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Yapi Kredi Sigorta A.S. Olagan Genel Kurul Giindemi

Acllis ve Baskanlik Divani'nin secimi, 6. Yonetim Kurulu Uye adedinin ve gérev 12. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
sUrelerinin belirlenmesi ve belirlenen tye kapsaminda iliskili taraflarla 2011 yili icinde

2011 yili faaliyet ve hesaplari hakkinda, Yonetim adedine gore secim yapilmasi, bagimsiz yapilan islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi

Kurulu ve Denetci Raporlari ile, bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimin belirlenmesi, verilmesi,

denetim sirketi Giney Bagimsiz Denetim

ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. 7. Denetgilerin secilmesi, 13. Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregince 2012 yili

(a member firm of Ernst&Young Global ve izleyen yillara iliskin Sirket'in “Kar Dagitim

Limited)'nin Bagimsiz Denetim Raporu ézetinin -~ 8. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yonetim Politikasi” hakkinda Genel Kurul'a bilgi

okunmasl, muzakeresi; Yonetim Kurulu'nun Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticiler icin verilmesi,

2011 yili Bilangosu ve Gelir Tablosu ile ilgili “Ucretlendirme Politikasi’nin belirlenmesi,

onerisinin kabult, degistirilerek kabult veya 14. Sirket'in sosyal yardim amaciyla vakif ve

reddi, 9. Yonetim Kurulu Uyeleri, Bagimsiz Yénetim derneklere 2011 yilinda yaptigi bagis ve
Kurulu Uyeleri ve Denetciler'in aylik briit yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi

Sirket'in 2011 yili faaliyetlerinden dolayi Ucretlerinin belirlenmesi, verilmesi,

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin ayri ayri

ibra edilmeleri, 10. SPK tarafindan yayimlanan Sermaye 15. Genel Kurul Toplanti Tutanagi'nin Hissedarlar
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari adina Baskanlik Divani tarafindan imzalanmasi

Yonetim Kurulunun, 2011 yili karinin Hakkinda Teblig geregi, Denetim Komitesi'nin ve bununla yetinilmesi hususunda yetki

dagitilmasi ve kar dagitim tarihi konusundaki onerisi Uzerine Yonetim Kurulu tarafindan verilmesi,

Onerisinin kabull, degistirilerek kabult veya yapilan bagimsiz denetim kurulusu segiminin

reddi, onaylanmasi, 16. Dilek ve gorusler.

Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. GUmrik ve 11. Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran

Ticaret Bakanhgrndan gerekli izinler alinmis
olmasi kaydi ile, Ana Sézlesme'nin “idare
Meclisi” baslikli 10. maddesi, “idare Meclisine
Gegici Aza Secimi”baslikli 12. maddesi, “idare
Meclisinin Toplantilari ve Nisaplari” baslikli 14.
maddesi, “idare Meclisinin Gorev ve Yetkileri”
baslikli 16. maddesi, “idare Meclisi Azalarinin
Ucreti”baslikli 19. maddesi,"Umumi Heyetin
Toplantiya Daveti, ilan ve Gindemi” baglikli 24.
maddesi, “Umumi Heyetlerde Toplanti ve Karar
Nisaplar”baslikli 27. maddesine iliskin tadillerin
ve "Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum”

baslikli 43. maddesinin Ana Sozlesme'ye ilave
edilmesinin onaylanmasi,

pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne,

Ust duizey yoneticilerine ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihrf yakinlarina; Sirket veya

bagli ortakliklari ile gikar catismasina neden
olabilecek nitelikte islem yapabilmeleri, rekabet
edebilmeleri, Sirket'in konusuna giren isleri,
bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu
nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri
ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda,
Turk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri
geregince Yonetim Kurulu'na izin verilmesi ve
yil icinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler
hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
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Yonetim Kurulu’'ndan...

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, 2011 yilinda saglik bransinda 413 milyon TL ve saglik disi branslarda 560 milyon TL olmak Uzere
toplam 973 milyon TLlik prim Uretimi gerceklestirmistir.

Yetkin personeli ile en kaliteli hizmeti saglayan, gtiven veren, yenilikgi ve musteri odakli ¢calisma ilkelerinden
sapmayan Sirketimizin 2011 yili finansal durumunu yansitan, bilango ve kar-zarar hesaplarini inceleme ve

onaylariniza sunariz.

Yonetim Kurulu
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Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarina iligkin
Konsolide Olmayan Ozet Finansal Bilgiler

Baslica Gostergeler
Aksi belirtilmedikge veriler TL bazindadir.

Finansal Gostergeler 2010 2011 Artis Orani (%)
Toplam Prim Uretimi 758.182.493 973.097.747 283
Toplam Teknik Kar 46.547.641 60.727.205 30,5
Toplam Aktifler 882.984.412 1.030.983.260 16,8
Odenmis Sermaye 80.000.000 80.000.000 0,0
Ozkaynaklar 330.212.608 353.655.147 7.1
Vergi Oncesi Kar 47.676.157 61.257.332 28,5
Net Kar 42.549.071 55.184.877 29,7
Ozet Finansal Bilgiler 2010 2011 Artis Orani (%)
Ozkaynaklar 330.212.608 353.655.147 7,1
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 448.162.030 513.754.237 14,6
Aktif Toplami 882.984.412 1.030.983.260 16,8
Kisa Vadeli Yukumlulukler Toplami 542456.878 659.431.988 21,6
Uzun Vadeli Yakdmltltkler Toplami 10.314.926 17.896.125 73,5
Yazilan Prim Net 622.684.691 744.348.363 19,5
Kazanilmis Prim Net 566.487.506 671.049.938 18,5
Gergeklesen Hasarlar Net (439.782.046) (506.269.307) 15,1
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 55.661.252 65.131.834 17,0
Devam Eden Riskler Karsiligi 6.671.660 (3.800.801) -157,0
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim Net (2.754.730) (1.487.062) 46,0
Diger Teknik Gelirler Net 5.028.119 8.656.473 72,2
Faaliyet Giderleri (138.092.460) (175.225.135) 26,9
Teknik Bolim Dengesi 46.547.641 60.727.205 30,5
Yatirim Gelirleri 69.412.660 80.142.551 15,5
Yatinm Giderleri (61.739.948) (78.990.936) 279
Diger Gelir (Giderler) (6.544.196) (621.488) 90,5
Donem Vergi ve Diger Yasal Yukdmlultkler (5.127.086) (6.072.455) 184

Vergi Sonrasi Donem Kari 42.549.071 55.184.877 29,7
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2010 2011
Prim Dagilimi Primler Oran Primler Oran
Yangin ve Dogal Afetler 103.561.926 13,7 146.473.527 15,1
Nakliyat 11.105.191 15 17.868.396 18
Su Araglari 2573218 03 5.046.338 0,5
Kara Araclari Sorumluluk 61.902.739 8,2 81.724.555 84
Kara Araclari 147.683.262 194 159.624.000 16,4
Hava Araclari Sorumluluk 407.565 0,1 549651 0,1
Hava Araclari 964.520 0,1 1.795.805 0,2
Genel Zararlar 55.243.330 73 93.841.379 9,6
Kaza 16.346.018 2,72 21.387.560 272
Kredi 0 0,0 0 0,0
Genel Sorumluluk 19.279.183 2,5 29.531.691 30
Hastalik/Saglk 337.430.078 44,5 413.247.634 42,5
Hukuksal Koruma 1685463 02 2.007.211 0.2
Toplam 758.182.493 100,0 973.097.747 100,0
2010 2011

Hasar Dagilimi Odenen Hasarlar Oran Odenen Hasarlar Oran
Yangin ve Dogal Afetler 21436432 4.7 51.149.401 9,0
Nakliyat 3.041.355 0,7 3.356.581 06
Su Araclari 1.767.760 04 884.412 0,2
Kara Araglari Sorumluluk 34.711.125 7.6 46.498.025 8,2
Kara Araglari 113.111.203 24,8 126.362.838 22,1
Hava Araclar Sorumluluk 0 0,0 0 0,0
Hava Araglari 34.066 0,0 0 0,0
Genel Zararlar 23.638.868 52 34.318.541 6,0
Kaza 2.591.616 0,6 2.939.788 05
Kredi 0 0,0 0 0,0
Genel Sorumluluk 2.040.477 04 7336618 13
Hastalik/Saglik 253.927.888 55,6 296.968.406 52,1
Hukuksal Koruma 3.192 0,0 5.045 00
Toplam 456.303.982 100,0 569.819.655 100,00
Baslica Rasyolar (%) 2010 2011
Teknik Kar/Prim Uretimi 6,1 6,2
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 54 59
Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar 14,4 173
Prim Uretimi/Toplam Aktifler 85,9 94,4

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 374 343
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Tarihge

1943 yilinda Halk Sigorta adi ile kurulan Sirket'in
%75, 1972 yilinda Dogus Grubu'na ait olan Yapi
Kredi Bankasl tarafindan satin alinmistir. 1980 yilinda
Gukurova Grubunun Yapi Kredi Bankasi'ni satin
almasi ile Cukurova Grubu blnyesine katilmistir.
Sirket'in hisse senetleri 19 Ekim 1994 tarihinden
itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda
islem gormekte olup sermayesinin %33,69'u halka
aciimis durumdadir.

Halk Sigorta biinyesinde birer departmanda
yUrUtllen saglik ve hayat sigortasi branslarindaki
faaliyetler, sigortacilik mevzuatindaki degisiklikler
dogrultusunda, 1990 yilinda %100 Halk Sigorta
istiraki olarak kurulan Halk Yasam Sigorta A.S.
bunyesinde strdurtlmeye baslanmistir.

2000 yilinda Sirket'in ismi Yapi Kredi Sigorta A.S.
olarak degisirken, istiraki Halk Yasam Sigorta A.S/nin
ismi de Yapi Kredi Yasam A.S. olmustur.

2000 yilinin son aylarinda TBMM alt
komisyonlarinda gortstlmeye baslanan Bireysel
Emeklilik Yasa Tasarisi, bireysel emeklilik fonu
olusturacak sigorta sirketlerinin sadece hayat
sigortasl bransinda faaliyet gostermesi sartini
icermektedir. Bu hukiim dogrultusunda, Yapi

Kredi Yasam Sigorta'nin Bireysel Emeklilik
bransinda faaliyet gosterebilmesine yonelik olarak
Grup adina saglik bransi Gretimi, 1 Ocak 2001
tarihinden itibaren Yapi Kredi Sigorta tarafindan
gerceklestirilmeye baslanmistir. Yapi Kredi Sigorta
bunyesindeki hayat portfoyt ise ayni tarih itibariyla
Yapi Kredi Yasam Sigorta'ya devredilmis ve ismi
2002 yilinda Yapi Kredi Emeklilik olarak deg@ismistir.

Yapi Kredi Bankasi ve istiraklerinin 28 EylUl

2005 tarihi itibaryla Kog Finansal Hizmetler'e
devredilmesiyle, Yapi Kredi Sigorta, faaliyetlerini Kog
Finansal Hizmetler blinyesinde strdirmektedir.

Yapi Kredi Sigorta halen kaza, hastalik/saglik,

kara araclar, rayli araclar, hava araclari, su araglari,
nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
kara araglar sorumluluk, hava aracglari sorumluluk,
su araclar sorumluluk, genel sorumluluk, kredi,
emniyeti suistimal, finansal kayiplar ve hukuksal
koruma branslarinda faaliyet gostermektedir.

Kuruldugu yillarda sektér icinde kigUk ama saglam
bir yapiya sahip olan Yapi Kredi Sigorta, ilerleyen
yillarda pazar payini arttirmistir. 58 sirketin faaliyet
gosterdigi ginumUz hayat disi sigorta sektoriinde
toplamda %6,7 pazar payina sahiptir. Saglik
sigortasi bransinda ise %20,7'lik pazar payu ile lider
konumdadir.

Lider sigorta sirketleri arasindaki konumunu strekli
koruyan Yapi Kredi Sigorta; 6ngoruleri, gereken
aksiyonlari cesurca uygulamasi ve yenilik¢i yaklagimi
ile Turk Sigorta Sektori'nde lokomotif rolt ile
aniimaktadir.

Yapi Kredi Sigorta; istanbul'da Genel Mad(irlik,
Merkez Bolge Mudurltgu, Kadikoy ve Bakirkoy
Bolge Mudiirltikleri ve Akdeniz, Ege, Giiney, Ic
Anadolu, Bursa Bolge Mudurltkleri ile faaliyet
gostermektedir. Ayrica, tum Turkiye'ye yayilmis
olan profesyonel acenteleri ve tim YKB Subeleri
ile mUsterilerine her trlt sigortacilik hizmetini
ulastirmaktadir.

2011 Yiliicinde Ana Sézlesme'de
Yapilan Degisiklikler

2011 yilriginde Sirket Ana Sézlesmesi'nde yapilan degisiklik yoktur.
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Sirket’in Ortaklik Yapisi ve
Sermayesine lliskin Bilgiler

Sirket'in ortaklik yapisi ve sermayesinde hesap dénemi icinde meydana gelen degisikliklere, nitelikli paya
sahip gercek veya tlzel kisilerin unvanlari ve paylarina iliskin bilgiler.

Sirket'in 31.12.2011 itibariyla ortaklik yapisi:

Ortaklar Hisse Orani (%) Hisse Tutari (TL)
Yapi ve Kredi Bankas! 53,10 42.480.000
Yapi Kredi Faktoring A.S. 7,95 6.358.787
Yapi Kredi Yatinm AS. 5,26 4209333
Halka Arz 33,69 26.951.880

Toplam 100,00 80.000.000
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Yonetim Kurulu Bagskani’'nin Mesaji

Global ekonomik krizin ardindan 2009 yilinin son
ceyreginde Turkiye ekonomisinde baslayan gugli
buyume, toparlanma yili olarak gegen 2010'un
ardindan 2011 yilinda da devam etmistir. Trkiye
ekonomisi, izlenen dogru mali politikalarin sonucu
olarak 2011 yilina beklentilerin Gzerinde bir blyime
ile girerek ilk ceyrekte elde ettigi %11,6 orani ile
Avrupa’nin en hizli blydyen ekonomisi olmustur.
Yilin ikinci ceyreginde %8,8 oraninda blyime
gosteren Turkiye ekonomisi, ilk ceyrekteki buyime
performansina bagli olarak 2011'in ilk yarisinda
%10,2 blytme oranina ulasmis ve kazandig
"Avrupa’nin en hizli biydyen ekonomisi” unvanini
korumustur.

2011 yilinin ilk yarisinda gerceklesen sermaye
girisleri ile uygun piyasa kosullarinin sonucunda
elde edilen yuksek buytme hizi, global ekonomiye
dair belirsizliklerin artmasi ve kredi buytumesini
sinirlamaya yonelik alinan tedbirler paralelinde

973,1

yilin ikinci yanisinda dists gostermistir. Uctinc
ceyrek sonu itibariyla Turkiye ekonomisi bir

onceki yilin ayni dénemine gore %8 civarinda
blytume orani elde etmistir. Global ekonomilerdeki
son gelismeler dogrultusunda 2011 yilinin

ikinci yarisinda gézlenen biytime hizindaki
dislisiin 2012 yilinda da devam edecedi tahmin
edilmektedir. Gelecek doneme dair belirsizlikler gz
6nlnde bulunduruldugunda, yeniden sekillenen
diinya ekonomisinin &nemli oyuncularindan biri
olma yolunda ilerlemesini stirdiren Turkiye'de
ekonomik biytdmenin 2012 yilinda yavaslamasi
beklenmektedir.

Sigorta sektort agisindan ise 2011 yili, 2010 yilinda
yakalanan buytme trendinin strdtrildugu bir yil
olmustur. Yilin ilk yarisinda yakalanan ekonomik
blytme hiz, etkilerini sektor Gzerinde de
gostermis ve GSYiHnin cok tizerinde bir biyime
gerceklesmistir. Yilin ikinci yarisinda ise ekonomik
blyumenin ivme kaybetmesi ile birlikte Sigorta
Sektord'ndeki buytme de yavaslamistir.

Global ekonomilerdeki son gelismeler ve yapilan
tahminler dogrultusunda ekonomik buyimedeki
yavaslamanin 2012 yilinda da devam etmesi,
buna bagli olarak hayat disi sigorta sektérindeki
blytmenin 2011% gore distk oranda kalmasi
ongorulmektedir.

Hayat disi sigorta sektoriintin 6nde gelen sirketleri
arasinda yer alan Yapi Kredi Sigorta, 2011 yilinda
toplam 973,1 milyon TL prim Uretimi ile %6,7
oraninda pazar payina sahip olmustur. Sektor
blytmesinin tzerinde, %28,3 oraninda blyime
performansi gosteren Yapi Kredi Sigorta, saglik
bransinda %20,7 oraninda pazar payi ile sektor
liderligini surdUrmustdr.

353,7

Sigorta sektériniin gectigimiz yillarda géstermis
oldugu biyimeyi 2012 yilinda daha dusuk bir
ivme ile strdurecegi tahmin edilmekle birlikte karli
blytmenin sirketler icin anahtar rol oynayacagi ve
blytmenin yani sira karliliga 6nem veren sirketlerin
sektorn zirvesinde yer alacaklarr agikardir. Disuk
faiz oranlari sebebiyle finansal gelirlerin mali
tablolardaki etkilerinin azalmis olmasi, teknik
gelirlerin &nemini bir kat daha artirmaktadir.
Sektorin gelecegi acisindan, sirketlerin maliyet

ve fiyat verimliligine odaklanmalari kaginilmaz
goriinmektedir. Turk Sigorta Sektort Avrupa'ya
gore dustk penetrasyonu, kriz dénemlerinde bile
gostermis oldugu yuksek buytmesi ve gelismekte
olan ekonomimizin etkisiyle son yillarda strekli
yildizi parlayan pazarlardan biri olmustur ve bugiin
oldugu gibi gelecekte de yatinmcilar icin gézde
sektorlerden biri olmaya devam edecektir.

Yapi Kredi Sigorta olarak hedefimiz, dnceki

yillarda oldugu gibi 2012 yilinda da 6ncti olma
vizyonumuzu koruyarak sigortacilik etiginden taviz
vermeden sektordeki blylimemizi strdtirmek ve
Turkiye ekonomisine katkilarimizi artirarak devam
ettirmektir.

Yonetim Kurulumuz adina, bizleri tercih eden
sigortalilarimiza, desteklerini esirgemeyen
hissedarlarimiza, cok degerli is ortaklarimiza, Kog
Finansal Hizmetler Grubu Sirketleri'ne ve tim
calisanlarimiza tesekkur eder, saygilar sunarim.

77

Faik ACIKALIN
Yonetim Kurulu Baskani

80,1
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Dinya genelinde ekonomik blyimenin devam
ettigi 2011 yili, Glkemizin gelismis Ulkelerden

daha ytksek btytume performansi gosterdigi

bir yil olmustur. 2011%e beklenenin Uzerinde bir
blytme ile baglayan Turkiye ekonomisi, ikinci
yarida buyUme hizindaki dustse ragmen yilin

ilk dokuz ayinda %8,2 oraninda buyumustdr.
Ekonomideki olumlu hava Turk Sigorta Sektdri'ne
de yansiyarak sektorin tlke ekonomisinin tzerinde
blytmesini saglamistir. 2011 yili sonu itibariyla
sigorta sektorl %21,5 oraninda biytimus olup Yapi
Kredi Sigorta'nin da faaliyet gosterdidi, sektér icinde
%84,4 orana sahip olan hayat disi sigorta branglari
ise %21,3 oraninda artis gostererek 14,5 milyar TL
prim Uretimi gerceklestirmistir.

Hizmet ve Urln cesitliligi alaninda yasanan
rekabetin 2011 yilinda da fiyat rekabetinin gerisinde
kalmasi, sirketlerin teknik karlarinin déismesindeki
temel nedenlerden biri olmustur. Bunun yani sira
muallak hasar karsiliklarinin belirlenmesine iliskin
yapilan diizenlemelerle birlikte sigorta sirketlerinin
hasar/prim oranlari artis géstermistir.

55,2

milyon TL Net Kar

2011 yilricinde Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)
tarafindan trafik kazalarinda magdurlara sunulan
saglik hizmet bedellerinin tahsiline iliskin mevzuat
duzenlemesi yapilmis, Zorunlu Trafik Sigortasi,
Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza Sigortasi'nda sigorta sirketlerinin
sigortalilara karsi sorumluluklarinin ve prim
gelirlerinin SGK'ya devri gergeklesmistir. Bu
degisiklikle birlikte, ilgili kisilerin tedavi giderlerinin
SGK tarafindan karsilanmasi saglanirken, sigorta
sirketlerinin elde ettigi primlerin bir kismini SGK'ya
aktarmasi saglanmistir. Yapilan diizenlemenin,
tazminat 6demesi yapilmis policelere iliskin prim
devrini de icermesi, devredilecek prim tutarini
hesaplama yontemine dair endiselerin varligi ve
tum bunlarin sirket karlar Gizerindeki etkisinin
onumuzdeki iki g yil icinde gorilecek olmasi,
sektorde olumsuz beklentilerin olusmasina neden
olmustur.

Oncekiyillarda oldugu gibi bu yil da distik faiz
oranlar sebebiyle finansal gelirlerin mali tablolara
etkisinin az olacag, dolayisiyla sirketler icin teknik
gelirlerin dnemini koruyacadi aciktir. Dogru
zamanda dogru stratejileri uygulayan, is etiginden
taviz vermeyen, gerek maliyet yonetiminde gerekse
fiyatlandirma politikalarinda rasyonel tercihleri
yapan sirketler, digerlerinin arasindan siyrilarak
sektoriin zirvesinde yer alacaklardir.

Yapi Kredi Sigorta, 2011 yilinda %28,3 ile
sektorln Uzerinde bir blylme orani yakalayarak
973,1 milyon TL prim Uretimi gerceklestirmistir.
Uygulanan etkin fiyat politikasinin yani sira misteri
odakli olarak tasarlanan strreglerin ve verimliligi
artiricl calismalarin neticesinde Yapi Kredi Sigorta
55,2 milyon TL net kar elde etmistir. Hayat disi
branslarda besinci sirada yer alan Sirketimiz,
saglik bransinda 413,2 milyon TL prim Uretimi

ve %20,7 oranindaki pazar pay! ile sektor lideri
konumundadir.

80,0

2011 yilinda Yapi Kredi Bankasi subelerinde Kasko
ve Yuvam policeleri online olarak dizenlenmeye
baslamis ve bu Urlinlerin musterilerimize ulastirima
sUrelerinde ciddi iyilesmeler saglanmustir. MUsteri
memnuniyetinde yasanan bu iyilesmenin etkisi

ile Yapi Kredi Bankasi tarafindan verilen tasit ve

ev kredilerinin 6nemli bir kismina aninda police
dizenlenebilmistir.

Musterilerimize sunulan hizmetin kalitesini artirmak
amaciyla 2010 yilinda baslattigimiz, yazilim altyapisi
ve is streclerini glinin gereksinimlerine uygun
olarak yeniden yapilandirma calismalarimiz, 2011
yilinda da ayni hizla devam etmistir. Yeni elementer
yaziimimizin hayata ge¢mesi ile birlikte 2011 yilinda
daha ¢ok sayida musterimize ulasarak daha hizli ve
kaliteli hizmet sunulmasi saglanmistir. 2011 yilinda
mevcut Urlnlere ilave olarak, Gye isyerlerinin POS
cihazlarini her tirld riske karsi glivence altina alan
POS Sigortasi ve kanser hastaligina yakalaniimasi
durumunda maddi destek saglayan Moral Destek
sigortasi piyasaya sunulmustur. MUsterilerimizin
beklenti ve ihtiyaclari dogrultusunda altyapimizi
strekli gelistirmeye yonelik cabalarimiz, 2012 yilinda
da hiz kaybetmeden devam edecektir.

2012 yilinda Yapi Kredi Sigorta olarak hedefimiz;
musterilerimizi daha yakindan tanimak, dogru
UrtinG, dogru kanaldan, dogru kisiye sigortacilik
etiginden taviz vermeksizin hizmet ve kalitemizi
strekli artirarak sunmak olacaktir. Boylelikle hem
ekonomik biytmenin yavaslamasinin beklendigi
2012 yilinin Sirketimiz icin bir firsat olmasi hem
de tiim paydaslarimiz icin deger yaratiimasi
amaclanmaktadir.

Geride biraktigimiz 2011 yilinda Yapi Kredi
Sigorta'ya gostermis olduklari gliven ve
desteklerinden 6tlrl degerli musterilerimize, is
ortaklarimiza ve calisanlarimiza tesekkir eder,
saygilarimi sunarim.

ﬁ. Vet 7L

Dog. Dr. S. Giray Velioglu
Genel Madar

1.031,0
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Diinyada Sigortacihk

Swiss Re tarafindan yayinlanan Sigma dergisi
kuresel sigorta 2012 degerlendirme verilerine gore
sigorta sektort 2011 yilinda kuresel krizin ardindan
yasanan toparlanma strrecinde Gg¢ buytk zorlukla
karsilasmistir. Bunlardan ilki, ABD ve Almanyada
yasanan mali daralma ve ekonomik zayiflik sonucu
faiz oranlarinin ve dolayisi ile yatinm gelirlerinin
dusmesidir. Ikinci sirada euro borg krizi gelmektedir;
bu durum Yunanistan, Portekiz, irlanda, Ispanya

ve Italya hazine bonolarini elinde tutan sigortaci

ve bankacilari riske atmaktadir. Uctincls ise,
gelismekte olan Ulkelerin buyime hizinin gelismis
Ulkelere baglh olarak dismesidir. Bu durumun ve s6z
konusu Ulkelerde yasanan enflasyonun, gelismekte
olan ekonomilerdeki sigorta sektor blydmesini
olumsuz etkilemesi beklenmektedir.

Ayni calismada yer alan reel blytime oranlarina
gore; sigorta sektoru iki yil prim hacminde kayip
yasadiktan sonra 2010 yilinda tekrar bylmeye
baslamistir. Toplam prim hacmi, 2010 yilinda
2009 yilina gore %4,3 artmig ve 4.339 milyar ABD
dolari seviyesine ulagmistir. 2010 yilinda sigorta
sektorindn tekrar bytmesi, hayat digi sigorta
sektorl sermaye birikiminin kriz dncesi seviyesine
¢tkmasini saglamistir. Faiz oranlarinin gok duistik
seviyede olmasl ise hayat sirketlerinin sermaye
birikimlerindeki toparlanmanin daha dustk bir
seviyede kalmasina sebep olmustur.

Dunya genelinde toplanan primlerin tlkelere
dagilimi incelendiginde; ABD birinci, Japonya ikinci,
ingiltere ticiinct olmus, Turkiye bir sira ytkselerek
Arjantin’in arkasindan 37. sirada yer almistir.

2010'da buyuk ekonomilerde gelisim dustk
seviyelerde seyretmis, gelisen Ulkelerdeki
toparlanma ise daha yuksek seviyelerde
gerceklesmistir. Finansal kriz sonrasinda faiz
oranlarinin disuk seviyelerde olmasi, kiresel
ekonominin canlanmasina yardimci olmustur.
Ekonominin dizelmesi ile birlikte sigortaya olan
talep tekrar artmig, ancak fiyatlar kriz dncesine gére
daha dusuk seviyelerde kalmustir.

2011 yil, felaketler nedeniyle en fazla maddi
zararin yasandigi yil olarak tarihe ge¢mistir. Aon
Benfield'in Yillik Felaket Raporuna gore diinya
capinda yasanan felaket seviyesindeki hasarlarin
toplami yaklasik 434 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesmistir. Bu doneme damgasini vuran
olaylar; Japonyada meydana gelen deprem ve

buna bagli olusan tsunami ile birlikte Tayland'da
meydana gelen deprem ve Yeni Zelanda ile birlikte
Avustralya'yr etkileyen sel felaketleri olmustur.
Yayinlanan istatistiki verilere gore, 2011 yilinda
dinya capinda olusan 434 milyar ABD dolari
zararin 108 milyar ABD dolarlik kismli, sigortalanmis
degerlerden olusmaktadir.

Felaket buyukligindeki olaylar goz énline
alindiginda, Japonya depremi ve ardindan
yasanan tsunami, 2011 yilinda ilk sirayr almaktadir.
Tahmini toplam hasar 210 milyar ABD dolari ve
sigortali hasar 35 milyar ABD dolari seviyesinde
gergeklesmis, 15.884 kisi 6lmus, 3.451 kisi ise
raporun hazirlandigi sirada kayip kabul edilmistir.

2011 Temmuz — Kasim aylari arasinda Tayland'da
gerceklesmis olan sel, en az 790 kisinin 6limuine
neden olmus, 4.000.000 bina-is yeri- Uretim tesisine
zarar vermis veya yikmis, yaklasik 45 milyar ABD
dolari zarar vermistir.

2011 yilriginde Avrupa Birligi Komisyonu, 2013
yilinda ylrurlige girmesi planlanan Solvency Il'ye
iliskin calismalarini sirdtrmastdr. Bununla birlikte
AB, tuketicilerin haklarini daha iyi korumak Uzere
tasarlanmis sermaye kurallarinin sirketler tarafindan
uygulanmast icin ek zaman verilebilecegdini
aciklamistir. Buna paralel olarak Avrupa Birligi
Bakanlar Kurulu, AB tyelerinin cogunlugunun
Solvency Il uygulamasinin 2014 yilina kadar
ertelenmesini tercih ettigini agiklamistir.

Ayrica, 5. Solvency Il konferansi sirasinda Euro
Bolgesi'nde devam eden calkantili stirece ragmen
Solvency Il dizenlemelerinin uygulamaya
koyulmasi konusundaki tartismalar devam etmistir.
Solvency II'nin sigortacilarin blytime potansiyelini
olumsuz etkileme ihtimali, sigortacilarin
glndeminde yer almaktadir.

Lloyd's tarafindan sigorta sahteciligi Gzerine yapilan
bir calismada, sahte tazminat taleplerinin giderek
arttigina yer verilmektedir. Lloyd's'un makalesinde
sahte tazminat taleplerinin dzellikle ekonomik kriz
donemlerinde yiikseldigi belirtilerek bu artisin
sigorta sektoértinde yukll bir bedele yol actigina
da dikkat cekilmektedir. Ayni makalede ingiliz
Sigortalar Birligi tarafindan yapilan bir anketin
sonuglarina da yer vermis, ingiltere'de her giin
degeri 2,3 milyon poundu bulan ortalama 335
sahte tazminat talebinin kaydedildigi belirtmistir.

Avrupa Sigorta ve Reastirans Federasyonu (CEA)
ve Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Otoritesi
(EIOPA), sigortacilara uygulanan ikinci stres testi
ile Avrupa Sigorta Piyasasinin stres senaryolarina
karsi dayanakli oldugunun ispatlandigini
belirtmistir. CEA, stres testi sonucuna gore
Avrupali sigortacilarin 425 milyar euro degerinde
ek sermayeye sahip oldugunu ifade ederek bu
rakamin en kotd enflasyon senaryosunda bile
oldukga yuksek olduguna dikkat cekmistir.

2011 yilinda kiresel pazarda sirket satin almalari
devam etmis, Prudential Financial, AIGye ait olan
Star Life ve Edison Life sirketlerini 4,8 milyar ABD
dolari karsihdr devralacagini agiklamistir. Chinatrust
Financial, MetLife ile anlasma saglayarak MetLife'in
Taiwan hayat sigortalar bolimadnd 180 milyon
ABD dolari karsihdr almistir. Nippon Life Insurance
Company, Reliance Life Insurance of India ile
anlasarak hisselerinin %26'sin1 680 milyon ABD
dolar karsihdr almistir. Transatlantic Holdings Inc.
ve Allied World Assurance Company Holdings
birlestiklerini aciklamislardir. National Bank (PNB),
MetLife India’nin %30 hissesini satin almis, Fransiz
sigorta grubu SCOR ise 912,5 milyon ABD dolari
karsiligi Transamerica Re'yi almistir.

Swiss Re tarafindan yayinlanan Sigma raporuna
gore, Musliiman olmayan gelismis tlkelerde
yasayan oldukga buytk Msliman sayisina ragmen
takaful sigortasini bu tlkelerde tanitma konusunda
basarili olunamamistir. Ancak reel buytime géz
onune alindiginda, takafulun yer aldigi Musliman
tlkelerde 2007-2010 arasinda blytme orani %28
olmustur. Bu blyime orani, ayni dénemde Islam
Ulkelerindeki %5'lik ve gelismekte olan Ulkelerdeki
%8,1'lik ortalama buytme oranlarini gélgede
birakmaktadir. 1990'lardan beri gelismekte olan
Ulkelerdeki sigortanin buytime orantile Islam
llkelerinde sigortanin biyime orani arasinda
buytk bir fark bulunmaktadir. Takaful'daki ani
artisin, bu boslugu uzun vadede doldurmasi
beklenmektedir. Ontimiizdeki 10 yil boyunca
takafulun sigortadan daha etkin bir sekilde
blytmesi ve 2015 yilinda 7 milyar ABD dolarlik bir
kapasiteye ulasmasi beklenmektedir.
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2011, sektorde suregelen karsizhdin kendini
hissettirmeye devam ettigi bir yil olmus, fiyat odakli
rekabetin yani sira, artan karsiliklar ve Zorunlu Trafik
Sigortasi primlerinden yapilan Sosyal Guivenlik
Kurumu (SGK) kesintisi, zarari artiran etkenler olarak
karsimiza ¢ikmistir. Hayat disi sektordnin uzun
zamandir kurtulamadigi karsizlik, Gretim artisinin
tatminkar seviyede olmasina karsin 2011 yilinda da
devam etmistir.

Turk Sigorta Sektortintn prim Uretimi, 6zellikle yilin
ilk yarisinda gerceklesen olumlu ekonomik buytime
performansindan da etkilenerek, dnceki yila gore
%21,5 oraninda artmig ve 17,2 milyar TL seviyesine
ulasmistir. 2011 yili prim Uretimi 2010 yilina gdre
hayat disi branslarda %21,3 oraninda buyuyerek
14,5 milyar Tl'ye, hayat bransinda ise %23,1
buyuyerek 2,7 milyar TLye ulasmistir.

2011 yilinin enflasyon orani (TUFE: %710,45) dikkate
alindiginda hayat disi prim Uretimi %9,8 oraninda
reel blylme gostermistir. Hayat disi sigorta
sektorinln en yuksek paya sahip branslarindan
kara araclari prim Uretimi, 2011 yilinda %21,5
oraninda artarak 3,8 milyar TL olmus, kara araclari
sorumluluk prim Gretimi ise %16,9 oraninda artis
gostererek 3,0 milyar TL seviyesine yUkselmistir.
Saglik bransinda %17,2 biytme kaydedilerek

2,0 milyar TL prim Uretimi elde edilmistir. 2011
yilinda Genel Zararlar bransi toplam tretimdeki
payini %7,0'dan % 8,6'ya cikararak payini en ¢ok
artiran brans olmus, prim tretimi 993,5 milyon
Tlden 1,5 milyar Tl'ye ¢ikmistir. Bu artis sonrasinda
brans kompozisyonuna bakildiginda oto disi
branslarin sektérdeki agirhiginin az da olsa arttig
gortlmektedir.

2011 yil 3. geyregi verilerine gdre hayat disl sigorta
sektorinde 6denen hasar 6,0 milyar TL iken, hayat
sigortalarinda 1,2 milyar TL tazminat 6demesi
yapilmistir. Hayat disi sigorta sektoriinde 2010
yilinin ayni dénemine gore ddenen hasar %14,8
artarken hasar prim orani %66,4'ten %67,9'a, bilesik
oran ise %89,5'ten %90,3 seviyesine yUkselmistir.

Ulkemizde hayat disi sigorta sektérinln satis
kanallari bazinda 2011 yili gelisimi izlendiginde;
Uretimdeki acente kanali pay1 %67,4, banka kanali
payi %13,6 olurken broker kanali payi %11,3 ve
direkt satis kanallar payr da %7,7 olmustur. Broker
kanali 2011 yilinda %27,8 ile en fazla buyuyen kanal
olmustur.

Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Muddrligu
verilerine gore 2010 yili sonu itibariyla Tark Sigorta
Sektoéri'nde 10 hayat, 13 hayat ve emeklilik, 34
hayatdisi ve 1 reastrrans sirketi olmak Uzere toplam
58 sirket faaliyet gostermekte olup satis ekipleri
dahil toplamda 16.029 kisi istihdam edilmistir.
Ayrica, s6z konusu verilere gore sektdrde Tlrkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nde (TOBB) levhaya

kayith 16.205 acente, 81 broker ve 1.095 sigorta
eksperi gorev yapmaktadir. Bu rakamlara dagitim
kanallarinda gorev yapan personel de eklendiginde
sektortin 80 binden fazla kisiye istihdam imkani
sundugu tahmin edilmektedir.

Basbakanlik Hazine Mustesarligi Sigorta Denetim
Kurulu (SDK) 2010 yili raporuna gore hayat disi
branslarda diizenlenen policeler ve yazilan primler
karsiliginda sigorta sirketleri tarafindan sigortalilara
toplam 30,4 trilyon TL teminat saglanmustir. Verilen
teminat tutar 2009 yilina gore %23,0 oraninda
artmis ve GSYIH'nin yaklasik 27 katina ulasmustir.
S6z konusu teminat tutarinin dnemli bir kisminin
Zorunlu Trafik Sigortasi kapsaminda verilen
sakatlanma ve 6lUm teminati oldugu dikkate
alindiginda ve bu teminatlar disarida birakildiginda
dahi toplam teminatlarin GSYIH'nin 8 katina
yaklastigi gortlmektedir.

Turk Sigorta Sektord, kisi basi prim tretimi ve
penetrasyon oranlari acisindan hala Avrupa
ortalamasinin oldukga altinda kalmakla beraber,
2000-2011 yillari arasinda saglanan yaklasik

%870 oranindaki nominal buytme ve Tuketici

Fiyat Endeksi'ne gore %94 seviyesindeki reel
blytme dikkat ¢ekicidir. Bu durum, Glkemizde
sigortacilik faaliyetlerinin yiksek potansiyeline isaret
etmektedir.

Gectigimiz yil Trk Sigorta Sektori'ne damgasini
vuran en énemli olaylarin basinda, art arda yasanan
Van depremleri yer almaktadir. Sigortali hasar
acisindan korkutucu bir seviyeye ulasmayan Van
depremleri, afet durumunda sigorta kavraminin

ne kadar onemli oldugunun gorilmesi agisindan
dgretici bir drnek olmustur. i1k olarak 23 Ekim 2011
tarihinde Van sehir merkezinin yaklasik 20 km.
kuzeyinde 7,0 siddetinde bir deprem, ardindan 9
Kasim 2011 tarihinde Van sehir merkezinin yaklasik
10 km. glineyinde 5,6 siddetinde ikinci bir deprem
meydana gelmistir. Afet Acil Durum Yénetim
Baskanligi (AFAD), meydana gelen iki depremde
resmi sonuglara gore toplam 644 vatandasimizin
hayatini kaybettigini, 252 vatandasimizin sag olarak
enkazlardan kurtarildigini, toplam 17.005 konutun
ise yikik-agir hasarli oldugunu agiklamustir.

Van depremlerinin ardindan Zorunlu Deprem
Sigortasl (DASK) tekrar sektor glindemin ilk
siralarina tasinmistir. Sigortalilik orani yaklasik
%18 seviyesinde olan deprem boélgesinde 7.318
sigortali konuttan 5.500 tanesinin hasarl oldugunu
belirten Dogal Afet Sigortalari Kurumu, 6denecek
hasar meblaginin, kurumun kurulusundan bu
yana 6dedigi tim hasarlarin toplamini gececegini
aciklamistir. Depremin de etkisi ile 2010 yilina
gore DASK polige sayisinda 2011 sonu itibari

ile Turkiye genelinde, yillik %12,4 oraninda artis
gerceklesmistir.

1957 yilindan beri ydrurltkte olan ve uzun yillardir
degistiriimesi gindeme gelen 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu (TTK) 14.02.2011 tarihli 27846

saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yasalasmis
olup, birkag istisna maddesi disinda, 1 Temmuz

2012 tarihinde ydrurluge girecektir. Yeni TTK'unda
“Sigorta Hukuku" 6. kitap olarak dtizenlenmis olup,
bu dizenleme ile eski kanundaki bazi maddeler
korunmus, uygulamadaki ihtiyaglara gére yeni bazi
maddeler eklenmis ve bazi maddeler ise revize
edilmistir. Kanunla getirilen en énemli yeniliklerden
biri “Sorumluluk Sigortalari"nin ayri bir baslik altinda
detayli bir sekilde dtizenlenmis olmasidir. Ayrica
yeni kanun ile birlikte ticari isletmeler ve ticaret
sirketleri bakimindan da énemli yenilikler getirilmis
olup, bu kapsamda kanunda tanimlanan bankalar
ile bagli ortakliklar, sigorta ve reasurans sirketleri
ile emeklilik sirketlerinin muhasebe kayitlarini
Turkiye Muhasebe Standartlari'na; diger kicuk ve
orta 6lgekli sermaye sirketlerinin ise muhasebe
kayitlarini Ozel Ttrkiye Muhasebe Standartlarina
uygun tutmalar hikme baglanmistir.
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Tiirkiye'de Sigortacihik

2011 yilinda sektoru etkileyen gelismelerden biri de
Subat ayinda ydrurlige girmis olan ve kamuoyunda
“torba yasa”olarak bilinen 6111 no.lu kanunla, trafik
kazalarinda tedavi giderlerini SGK'nin karsilamasina
yonelik uygulamanin baslamasidir. Mevcut
uygulamaya gore kusuru olmadigr halde trafik
kazalarinda yaralananlarin diledikleri yerde tedavi
gorme ve kendilerine zarar verenden bu masraflari
talep etme haklari bulunmakta ve tedavi giderleri
Zorunlu Trafik Sigortasi'ndan karsilanmaktaydi.

Yeni yasa ile kisilerin tedavileri icin yapacaklari
harcamalar SGK tarafindan Saglik Uygulama
Tebligi'nde (SUT) yer alan htkimler dogrultusunda
ilgili saglik kurulusuna 6denecektir.

2010 Eyldl ayindan itibaren metodolojisi degistirilen
Aktleryal Zincirleme Merdiven Metodu (AZMM)
hesaplamalari ve genelgenin net olmayan konulari
sektor genelinde tartisiimis, bu konulara iliskin
olumlu gelismeler kaydedilmis, 2011'in sonunda
da sirketlerin mali yakumlaluklerini hafifletir
bicimde yeni dizenlemeler yapilmistir. Uygulama
esaslari Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen
yontemlerin sirket rezervleri Uzerinde yarattig
etkilerle ilgili sirket gorusleri alinmis, olumsuz
etkilerin azaltilmasi yoninde de gelistirmeler
yapilmistir.

TSRSB'nin Turk Sigorta Sektéri'ntin en buyuk
sorunlarindan biri olan disuk sigortalilik oraninin
artinimasi ve sigorta bilincinin yukseltiimesi
amactyla 2009 yilinda baslattigi reklam ve tanitim
kampanyalari, 2011 yilinda da gorsel ve yazili
basinda yer almaya devam etmistir. Bununla birlikte
her yil Mayis ayinin son Pazartesi glinl baslayan
hafta, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarliginca
“Sigorta Haftasi” olarak ilan edilmistir.

2011 yilricinde, sektorde faaliyet gostermekte
olan sirketlerden Deniz Emeklilik ve Hayat A.S'nin
American Life Hayat Sigorta A.S. ye, Fiba Sigorta
A.S!nin ise Sompo Japan Sigorta A.S!ye satisi
gerceklestirilmistir. Ayrica 2011 yili itibariyla Cigna
Hayat Sigorta A.S. ve Koru Sigorta A.S. Turk Sigorta
Sektord'nde faaliyete baslamiglardir.

2010 yil verilerine gdre; yabanci sermaye pay!
%50den fazla olan sirket sayisi 37'ye yikselen
sektorde, ©denmis sermaye icinde yabanci
sermayenin pay ise yaklasik %58,8'e ulasmistir.
Turkiye'nin ylksek geng ntfus yogunluguna karsilik
dusUk sigortalilik orani Turk Sigorta Sektori'ne
cazip pazar olma 6zelligini kazandirmaktadir. Sahip
oldugu bu potansiyel nedeniyle sektérimiz,
yabanci yatirimcilarin ilgisini cekmeye 2011 yilinda
da devam etmistir.

2011 yilinda Avrupadaki borg krizi ile ilgili
Yunanistan, italya gibi tlkelerde etkisini iyice
hissettiren belirsizliklerin devam etmesi ve
ekonomide 2012 yilricin éngorilen dusik
blytumeden dolayi gectigimiz yildan farkli
olarak bu yil sigorta sektéru icin kosullarin
agirlasmasi beklenmektedir. Fiyat rekabetinin
ve disUrtlemeyen operasyonel giderlerin, kar
marjlarini baskilayan unsurlar olarak 2012'de de
sektorln baslica sorunlarindan olacagi tahmin
edilmektedir.
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Yapi Kredi Sigorta'da
2011 Yilina lliskin Degerlendirmeler

945 calisani ile hizmet veren Yapi Kredi Sigorta'nin 2010 yili verileri ile 2011 yili verileri karsilastirildiginda;
sigorta hizmeti verdigi 993 olan acente sayisinin 1.130'a, 2.198 olan anlagmali kurum sayisinin 2.267'ye
ve 764 olan anlasmali servis sayisinin da 841'e ¢iktigi gorilmektedir. 2011 yilinda 895 Yapi Kredi Subesi ile
hizmet verilmeye devam edilmistir. Yapi Kredi Sigorta, hayat disi branslarda yaklasik 973 milyon TL prim
Uretimi gerceklestirerek 58 sirketin faaliyet gosterdigi sektorde %6,7'lik pazar payina sahip olmustur.

Asagidaki tabloda; Sirket ¢calisanlarinin, acentelerin ve anlasmali kurumlarin bélgelere goére dagilimi daha
genis bir sekilde verilmektedir.

Acente Sayisi Saglik Bransi
Bolge (Banka Subeleri  Anlagmali Kurum Anlasmali Oto-
Mudurlukleri Personel Sayisi Harig) Sayisi* Servis Sayisi
Glney 35 104 138 60
ic Anadolu 90 186 294 151
Bursa 58 64 174 71
Ege 77 168 308 159
Akdeniz 30 65 112 55
Merkez 655 543 1.241 345
Toplam 945 1130 2.267 841

* Hastaneler, Teshis Tani Merkezleri, Eczaneler, Anlasmali Hekimler vb.



14 Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu

Yapi Kredi Sigorta’daki Gelismeler

Yapi Kredi Sigorta, EylUl 2005'ten bu yana Kog
Finansal Hizmetler buinyesinde faaliyet gostermekte
olup, 58 sirketin faaliyet gosterdigi Turk Sigorta
Sektort'nde 2011 yili sonu itibari ile %6,7'lik pazar
payi ile 5. sirada yer almaktadir. Sirketimiz, 2012
yilina girerken faaliyetlerini Turkiye geneline
yayllmis 1.130 profesyonel acentesi, 895 Yapi Kredi
Bankasi subesi, 378 direkt satis personelinden
olusan satis agi ile strdirmektedir. Yapi Kredi
Sigorta, 2.267 anlasmali saglik kurumu ve 841
anlasmali servis ile sigortalilarina kaliteli, kolay
erisilebilir hizmetler sunmaya devam etmektedir.

Sirketimiz, prim Gretimi ve karlilik agisindan
verimli bir yil gegirmis, prim Uretiminde %28,3
artis saglamis ve hayat disi sektor ortalamasindan
daha yuiksek bir blytime gerceklestirerek 973,1
milyon TL prim Uretimi elde etmistir. Pazar payinin
%6,7 seviyesine ¢iktigi bu ddnemde yaklasik

55,2 milyon TUlik net kar elde ederek net kar
acisindan sektorln en basarili sirketlerinden biri
olmustur. Saglik bransinda yillardir siregelen sektor
liderligi korunmus, 341 hastane, 980 eczane, 340
muayenehane ve 606 diger saglik kurulusundan
olusan anlasmali kurum agi ile en kaliteli hizmet
sunulmaya devam edilmistir. 2010 yilinda %6, 1
olan teknik karlilik oranini 2011 yilinda %8,5'e
¢ikaran Yapi Kredi Sigorta, ayni donemde birlesik
oranini %100,6'dan %98,7'ye dislirme basarisini
gostermistir.

2011 yilinda da, musterilerimize daha hizli, daha
kaliteli hizmet sunmak verimliligi artirmak amaciyla
gerceklestirilen projelere devam edilmistir. Yapi
Kredi Bankasi ile strdurdlen ishirliginin gelistirilmesi
amaciyla banka kanalinda tretilen Kasko ve
Yuvam Urlnleri subeler tarafindan diizenlenmeye
baslamistir. Ayrica banka kanalindaki etkinligimizi
artirmak ve Urln satislarini desteklemek amaciyla
saglik bransinda bireysel saglik Grdnlerine yonelik
“Once Saglik” ve “Saglik Festivali”kampanyalari;
saglik disi branslarda ise cesitli Urlinlere yonelik
“Kazan Kazan’,"BuyUk Isler” ve “Kazananlar
Kultbt"kampanyalarr diizenlenmistir. Banka

kanali etkinligini artirmaya yonelik calismalarimiz
sonucunda, banka kanali prim tretimimiz bir
onceki seneye oranla %25,2 artig gostermistir.

2011 yilinda faaliyete gecen Acente Satis Bolumu
ile satis kanallarinin performans ve memnuniyet
duzeyleri artinlmus, calistigimiz acente ve broker
sayisinda onemli bir artis saglanmis ve “Haydi
Rengini Se¢”kampanyalari ile 6zellikle kaza

oto bransi disindaki karli alanlarda biytme
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, acentelerimiz,
Yapi Kredi Sigorta'nin uygulamakta oldugu cesitli
stratejiler dogrultusunda Uzerlerine disen roll etkin
bir sekilde yerine getirmis, kampanyalara katilmis,
pazar pay! artisi ve hedeflerin gerceklestirilmesi
dogrultusunda basarili performans gdstermislerdir.

2011 yilinda var olan Urtnlerimize ek olarak iki
yeni Urlin piyasaya ¢ikariimistir. Finans Guindem
dergisi tarafindan yilin Griind secilen Moral Destek
Sigortasl, police doneminde kanser hastaligina
yakalanilmasi durumunda belirlenen teminat tutari
kadar maddi destek saglayan bir trtindur. Kredi
karti Uye isyerlerinin POS cihazlarini her turld riske
karsi Elektronik Cihaz teminati ile glvence altina
alan POS Sigortasl, ayni zamanda Cam Kirilmasi
ve 3. sahis Sorumluluk teminatlari ile hem Uye
isyerini cam hasarlarina karsi korumakta, hem de
3.sahislarin Uye isyerinde karsi karsiya kalabilecegi
riskler teminat kapsamina alinmaktadir.

Gagr merkezimizin etkinligini artirmak amaci ile
2011 Haziran ayinda, Yapi Kredi Bankasi'nin IP Call
Center altyapisina gegilmis, boylece Yapi Kredi
Sigorta'ya gelen cadrilar bu altyapi Uzerinden
tasinmaya baglanmistir.

2011 yilinda da Turk Sigorta Sektéri'nde en ¢ok
konusulan konu olan teknik karlilhgi olumsuz
etkileyen fiyat odakli rekabet politikalarinin
karsisinda, dogru konumlandiriimis ve aktUeryal
hesaplamalara dayanan fiyat politikalarindan
vazgecilmemistir. Sirketimiz, Gretim kanallarina ve
musterilere yonelik cesitli kampanyalar, musteri
memnuniyeti ve verimlilik odakli iyilestirme
projeleri, sistemsel altyapi yenilikleri ile Gretim
hedefini yakalamanin yani sira, teknik kar hedefini
de basariyla gerceklestirmistir.

Operasyonel verimliligi artirmak amaci ile
Sirketimize gelen telefon ¢agrilarini mimkin
oldugunca tek noktadan kargilama yonundeki
calismalar kapsaminda, Turkiye genelinden

gelen hasar bilgi cagrlan Musteri iletisim

Merkezi tarafindan karsilanmaya baslanmistir.
Hasar olusmasi durumunda sigortalilarimiza

ve acentelerimize dosyanin her asamasinda
bilgilendirme mesajlari gonderilmeye baslanmis,
dosya bilgilerinin web sayfamiz tzerinden

takip edilebilmesi saglanmis, hasar dosyasi
tamamlanir tamamlanmaz tim Yapi Kredi Bankasi
subelerinden hasar 6demesi alinabilmesine yonelik
altyapi dizenlemeleri tamamlanarak uygulama
baglatilmistir.

Bilgi Teknolojileri projeleri kapsaminda, herhangi
bir felaket sonrasinda operasyonlarin kesintiye
ugramamasl amaciyla“is Strekliligi Yonetimi
Projesi” baslatilmistir. Bu kapsamda, Sirket'in kritik
is streglerinin devamliligini saglamayr amaglayan
planlar olusturulmustur. Bu dénemde 6ne ¢ikan
bir diger proje, Is Zekasi Projesidir. Bu projenin
hayata ge¢mesi ile birlikte karar destek streglerinin
etkinliginin artmasi ve ¢ok buyuk miktarda oldugu
icin islenmesi zor olan verinin ihtiyag duyulan

her noktada kolaylikla son kullaniciya sunulmasi
hedeflenmektedir.

Diinya sigortacilik tarihindeki en buyuk katastrofik
olaylarin yasandig ikinci en kotd yil olan 2011
yilinda, Yapi Kredi Sigorta, dogal afetler ve deprem
icin yapilan hasar fazlasi reastirans anlasmasini
dinya capinda hakim reastrorlerin katilimiyla

ve kapasitesini artirarak tamamlamis, boltsmeli
reastranslarini Milli Reastirans dnderliginde Everest
Re, Mapfre Re, Scor gibi diinyanin 6nde gelen
reasUrorlerinin olusturdugu panel ile calismistir.

Yapi Kredi Sigorta, Van'da meydana gelen deprem
felaketinin ardindan en kisa sdrede Ust dizey
yoneticileri ile Van'a ulasmis, acente ve banka
subelerinin yaninda olmus, yaralarin stratle
sariimasi amaci ile yaklasik 1 milyon TL hasar
o6demesi yapilmis, sikintili vatandaslarimizin acilari
bir nebze de olsun azaltilmaya calisiimistir.

Yapi Kredi Sigorta, 6ntimuzdeki dénemde de
yenilik¢i yaklasimi ile misteri memnuniyeti ve
karlilik odakli calismalarini artirarak, karlihgini ve
prim Uretimini strdrdlebilir bir sekilde daha Ust
seviyelere ¢ikartmayi ve sektorde ilk 5 igindeki
konumunu ilerletmeyi hedeflemektedir.
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Sanata Destek ve Sosyal Sorumluluk
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Hemsirelik Bursu

Acentelerle birlikte yurittlen bu proje kapsaminda
Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu'na

yUksek derece elde ederek giren ama kisitl maddi
imkanlar nedeniyle bu egitimi almakta zorlanan
ogrencilere burs verilerek saglik sektorine

ivi egitimli, donanimli kisiler kazandiriimasi
hedefleniyor. 2011-2012 6gretim déneminde Kog
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunu kazanan

3 basarili ve ihtiyac sahibi 6grenciye egitim, yurt
ve cep har¢hdr ihtiyaclarini saglayan burs verildi.
"Yapi Kredi Sigorta Hemsirelik Bursu'na, s6z konusu
ogrenciler mezun olana dek, 4 yil boyunca devam
edilecek.

Akiilii Sandalye Bagisi

Yapi Kredi Sigorta'nin acentelerle birlikte yUrittigu
ikinci proje de Turkiye Omurilik Felclileri Dernegdi'nin
(TOFD) destegiyle gerceklestirildi. Ekim 2011de
istanbul ve Ankara'da 5'er, izmir ve Bursada 2'ser ve
Antalyada bir ihtiyag sahibi olmak tzere toplam

15 kisiye akUlU tekerlekli sandalye bagisi yapildi.
TOFD'nin “"Harekete geg, harekete gecir” sloganiyla
yUriittigu bu proje ile, akult sandalyelerin sagladig
hareket 6zgurltigunin ne kadar dnemli oldugu, 3'G
cocuk 15 ihtiyag sahibi sayesinde goruldu.

Duman Dedektorii

Yapi Kredi Sigortalilari igin hasari dnleyici, koruyucu
yeni projeler gelistiriliyor. 2011 yilinda baslatilan
bir kampanya ¢ercevesinde esya teminatli

Yuvam policesi yaptiran yeni sigortalilara police
beraberinde duman dedektoru hediye ediliyor.
Boylece sigortalilar, yangin icin énlem almalari
konusunda bilinglendirilmeye calisiliyor.

Dariissafaka ile El Ele

2009 yil basinda Yapi Kredi isbirligiyle olusturulan
Yapi Kredi Sigorta Gonulluleri, Dartssafaka ile El
Ele isimli proje hayata gegcirildi. Projenin amaci
Darussafaka Egitim Kurumlari'min koruma altina
aldigi ve Anadolu'dan gelen yetim cocuklarin
[stanbul’un sosyal hayatina katilimlarina yardimci
olmak, boylece kisisel gelisimlerine destek vermek.
Bu amag cergevesinde 2010 ve 2011 yilinda bircok
haftasonu etkinligi dizenlendi. Yapi Kredi Sigorta
Gondlltleri tarafindan dizenlenen yeni etkinliklerle
2012 yilinda da Darussafakali cocuklarla birlikte
olmaya devam ediliyor.

Afife Tiyatro Odiilleri

1996 yilinda baslatilan sanat etkinlikleri
cercevesinde tiyatro sanatina ilginin gelismesine
katkida bulunmak ve tiyatro sanatcilarini tesvik
etmek icin Haldun Dormen’in sanat danismanligiyla
diizenlenmeye baglandi. Oddillere, sahneye cikan
ilk MUsltman Tark kadin tiyatro sanatcisi Afife
Jale'nin adi verildi. ilk térenin gerceklestirildigi Nisan
1997'den beri geliserek devam eden ve bugtin Turk
tiyatro camiasinda saygin bir yere sahip olan bu
odul, 14 yil boyunca Yapi Kredi Sigorta tarafindan
gerceklestirildi. Afife Tiyatro Oddlleri, 2011 yilindan
itibaren Yapi Kredi tarafindan organize edilmektedir.
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Teknik Sonuclar

Yapi Kredi Sigorta, 2011 yilinda 60 milyon 727 bin TL teknik kar elde etmis ve
teknik karhilik orani %6 seviyesinde gerceklesmistir

Yapi Kredi Sigorta, 2011 yilinda 973 milyon 98 bin
TL prim dretimi ile hayat disi sigorta sektoriinde 5.
sirket, saglik sigortalarinda ise lider olma basarisini
devam ettirmistir.

Sektorde rekabetin yogun olarak yasandigi 2011
yilinda Yapi Kredi Sigorta'nin olusan hasar rakami

Yillar itibariyla Teknik Géstergeler

623 milyon 126 bin TL mertebesine yikselmis,
hasar-prim orani ise bir dnceki yila oranla %3 puan
artarak %75 seviyesine ¢clkmistir.

2011 yilinda 60 milyon 727 bin TL teknik kar elde
edilmis ve teknik karlilik orani %6 seviyesinde
gerceklesmistir.

2007 2008 2009 2010 2011
Prim (bin TL) 628.143 631.536 607.977 758.182 973.098
Olusan Hasar (bin TL) 399.120 428.866 449331 497.267 623.126
Hasar Prim Orani (%) 66 67 75 72 75
Teknik Kar (bin TL) 19.528 47.898 (22.696) 46.548 60.727
Teknik Karlilik (%) 3 8 4) 6 6
Toplam Prim Uretimi (bin TL) Teknik Kar (bin TL) Hasar Prim Orani (%)
2010 758.182 2010 46.548 2010 72
2009 607.977 2009 (22.696) 2009 75
2008 631.536 2008 47.898 2008 67
2007 628.143 2007 19.528 2007 66




Yeni Brans Yapisina Gore Prim
Uretimindeki Gelisme ve Portfoy Paylari
(binTL)

2011 yili prim Gretimindeki artislar incelendiginde,
Sirket'in %1'in Uizerinde portfdy payina sahip olan
branslarr icinde en ytiksek artisin %70 ile genel
zararlar ve %61 ile nakliyat branslarinda oldugu
gorulmektedir.

Yeni brans yapisina gore, hastalik/saglik bransinin
413.248 bin TUlik prim Uretimi ile %43 oraninda
portfdy payina ulastigi izlenmektedir. Hastalik/
saglik bransinda yasanan yogun rekabet, sektord
karlilik agisindan oldukga zorlamasina ragmen, Yapi
Kredi Sigorta liderligini korumaya devam etmistir.
Bununla birlikte portféy dagilimi incelendiginde
hastalik/saglik bransinin ardindan %16'lik portfoy
pay! ile kara araglari branginin ve %15'lik portfoy
payi ile yangin ve dogal afetler bransinin geldigi
gorulmektedir.

Yeni brans yapisina gore Sirket'in 2011 yili prim
Uretimi, hasar prim orani ve teknik kar verileri
grafiklerde yer almaktadir.

Toplam Prim Uretiminin Branslara
Gore Dagilimi (bin TL)

B Hastalik/Saglik %43

M Kara Araclan %16

[ Yangin ve Dogal Afetler %15
Kara Araglari Sorumluluk %8
Genel Zararlar %10
Genel Sorumluluk %3
Kaza %2
Diger* %3

Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu 17

Brans Bazinda Prim Uretimi ve Portfdy Paylar

Brang Prim Uretimi 2011 (Bin TL) Artis Orani (%) Portfoy Payi (%)
Kaza 21.388 30,8 2,72
Hastalik/Saghk 413.248 22,5 42,5
Kara Araclan 159.624 8,1 16,4
Hava Araclar 1.796 86,2 0,2
Su Araclari 5.046 96,1 0,5
Nakliyat 17.868 60,9 1.8
Yangin ve Dogal Afetler 146474 414 15,1
Genel Zararlar 93.841 69,9 9,6
Kara Araglan Sorumluluk 81.725 32,0 84
Hava Araclar Sorumluluk 550 349 0,1
Genel Sorumluluk 29.532 532 30
Hukuksal Koruma 2.007 19,1 0,22
Toplam 973.098 28,3 100,0

Brans Bazinda Hasar Prim Oranlari (%)

Diger* 41
Kaza 26
Genel Sorumluluk 98
Genel Zararlar 101

Kara Araglari Sorumluluk 65
Yangin ve Dogal Afetler 52
Kara Araclari 82

Hastalik/Saglik 78

Brans Bazinda Teknik Kar (bin TL)

Diger* 4.384
Kaza 12.137
Genel Sorumluluk (6.498)

Genel Zararlar 3.479
Kara Araclari Sorumluluk 2.355
Yangin ve Dogal Afetler 18.814
Kara Araclari (12.324)
Hastalik/Saglik 38.380

* Hava Araclari, Hava Araglari Sorumluluk, Nakliyat, Su Araglari, Hukuksal Koruma
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Teknik Sonuclar

Prim Uretiminde bir dnceki yila gére %31
oraninda artisla yaklasik 21 milyon 388 bin TLlik
Uretim rakamina ulasiimistir. Bu tutarin 6 milyon
416 bin TUsi reasurorlere devredilirken, Sirket'in
konservasyon miktari 14 milyon 971 bin TL,
konservasyon orani ise %70 olmustur.

Gergeklesen tazminat tutari 8 milyon 534 bin TLdir.
Bu miktarin 2 milyon 940 bin TUsi ddenen hasar,

5 milyon 594 bin TUsi ise muallak hasardir. 2011 yili
hasar/prim orani %26 seviyesinde gerceklesmistir.

Kaza Sigortalari, 2011 yilini 12 milyon 137 bin TL

teknik kar ve %57 lik teknik karlilik orani ile
kapatmistir.

Kaza Bransi Prim Uretimi (bin TL)

2011 [21.388
2010 ' 16.346
2009 13.165
2008 ' 11.729
2007 11.121

Kaza Bransi Teknik Kar (bin TL)

2011 [12.137
2010 10.192
2009 1 10.449
2008  9.595
2007  4.625

Kaza Brangi Hasar Prim Orani (%)

2011 26
2010 34
2009 15
2008 7

2007 {11

Prim Uretimi 2011 yilinda %22'lik bir buytme ile
413 milyon 248 bin TL olarak gerceklesirken, bu
tutarin 252 milyon TLsi bireysel policelerden,

161 milyon TLsi de kurumsal policelerden
saglanmistir. Bransin Sirket portfoyu icindeki payi
2011 yilricinde iki puan azalarak %43 seviyesine
inmistir. Bireysel Saglik bransinda 2010 yili sonunda
yaklasik 167 bin olan sigortali sayisi %45'lik bir artis
ile 2011 yili sonunda 243 bine ulasmig, Kurumsal
Saglik bransinda ise 2010 yili sonunda 90 bin olan
sigortali sayisi 2011 yili sonunda %28'lik artis ile
115 bin olarak gerceklegmistir.

Saglik Sigortalar’'nda gerceklesen tazminat tutari
299 milyon 527 bin TLdir. Bu tutarin 296 milyon
969 bin TL'si 6denen hasar, 2 milyon 558 bin TLsi
ise muallak hasardir. 2011 yili hasar/prim orani %78
seviyesinde gerceklesmistir.

Hastalik/Saglik Brangi Prim Uretimi (bin TL)

2011 [413.248
2010 337.430
2009 284.572
2008  288.505
2007 267.046

Hastalik/Saghk Bransi Teknik Kar (bin TL)

2011 38.380
2010 20.871
2009 (17.646)

2008 29.153
2007 19.776

Hastalik/Saglik Brangi Hasar Prim Orani (%)

2011 78
2010 81
2009 90
2008 79
2007 76

Prim Uretiminde bir dnceki yila gore %8 oraninda
artisla 159 milyon 624 bin TUlik Gretim rakamina
ulasiimustir. Bu tutarin 100 bin TLsi reastirorlere
devredilirken Sirket'in konservasyon miktari

159 milyon 524 bin TL, konservasyon orani ise %100
olmustur.

Gerceklesen tazminat tutar 152 milyon 624 bin
TLdir. Bu miktarin 126 milyon 363 bin TLsi 6denen
hasar, 26 milyon 261 bin TUsi ise muallak hasardir.
2011 yili hasar/prim orani %82 seviyesinde
gergeklesmistir.

Kara Araclari Sigortalari, 2011 yilini 12 milyon

324 bin TL teknik zarar ve %8 lik teknik zarar orani
ile kapatmistir.

Kara Araclari Sigortalari Prim Uretimi (bin TL)

2011 [159.624
2010 147.683
2009 99.728

2008 114.024
2007  133.187

Kara Araclar Sigortalari Teknik Kar (bin TL)

2011 (12.324)
2010 (5.212)
2009 (28.298)
2008 (1.729)
2007 3.168

Kara Araclari Sigortalari Hasar Prim Orani (%)

2011 |82
2010 87
2009 87
2008 73

2007 75
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Prim Uretiminde bir dnceki yila gére %86 oraninda
artisla 1 milyon 796 bin TLlik Gretim rakamina
ulasiimistir. Bu tutarin 1 milyon 775 bin TLsi
reasUrorlere devredilirken Sirket'in konservasyon
miktari 21 bin TL, konservasyon orani ise %1
olmustur.

2011 yilinda gerceklesen tazminat 6demesi
bulunmamaktadir.

Hava Araclari Sigortalari, 2011 yilini 32 bin TL teknik
zarar ve %2 'lik teknik zarar orani ile kapatmistir.

Hava Araclari Brangi Prim Uretimi (bin TL)

2011 [ 1.796
2010 965
2009 1.319
2008 896
2007 104

Hava Araclari Brangi Teknik Kar (bin TL)

2011 (32)

2010 742
2009  (742)

2008 21
2007 24

Hava Araclari Brangi Hasar Prim Orani (%)

2011 (1)
2010 (48)
2009 10
2008 99
2007 (1)

Prim Uretiminde bir 6nceki yila gére %96 oraninda
artisla 5 milyon 46 bin TLlik Gretim rakamina
ulasiimistir. Bu tutarin 4 milyon 515 bin TLsi
reasurorlere devredilirken Sirket'in konservasyon
miktari 531 bin TL, konservasyon orani ise %11
olmustur.

Gergeklesen tazminat tutari 4 milyon 771 bin TLdir.
Bu miktarin 884 bin TLsi 6denen hasar,

3 milyon 887 bin TLsi ise muallak hasardir. 2011 yili
hasar/prim orani %70 seviyesinde gerceklesmistir.

Su Araclari Sigortalari, 2011 yilini 328 bin TL teknik
zarar ve %6 'lik teknik zarar orani ile kapatmistir.

Su Araglari Brangi Prim Uretimi (bin TL)

2011 |5.046
2010 2.573
2009 5.103
2008  2.200
2007 | 1.570

Su Araglari Bransi Teknik Kar (bin TL)

2011 [(328)

2010 187
2009 326
2008 252
2007 (51)

Su Araglari Bransi Hasar Prim Orani (%)

2011 70
2010 22
2009 56
2008 78
2007 41

Prim Uretiminde bir dnceki yila gore %61 oraninda
artisla 17 milyon 868 bin TUlik Gretim rakami
gerceklestirilmistir. Bu tutarin 9 milyon 253 bin TLsi
reasurorlere devredilirken Sirket'in konservasyon
miktari 8 milyon 615 bin TL, konservasyon orani ise
%48 olmustur.

Gerceklesen tazminat tutar 6 milyon 4 bin TLdir. Bu
miktarin 3 milyon 357 bin TLsi 6denen hasar,

2 milyon 647 bin TUsi ise muallak hasardir. 2011 yili
hasar/prim orani %42 seviyesinde gerceklesmistir.

Nakliyat Sigortalart, 2011 yilini 2 milyon 822 bin

TL teknik kar ve %16 lik teknik karlilik orani ile
kapatmistir.

Nakliyat Bransi Prim Uretimi (bin TL)

2011 [17.868
2010 11.105
2009 9.683

2008 12.336
2007  10.968

Nakliyat Bransi Teknik Kar (bin TL)

2011 | 2.822
2010 4.170
2009 1.450
2008 3.170
2007 922

Nakliyat Bransi Hasar Prim Orani (%)

2011 42
2010 (29)

2009 42
2008 29

2007 38
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Teknik Sonuclar

Prim Uretiminde bir dnceki yila gére %41 oraninda
artisla 146 milyon 474 bin TLlik Gretim rakami
gerceklestirilmistir. Bu tutarin 97 milyon 904 bin TLsi
reasurorlere devredilirken Sirket'in konservasyon
miktari 48 milyon 570 bin TL, konservasyon orani ise
%33 olmustur.

Gergeklesen tazminat tutari 75 milyon 311 bin TLdir.
Bu miktarin 51 milyon 150 bin TLsi 6denen hasar,
24 milyon 161 bin TUsi ise muallak hasardir. 2011 yili
hasar/prim orani %52 seviyesinde gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Sigortalari, 2011 yilini

18 milyon 814 bin TL teknik kar ve %13 Ik teknik
karllik orant ile kapatmistir.

Yangin Bransi Prim Uretimi (bin TL)

2011 [ 146.474
2010  103.562
2009 90.839
2008 92.520
2007 91.532

Yangin Brangi Teknik Kar (bin TL)

2011 18.814
2010 20.343
2009 10.635
2008 13.172

2007 (2.873)

Yangin Bransi Hasar Prim Orani (%)

2011 |52
2010 16
2009 36
2008 27
2007 39

Prim Uretiminde bir 6nceki yila gore %70 oraninda
artisla, 93 milyon 841 bin TUlik Gretim rakami
gerceklestirilmistir. Bu tutarin 75 milyon 606 bin TLsi
reasurorlere devredilirken Sirket'in konservasyon
miktari 18 milyon 235 bin TL, konservasyon orani ise
%19 olmustur.

Gerceklesen tazminat tutari 104 milyon 973 bin
TLdir. Bu miktarin 34 milyon 319 bin TLsi 6denen
hasar, 70 milyon 654 bin TUsi ise muallak hasardir.
2011 yili hasar/prim orani %101 seviyesinde
gerceklesmistir.

Genel Zarar Sigortalari, 2011 yilini 3 milyon

479 bin TL teknik kar ve %4 Itk teknik karlilik orani
ile kapatmustir.

Genel Zararlar Bransi Prim Uretimi (binTL)

2011 [93.841
2010  55.243
2009 43.383
2008 45.572
2007 ' 40.640

Genel Zararlar Bransi Teknik Kar (bin TL)

2011 | 3.479
2010  5.667
2009  6.265
2008  5.924
2007  5.423

Genel Zararlar Brangi Hasar Prim Orani (%)

2011 101
2010 81
2009 58
2008 63
2007 35

Prim Uretiminde bir dnceki yila gore %32 oraninda
artisla 81 milyon 725 bin TLlik Gretim rakami
gerceklesmistir. Bu tutarin 11 milyon 459 bin TLsi
reasurorlere devredilirken Sirket'in konservasyon
miktari 70 milyon 266 bin TL, konservasyon orani ise
%86 olmustur.

Gerceklesen tazminat tutar 101 milyon 174 bin
TLdir. Bu miktarin 46 milyon 498 bin TLsi 6denen
hasar, 54 milyon 676 bin TUsi ise muallak hasardir.
2011 yili hasar/prim orani %65 seviyesinde
gergeklesmistir.

Kara Araclari Sigortalari, 2011 yilini 2 milyon

355 bin TL teknik kar ve %3 Itk teknik karllik orani
ile kapatmistir.

Kara Araclari Sorumluluk Bransi Prim Uretimi (bin TL)

2011 |81.725
2010 61.903
2009 48.954
2008 53.890
2007 61.678

Kara Araclari Sorumluluk Bransi Teknik Kar (bin TL)

2011 2.355
2010 (16.753)
2009 (6.991)
2008 (13.293)
2007 (12.983)

Kara Araclari Sorumluluk Bransi Hasar Prim Orani (%)

2011 |65
2010 106
2009 72
2008 81

2007 86



Genel Sorumluluk Sigortalari

Hukuksal Koruma Sigortalari

Prim Uretiminde bir dnceki yila gore %53 oraninda
artisla yaklasik 29 milyon 532 bin TLlik Gretim
rakamina ulasiimistir. Bu tutarin 17 milyon

490 bin TUsi reastrorlere devredilirken Sirket'in
konservasyon miktari 12 milyon 42 bin TL,
konservasyon orani ise %41 olmustur.

Gergeklesen tazminat tutari 56 milyon 420 bin TLdir.
Bu miktarin 7 milyon 337 bin TLsi 6denen hasar,

49 milyon 83 bin TLsi ise muallak hasardir. 2011 yili
hasar/prim orani %98 seviyesinde gerceklesmistir.

Genel Sorumluluk Sigortalari, 2011 yilini 6 milyon
498 bin TL teknik zarar ve %22 lik teknik zarar orani
ile kapatmistir.

Genel Sorumluluk Brangi Prim Uretimi (bin TL)

2010  19.279
2009  9.982
2008  9.154
2007  9.576

Genel Sorumluluk Brangi Teknik Kar (bin TL)

2010 4.689
2009 959
2008 881
2007 922

Genel Sorumluluk Brangi Hasar Prim Orani (%)

2010 87
2009 65
2008 76
2007 75

Prim Uretiminde bir 6nceki yila gére %19 oraninda
artisla yaklasik 2 milyon 7 bin TLlik Gretim rakamina
ulasiimistir. Hukuksal Koruma sigortalarinda Sirket'in
konservasyon orani %100dUr.

Gergeklesen tazminat tutar 30 bin 448 TLdir. Bu
miktarin 5 bin 45 TL'si denen hasar, 25 bin 403 TL'si
ise muallak hasardir. 2011 yili hasar/prim orani %2
seviyesinde gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Sigortalari, 2011 yilini T milyon
931 bin TL teknik kar ve %96'lik teknik karlilik orani
ile kapatmistir.

Hukuksal Koruma Brangi Prim Uretimi (bin TL)

2010  1.685
2009 809
2008 617
2007 631

Hukuksal Koruma Bransi Teknik Kar (bin TL)

2010 1.654
2009 896
2008 747
2007 569

Hukuksal Koruma Brangi Hasar Prim Orani (%)

2010 0,54
2009 (0,35)

2008 0,38
2007 0,14
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Bolim Il

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari
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Yonetim Kurulu

H. Faik ACIKALIN
Yonetim Kurulu Baskani

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Isletme
Bolimi'nden mezun olduktan sonra is yasami ve
bankacilik kariyerine, Interbank’ta Management
Trainee (Uzman Yardimcisi) olarak baslayan

Faik Acikalin, 1992 ve 1998 yillari arasinda
Interbank, Marmarabank, Kentbank, Finansbank
ve Demirbank'ta Mufettislik, Misteri iliskileri
Yonetmenligi, Sube Midurltgu, Pazarlama
Muadurlaga gibi cesitli gorevler Ustlenmistir. 1998
yil Mayis ayinda Disbank'ta (daha sonra uluslararasi
finans grubu Fortis tarafindan Banka'nin satin
alinmasi ile Fortisbank'ta) Genel Madur Yardimcis
olarak goreve baslayan Acikalin, kisa bir stire sonra
Yénetim Kurulu ve Is Kollari Arasinda Koordinasyon
ve Iletisimden Sorumlu Ust Diizey Yonetici olarak
atanmustir. Ayni zamanda Kredi Komitesi Uyesi
olarak da gdrev yapmaya baslayan Agikalin, 1999
yill Haziran ayinda Banka buinyesinde Genel
Mudar Vekilligi ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini
Gstlenmistir. Aralik 2000'de Banka'da Genel Mudur
ve Murahhas Uye (CEO) olarak gorevlendirilen
Acikalin, Disbank'in Fortis Grubu tarafindan

satin alinmasinin ardindan Fortisbank CEO’su
olarak gorevine devam etmis ve ayni zamanda
Fortis'in uluslararasi ydnetiminde de gorev
yapmaya baslamistir. Ekim 2007'de Fortisbank'taki
gorevinden ayrilarak Dogan Gazetecilik CEO'su
olmustur. Acikalin, Nisan 2009'da Yapi ve Kredi
Bankasi AS. Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve icra
Kurulu Baskani olarak atanmistir. Mayis 2009'dan
bu yana Yapi Kredi'nin Genel Mudura olarak gérev
yapan Acikalin, 2010 yilinda ise ilaveten Bankanin
yonetim sirketi olan Kog Finansal Hizmetler

AS/de Murahhas Uye ve icra Bagkani olarak

gorevlendirilmistir. Acikalin, ayrica Yapi Kredi Portfoy

Yonetimi, Yapi Kredi Yatirim, Yapi Kredi Leasing,
Yapi Kredi Sigorta, Yapi Kredi Emeklilik, Yapi Kredi

Faktoring'te Yonetim Kurulu Baskani, Yapi Kredi Bank

Nederland, Yapi Kredi Bank Azerbaijan ve Yapi Kredi
Bank Moscow'da Yénetim Kurulu Uyesidir.

Carlo VIVALDI
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yiksek egitimini Venedik'te UniversitaCa'Foscaride
ticaret ve isletme Uzerine tamamladiktan sonra
kariyerine 1991 yilinda Cassamarca binyesinde
baslayan Vivaldi, 1998 yilinda Cassamarcanin
UniCredit Grup bunyesine katilmasinin ardindan
kariyerine Grup'un Planlama ve Kontrol
Departmani'nda analist olarak devam etti. Kisa bir
dénem internet Takimi Uyesi olarak gérev aldiktan
sonra 2000-2002 yillari arasinda Yeni Avrupa
Planlama ve Kontrol Sorumlusu pozisyonuna
getirildi. 2002 yilinin sonunda Tdrkiye'ye gelerek
Kog Finansal Hizmetler buinyesinde Mali Islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini
yUrttmeye baglayan Vivaldi, ardindan Yapi

Kredide CFO olarak Genel Mudur Yardimciligi
gorevine devam etti. Yapi Kredi bunyesinde bazi
Grup sirketlerinin Yonetim Kurulu'nda da gorev
yapan Carlo Vivaldi, Ekim 2007'de UniCredit Bank
Austria AG binyesinde Mali islerden Sorumlu
Yonetim Bagkani ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirildi. Carlo Vivaldi Mayis 2009 tarihinden
bu yana Yapi ve Kredi Bankasi A.S'de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini sirdirmektedir.

Yap! ve Kredi Bankasi A.Sde Ocak 2011 itibariyla,
Vivaldi Murahhas Uye ve Genel Midiir Vekili olarak
atanmustir. Nisan 2011den itibaren Yapi Kredi
Sigorta A.S/de Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
gorevini strdirmektedir.

Marco CRAVARIO

Uye

Torino Universitesi Ekonomi Bélimi'nden 1991
yilinda mezun olan Cravario, London School

of Economics ve INSEAD'In (Avrupa Is idaresi
Enstitlsy) Ust duzey finans egitim programlarina
katilmistir. Is hayatina italyada Ernst&Young'n
Torino ofisinde denetgi olarak baslayan Cravario,
daha sonra ayni sirketin Prag ofisine tayin olmustur.
1996'da Milanodaki Ernst&Young Kurumsal
Finansman'a Direktor olarak atanmistir. Cravario
2001'de UniCredit Grubu'na katilmis ve Yeni
Avrupa Birimi, Birlesme ve Satin Almalar Bolumu
Baskanligi'ni Gstlenmistir. Grubun planlama ve
kontrol, organizasyon, is gelistirme gibi birimlerinde
yoneticilik yapan Cravario, bireysel bankacilik
aginda ticari deneyim de kazanmistir. 2006 yilinda
Romanyadaki UniCredit Tiriac Bank'a Finans
Baskani (CFO) olarak atanan Cravario, 7 Ocak
2008'den bu yana Yapi Kredi'de Finansal Planlama
ve Mali Isler Yonetiminden Sorumlu Genel Midiir
Yardimciligi gorevini strdirmektedir. Cravario,
2009 Subat ayinda Genel Mudur Yardimciligi
gorevine ilaveten icra Kurulu Uyeligine atanmustir.
15 Ekim 2007 tarihinden bu yana da Yapi Kredi
Sigorta AS. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
strdurmektedir.



Ahmet Fadil ASHABOGLU

Uye

Tufts Universitesi Makine Miihendisligi
boliminden mezun olduktan sonra,
Massachusetts Teknoloji Enstitist'ntn (MIT) Makine
Yuksek Muhendisligi Bolumu'nden yuksek lisans
derecesi alan ve ayni kurumda bir yili askin sdreyle
Arastirma Asistanligi yapan Ashaboglu, 1996-1999
yillari arasinda UBS AG'de Risk Yoneticisi ve Direktor,
1999-2003 arasinda McKinsey&Company'de
Danisman olarak calismistir. 2003 yilinda Kog
Holding'e katilan Ashaboglu, Finansman Grubu
Koordinatoru gorevini Ustlenmistir. Ocak 2006'dan
bu yana Kog Holding'in Finans Baskani (CFO) olarak
calismalarini stirdtiren Ashaboglu, Yapi ve Kredi
Bankasi'nda 28 Eyll 2005, Yapi Kredi Sigorta A.S/de
28 Mart 2008 tarihlerinden itibaren Yonetim Kurulu
Uyelikleri'ni stirdtirmektedir.

Dog. Dr. S. Giray VELIOGLU
Uye / Genel Miidiir

Robert Kolej Yiiksek Okulu'ndan insaat Miihendisligi
diplomasini 1971 yilinda aldi. 1973 yilinda Bogazigi
Universitesi insaat Miihendisliginde lisanststi

ve 1976'da University of lllinois, Champaign-
Urbanada Cevre Mihendisligi'nde doktora
calismalarini tamamladi. 1976 yilinda ODTU Cevre
Muhendisligi Bélimi'nde Ogretim Gérevlisi olarak
basladigi akademik kariyerine, 1977-1982 yillari
arasinda Bogazici Universitesi Insaat Mihendisligi
Bolimu'nde devam etti. 1982-1986 yillari arasinda
Urdiindeki Yarmouk University'de, 1986-1987

yillar arasinda yine Urdiin'deki Jordan University of
Science and Technology'de, ardindan 1987-1989
yillar arasinda Suudi Arabistan'daki King Fahd
University of Petroleum and Mineralsin Insaat
Mihendisligi Baliminde Ogretim Uyeligi gérevini
strdurdd. 13 yillik akademik kariyerinin ardindan,
1989 yilinda Risk Mthendisligi Mdddrt goreviyle
Yapi Kredi Sigorta* biinyesine katildi. 1 Mart 1997
tarihinde Yapi Kredi Emeklilik** Genel Mudurligine
atandi. 1 Mayis 2009 tarihi itibariyla da Yapi Kredi
Sigorta Genel Mudurltgu ve Yapr Kredi Emeklilik
Murahhas Azasi gorevlerini sirddrmektedir.
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Denetgiler

Adil G. 0ZTOPRAK

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Maliye ve Ekonomi Bolimi'nden

mezun olan Oztoprak, 1966-1975 déneminde
Maliye Bakanligi Teftis Kurulu'nda gérev almistir.
1975 yilinda Butge ve Mali Kontrol Genel Midr
Yardimcihigi'na yikselen Oztoprak, 1976 yilindan
itibaren bircok sirkette Mali isler Koordinatérii ve
Genel Midur olarak gérevler Gstlenmistir. Oztoprak,
1993-2000 déneminde Basaran Nas Yeminli Mali
Musavirlik A.S. (PriceWaterhouseCoopers) sirketinde
Partner (ortak) olarak hizmet vermistir. Oztoprak
2000 yilindan itibaren Serbest Yeminli Mali Misavir
olarak meslek hayatina devam etmektedir. 13 EylUl
2006'dan itibaren de Yapi Kredi Sigorta A.S/de
Denetgi olarak gorevini surdirmektedir.

Abdullah GECER

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi

iktisat Bolimiinden mezun olan Geger, 2002
yilinda Nottingham Universitesi'nde yiiksek

lisans yapmistir. 1996-2000 doneminde Hazine
Mustesarligi'nda Bankalar Yeminli Murakip
Yardimcisi olarak goérev yapmis, 2000-2007
déneminde ise Hazine Mustesarligi Bankalar
Yeminli Murakibi olarak gérevini strdirmustdr.
2007 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunda Bankalar Yeminli Bag Murakibi olarak
gorev yapan Geger, ayni donemden itibaren

Kog Holding A.S'de Denetim Grubu Kordinatéri
gorevini yUritmektedir. 19 Mart 2008'den itibaren
de Yapi Kredi Sigorta A.S/de Denetci olarak gorevini
sUrdUrmektedir.

(*) 1943 yilinda Halk Sigorta adi ile kurulan sirketin unvani 2000 yilinda Yapi Kredi Sigorta A.S. olarak degisti.
(**) 1991 yilinda Halk Yasam Sigorta adiyla kurulan sirketin unvani Ekim 2000'de Yapi Kredi Yasam, Aralik 2002'de Yapi Kredi Emeklilik olarak degisti.
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Ust Yonetim

Dog. Dr. S. Giray VELIOGLU
Genel Miidiir

Robert Kolej Yiiksek Okulu'ndan insaat Miihendisligi
diplomasini 1971 yilinda almistir. 1973 yilinda
Bogazici Universitesi insaat Mihendisliginde
lisanststU ve 1976da University of lllinois,
Champaign-Urbanada Cevre Mihendisligi'nde
doktora ¢alismalarini tamamlamistir. 1976 yilinda
ODTU Cevre Miihendisligi Bolimi'nde Ogretim
Gorevlisi olarak basladigi akademik kariyerine,
1977-1982 yillar arasinda Bogazici Universitesi
insaat Mihendisligi Bolumi'nde devam etmistir.
1982-1986 yillari arasinda Urdiindeki Yarmouk
University'de, 1986-1987 yillari arasinda yine
Urdiindeki Jordan University of Science and
Technology'de, ardindan 1987-1989 yillar arasinda
Suudi Arabistandaki King Fahd University of
Petroleum and Mineralsin insaat Miihendisligi
Bolumirnde Ogretim Uyeligi gérevini strdirmustdr.
13 yillik akademik kariyerinin ardindan, 1989 yilinda
Risk Mihendisligi Mdurd goreviyle Yapi Kredi
Sigorta* bUnyesine katilmistir. 1 Mart 1997 tarihinde
Yapi Kredi Emeklilik** Genel Mudurligi'ne
atanmistir. 1 Mayis 2009 tarihi itibariyla da Yapi Kredi
Sigorta Genel Mudurlugu ve Yapi Kredi Emeklilik
Murahhas Azasi gorevlerini sirdtirmektedir.

Banu DARCAN
Genel Miidiir Yardimcisi

Saghk Kurumsal Satis, Saglk Risk Kabul, Saglik
Gider Yonetimi, Saghk Anlasmali Kurumlar ve
Saglik Uriin Yonetimi ve Aktiierya Genel Midr
Yardimcisi

Banu Darcan, 1989 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Fakultesi Endstri Mihendisligi
Bolimd'nden mezun olmustur. Meslek hayatina
1990 yilinda Halk Yasam A.S:de Uzman Yardimcisi
olarak baslayan Darcan, 2001 yilinda Yapi Kredi
Sigorta ailesine Grup Baskani unvant ile katilmistir.
Darcan, Haziran 2004 tarihinden itibaren Saglik
Sigortalari Genel Mdddr Yardimcisi olarak gorevini
sUrddrmektedir.

Coskun GOLPINAR
Genel Miidiir Yardimcisi

Pazarlama ve Bankastrans, Saglik Satis Yonetimi,
Banka Satis Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi

Coskun Golpinar, Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik
Fakultesi Mimarlik BolumU mezunudur. Meslek
hayatina 1984'te Kogtas Tic. A.Sde mimar olarak
baslamis, ardindan 1986 yilinda basladigi Akbank'ta
meslegini strdirmustar. 1987 yilinda Yapi Kredi
Sigorta Risk Muhendisligi Departmani’nda
calismaya baslamis ve Yapi Kredi Sigortada Teknik
Boltimlerde Grup Baskanligi yapmistir. 1996-2004
yillarinda Teknik Boltimler'den, 2004-2009 yillarinda
Teknik Boltimler ve Satis'tan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak hizmet vermistir. 2009 yilindan
itibaren de Satis, Pazarlama ve Bankastrans'tan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcihigr gérevini
strdUrmektedir.

ilkay OZEL
Genel Miidiir Yardimcisi

insan Kaynaklari ve Organizasyon, Planlama ve
Kontrol, Fon Yonetimi, Finansal Raporlama ve
Muhasebe, Acente Finansmani Genel Mudr
Yardimcisi

ilkay Ozel, Marmara Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi ingilizce Iktisat Bolimi'nden
1994 yilinda mezun olmustur. 1994-1997 yillar
arasinda Deloitte and Touche'da Kidemli Denetgi,
1997-2001 yillar arasinda sirastyla Finansbank ve
Finansbank Hollanda'da Finansal Kontrol MudrU,
2001-2006 yillari arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda
Planlama ve Kontrol Grup Baskani ve 2006-2009
yillari arasinda ise yine Yapi Kredi Bankasi'nda insan
Kaynaklari Uygulamalari ve Planlama Grup Baskani
olarak gorev yapmistir. 01.04.2009 tarihinden
itibaren Yapi Kredi Sigorta buinyesinde Mali Grup
ve Insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel Mudr
Yardimciligi gorevini sirdirmektedir.

Yildirnm TURE
Genel Miidiir Yardimcisi

Marmara Bolge, Anadolu Bolge, Acente Satis,
Acente Operasyon, Broker ve Biyiik Msteriler
Genel Mudur Yardimcisi

Cukurova Universitesi ingilizce isletme
Bolimd'nden 1989 yilinda mezun olmustur.
Meslek hayatina 1991 yilinda Yapi Kredi Sigorta
Guney Bolge Mudurlagi'nde baslamis ve
sonrasinda Denetim, Finansman, Bursa ve Ege
Bolge Mudurlukleri'nde yonetici olarak gérevini
sUrdtrmustdr. 1 Haziran 2001-9 Temmuz 2009
tarihleri arasinda Yapi Kredi Sigortada Bolgeler'den
Sorumlu Grup Baskani olarak ¢alisan Ture, 9
Temmuz 2009 tarihinden bu yana Acenteler

ve Bolgeler Genel Mudur Yardimciligr gérevini
strdUrmektedir.

Selim FENERCIOGLU
Genel Miidiir Yardimcisi (Vekaleten)

Kaza Sigortalari, Yangin Sigortalari ve Risk
Muhendisligi, Nakliyat Sigortalari, Tarim
Sigortalari, Ozel Riskler ve Sorumluluk Sigortalari,
Muhendislik ve Reasiirans Genel Mudur
Yardimcisi

istanbul Erkek Lisesi mezunu olan Emin Selim
Fenercioglu, Bogazici Universitesi Isletme
BolUmU'nG 1986 yilinda bitirmistir. Meslek hayatina
1986 yilinda Nasas Aliminyumda I¢ Denetim
Uzmani olarak baglamistir. 17 Temmuz 1989
tarihinde Yapi Kredi Sigorta Yangin Sigortalari
Bolimi'nde calismaya baslamis ve 1 Subat 1994
tarihi itibariyla Reastrans Bolumi'ne gegmistir.

1 EylUl 2005-9 Temmuz 2009 tarihleri arasinda
Reastrans Bolimi'nde Danisman olarak gérev
yapan Fenercioglu, 9 Temmuz 2009 tarihi itibariyla
Yapi Kredi Sigorta Elementer Sigortalar Genel
Mudur Yardimcisi Vekili gérevine atanmistir.

(*) 1943 yilinda Halk Sigorta adi ile kurulan Sirket'in unvani 2000 yilinda Yapi Kredi Sigorta A.S. olarak degismistir.
(**) 1991 yilinda Halk Yasam Sigorta adiyla kurulan sirketin unvani Ekim 2000'de Yapi Kredi Yasam, Aralik 2002'de Yapi Kredi Emeklilik olarak degismistir.



Melike DEMIREL
Genel Miidiir Yardimcisi

Oto Disi Hasar, Oto Hasar, Riicu islemleri, Strateji
ve Sistem Arastirma Gelistirme, Satis Destek,
Miisteri lletisim Merkezi ve Saglik Disi Aktlierya
Genel Midur Yardimcisi

Bogazici Universitesi Endustri Mithendisligi
Bolumi'nden 1990 yilinda mezun olmustur. Meslek
hayatina 1990 yilinda Yapi Kredi Sigortada Buyuk
Mdusteriler ve Pazarlama Mudurlugi'nde baslamis,

1 Haziran 1992 tarihi itibariyla Oto Disi Hasar
Bolimu'ne gegmistir. 1 Ocak 1998 tarihinde Oto
Disi Hasar Bolimu Mudurd olarak atanan Demirel, 9
Temmuz 2009 tarihinden bu yana Yapi Kredi Sigorta
Elementer Hasar ve Strateji Gelistirme Genel Mddar
Yardimciligi gorevini sirdirmektedir.

Volkan TERZIOGLU
Genel Mudiir Yardimcisi (Vekaleten)

Yazilim Gelistirme, is Analizi, Sistem ve Ag
Yonetimi ve Yardim Masasi Genel Midr
Yardimcisi

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Bilimleri
MuUhendisligi Bolumd'nden 1988 yilinda mezun
olmustur. Meslek hayatina 1991 yilinda AGF Garanti
Sigortada Uzman Programci olarak baslamustir.

1 Nisan 1992 tarihi itibariyla Yapi Kredi Emeklilik
Bilgi Teknolojileri Midurltigu'nde calismaya
bagslayan Terzioglu, 1 Aralik 2004-9 Temmuz 2009
tarihleri arasinda Yapi Kredi Emeklilik'te Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Grup Baskani olarak
gbrev yapmistir. 9 Temmuz 2009 tarihi itibariyla
Yapi Kredi Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcisi Vekili gbrevine atanmistir.
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i¢Denetim

Gamze Tan Yedikardes
i¢ Denetim Yoneticisi

Yedikardes, 1998 yilinda Istanbul Universitesi
ingilizce Isletme Bolumrnden mezun olmustur.
(alisma hayatina basladigr Ernst&Young sirketinde
1998-2002 yillarr arasinda Kidemli Denetgi olarak
gorev yapmistir. 2002-2004 yillar arasinda HSBC
Bank Yurt Disi Raporlama Bolumd'nde, 2004-2010
yillari arasinda ise BBA Beymen Bogazici Alboy
Magazacilik A.S/de Finansal Kontrol, Mali Projeler
ve Denetim ve Finansal Planlama-Raporlama
departmanlarinda Yonetici olarak gérev yapmistir. 1
Ocak 2011 tarihinden itibaren Yapi Kredi Sigortada
ic Denetim Yoneticisi olarak calismaktadir.

Mustafa Togay CELIK
ic Kontrol ve Risk Yonetimi Yetkilisi

Celik, 2004 yilinda Bilkent Universitesi isletme
Bolimi'nden mezun olmustur. Calisma hayatina
2005 yilinda Tirkiye Is Bankasi A.S/de baslayan Celik,
2005-2006 yillarinda Stajyer Mfettis Yardimcisi,
2007-2008 yillari arasinda Mufettis Yardimcisi, 2009-
2010 yillar arasinda Kidemli Mfettis Yardimcisi,
Haziran 2011'e kadar ise Mufettis unvaniyla
calismistir. Celik, Yapi Kredi Sigortada I¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Bolim'nde gorevini strdirmektedir.
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Genel Mudirliik ve Bolge Yoneticileri

Grup Baskanlar

Ayse Tiirkdlmez

Saglik Kurumsal Satis ve Uriin Yonetimi Grup
Baskani

Emel Bek

Finansman ve Fon Yonetimi Grup Baskani
Hiiseyin Akay

Saglik Yazilim ve Sistem Yonetimi Grup Baskani
Mehmet Yetgin

Planlama Kontrol, Finansal Raporlama ve Muhasebe
Grup Baskani

Mehmet Murat Bekoz

Marmara Bolge Grup Bagskani

Necmettin Yilmaz

Elementer Hasar Grup Bagkani

Tevfik Ekmen

Saglik Risk Kabul Grup Baskani

Vehbi Aykut Alp Celebi

Elementer Sigortalar Grup Baskani
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Strateji Gelistirme ve Msteri iliskileri Yonetimi Grup
Baskani

Boliim Yoneticileri

Ahmet Korkut Guiner

Acente Satis Mudurd

Alper Tan

Ozel Riskler, Sorumluluk Sigortalari ve Reastirans
Mudart

Aslihan Ogiit

Broker ve BuyUk Musteriler MUdUr(
Ayhan Giigli

Egitim Muduru

Banu Aksoylu Cam

Saglik Disi AktUerya Yonetmeni
Bilgin Isilay

Muhendislik Sigortalar Yonetmeni
Burak Albaz

Yardim Masasi Yonetmeni

Dilfuruz Sevindik

Kaza Sigortalari Yonetmeni

Ejder Akbaba

Saglik Satis Yonetimi MadarU
Elvan Oziim Demiraslan
Planlama ve Kontrol Yonetmeni
Esin idikut

Ozel Riskler ve Sorumluluk Sigortalari Yénetmeni

Gamze Bulur

Riicu Islemleri Yonetmeni

Gamze Tan Yedikardes

ic Denetim Yonetmeni

Giilay Akalay

Hukuk Isleri Madard

ilkim Soysal

Fon Yonetimi Yonetmeni

Jean Francois Desire Szymczak
Elementer is Analizi Yonetmeni
Kadir Burnaz

Muhendislik, Yangin, Risk Mihendisligi ve Tarim
Sigortalan Muduru

Lutfi Emre Kececioglu

Acente Finansmani Mudurd
Mehmet Cengiz Cantekin

Acente Operasyon Muduri
Mehmet Tiimer

Kaza ve Nakliyat Sigortalar Mddart
Miige Diirdane Saribayraktar
Saglik Gider Yonetimi Muduru
Miige irfanoglu

Pazarlama, Bankastrans ve Is Gelistirme Yonetmeni
(Muddr Vekili)

Murat Dilaver

Satis Destek Yonetmeni

Musa Alphan Bahar

Oto Digi Hasar Madurd

Mustafa Ozgiir Gokalp

idari Isler ve Gider Yonetimi Muddrd
Mustafa Saghk

Saglik Urtin Yénetimi ve Aktlerya Yonetmeni
(Mudar Vekili)

Mustafa Teoman Celen

Finansal Raporlama ve Muhasebe Muduri
Onur Hakan Uluyol

Strateji ve Sistem Arastirma Gelistirme Yonetmeni
Ozgiir Uysal

Sistem ve Ag Mdura

Ozlem Giilek Solmaz

Reastirans Mudurd

Saliha Cevik Oksiizoglu
Elementer Yazilim Maduri

Sengiil Yildiz

Oto Hasar Muduri

Seynur Tokur

Nakliyat Sigortalari Yonetmeni
Ugur Yilmaz

Saglik Risk Kabul Mudurd

Yelda Akin Oguzmetin

Saglik Is Analizi Midrd

Zafer Unar

Saglik Anlagmali Kurumlar Yonetmeni
Zihal Evin

Saglik Kurumsal Satis Yonetmeni
Ziimriit Kulaksiz

Muisteri Iletisim Merkezi Yonetmeni

Bolge Miidiirleri

Adnan Mehmet Sigin

Anadolu Bblge Mudurt

Arzu Vatansever Yiicegoniil

Kadikoy Bolge Saglik Satis Bolge Yonetmeni
Baris Glindogdu

ic Anadolu Bolge Saglik Satis Ekip Yonetmeni (Bolge
Yonetmeni Vekili)

Baris Kogyigit

Ege Bolge Saglik Satis Bolge Yonetmeni

Belkis Tezbasaran

Marmara Bolge Banka Satis Yonetmeni (Mudur
Vekili)

Cetin Silar

Bakirkdy Bolge Yonetmeni (Bolge Mudur Vekili)
Dilara Karabulut

Kadikdy ve Bursa Bolge Banka Satis Bolge
Yonetmeni

Funda Baybali

Bursa Bolge Muduri

Gonca Akbudak Karacagil

Kadikoy Bolge Mudurd

Guiven Glingor

Merkez-1 Bolge Saglik Satis Bolge Yonetmeni
Hatice Lale Erdem

Ege Bolge Yonetmeni (Bolge Mudur Vekili)
Lutfi Polat

ic Anadolu Bélge Yonetmeni (Bélge Miidiir Vekili)
Ozcan Bastor

Bursa Bolge Saglik Satis Bolge Yonetmeni
Ozgiir Sertel

Akdeniz Bolge Yonetmeni (Bolge Yonetmen Vekili)
Sengiil ince

Guney Bolge Yonetmeni (Bolge Madur Vekili)
Senol Dedeakayogullari

Merkez-2 Bolge Saglik Satis Bolge Yonetmeni
Tolga Arslan

Ankara, Adana ve Antalya Banka Satis Bolge
Yonetmeni

Vedat Sahin

Merkez Bolge Yonetmeni (Bolge Mudur Vekili)



Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu

Denetgilerin Gorev Siireleri ve Mesleki Deneyimleri
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Adil G. 0ZTOPRAK
Denetgi

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Maliye ve Ekonomi Bolimd'nden

mezun olan Oztoprak, 1966-1975 déneminde
Maliye Bakanhg Teftis Kurulu'nda gérev almistir.
1975 yilinda Butce ve Mali Kontrol Genel Mudur
Yardimailigina yikselen Oztoprak, 1976 yilindan
itibaren bircok sirkette Mali isler Koordinatori ve
Genel MUdr olarak gorevler Ustlenmistir. Oztoprak,
1993-2000 déneminde Basaran Nas Yeminli Mali
Musavirlik A.S. (PriceWaterhouseCoopers) sirketinde
Partner (ortak) olarak hizmet vermistir. Oztoprak
2000 yilindan itibaren Serbest Yeminli Mali Misavir
olarak meslek hayatina devam etmektedir.

Abdullah GECER
Denetgi

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi

iktisat Bolimi‘'nden mezun olan Geger, 2002
yilinda Nottingham Universitesinde yiiksek

lisans yapmistir. 1996-2000 doneminde Hazine
Mustesarligi'nda Bankalar Yeminli Murakip
Yardimcisi olarak gorev yapmis, 2000-2007
doéneminde ise Hazine Mistesarligi Bankalar Yeminli
Murakibr olarak gérevini strdirmustir. 2007 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nda
Bankalar Yeminli Bas Murakibi olarak gérev yapan
Geger, ayni donemden itibaren Kog Holding

A.S/de Denetim Grubu Koordinator gorevini
yurttmektedir.

ilgili denetciler; 2011 yili faaliyet ve hesaplarini
incelemek amaciyla toplanacak Olagan Genel Kurul
toplantisina kadar secilmislerdir.

Genel Kurul’a iliskin Hususlar

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin hesap
donemi icinde yapilan ilgili toplantilara
katilimlar1 hakkinda bilgiler;

2011 yilinda 26 adet Yonetim Kurulu toplantisi
yapilmistir.

22.03.2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda Yénetim Kurulu Uyeliklerinin
seciminden sonra yapilan toplanti sayisi 174dir.
Butln toplantilara tam katilim saglanmistir.
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Ortaklarimiz,
68. calisma yilini tamamlamis olan Sirketimizin 2011 yili bilango ve kar zarar hesaplarini tetkiklerinize saygilarimizla sunariz.

Sirketimiz 2011 yili verilerine gore saglik bransinda 413 milyon TL ve saglik disi branslarda 560 milyon TL olmak tizere toplam 973
milyon TLlik Gretim gergeklestirmistir.

Gergeklestirilen bu Uretim ile hayat disi sigorta sektoértinde saglik bransinda %20,7'lik pazar pay ile lider, saglik disi branslarda ise %4,5'lik
pazar pay! ile dokuzuncu olmustur.

Sirketimizin hayat disi branslarda son 5 yildaki pazar payi gelisimi soyledir;

2007 2008 2009 2010 2011
Yapi Kredi Sigorta Pazar Payi (%) 6,5 6,2 58 6,3 6,7

Sirketimiz 945 personel ile hizmet vermekte olup, 2011 yilinda acente sayisini 1.130'a, saglik anlagmali kurum sayisini 2.267'ye ve
anlagmali servis sayisini da 841'e ¢ikarmistir.

2011 yilriginde Sirket'in finansal yatirimlari, Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, Déviz Tevdiat Hesaplari ve vadeli TL Mevduat Hesaplari gibi
risksiz ve ylksek getirili yatirim araglarinda degerlendirilmistir.

2011 yilinda da, musterilerimize daha hizli ve daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla gerceklestirilen Bilgi Teknolojileri projelerine devam
edilmis ve cagn merkezimizin etkinligini artirmak amaci ile Haziran ayinda, Yapi Kredi Bankasi'nin IP Call Center altyapisina gegilmis,
boylece Yapi Kredi Sigorta'ya gelen ¢agrilar bu altyapr Gzerinden karsilanmaya baslanmistir. Ayrica, Sirketimizin, herhangi bir felaket
sonrasinda operasyonlarin kesintiye ugramamasi amaciyla “is Strekliligi Yonetimi Projesi” baslatilimistir. Bu kapsamda, Sirket'in kritik is
streclerinin devamliligini saglamayi amaglayan planlar olusturulmustur.

Verimlilik, mali getiri, misteri memnuniyeti odakli hizmet kalitesini artirmanin yollarini belirleyecek olan sureg iyilestirme projeleri
2011 yilinda da devam ettirilmis, acente kanali ve operasyonel strreclere yonelik projeler basariyla strddrilmustdr. Bu projelerden
2011 yilriginde olumlu sonuglar alinmistir. 2012 yilinda daha genis kapsamli ve uzun vadeli verimlilik ve etkinlik gelisimi saglanmasi
hedeflenmektedir.

Yapi Kredi Sigorta, hizmet verdigi portféylint genisletmek ve sektdrdeki dnci sirket rolinl pekistirmek adina piyasaya yeni Griinler
sunmaya ve mevcut Urlnlerini gelistirmeye devam etmistir. Piyasaya surdlen iki yeni Grinden Moral Destek Sigortasi, police
déneminde kanser hastaligina yakalanilmasi durumunda belirlenen teminat tutar kadar maddi destek saglayan bir Griinddr. POS
Sigortas! ise kredi karti tye isyerlerinin POS cihazlarini her tirli riske karsi Elektronik Cihaz teminati ile glivence altina almaktadir. Urtin
satisina yonelik 6dul programlari, kampanyalar ve kredi kartlarina yapilan taksit ve 6deme alternatifleri ile musteri memnuniyetinin yani
sira Uretimin de artirlarak pazarda avantaj saglanmasi amaglanmistir.

Yapi Kredi Bankast ile strdirdlen isbirliginin gelistiriimesi amaciyla Banka kanalinda Uretilen Kasko ve Yuvam riinleri subeler tarafindan
online diizenlenmeye baslamistir. Ayrica Banka kanalindaki etkinligimizi artirmak ve Urin satislarini desteklemek amaciyla saglik
bransinda bireysel saglik trtinlerine yénelik “Once Saglik” ve “Saglik Festivali” kampanyalari; saglik disi branslarda ise cesitli Griinlere
yonelik “Kazan Kazan’, “Blyiik isler” ve “Kazananlar Kulibi" kampanyalar dizenlenmis ve bu Griinlerin penetrasyonun artirnlmasi ve
pazarda avantaj saglanmasi hedeflenmistir.

Yapi Kredi Sigorta'nin karlilik, pazar payi artisi, destek ve strdurdlebilirlik stratejileri cercevesinde etkin bir rol oynayan Acente ve Bolge
kanalina yonelik yapilandiriimasi tamamlanan Acente Satis Bolimd ile satis kanallarinin performans ve memnuniyet dizeyleri artiriimis,
is ortagimiz olarak calisan acente ve broker sayisinda 6nemli bir artis saglanmis ve “Haydi Rengini Se¢”kampanyalari ile zellikle kaza
oto bransi disindaki karli alanlarda biytme gerceklestiriimistir.

Sirketimiz, sigorta sektoriintn karliigini olumsuz etkileyen, rasyonel olmayan rekabet politikalarinin karsisinda aktUerya bazli fiyat
politikalarindan vazgegmemis, 2011 yilini teknik karla kapatmistir.
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Bransg Prim Uretimi 2011 (Bin TL) Portfoy Payi1 (%)
Kaza 21.388 2,2
Hastalik/Saglhk 413.248 425
Kara Araclari 159.624 164
Hava Araclari 1.796 0,72
Su Araclari 5.046 0,5
Nakliyat 17.868 18
Yangin ve Dogal Afetler 146.474 15,1
Genel Zararlar 93.841 9,6
Kara Araglari Sorumluluk 81.725 84
Hava Araclari Sorumluluk 550 0,1
Genel Sorumluluk 29.532 3,0
Hukuksal Koruma 2.007 0,2
Toplam 973.098 100,0

ilisikte tetkikinize sunulan Bilanco ve Kar Zarar Hesabinin 6zeti ise soyledir :

Yatinm gelirlerimizden 65.131.834 TL ve genel giderlerimizden 86.679.892 TL devir ile birlikte 60.727.205 TL
teknik kar olmustur.

Kar Zarar hesabimizda 15.010.717 TL net yatinm gelirimiz, 13.859.102 TL net yatirm giderimiz
bulunmaktadir.

621.488 TL diger faaliyetlerden olusan giderlerimiz; karsiliklar, ertelenmis vergi gelirleri ile diger gelir ve
giderlerden olusmaktadir.

Teknik kar tutarina eklenen net yatinm gelirlerimiz ile diger faaliyetlerden olusan giderlerimiz sonucunda
61.257.834 TL brit kara ulasilmaktadir.

Brut kardan 6.072.455 TL vergi karsihdr dustldugunde; vergi sonrasi karimiz 55.184.877 TL olmaktadir.
Saygilarimizla

Yonetim Kurulu

Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptig: Islemlere lligskin Bilgiler

Yapi Kredi Grubu sirketleri, Yapi Kredi Grubu
sirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin
kontrol ettigi sirketler, mali tablolarimiz agisindan
ilgili sirketler olarak tanimlanmistir.

Sirket'in 2011 yiliicinde dahil oldugu risk grubu ile
yaptigi islemlerin detaylarina ve ilgili aciklamalara
faaliyet raporu iceriginde yer alan 45 no'lu mali
tablo dipnotumuzda yer verilmistir.
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Insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler

insan Kaynaklari ve Organizasyon
Boliimii Politikasi

insan Kaynaklari ve Organizasyon B3lim, Sirket'in
hedef ve stratejileri dogrultusunda nitelikli insan
glcl alimini gerceklestirmek, bu gliciin en verimli
sekilde degerlendirilmesini saglamak icin basariy
temel alan ¢agdas insan kaynaklari uygulamalarini
yUrttmeyi kendisine amag edinmistir.

Sirket personeliile iliskilerin yarittlmesi konusunda
insan Kaynaklari ekibinde yer alan calisanlar aktif
olarak rol almaktadirlar. Ayrica, tim calisanlara

acik olan intranet uygulamasiyla personelin insan
Kaynaklari ve Organizasyon Bolimu ile strekli
iletisim icinde olmalari saglanmaktadir.

Kural ve uygulamalarin personelle agik¢a
paylasildigr is ortaminda, personelden gelen her
turl sikayet, Sirket'in ve calisanlarin ¢ikarini en
yiksek dizeyde gozeterek insan Kaynaklari ve
Organizasyon Bolumi'nce ¢ozimlenmektedir.
Her turlu sikayet ilgili birim yoneticileriyle de
paylasilarak sorunun kokeninin anlasiimasina ve
yinelenmemesine ¢caba gosterilmektedir.

insan Kaynaklari ve Organizasyon
Boliimii Uygulamalari

Basvuru ve ise Alim Yénetimi

Mevcut calisanlar kadar potansiyel ¢alisanlar icin
de kariyer firsatlari yaratilmaya calisilmaktadir. Yeni
mezun olmus genclere de gerek satis ekibinde
gerekse idari kadrolarda is olanaklari sunulmakta,
kariyer gelisimleri calisma hayatlari boyunca
desteklenmektedir. Yoneticileri iceriden yetistirme
prensibiyle, calisanlarin yoneticilik alaninda
ilerlemesi de mimkin kilinmaktadir.

Yeni bir pozisyon icin ise alim ihtiyaci dogdugunda,
isin tanimi ve gerektirdigi yetkinlikler dikkate
alinarak i ve dis kaynaklar degerlendirilmektedir.
Sirket'te e-posta, internet sitesi, Sirket ¢alisanlarinin
veya danismanlik sirketlerinin 6nerileri gibi

farkli kaynaklardan gelen is basvurulari basvuru
havuzunda toplanmakta, ihtiyaglar dogrultusunda
gerekli yetkinliklere sahip ve pozisyon
gerekliliklerine cevap veren basvurular, ilgili aday
havuzuna aktarilmaktadir.

Aday havuzunda yer alan adaylarla yapilan karsilikh
bire bir/grup gértismeleriyle ve gerekli gérildigu
durumda uygulanan testlerle, dogru adaylar dogru
pozisyonlara yerlestirmek icin 6zenli ve titiz bir
calisma yurattlmektedir.

ise yeni baslayan calisanlar, oryantasyon ve is
basi egitimleriyle desteklenmekte; Sirket'e ve
gorevlerine uyumlari saglanmaktadir.

Kariyer Yonetimi

Galisanlarin kariyer gelisimi, Sirket'in ve calisanlarin
ortak sorumlulugundadir. Bu konuda, ¢alisanlarin
performans ve motivasyonlarini artirici kosullarin
saglanmasi, Sirket'in Gnemli hedefleri arasindadir.
Sirket'in dncelikli amaglarindan biri olarak
performansa dayali, hedef odakli kurum kaltart
olusmasi adina calisanlar icin kariyer kilavuzlari
olusturulmus, performans ve yikselme kriterleri
belirlenmis, egitim ve gelisim planlamalari hayata
gegirilmistir.

Gelisim merkezi gibi farkli uygulamalarla calisanlarin
yetkinlik bazinda gucli ve gelisime acik yonleri
tespit edilmekte, burada elde edilen objektif veriler,
kariyer planlamasinda girdi olarak kullanilmaktadir.
Galisanlarin kariyer firsatlari sadece Sirket ici
imanlarla sinirlandiriimamistir. Béltimler arasi
rotasyonlara ek olarak, calisanlar, Yapi Kredi Bankasi
ve diger grup sirketlerindeki kariyer firsatlarindan da
yararlanabilmektedir.

Egitim Yonetimi

Surekli gelisimin, bilginin ve calisma degerlerinin
onemine duyulan inangla, calisanlarin yaptiklari
ise uygunluklarini artirmak ve yetkinliklerini strekli
gelistirmek igin blyuk ¢caba gosteriimektedir.
Galisanlara, ise girislerinde oryantasyon ve is basl
egitimleriyle baslatilan yatirim; Sirket'in stratejileri,
hedefleri, Egitim Ihtiyac Analizi Anketi sonuclari,
Performans Yonetim Sistemi sonuglari, misteri
sikayetleri gibi kaynaklardan beslenerek her yil
olusturulan yillik egitim planlarinin uygulanmasiyla
sUrdurtlmektedir.

Egitim faaliyetlerinin etkinligi, belirlenen sistematik
cercevesinde degerlendirilerek strekli gelisim adina
planl adimlar atilmaktadir.

Ucret Yonetimi ve Ek Olanaklar

Yapi Kredi Sigortada diger sistemlerle iliskileri
tanimlanan Ucret Yénetim Sistemi dogrultusunda
Ucret hareketlerinin gerceklesmesi saglanmaktadir.

ise alimlarda baslangic tcretleri; Sirket'in genel
politikasi cercevesinde isin tanimi, kisinin
yetkinlikleri, deneyimi ve 6grenim durumu dikkate
alinarak belirlenmektedir. Calisanlarin pozisyon
degisikliklerinde ise Ucret hareketleri, tanimlanan
prensipler cercevesinde gerceklestiriimektedir.

Ek Olanaklar

- Isveren katkili grup emeklilik plani

- Ozel saglik sigortasi (cocuklar da icerir, istege
bagli olarak esleri de kapsar)

« Grup yasam sigortasi

- Servis (Genel Mudurlik ve baz bolgelerdeki
calisanlar icin)

- Yemek

+ Kog Ailem Uyeligi
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyani
Yapi Kredi Sigorta Yonetim Kurulunun 23 Aralik
2003 tarih ve 60 no'lu Yonetim Kurulu karari

ile Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin prensipte
kabul edilmesi kararlastirimistir. Sirket'in 01.01.2011
-31.12.2011 faaliyet doneminde, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yer alan prensiplere aykir hicbir
uygulama yapilmamistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2.Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Sirket, 23 Aralik 2003 tarih ve 60 no'lu Yonetim
Kurulu karari ile Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi'ni
olusturmustur. Bu birimde Finansman ve Fon
Yonetimi Grup Baskani Emel Bek (emel.bek@
yksigorta.com.tr); (0212 336 08 42) ile Finansal
Raporlama ve Muhasebe Mudurt M. Teoman Celen
(teoman.celen@yksigorta.com.tr); (0212 336 08 41)
gorev almaktadir. Donem iginde birime yapilan
basvuru bulunmamaktadir.

Pay sahipleri ile iliskiler ydnetimi 6zet olarak;

+ Pay sahipligi haklarinin kullanimi icin faaliyet
gostermek ve Yonetim Kurulu ile pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglamak,

« Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, gtivenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

- Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay
sahiplerinin yazili bilgi taleplerini yanitlamak,

« Genel Kurul toplantisinin yardrlukteki mevzuata,
Ana Sézlesme'ye uygun olarak yapiimasini
saglamak,

+ Genel Kurul Toplanti Tutanagini hazirlayip, tescil
ve ilan islemlerini yapmak, dokiimanlari ilgili
makamlara gondermek,

- Mevzuat ve Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarlt hususu
gozetmek ve izlemek gibi islemleri yerine getirir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yapi Kredi Sigorta'nin periyodik mali tablolari ve
faaliyet raporlari, 6zel durum agiklamalari, Genel
Kurul tutanaklar www.yksigorta.com.tr internet
sitesinde tim pay sahiplerinin kullanimina

sunulmaktadir. Ayrica SPK'nin VIII/54 sayili tebligi
geregince kamuya yapilan duyurular IMKB araciligi
ile medya kuruluslarina génderilmekte ve pay
sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismelerle ilgili www.yksigorta.com.tr internet
sitesi aktif olarak kullanilmaktadir. Donem icinde
pay sahiplerinin Sirket'ten bilgi talebi olmamistir.
Ana Sozlesme'de 6zel denetci atanmasi talebiyle
ilgili bir dizenleme bulunmayip donem icinde 6zel
denetgi tayin talebi olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Sirket Olagan Genel Kurulu, 22 Mart 2011 ve
Olagandstt Genel Kurul, 19 Eylal 2011 tarihinde
gerekli nisaplar saglanarak toplanmistir. Kurullara
ortaklar, taahhtli mektup génderilerek ve

iki ayri gazetede ilan verilerek davet edilmistir.
Nama yazili pay sahiplerinin kurullara katilimini
teminen pay defterine kayit icin herhangi bir

stre ongorulmemistir. Bolinme, dnemli tutarda
malvarligr satimi, alimi, kiralanmasi gibi dnemli
nitelikteki kararlarin Genel Kurul tarafindan alinmasi
konusunda Ana Sozlesme'ye hikim konulmamistir.
Genel Kurul tutanaklari internet sitesinde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmustur. Pay
sahiplerinin kurullara katilmalarini kolaylastirmak
amaclyla gerek IMKB gerekse medya araciligi ile
pay sahipleri bilgilendirilmekte ve Genel Kurul giin
ve gliindemini de iceren faaliyet raporu, Bilanco,
Kar/Zarar ve Denetci Raporlari, pay sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinhik Haklari

Sirket'te imtiyazli pay sahipligi bulunmamaktadir.
Azinlik paylar yonetimde temsil edilmemektedir.
Karsilikli istirak iliskisi olan sirket bulunmamaktadir.
Sirket Ana S6zlesmesi'nde birikimli oy kullanma
yontemine yer verilmemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim
Zamani

2011 ve izleyen yillara iliskin kar dagitim politikasi,
Sirket'in www.yksigorta.com.tr internet adresinde
ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.

7. Paylarin Devri
Sirket Ana Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan
hiktumler bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan bilgilendirme
politikasi, Sirket'in www.yksigorta.com.tr internet
adresinde yer almaktadir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Yiliginde SPK diizenlemeleri uyarinca 22 adet 6zel
durum agiklamasi yapiimistir. Sirket'in yurt disi
borsalarda kote olmamasi nedeniyle bu borsalarda
yapilan 6zel durum agiklamasi bulunmamaktadir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirket, www.yksigorta.com.tr internet sitesi
aracihigyla bilgilendirme yapmaya uzun yillardir
devam etmektedir. Sitede ortaklik ve yonetim
yapisl, faaliyet raporlari, mali tablo ve raporlar, 6zel
durum aciklamalari ve Sirket'e soru yoneltilebilecek
formlar mevcuttur.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/
Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirket'in dolayli ve karsilikli istirak iligkisi
icinde olan gergek kisi nihai hakim pay sahibi
bulunmamaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

idari Sorumlulugu bulunanlar listesinde Yapi Kredi
Sigorta A.S'nin ydnetim ve denetim organlarinin
Uyeleri ile dogrudan ya da dolayl olarak Sirket icsel
bilgilerine diizenli erisen ve ayni zamanda Sirket'in
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen
idari karar verme yetkisi olan kisiler yer alir. Sirket'in
idari sorumlulugu bulunanlar listesi asagidaki
gibidir. Sirket'in i¢sel bilgilere erisimi olanlarin listesi
ise mevzuatta belirtildigi sekilde olusturularak
saklanmaktadir.



36 Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

YAPI KREDIi SIGORTA A.S. iDARI
SORUMLULUGU BULUNANLAR LISTESI

Yonetim Kurulu Uyeleri :
Hiuseyin Faik Acikalin
Yonetim Kurulu Basgkani

Carlo Vivaldi
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Marco Cravario
Uye

Ahmet Fadil Ashaboglu
Uye

Dog. Dr. S. Giray Velioglu
Uye ve Genel Midir

Ust Diizey Yoneticiler (Genel Miidiir ve Genel
Miidiir Yardimcilari)

Dog. Dr. S. Giray Velioglu

Genel Mudr

Banu Darcan
Genel Mudur Yardimcis

Coskun Golpinar
Genel Mudur Yardimcis

ilkay Ozel
Genel Mudur Yardimcis

Yildirim Tiire
Genel Mudur Yardimcis

Emin Selim Fenercioglu
Genel Mudur Yardimaist (Vekaleten)

Melike Demirel
Genel Mudur Yardimcis

Volkan Terzioglu
Genel Madur Yardimcist (Vekaleten)

BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Galisanlarin Sirket faaliyetlerine iliskin
bilgilendirilmeleri, gerektikce Genel Mudur ve ilgili
Genel Mudur Yardimcilari tarafindan yapilmaktadir.
Kamuya aciklanan bilgiler, calisanlara ve menfaat
sahiplerine de internet sitesinde yayinlanmak
suretiyle duyurulmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Sirket bir anonim sirket olup yetkili organlari
tarafindan yonetilmektedir. Bu organlarin karar
almalarini gerektirecek hususlar dncelikle ilgili
yonetimler tarafindan degerlendiriimekte,
incelenmekte ve ilgili karar organinin onayina
sunulmaktadir. Menfaat sahipleri tarafindan gelen
oneri ve fikirler de degerlendirilerek bu strecte
dikkate alinmaktadir.

15. insan Kaynaklan Politikasi

insan Kaynaklari Bolum, Sirket'in hedef ve
stratejileri dogrultusunda nitelikli insan gtict
alimini gerceklestirmek, bu gtictin en verimli
sekilde degerlendirilmesini saglamak icin basariyi
temel alan ¢cagdas insan kaynaklari uygulamalarini
yUrttmeyi kendisine amag edinmistir.

Sirket personeliile iliskilerin yiruttlmesi
konusunda, insan Kaynaklari ekibinde yer

alan calisanlar aktif olarak rol almaktadirlar. Bu
konuda, calisma birimlerine cesitli ziyaretler
duizenlenerek ¢alisanlarin ihtiyag ve talepleri
duzenli olarak yerinde takip edilmekte ve 6nerileri
degerlendirilmektedir. Ayrica, tim calisanlara

acik olan intranet uygulamamizla personelin
insan Kaynaklari ile surekli iletisim icinde olmasi
saglanmaktadir.

Kural ve uygulamalarin personelle agik¢a
paylasildigi is ortaminda, personelden gelen her
turlt sikayet, Sirket ve calisan cikarlarini en yiiksek
diizeyde gdzeterek insan Kaynaklar Mdurligince
¢6zUmlenmektedir. Her turlu sikayet ilgili birim
yoneticileriyle de paylasilarak sorunun kokeninin
anlasilmasina ve yinelenmemesine ¢aba
gosterilmektedir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda
Bilgiler

internet sitesinde Griinler hakkinda tiim detay
bilgilerin yani sira 6zel ve genel sartlarin tamamina
ulasmak ve bilgi almak mimkunddr. Yine internet
Uzerinden ve ayrica yksigorta@yksigorta.com.tr
mail adresi Gizerinden musterilerin soru, dneri ve
sikayetlerini iletebilecekleri yapi bulunmaktadir.
Muisteri [liskileri Merkezi sayesinde bilgiye yalnizca
bir telefonla ulasmak, Grtin ve policeler hakkinda
detayli cevaplara ulasma ve sorunlara ¢6zim bulma
olanagi saglanmaktadir. Sirket'e ulasan sikayetler,
Musteri Sikayet Takip sistemi ile izlenerek bir

glinde cevap bulmakta ve ayda bir Ust yonetime
raporlanarak en st seviyede durum takibi
gerceklestirilmektedir. Saglik bransinda musterinin,
police diizenlenmesini takiben bir ay icinde
poligesini kosulsuz iptal etme hakki bulunmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Hemsirelik Bursu

2011-2012 6gretim déneminde Kog Universitesi
Hemysirelik Yiksekokulu'nu kazanan 3 basarili ve
ihtiyac sahibi 6grenciye egitim, yurt ve cep harchd
ihtiyaclarini saglayan burs verilmistir.'Yapi Kredi
Sigorta Hemsirelik Bursu'na, kazanan ¢grenciler
mezun olana dek, 4 yil boyunca devam edilecektir.

Akulu sandalye bagdisi

Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi'nin (TOFD)
destegiyle Ekim 2011'de istanbul ve Ankarada

S'er, izmir ve Bursada 2'ser ve Antalyada 1 ihtiyac
sahibi olmak Uzere toplam 15 kisiye akull tekerlekli
sandalye bagisi yapilmistir.

Duman dedektori

2011 yilinda baslatilan bir kampanya cergevesinde
esya teminatli Yuvam policesi yaptiran yeni
sigortalilara police beraberinde duman dedektoru
hediye edilmektedir. Béylece sigortalilar, yangin
icin 6nlem almalan konusunda bilinglendirilmeye
calisiimaktadir.

Dariigsafaka ile El Ele

2009 yili basinda Yapi Kredi isbirligiyle olusturulan
Yapi Kredi Sigorta Gondlltleri Dartissafaka ile

El Ele isimli projenin amaci, Darissafaka Egitim
Kurumlari’min koruma altina aldigi cocuklar ile
Anadoludan gelen yetim cocuklarin istanbul'un
sosyal hayatina katilimlarina yardimcr olmak,
boylece kisisel gelisimlerine destek vermektir.
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Afife Tiyatro Oddlleri

14 yil boyunca Yapi Kredi Sigorta tarafindan
gergeklestirilen, Turk tiyatro camiasinda saygin

bir yere sahip Afife Tiyatro Oddilleri, 2011 yilindan
itibaren Yapi Kredi tarafindan organize edilmektedir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve
Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu'nda Huseyin Faik Agikalin (Baskan),
Carlo Vivaldi (Baskan Vekili), Ahmet Fadil Ashaboglu
(Uye), Marco Cravario (Uye) ve Doc. Dr. Sezai Giray
Velioglu (Uye-Genel Midur) gérev almaktadir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska
gorev veya gorevler almasi ile ilgili belirli kurallar
veya sinirlamalar bulunmamaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Sirket Yonetim Kurulu, SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinde belirtildigi tizere yeterli bilgi ve beceri
dizeyine sahip, belli bir tecriibe ve ge¢mise sahip
Uyelerden olusmakta olup bu niteliklere iliskin
esaslar ayrica ana sozlesmede belirtilmemistir.

20. Sirket'in Misyon ve Vizyonu ile Stratejik
Hedefleri

Yapi Kredi Sigorta'nin Vizyonu:

Yapi Kredi Sigorta'yl, Turk Sigorta Sektoéri'nde
herkes tarafindan surekli tercih edilen, kalici ve
oncd sigorta markasl yapmak; Uluslararasi Sigorta
Sektorinde de referans gosterilen bir birikim ve
finansal gtice ulasmak.

Yapi Kredi Sigorta’nin Misyonu:

Turk toplumunun her tirlU sigorta ihtiyacina

derhal cevap verilebilecek ileri teknik ve satis
altyapisina sahip olmak, bu sekilde kosulsuz musteri
memnuniyeti saglayarak sektérde en iyi hizmeti
veren sirketler arasinda olmak.

Yapi Kredi Sigorta'nin misyon/vizyonu gerek
Yonetim Kurulu gerekse Sirket Ust Yonetimi
tarafindan, gesitli yazili ve so6zIi medya kuruluslari
vasitasl ile yapilan réportaj, gorisme ve yayinlarda
kamuya duyurulmaktadir.

Sirket Ust Yonetimi tarafindan periyodik olarak uzun,
orta, kisa vadeli stratejik hedefler belirlenmekte,
gb6zden gecirilmekte ve revize edilmektedir. S6z
konusu hedeflerle ilgili Yonetim Kurulu onayi
alindiktan sonra, Sirket yonetimi tarafindan gerekli
aksiyon planlari hazirlanmaktadir. Yonetim Kurulu
her ay yaptigi toplantilarla Sirket faaliyetlerini,
performansini ve kisa vadeli hedeflere ulasma
derecesini gozden gecirmektedir. Alti ayda bir ise
orta ve uzun vadeli hedeflere ulasma derecesi
g6zden gegirilip varsa performans distkligunin
sebepleri sorgulanmakta, alinmasi gereken
onlemler tespit edilmekte, hedef asimi s6z konusu
ise hedefler revize edilerek yikseltilmektedir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
Sirket buinyesinde bulunan i¢ Denetim Mdurl g
ile ic Kontrol ve Risk Yonetimi Bélimi dogrudan
Yonetim Kurulu'na baglh olup risk yénetimi ve i¢
kontrol alanlarinda calismalarda bulunmakta, yillik is
plani cercevesinde yaptigi calismalarla ilgili raporlar
Uretmektedir.

22, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin
Yetki ve Sorumluluklari

Sirket Ana Sozlesmesinin 16. maddesinde Yonetim
Kurulunun yetki ve sorumluluklar detayl olarak
bulunmaktadir.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari
Sirket Yonetim Kurulu, dénem icinde 26

kez toplanmistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak Uzere bir
sekreterya bulunmakta ve toplantilardan 6nce
Uyelerin gtindem hakkinda bilgilendirilmesini ve
Uyeler arasindaki iletisimi saglamaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri toplantilara fiilen katilmakta olup
sorulari karar tutanagina gegirilmektedir.

24, Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet
Yasagi

Donem iginde Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri,
Sirket'le bir islem yapmamis ve rekabet yasagina
uymuslardir.

25. Etik Kurallar

Yapi Kredi Sigorta, sigortacilik risklerini en iyi
sekilde yoneterek hissedarlarina; gerek trdnleri
gerek uygulamalari ile sigortalilarin tazminat ve
hizmet beklentilerini, taahhutlerini en Ust seviyede
karsilayarak sigortalilarina azami memnuniyeti
sunmay! ilke edinmistir. Herhangi bir suistimale
olanak tanimadan dogru ve ilkeli sigortacilik

ile sektorde ismini ayri bir yere yazdirmig ve bu
konumunu her giin gelistirme ¢abasindadir.
Hissedarlar ve sigortalilarin her tirlt distncelerini
aciklamalar ve bilgiye ulasabilmeleriigin cesitli
iletisim kanallarindan etkilesim saglanmaktadir.
ihtiyac duyulan bilgiye ulasiimasini saglamak,

tum calisanlarin éncelikli gorevidir. Yapi Kredi
Sigorta, bagh oldugu tuim hukuki kurallara,

kisisel 6zgurliklere saygi gosterir. Sektorin
temelini teskil eden gliven unsuruna en Ust
seviyede 6nem vererek dirUstlik ve agiklik icinde
faaliyetlerini sirdurdr. Sirket calisanlarinin Yapi Kredi
Sigorta'nin sayginhigini bulunduklari ortamlarda
korumalari, Sirket ilkelerine bagl hareket etmeleri
beklenir. Calisanlar, kanun ve toplum diizenine
aykirt herhangi bir tutum ve davranis icinde
bulunamazlar.

26. Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yonetim Kurulu karari ile denetimden sorumlu
komiteye Marco Cravario (Uye) ve Ahmet Fadil
Ashaboglu (Uye) secilmistir.

27.Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Sirket'in 22 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul karari ile Yonetim Kurulu Gyelerine
huzur hakki verilmemesine karar verilmistir.

Sirket, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve
yoneticilerine borg vermemis, kredi kullandirmamis,
verilmis olan borclarin ve kredilerin stresini
uzatmanmis, sartlarini iyilestirmemis, Gglnct

bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamig veya lehine teminat vermemistir.
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Denetgiler Raporu

DENETCi RAPORU

Yapi Kredi Sigorta A.S.
Genel Kurulu'na

Sirket'in 2011 yili hesap donemi ile ilgili murakabe ¢alismalarimizin sonuclarr asagida goruslerinize sunulmustur.
1. Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat geregince;

a. Tutulmasi zorunlu defter ve kayitlarin kanunlarin icaplarina uygun bir sekilde tutuldugu,

b. Kayitlar tevsik edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi, ve

c. Sirket yonetimi ile ilgili alinan kararlarin usuline uygun sekilde tutulan karar defterine gecirildigi,
gorlilmustar.
2.Bu cercevede, Sirket'in hal ve durumu dikkate alindiginda, goristiimuze gore sigortacilik mevzuati geregi yurdrliikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak hazirlanan ekli 31.12.2011 tarihi itibariyle diizenlenmis, mali tablolar Sirketin anilan
tarihteki mali durumu ile anilan déneme ait faaliyet sonuglarini dogru bir bicimde yansitmaktadir.
Netice olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan raporda 6zetlenen Sirket calismalari, sigortacilik mevzuatina uygun olarak
dizenlenen mali tablolar ile Yonetim Kurulu'nun dénem neticesi ile ilgili dnerilerinin tasvibini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasi

hususunu Genel Kurul'un gérislerine sunariz. istanbul, 22.02.2012

Saygilarimizla,

Denetci Denetci
Abdullah GECER Adil G. 0ZTOPRAK
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I¢ Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Yapi Kredi Sigorta A.S!nin i Denetim faaliyetleri, ic ic Denetim Birimi'nin calismalarinin amaci;
Denetim Birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Yapi Kredi Sigorta A.S. Genel Midurltgu ile

2011 sonu itibariyla bir ydnetici ve bir uzmandan Bolge Mudurluklerinde yurutulen sigortacilik
olusan i¢ Denetim Birimi, Sirket organizasyon faaliyetlerinin yonetsel ve mali islemlerin
yapisinda Yonetim Kurulu'na bagl bir birim yurdrlukteki mevzuata, Sirket prosedrlerine
olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk bazli uygunluklarini kontrol etmek; risklere maruz

bir yaklagimla olusturulan ve Yonetim Kurulu kalan alanlari belirleyerek i¢ kontrol sisteminin
tarafindan onaylanan yillik Denetim Plani'na gore ve is streclerinin yeterliligini ve etkinligini
gerceklestirilir. ic Denetim Birimi, Denetim Plani izleyerek risklerin giderilmesine yonelik dnerilerde
kapsaminda olagan, sure¢ ve takip denetimleri ile bulunmaktir.

bunlara ek olarak sorusturmalarr ytritmektedir.

ic Denetim Birimi, Yonetim Kurulu Gyelerinin de
katilimiyla toplanan Denetim Komitesi araciligiyla
rapor dénemi sliresince ortaya ¢ikan dnemli olaylari
ve denetim faaliyetlerini (¢ ayda bir dogrudan
Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.
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Boliim Il

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine

iliskin Degerlendirmeler




42 Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu

GENEL KURUL'A SUNULACAKYILLIK
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Yapi Kredi Sigorta A.S.
2011 Y1l Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirketimiz'in 2011 yil Faaliyet Raporu 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerimin Mali
Bunyelerine iliskin Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmistr.

5 7/ ﬁ.\/@@L

H. Faik ACIKALIN Dog. Dr. S. Giray VELIOGLU
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudar
ilkay OZEL Mehmet YETGIN M.Teoman CELEN

Genel Mudur Yrd. Grup Baskani Mudar
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31 ARALIK 2011 TARiHi iTiBARIYLE DUZENLENEN
YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BEYANIMIZ

ilisikte sunulan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle dizenledigimiz yillik Faaliyet Raporu'nun sigortacilik mevzuati geregi yirdrlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile Sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Yapi Kredi Sigorta A.S. Genel Mudurlagu

istanbul, 28 Subat 2012

ﬁ. \Vee 7L WWWQ' Z

Dog. Dr. S. Giray VELIOGLU ilkay OZEL Mehmet YETGIN M. Teoman GELEN
Genel Mudur Genel Maddr Yrd. Grup Baskani Muadur
Abdullah GECER A.Giray OZTOPRAK B.Sema ERSEN

Denetgi Denetgi AktUer

Sicil No: 20
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Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi'nin
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
bagimsiz denetim raporu

Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

1. Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan konsolide olmayan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila
ait konsolide olmayan gelir tablosunu, konsolide olmayan 6zsermaye degisim tablosunu ve konsolide olmayan nakit akis tablosunu, nemli muhasebe
politikalarinin 6zetini ve dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yénetiminin sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredi yurdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlanmasi ve durUst bir sekilde
sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzlikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde
hazirlanarak, gercedi durdst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati
geregi yurUrlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve dirUst bir bigimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tzere planlanarak
yUrutulmesini gerektirmektedir.

4. Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin
kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstizlikten kaynaklanip kaynaklanmadig
hususu da dahil olmak tizere 6Gnemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapiimistir. Bu
risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz
denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal
tablolarin bir buttn olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisiimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gortis
5. Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni

tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yururltkte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2no'lu
dipnot) cercevesinde dogru ve durdst bir bicimde yansitmaktadir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
22 Subat 2012

Istanbul, Turkiye
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31 ARALIK 2011 TARiHi iTiBARIYLE DUZENLENEN
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARIMIZA iLiSiKiN BEYANIMIZ

ilisikte sunulan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuat
geregi yurrlkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile Sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Yapi Kredi Sigorta A.S. Genel Mudurliagu

istanbul, 22 Subat 2012

ﬁ. \Vee 7L WWWZ Z

Dog. Dr. S. Giray VELIOGLU ilkay OZEL Mehmet YETGIN M. Teoman GELEN
Genel Mudur Genel Maddr Yrd. Grup Baskani Mudur
Abdullah GECER A.Giray OZTOPRAK B.Sema ERSEN

Denetgi Denetci AktUer

Sicil No: 20
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis

VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
I-Cari Varliklar
A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212.606.052 290.659.637
1-Kasa 212 - 1.300
2-Alinan Cekler - -
3-Bankalar 212 145.322.342 237.878.001
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve47.1 67.283.710 52.780.336
B-Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar 11.1 301.148.185 157.502.393
1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28ve 11.1 301.148.185 153.484.496
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 1.1 - 4.017.897
4-Krediler - -
5-Krediler Karsilgr () - -
6-Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finansal Yatirmlar - -
7-Sirket Hissesi - -
8-Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihdi () - -
C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve12.1 270.818.474 200.098.292
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 332316.884 262.300.877
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (66.305.824) (66.332.861)
3-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 3.813.648 3.120.360
4-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi () - -
5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 121 3.647.277 3.569.305
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stupheli Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (2.653.511) (2.559.389)
D-iligkili Taraflardan Alacaklar 463.063 433.661
1-Ortaklardan Alacaklar - 2.289
2-Istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagl Ortakliklardan Alacaklar 45 402.560 423.079
4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5-Personelden Alacaklar 60.503 -
6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 45,47.1 - 8.293
7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
O-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E-Diger Alacaklar 783.003 6.243.867
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri () - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 7.581 9447
4-Diger Cesitli Alacaklar 47.1 733.089 6.192.087
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6-Stpheli Diger Alacaklar 83.861 86.825
7-Supheli Diger Alacaklar Karsilgr () (41.528) (44.492)
F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 66.572.343 49.842.753
1-Gelecek Aylara Ait Giderler 224,17 66.572.343 49.842.753
2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-Gelir Tahakkuklari - -
4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
G-Diger Cari Varliklar 576.396 387.519
1-Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 490.336 314.274
2-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 218 - -
3-Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-Is Avanslari 5795 801
5-Personele Verilen Avanslar 80.265 72444
6-Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7-Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8-Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I-Cari Varliklar Toplami 852.967.516 705.168.122

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralk 2011

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2010

11-Cari Olmayan Varliklar

A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi ()

3-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

B-iliskili Taraflardan Alacaklar

1-Ortaklardan Alacaklar

2-Istiraklerden Alacaklar

3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5-Personelden Alacaklar

6-Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7-iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu ()

8-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9-lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

C-Diger Alacaklar

1-Finansal Kiralama Alacaklari

2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito ve Teminatlar

4-Diger Cesitli Alacaklar

5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6-Stpheli Diger Alacaklar

7-Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D-Finansal Varliklar

148.249.982

148.249.982

1-Baglh Menkul Kiymetler

2-Istirakler

3-istirakler Sermaye Taahhtleri ()

4-Bagl Ortakliklar

114ve452

148.249.982

148.249.982

5-Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-)

6-Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7-Musterek Yonetime Tabi Tesebbdisler Sermaye Taahhdtleri ()

8-Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar

9-Diger Finansal Varliklar

10-Finansal Varliklar Deger Dustklugi Karsihigr (-)

E-Maddi Varliklar

2.5ve2.6

9.096.803

10.311.452

1-Yatiim Amacl Gayrimenkuller

7

2.445.293

5.373.700

2-Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger DusuklGgu Karsiligr ()

3-Kullanim Amach Gayrimenkuller

4.658.691

6.286.450

4-Makine ve Techizatlar

5-Demirbas ve Tesisatlar

18.710.837

16.333.035

6-Motorlu Tasitlar

101.661

7-Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

7.562.939

7.261.834

8-Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9-Birikmis Amortismanlar ()

(24.280.957)

(25.045.228)

10-Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F-Maddi Olmayan Varliklar

2.7ve8

12.657.979

9.161.285

1-Haklar

2-Serefiye

3-Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler

4-Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5-Diger Maddi Olmayan Varliklar

o

19.750.632

12.733.628

6-Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(7.561.563)

(3.661.798)

7-Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar

468910

89.455

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

44.182

26.562

1-Gelecek Yillara Ait Giderler

44.182

26.562

2-Gelir Tahakkuklari

3-Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

7.966.798

10.067.009

1-Efektif Yabanci Para Hesaplari

2-Doviz Hesaplari

3-Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5-Ertelenmis Vergi Varliklari

2.18,21ve 35

7.966.798

10.067.009

6-Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8-Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig:

lI-Cari Olmayan Varliklar Toplami

178.015.744

177.816.290

Varliklar Toplami (1+11)

1.030.983.260

882.984.412

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢mis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
IlI-Kisa Vadeli Yukiumliiliikler
A-Finansal Borglar 280.239 -
1-Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2-Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7-Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
8-Diger Finansal Borclar (Yukumlultkler) 13,471 280.239 -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar 94.305.652 73.323.785
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19 3.698.866 8.375.624
2-Reastirans Faaliyetlerinden Borclar 19 44.242.997 23.671.757
3-Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 19 ve 47.1 46.363.789 41.276.404
6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borclar 2.012.887 1.353.397
1-Ortaklara Borclar 927 484
2-istiraklere Borclar - -
3-Bagl Ortakliklara Borclar - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbslere Borglar - -
5-Personele Borclar 6.175 20.261
6-Diger iliskili Taraflara Borclar 47.1 2.005.785 1.332.652
D-Diger Borglar 11.700.150 9.374.161
1-Alinan Depozito ve Teminatlar 59 59
2-Diger Cesitli Borclar 2.25,19ve 47.1 11.700.091 9.374.102
3-Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 511.584.112 426.826.735
1-Kazaniimamis Primler Karsiligi-Net 2.24,4ve 17 385473934 315.976.310
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net 2.24,4ve 17 4.125.557 324.756
3-Hayat Matematik Karsiligi-Net - -
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net 2.24,4ve 17 120.855.085 110.525.669
5-kramiye ve Indirimler Karsiligi-Net 224,4ve 17 1.129.536 -
6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik-Net - -
7-Diger Teknik Karsiliklar-Net - -
F-Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 9.564.765 11.225.916
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 6.030.118 5.329.896
2-Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.108413 991.906
3-Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumllukler - -
4-Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliliikler - -
5-Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukdmlultk Karsiliklari 2.18 ve 35 6.072.455 5.420.249
6-Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yakimliltkleri (-) 218 ve 35 (6.983.106) (3.524.392)
7-Diger Vergi ve Benzeri Yukumlultk Karsiliklari 47.1 2.336.885 3.008.257
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar - 561.971
1-Kidem Tazminati Karsiligi 2.19,22 - 561.971
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
3-Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 27.802.792 17.770.127
1-Gelecek Aylara Ait Gelirler 224,17 21.016.231 11.090.510
2-Gider Tahakkuklari 23 6.786.561 6.679.617
3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I-Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 2.181.391 2.020.786
1-Ertelenmis Vergi Yakimlugud - -
2-Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3-Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukdmlaltkler 47.1 2.181.391 2.020.786
llI-Kisa Vadeli Yikimliiliikler Toplami 659.431.988 542.456.878

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintil Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

IV-Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
A-Finansal Borglar - -
1-Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2-Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri () - -
4-Cikarilmig Tahviller - -
5-Cikariimig Diger Finansal Varliklar - -
6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
7-Diger Finansal Borclar (Yukumlultkler) - -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2-Reasirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6-Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu () - -
C-iliskili Taraflara Borglar - -
1-Ortaklara Borglar - -
2-Istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borglar - -
4-MuUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -
5-Personele Borglar - -
6-Diger lliskili Taraflara Borclar - -
D-Diger Borglar 5.909.162 -
1-Alinan Depozito ve Teminatlar -
2-Diger Cesitli Borglar 225,19 ve 47.1 5.909.162 -
3-Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 7.968.674 6.481.612
1-Kazaniimamis Primler Karsiligi-Net - -
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net - -
3-Hayat Matematik Karsiligi-Net - -
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net - -
5-lkramiye ve indirimler Karsiligi-Net - -
6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik-Net - -
7-Diger Teknik Karsiliklar-Net 224,417 ve 471 7.968.674 6481612
F-Diger Yiikiimliilikler ve Karsiliklan -
1-Odenecek Diger Yikimlilikler - -
2-Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumldlukler - -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari -
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar 4.018.289 3.833.314
1-Kidem Tazminati Karsiligi 2.19ve 22 4.018.289 3.833314
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1-Gelecek Yillara Ait Gelirler - -
2-Gider Tahakkuklari - -
3-Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I-Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-Ertelenmis Vergi Yukumlaluga - -
2-Diger Uzun Vadeli Yakdmldlukler - -
IV-Uzun Vadeli Yiikiimliilikler Toplami 17.896.125 10.314.926

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

OZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
V-Ozsermaye
A-Odenmis Sermaye 198.495.352 198.495.352
1-(Nominal) Sermaye 213 ve 15 80.000.000 80.000.000
2-Odenmemis Sermaye (-) - -
3-Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 118.495.352 118495.352
4-Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B-Sermaye Yedekleri 13.249.303 9.350.548
1-Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2-Hisse Senedi iptal Karlari - -
3-Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4-Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5-Diger Sermaye Yedekleri 15 13.249.303 9.350.548
C-Kar Yedekleri 78.047.779 83.070.096
1-Yasal Yedekler 15 8.971.492 5.600.553
2-Statl Yedekleri - -
3-Olagandistl Yedekler 50.253.591 49.304.509
4-Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (3.168.570) 6.173.768
6-Diger Kar Yedekleri 15 21.991.266 21.991.266
D-Gegmis Yillar Karlari 8.677.836 8.677.836
1-Gecmis Yillar Karlari 8.677.836 8.677.836
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - (11.930.295)
1-Ge¢mis Yillar Zararlari - (11.930.295)
F-Donem Net Kari/Zarari (-) 55.184.877 42.549.071
1-Dénem Net Kari 50.066.832 38.650.317
2-Doénem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Donem Kari 63 ve 15 5.118.045 3.898.754
V-Ozsermaye Toplami 353.655.147 330.212.608
Yukumliliikler Toplami (I1+1V+V) 1.030.983.260 882.984.412

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu 51

Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak-31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait

Ayrintili Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

L Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010
A-Hayat Disi Teknik Gelir 744.838.245 627.176.877
1-Kazanilmis Primler (Reasurér Payr Distilms Olarak) 671.049.938 566.487.506
1.1-Yazilan Primler (Reas(rér Pay Dustlmiis Olarak) 221ve24 744348363 622.684.691
1.1.1-Brt Yazilan Primler (+) 24 973.097.747 758182493
1.1.2-Reastirére Devredilen Primler () 10ve 24 (228.749.384) (135.497.802)
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak)(+/-) 475 (69.497.624) (62.868.845)
2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (137.857.188) (63.670.269)
1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUrér Payi (+) 10 68.359.564 801.424
1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dstilms Olarak)(+/-) 475 (3.800.801) 6.671.660
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi (-) (3.800.801) 6.671.660
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - R
2-Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 65.131.834 55.661.252
3-Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Dustilmus Olarak) 225 8.656.473 5.028.119
3.1-Briit Diger Teknik Gelirler (+) 8656473 5028119
3.2-Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastror Payi (-) - -
B-Hayat Digi Teknik Gider(-) (684.111.040) (580.629.236)
1-Gerceklesen Hasarlar (Reastrér Payr Dustlmus Olarak) (506.269.307) (439.782.046)
1.1-Odenen Hasarlar (Reastirér Payi Diistilmus Olarak) (495.939.890) (413.609.701)
1.1.1-Brit Odenen Hasarlar (-) (569.819.655) (456.303.982)
1.1.2-Odenen Hasarlarda Reastiror Payi (+) 10 73.879.765 42.694.281
1.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) 47.5 (10.329417) (26.172.345)
1.2.1-Muallak Hasarlar Karsiligi (-) (53.306.279) (40.962.806)
1.2.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10 42.976.862 14.790.461
2-lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) 475 (1.129.536) -
2.1-lkramiye ve indirimler Karsiligi (-) (1.129.536) -
2.2-lkramiye ve Indirimler Karsiiginda Reastirér Payi (+) - -
3-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) 47.5 (1.487.062) (2.754.730)
4-Faaliyet Giderleri () 31ve32 (175.225.135) (138.092.460)
C-Teknik B6liim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 60.727.205 46.547.641

D-Hayat Teknik Gelir - -

1-Kazanilmis Primler (Reastrdr Payi Distilms Olarak) - -

1-Yazilan Primler (Reastror payi Dustimiis Olarak) - B

1.1.1-Briit Yazilan Primler (+), - R

1.1.2-Reasir6r Devredilen Primler (-) - N

1.2-Kazanilmanmis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUr6r Payi ve Devreden Kisim Dustlmiis Olarak) (+/-) - -

2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) - N

1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUror Payi (+) - B

1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasrér Payi ve Devreden Kisim DUstlmiis Olarak) (+/-) - -

1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - R

1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - ~

2-Hayat Brans! Yatinm Geliri - -

3-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - B

4-Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Diistilmiis Olarak) - -

E-Hayat Teknik Gider - -

1-Gerceklesen Hasarlar (Reastrér Payi Dustlmus Olarak) - B

1-Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Diistilmiis Olarak) - N

1.1.1-Brit Odenen Tazminatlar (-) - R

1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reasurdr Payi (+) - R

1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Distlms Olarak) (+/-) - -

2.1-Muallak Tazminatlar Karsihdi (-) - ~

1.2.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastror Payi (+) - -

2-Ikramiye ve Indirimler Karsilidinda Degjisim (Reas(irér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) - -

2.1-Ikramiye ve Indirimler Karsilidi (-) - R

2.2-kramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastrér Payi (+) - R

3-Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Diistlms Olarak)(+/-) - -

3.1-Hayat Matematik Karsilgi (-) - -

3.2-Hayat Matematik Karsiliginda Reastirér Payi (+) - R

4-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Dedisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) -

4.1-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-) - R

4.2-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Reasurdr Payi (+) - -

5-Diger Teknik Karsiliklarda Dedjisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Distlms Olarak) (+/-) - -

6-Faaliyet Giderleri () - -

7-Yatinm Giderleri(-) - .

8-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - B

9-Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -

F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) - -

G-Emeklilik Teknik Gelir - -

1-Fon Isletim Gelirleri - -

2-Yonetim Gideri Kesintisi - B

3-Giris Aidati Gelirleri - -

4-Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -

5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - _

6-Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - R

7-Diger Teknik Gelirler - B

H-Emeklilik Teknik Gideri - -

1-Fon Isletim Giderleri (-) - _

2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri () - R

3-Faaliyet Giderleri (-) - B

4-Diger Teknik Giderler (-) - ;

I-Teknik B6liim Dengesi-Emeklilik (G-H) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak-31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait

Ayrintili Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010

C-Teknik Bolim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 60.727.205 46.547.641

F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) - -

|-Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik (G-H) - -

J-Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 60.727.205 46.547.641

K-Yatirim Gelirleri 80.142.551 69.412.660
1-Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 19.268.684 27.606419
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 538.725 262.691
3-Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 19.501.694 7.362.964
4-Kambiyo Karlari 12.787.467 3.585.045
5-Istiraklerden Gelirler 26 ve 45 19.970.877 26492.624
6-Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuislerden Gelirler - -
7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 8.075.104 4102917
8-Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9-Diger Yatirimlar - -
10-Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

L-Yatinnm Giderleri (-) (78.990.936) (61.739.948)
1-Yatinnm Yonetim Giderleri-Faiz Dahil (-) (150) (2.272)
2-Yatinmlar Deger Azalislari (-) (3.510) -
3-Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4-Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (65.131.834) (55.661.252)
5-Tirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) (858.602) -
6-Kambiyo Zararlari (-) (7.619.077) (4.133.592)
7-Amortisman Giderleri (-) 6.1 (5.377.763) (1.942.832)
8-Diger Yatinm Giderleri (-) -

M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile

Gider ve Zararlar (+/-) (621.488) (6.544.196)
1-Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 426.548 (9.732.277)
2-Reeskont Hesabi (+/-) 475 (2.144.416) 41.698
3-Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-Enflasyon Duizeltmesi Hesabi (+/-) -
5-Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 475 (1.820.315) 2767431
6-Ertelenmis Vergi Yukumlulaga Gideri () - -
7-Diger Gelir ve Karlar 47.1 4.295.340 710.125
8-Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (1.378.645) (331.173)
9-Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10-Onceki Yil Gider ve Zararlari(-)

N-Donem Net Kari veya Zarari 55.184.877 42.549.071
1-Ddnem Kari veya Zarari 61.257.332 47.676.157
2-Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakimluluk Karsiliklar (-) 35ve 475 (6.072.455) (5.127.086)
3-Dénem Net Kari veya Zarari 55.184.877 42.549.071

4-Enflasyon Diizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak-31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010

A-ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1-Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 923.308.465 651.814.848
2-Reasirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 112.701.852 67.295.532
3-Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4-Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (685.800.571) (515.336.358)
5-ReasUrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (208.178.144) (125.994.743)
6-Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7-Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 142.031.602 77.779.279
8-Faiz 6demeleri (-) - -
9-Gelir vergisi 6demeleri (-) (910.651) -
10-Diger nakit girisleri 100.102 20.261
11-Diger nakit ¢ikislari (-) (103.740.191) (73.151.312)
12-Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 37.480.862 4.648.228
B-YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-Maddi varliklarin satisl 10.707.365 11.265.038
2-Maddi varliklarin iktisabi (-) (10.663.756) (6.215.581)
3-Mali varlik iktisabi (-) (308.569.764) (167.044.863)
4-Mali varliklarin satisi 190.051.123 203.503.681
5-Alinan faizler 24.181.300 27.026.277
6-Alinan temettiler 45 19.970.877 26.492.624
7-Diger nakit girisleri 648416 519.027
8-Diger nakit ¢ikislari (-) (4.311) -
9-Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (73.678.750) 95.546.203

C-FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1-Hisse senedi ihraci - -

2-Kredilerle ilgili nakit girigleri - -

3-Finansal kiralama borglari ddemeleri (-) - -

4-Odenen temettiler () 38 (22.400.000)

5-Diger nakit girisleri - -

6-Diger nakit ¢ikislari (-) - -

7-Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (22.400.000) -
D-KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi (114.011) (437.173)
E-Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis/(azalis) (58.711.899) 99.757.258
F-Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 255.781.372 156.024.114
G-Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 197.069.473 255.781.372

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.

1 Ocak-31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ai

Konsolide Olmayan Oz Sermaye Degisim Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Yapi Kredi Sigorta A.$'nin (“Sirket”) dogrudan ortadi Yapi ve Kredi Bankasi A.S. olup nihai ana
ortaklar Ko¢ Holding A.S. ve Unicredit S.PAdIr.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Yapi Kredi Sigorta A.S. 24 Aralik 1943 tarihinde

faaliyete ge¢mistir. Sirket merkezi ve genel mudurligua istanbulda olup, “Yapi Kredi Plaza A Blok Biytikdere Cad. 34330 Levent-istanbul”adresinde anonim sirket
olarak faaliyet gostermektedir. Sirket'in “Istanbul n "

"
'

ic Anadolu’, "Marmara’, “Gliney’, “Ege’, "Akdeniz’, “Bakirkdy” ve “Kadikdy" Bolge Mud(rltikleri bulunmaktadir.
1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, makina montaj, ziraat ve saglik dallarinda faaliyet géstermektedir.
1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarinin niteliklerinin agtklamasi: 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Ust ve orta kademeli yéneticiler 40 42
Diger personel 878 861
Toplam 9218 903

1.6 Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari gibi list yoneticilere cari donemde
saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ust Yoneticilere Saglanan Kisa Vadeli Faydalar
Ucret ve benzeri kisa vadeli demeler 2473751 2262116
Prim 995.200 554.590
Grup emeklilik plani 167.136 153.793
Toplam 3.636.087 2.970.499
Ust Yoneticilere Saglanan Toplam Faydalar 3.636.087 2.970.499
Bilangoda tasinan kidem tazminati karsihigi 365.662 170.636

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan
varliklarin yatinma yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik bélime aktariimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan
bolum altinda siniflandiriimistir. Sirket teknik bélime aktardidi faaliyet giderlerini, cari dénemde Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar
adedinin, son Ug¢ yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Yapi Kredi Sigorta A.S.) icermektedir.
Sirket'in bagli ortakliklarindan Yapi Kredi Emeklilik A.S!yi de iceren konsolide finansal tablolari ayrica yayimlanacaktir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve diger
kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde énceki bilan¢o tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak-31 Aralik 2011 hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal tablolar 22 Subat 2012 tarihinde Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirhik Esaslari

Sermaye Piyasasi Kanunu'nun (VII.) bélum 50. maddesi (a) fikrasi hikmU uyarinca sigorta sirketleri, kurulus, denetim, gdzetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor
standartlari konularinda kendi 6zel kanunlarr htikimlerine tabidir. Dolayisiyla Sirket konsolide olmayan finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarligi'min (“Hazine MUstesarligi”) sigorta ve reastrans sirketleri icin ongoérdigl esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda
Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca dizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yurirlige giren “Sigorta ve ReasUrans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yénetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”)
tarafindan agiklanan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ile Hazine MUstesarligi tarafindan muhasebe

ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarliginin 18
Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum’,“TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’,“TFRS 1-TFRS'ye
Gegis"ve "TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir. Sirket bu dogrultuda 31 Mart 2009'dan itibaren konsolide finansal tablolarini ayrica yayimlamaya baslanmistir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amagli ve satilmaya hazir finansal varliklar ile tirev araglar disinda, 31 Aralik
2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Mistesarligl, SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere enflasyon muhasebesi
uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine MUstesarligi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltilmesi”ile ilgili hikimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak tizere TMSK tarafindan
yayimlanmis 29 no'lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.

Sirket, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini ise 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururltkte olan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagi Varliklara lliskin Yonetmelik” ve ilgili mevzuat cercevesinde hesaplamig ve
konsolide olmayan finansal tablolara yansitmistir.

Konsolide olmayan finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no'lu dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda, Muhasebe politikalarinda ve aciklamalarda degisiklikler:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar asagida
Ozetlenen 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis standartlar ve TFRS yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu
standartlarin ve yorumlarin Sirket'in mali durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:

TFRYK 14 TMS 19-Tanimlanmis Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullari ve Bu Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi-Asgari Fonlama Kosullarinin Pesin
Odenmesi Degisiklik

Degisiklik, asgari fonlama kosulunun bulundugu bazi durumlarda gelecekteki katkilarin pesin olarak ddenmesi islemlerinin yarattigi istenmeyen sonucu ortadan
kaldirmaktadir. Degisiklik gelecekteki hizmet maliyeti icin yapilan pesin 6demelerin bir varlik olarak degerlendirmelerine izin vermektedir. Sirket'in asgari fonlama
yUkdmldlugu olmadig icin degisikligin Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamistir.
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31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin §zeti (Devami)
TFRS 19 Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi

Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme gértismesi olmasi ve kredi verenin isletmenin borcunun tamaminin ya
da bir kisminin isletmenin sermaye araglari ile geri 6demesini kabul etmesi durumundaki muhasebelestirilme uygulamasina deginmektedir. TFRS 19, bu sermaye
araclarinin TMS 39'un 41 no'lu paragrafi uyarinca “ddenen bedel” olarak nitelenecegine agiklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan
cikariimakta ve ¢ikarilan sermaye araglari, séz konusu finansal borcu sonlandirmak icin 6denen bedel olarak isleme tabi tutulmaktadir. Bu yorum kredi verenin
isletmenin ortadi sifatiyla hareket etmesi halinde, ortak kontrol altindaki taraflar arasindaki islemlerde veya sermaye araci ihracinin finansal yakamlaltgin orijinal
sartlari uyarinca yapilmasi durumlarinda uygulanmaz. S6z konusu yorumun Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamistir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum-Yeni haklar iceren ihraglarin siniflandirilimasi (Degisiklik)

Degisiklik TMS 32 ‘deki finansal borg tanimini degistirerek, sirketlerin 6zkaynagina dayali finansal araglarinin elde edilmesine iliskin hak, opsiyon ya da teminatlari
ozkaynaga dayali finansal arag olarak siniflamasina muisaade etmistir. Degisiklik, herhangi bir para birimi cinsinden belirli bir tutar karsiliginda isletmenin
ozkaynagina dayali finansal araclarinin elde edilmesine iliskin haklarin; isletmenin, 6zkaynagina dayali ve ayni siniftaki tirev olmayan finansal araclarini ellerinde
bulunduranlarin timune oransal olarak sunulmasi durumunda gecerlidir. Sirket'in bu tarz enstrimanlar olmadigi icin, degisikligin Sirket'in finansal performansi
veya finansal durumuna higbir etkisi olmamistir.

TMS 24 iliskili Taraf Aciklamalari (Degisiklik)

Degisiklik, iliskileri tespit edebilmeyi kolaylastirmak ve uygulamadaki farkliliklar gidermek amaciyla iliskili taraf tanimina agiklik getirmistir. Ayrica, degisiklik
devletle iliskili isletmelerle yapilan islemlere genel agiklama yukimlultklerinden kismi muafiyet getirmistir. Degisikligin uygulamaya konmasinin Sirket'in finansal
performansi veya finansal durumuna higbir etkisi olmamistir.

TFRS'deki iyilestirmeler

Mayis 2010'da TMSK, tutarsizliklari gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla Gglinct cerceve diizenlemesini yayinlamistir. Asagidaki degisikliklerin uygulamaya
konmasi Sirket'in muhasebe politikalarinda degisiklik yapilmasi sonucunu dogurmus ancak Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi
olmamistir. Degisiklikler icin cesitli ytrarltk tarihleri belirlenmis belirlenmistir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli olan degisiklikler asagidaki gibidir:

TFRS 3 isletme Birlesmeleri

i) Yeniden diizenlenen TFRS'nin yUrdrlUk tarihinden dnce gerceklesen isletme birlesmelerinden kaynaklanan kosullu bedellere iliskin gecis hikimleri

Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, TMS 32 Finansal Araclar: Sunum, TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standartlarinda yapilan ve
kosullu bedele iliskin muafiyeti kaldiran degisikliklerin 2008 de yeniden diizenlenen TFRS 3'in uygulanmaya baslanmasindan énce olan isletme birlesmelerinden
dogan kosullu bedel igin gegerli olmadigi konusuna agiklik getirmektedir.

ii) Kontrol glici olmayan paylarin él¢cima

Bu iyilestirme, kontrol glicti olmayan paylarin dlciim seceneklerinin (ger¢ege uygun degerden veya mulkiyet hakki veren araglarin satin alinan isletmenin
belirlenebilir net varliklarindaki orantisal payi Gzerinden) kapsamini, mevcut ortaklik paylari olan ve hamiline isletmenin net varliklarinin orantili payindan hak
saglayan kontrol glici olmayan paylarin bilesenleri ile sinirlamaktadir.

iii) Yenisi ile degistirilmeyen veya gonillu olarak yenisiyle degistirilen hisse bazli 6deme islemleri

Bu iyilestirme, bir isletme birlesmesinde isletmenin satin aldidi isletmenin hisse bazl ¢deme islemlerinin degistiriimesinin (zorunlu ya da gonulli olarak)
muhasebelestiriimesini (6denen bedel ve birlesme sonrasi gider olarak ayristirilmasini) zorunlu hale getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar

Degisiklik, TFRS 7 uyarinca yapiimasi gereken agiklamalara agiklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel agiklamalar ile finansal araclara iliskin risklerin dogasi ve derecesi
arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, bu degisiklikler vadesi gegmis ancak karsilik ayriimamis ve bireysel olarak karsilik ayrilmis finansal
varliklar icin glivence olarak alinan teminatlar ve kredi gtvenilirliginde artig saglayan diger unsurlar ile bunlarin tahmini gercege uygun degerine iliskin agiklama
gerekliklerini kaldirmis, bunun yerine tim finansal varliklar icin glivence olarak alinan teminatlarin ve kredi gtvenilirliginde artis saglayan diger unsurlarin finansal
etkisinin agiklanmasini zorunlu kilmistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri icin 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo dipnotlarinda diger kapsamli gelire iliskin bir analizi sunmasi
gerekliligine aciklik getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar
Bu iyilestirme, TMS 27'nin TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31 Is Ortakliklari ve TMS 28 Istiraklerdeki Yatirimlar standartlarinda yaptigi degisikliklerin 1 Temmuz

2009 tarihinde sona eren yildan itibaren veya TMS 27'nin daha erken uygulandigi durumda bu tarihten itibaren ileriye donuk olarak uygulanacagina agiklik
getirmektedir.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
TMS 34 Ara Dénem Raporlama

Degisiklik, TMS 34 de yer alan agiklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapiimasi gereken aciklamalara su eklemeleri yapmaktadir; i) Finansal
araclarin gercege uygun degerini ve siniflamasini etkileyebilecek durumlar, ii) finansal araclarin gercege uygun degere iliskin hiyerarsi siralari arasindaki yer
degistirmeleri, iii) finansal varliklarin siniflandiriimasinda olusan degisimler ve iv) kosullu borglar veya kosullu varliklarda meydana gelen degisimler.

TFRS 13 Miisteri Sadakat Programlari

Duzeltme, program dahilindeki musterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini temel alacak sekilde gercede uygun degerlerinin belirlendigi
durumlarda; musteri sadakat programina katilmayan diger masterilere verilen indirimler ve tegviklerin miktarinin da g6z 6niinde tutulmasi gerektigi konusuna
aciklik getirmektedir.

Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

(Konsolide) finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hentiz yurirluge girmemis ve Sirket tarafindan erken
uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlarin yarirlige
girmesinden sonra konsolide olmayan finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik)-Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir fakat erken uygulamaya izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler diger
kapsamli gelir tablosunda gésterilen kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri déndirilebilecek)
kalemler hicbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri gosterilecektir. Degisiklikler geriye donuk olarak uygulanacaktir. Bu standart hentiz
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumunu veya performansi Gizerinde bir etkisi
olmayacaktir.

TMS 12 Gelir Vergileri-Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir fakat erken uygulamaya izin verilmektedir. TMS 12, i) aksi ispat edilene
kadar hukuken gecerli 6ngoru olarak, TMS 40 kapsaminda gercege uygun deger modeliyle dlctlen yatinim amacl gayrimenkuller Gzerindeki ertelenmis verginin
gayrimenkullin tasinan degerinin satis yoluyla geri kazanilacagi esasiyla hesaplanmasi ve ii) TMS 16'daki yeniden degerleme modeliyle ¢lctlen amortismana

tabi olmayan varliklar Gzerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmasi gerektigine iliskin gtincellenmistir. Degisiklikler geriye dontik
olarak uygulanacaktir Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Sirket, degisikligin finansal durumu veya performansi Uzerindeki etkisini
degerlendirmektedir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar disinda uygulama geriye
donuk olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bircok konuya aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapiimistir. Yapilan birgok
degisiklikten en dnemlileri tazminat ytkimltliga araligr mekanizmasi uygulamasinin kaldirimasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklarr ayriminin artik
personelin hak etmesi prensibine gére degil de yukumluligin tahmini ddeme tarihine gore belirlenmesidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Sirket, dlzeltilmis standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 27'de de degisiklikler yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bagli
ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler, ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini icermektedir. Bu degisikliklerin gegis
hukumleri TFRS 10 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi
Uzerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar (Degisiklik)

TFRS 11in ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki
Yatinmlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirme getirilmistir. Bu degisikliklerin
gecis huktmleri TFRS 11 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya
performansi Uzerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik ‘muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi”ifadesinin anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme
prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve brit 6deme yapilan hesaplasma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir.
Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin geriye donuk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu
veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin §zeti (Devami)
TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar-Gelistirilmis Bilango Disi Birakma Agiklama Yiikiimliliikleri (Degisiklik),

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekdritizasyon gibi)-finansal varligi transfer eden taraf Gzerinde kalabilecek
muhtemel riskleri de icerecek sekilde-daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina
dogru yapildigi durumlar icin ek agiklama zorunluluklarr getirmektedir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik 1 Temmuz 2011
tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir. Karsilastirmali agiklamalar verilmesi zorunlu degildir. Degisiklik sadece aciklama esaslarini
etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendirilmesi icin
ve i) TFRS'na gore ve diger genel kabul gérmus muhasebe ilkelerine gore hazirlanmis finansal tablolarin karsilastirimasi ve analiz edilmesi icin faydali bilgiler
sunmaktadir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklikler geriye donuk olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri ve bu hesap dénemlerindeki ara donemler icin gegerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumu veya
performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar-Siniflandirma ve Agiklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar
standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikimlultklerin dlgtlmesi ve siniflandinimasina iliskin yeni hiikiimler getirmektedir. TFRS 9'a yapilan degisiklikler esas
olarak finansal varliklarin siniflama ve ¢lcimunt ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak olctlen olarak siniflandirilan finansal yakumlultklerin
olcimini etkileyecektir ve bu tir finansal yukimlultklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda
sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi farkli diizenlemelerle geriye donuk olarak uygulanacaktir.
TFRS 11 Misterek Duzenlemeler ve TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatirimlarin Agiklamalari standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin
verilmistir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede
kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazli bir standarttir. Bu standart hentiz
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 11 Miisterek Diizenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleriicin gecerlidir ve degisiklikler bazi duzenlemelerle geriye dontk olarak uygulanacaktr. TFRS
10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatirimlarin Aciklamalarr standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin
verilmistir.

Standart musterek yonetilen is ortakliklarinin ve musterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini dizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is
ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin
Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Agiklamalan

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi dizenlemelerle geriye dontk olarak uygulanacaktir. TFRS
10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 11 Musterek Dizenlemeler standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

TFRS 12 daha dnce TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide finansal tablolara iliskin ttim agiklamalar ile daha 6nce TMS
31 Is Ortakliklarindaki Paylar ve TMS 28 Istiraklerdeki Yatinmlar'da yer alan istirakler, is ortakliklari, bagl ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken
tdm dipnot agiklamalarini icermektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Yeni standart kapsaminda Sirket diger isletmelerdeki
yatinmlarina iliskin daha fazla dipnot aciklamasi verecektir.

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Ol¢iimii

Yeni standart gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil dl¢tlecedini agiklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya
kullanilmasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tum gercede uygun deger dlcimleri icin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercede uygun
deger olcimleriile ilgili ek aciklama yukumlulukleri getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemlerinde uygulanmasi
mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni agiklamalarin sadece TFRS 13'un uygulamaya bagslandigi
donemden itibaren verilmesi gerekmektedir-yani dnceki donemlerle karsilastirmali agiklama gerekmemektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Sirket , standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Karsilastirmali Bilgiler

31Aralik 2010 tarihli finansal tablolarinda Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar hesabinda gosterilen 2.836. 775 TL tutarindaki pesin édenen vergi, 31 Aralik 2011 tarihli
finansal tablolari ile karsilastirilabilir olmas icin Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukimlilikleri hesabindan netlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarinda brt gosterilen 16.242.150 TL tutarindaki sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar hesabinda yer alan komisyon alacak
tutarlarini ve ayni tutarda sigortacilik faaliyetlerinden borglar hesabinda yer alan komisyon borg tutarlarini 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolari ile karsilastirilabilir
olmasticin 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarinda ilgili hesaplardan netlemistir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”kapsaminda yer alan bagl ortakligi olan Yapi Kredi Emeklilik A.$. 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihli
konsolide olmayan finansal tablolarda konsolidasyon islemine tabi tutulmamis ve elde edilme maliyeti Uzerinden gosterilmistir (2.1, 11.4 ve 45.2 no.lu dipnotlar).

Sirket bagl ortakligi Yapi Kredi Emeklilik A.S!in finansal tablolarini konsolidasyon islemine tabi tutarak hazirlayacagi konsolide finansal tablolarini da ayrica
yayimlayacaktir. Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolari ise 2 Mart 2011 tarihinde yayimlanmistir.

2.3 Boliim Raporlamasi

Faaliyet boltimleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir. Sirket'in faaliyetlere
iliskin karar almaya yetkili mercii bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve boélimun performansinin degerlendiriimesinden sorumludur.
Stratejik kararlari alan genel mudur Sirket'in faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir. Faaliyet bolumleri raporlamasi detaylari 5 no.lu
dipnotta agiklanmistir.

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Tdrk Lirasi (TL)dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu
islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiktmlaltklerin donem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur
farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir. Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis
degerleri Uzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklari
ozsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Gercege uygun degerleri ile degerlenen parasal olmayan finansal varlik ve yikimliltklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise gercege uygun deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varhiklar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distlmesi ile gosterilmektedir. Arazi ve arsalar icin sinirsiz émurleri olmasi sebebi ile

amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali dmurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran
varliklarin, faydali dmdrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, asagida belirtilmistir:

Kullanim amacgli gayrimenkuller (Binalar) 50 yil
Demirbaslar 3-15yil
Teghizatlar 10-20 yll
Motorlu tasitlar Syl
Diger maddi varliklar 5yl

Maddi varliklarda deger diistklugu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diistklugunun tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu
inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir.
Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler

(6 no.lu dipnot).

2.6 Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya
her ikisi icin tutulan binalar yatinm amacl gayrimenkuller olarak siniflandiriimistir. Yatinm amacli gayrimenkuller elde etme maliyetinden birikmis amortismanin
dustlmesi suretiyle gosterilmektedir. Yatinm amacli gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla faydali 6marleri tizerinden amortismana tabi tutulmustur.
Yatinm amacli gayrimenkullerde deger dustkligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde olasi bir deger dtstklugunin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda yatirnm amacli gayrimenkullerin kayitl degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayriimak suretiyle geri kazanilabilir
degerine indirilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirrm amagl gayrimenkuliin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile satis maliyetleri distlmus makul degerin ylksek
olanr olarak kabul edilir. Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yatinm amacli gayrimenkulleri icin 15.436 TL de@er dusukluga karsiidr ayirmistir (31 Aralik 2010: 11.925
TL) (7 no.lu dipnot).

Yatirim amacli gayrimenkullerin amortisman dénemleri 50 yildir.

2.7 Maddi Olmayan Duran Varhiklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri lisanslari ve bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti
lzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali dmurleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger
distklugunun olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir

(8 no.lu dipnot).

Sirket Turk Vergi Mevzuati'na gore faydali 6mri 15 yil olan lisanlarin amortisman sirelerini TMS 16 kapsaminda degerlendirmis ve 5 yil olarak degistirmistir.
Gecmis senelerde iktisap edilmis lisanslarin faydali mdurlerinin 5 yil olarak degistirilmesi neticesinde cari dénemde 1.081.430 TL amortisman gideri kayitlara intikal

ettirilmistir.

Ayrica, ekonomik 6mriint tamamlamis ancak itfa olmamis sabit kiymetlerin 277.961 TL defter degeri, ilgili ddnemde amortisman gideri olarak kayitlara intikal
ettirilmek sureti ile sifirlanmistir.

Maddi olmayan duran varliklarin bilanco tarihleri itibariyle amortisman sureleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yazilimlar 3yl Y
Lisanslar Syl 15 yil

2.8 Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amagli finansal varliklar)’, “Satilmaya hazir finansal
varliklar”ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta s¢zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup TMS 39 sigorta sézlesmesinden kaynaklanan tim alacaklar kapsam disinda
tutmasina ragmen, TFRS 4 uygulanmadig icin, Sirket ihtiyari olarak bu sigorta sozlesmesinden dogan alacaklarini da finansal tablolarda finansal varlik olarak
siniflandinimakta ve bu alacaklar icin TMS 39da yer alan ¢lctim prensiplerini uygulamaktadir.

Finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi, ilgili varliklarin
Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alm satim amacgli finansal varliklar):

Gercege uygun degeriyle 6lcllen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar Sirket'in performansini gercege uygun degerine gére degerlendirdigi ve bu
amagcla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdigi finansal araglardan ve riskten korunma muhasebesi uygulamadigi tirev finansal araclardan olusmaktadir.
Finansal tablolarda gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan tim finansal varliklar alim satim amacli finansal varliklar altinda gosterilmektedir.

Gercege uygun degeriyle 6lcllen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklarin ilk olarak kayda alinmalarinda gercege uygun degerleri kullanilmaktadir.
Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, ilgili menkul kiymet borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gercege uygun degeri Gizerinden takip
edilir ve bu finansal varliklara iliskin tim gerceklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti Gzerinden kayda
alinmakta ve kayda alinmayi miiteakiben etkin faiz orani ydntemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. ilgili alacaklarin teminati olarak
alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir. Sirket, yénetimin
degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari icin 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yurdrlige giren “Sigorta ve
Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik'i de dikkate alarak karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda
“Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” altinda siniflandinimistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatllik prensibi dogrultusunda, mevcut
alacak portfoyiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin finansal blnyeleri ve nakdi veya gayri nakdi teminatlari, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonkttra
dikkate almaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”karsihiginin icinde bulunmayan stpheli
alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini g6z éntinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir. Sirket, dava ve icra safhasinda

olan ruicu alacaklari icin sipheli alacak karsilidr ayirmistir. Séz konusu karsiliklar, sirasiyla, bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi” ve
“Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” hesaplari altinda siniflandiriimistir. Hazine Mistesarlig'nin 20 Eyltl 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1
saylll genelgelerinde belirtilen esaslara gore riicu alacagina dayanak olusturan hasarin ddeme tarihinden itibaren tzerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar)
ve 4 ay (gercek ve diger tiizel kisilerden alacaklar) gegen riicu alacaklari icin de alacak karsiligr ayirmis, bu tutarlara ek olarak ise ilk defa 20 Eyltl 2010 tarihli ve
2010/16 sayil genelge ile aktiflere alinan sahislardan mutabakata baglanmamis riicu alacaklarinin bahsedilen yontemle karsilik ayrilmayan tutarlari icin de ihtiyari
ek alacak karsihgr ayriimistir.

Ayrilan stuipheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden distlmektedir. Daha énce karsilik ayrilan stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan dustlerek
“Karsilik giderleri”hesabina yansitiimaktadir. Riicu alacaklari tahsil edildiklerinde ise ilgili mevzuat geregi 6denen hasarlardan dismektedir. Tahsili mimkin olmayan
alacaklar butln yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no.lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar, "Alim satim amagli finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde menkul kiymetin borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak bulunan gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda
gercede uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan degerler gercege uygun deger
olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi
ve/veya gercede uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege uygun degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmig
piyasalarda islem gérmedikleri ve gercege uygun degerleri glvenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik dtstldukten sonra maliyet
bedelleriile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar”ilgili finansal varliga karsilik gelen
degerin tahsili, varligin satiimasi, elden ¢ikariimasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta
ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden cikarildiginda 6zsermaye
icinde muhasebelestirilen birikmis gercege uygun deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger disuklugu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse
senetlerinin gercege uygun degerinin, maliyetinin altina dnemli ¢lctide ve uzun streli olarak diismesi deger dustkligu gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya
hazir finansal varliklarin deger disuklugu ile ilgili nesnel kanitlarin varligr durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile gercede uygun degeri arasindaki
farklar 6zsermayeden cikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger disuklugu giderleri, daha sonraki
dénemlerde gelir tablosundan ters cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borclanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmayan durumlarda genel faiz dizeyi
ve diger piyasa gostergelerindeki dalgalanmalara istinaden deger distkligu ayirmaz (11 no.lu dipnot).

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger dustklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar 43 no.lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar icin
ayrilan stpheli alacak karsilidi tutarlari 12.1 no.lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no.lu dipnotta agiklanmistir.

2.10 Tiirev Finansal Araclar

Sirket tasidigl yabanci para pozisyonunu azaltmak amaciyla yabanci para forward s¢zlesmeler kullanmakta olup, 31 Aralik 2011 itibariyle bu enstrimanlari
konsolide olmayan finansal tablolarinda piyasa degerinden tasimaktadir. (31 Aralik 2010: Yoktur). Sirket yabanci para forward so6zlesmelerinin piyasa degerini
hesaplamak icin dénem sonu piyasa kur ve faiz oranlarini kullanmaktadir. TMS 39 (Finansal araclar: Kayda Alma ve Olclim)‘a gore alim satim amacli olarak
tanimlanarak konsolide olmayan finansal tablolarda diger kisa vadeli ytkimlultkler (finansal borglar) arasinda siniflandirilarak rayic deger degisiklikleri gelir
tablosuna yansitilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti ( Devami)
2.11 Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve ytktumlulukler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve ytktmlultkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde
edilmesi ile yukimluliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, ylksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski
onemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Bankalar 145.322.342 237.878.001
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kredi karti alacaklari) 67.283.710 52.780.336
Kasa - 1.300
Eksi-Faiz tahakkuklari (500.367) (856.361)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 212.105.685 289.803.276
Vadesi 3 ay1 asan vadeli mevduat (15.036.212) (34.021.904)
Nakit akis tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 197.069.473 255.781.372

Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Yabanci para mevduatlar

-vadeli mevduatlar - 1.974.832
-vadesiz mevduatlar 3.092.407 1.830.136
3.092.407 3.804.968

TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 139.029.950 232.307.366
-vadesiz mevduatlar 2.699.618 909.306
141.729.568 233.216.672
Faiz tahakkuku 500.367 856.361
Toplam 145.322.342 237.878.001
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Hazine Mustesarligi lehine bloke edilmis vadeli ve vadesiz mevduati yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlar::

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

(%) (%)

TL 11,35 8,59
ABD Dolar - 0,60
Euro - 0,50

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2011

Yabanci para TL Karsihigi
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro - 697.541 - 1.704.651
ABD Dolari - 708.728 - 1.338.716
GBP - 3.757 - 10.958
CHF - 18.982 - 38.082
DKK - - - -
Toplam - - 3.092.407
31 Aralik 2010
Yabanci para TL Karsiligi
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 373.000 313.908 764.323 643.229
ABD Dolari 783.000 448.567 1.210.509 693.485
CHF - 179.480 - 295.029
GBP - 80.525 - 192.342
DKK - 22013 - 6.051
Toplam 1.974.832 1.830.136
2.13 Sermaye
31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutari
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. %53,10 42.480.000 953,10 42.480.000
Halka Arz %33,69 26.951.880 933,69 26.951.880
Diger %13,21 10.568.120 %13,21 10.568.120
Toplam %100,00 80.000.000 %100,00 80.000.000

Halka arz edilen kissmdan, muteakip dénemde yapilan alimlar neticesinde 22 Mart 2011 tarihli genel kurulda sermaye paylari sirasiyla Yapi ve Kredi Bankasi A.S. igin
%74,01', Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. icin %11,993, Yapi Kredi Faktoring A.S. icin %7,95' ve diger ortaklar igin %6,05' ulasmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti ( Devami)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in kayith sermaye tavani 250.000.000 TLdir.
Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri-Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden s¢zlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyi hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde
taahhit edilen sart ve kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta sézlesmeleri asagida da anlatildigr gibi yangin, nakliyat, kaza, mthendislik ve saglik basta olmak tzere hayat disi branslardaki
sigorta sozlesmeleridir: Sirket'in en ylksek prim Gretimi saglik bransinda gerceklestiriimektedir.

Saglik bransinda Uretilen sigorta s6zlesmelerinde sigortalinin teshis, tani ve tedavi hasarlari sézlesme teminatlarini olusturmaktadir. Yangin sigorta sézlesmeleri, ev
ve is yeriigin yangin ve hirsizlik teminati basta olmak tzere mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar da kapsamaktadir. Nakliyat
sigortasl (tekne, kara veya hava nakil vasitalari) ve tasima halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir. Sirket insaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi
gibi teminatlarin verildigi muhendislik sigorta sozlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif Ggtincd sahis sorumluluk, emniyeti suistimal, ferdi kaza gibi teminatlarin verildigi
kaza bransi sigorta sézlesmeleri de yazmaktadir. Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan Uretilen tarim sigortalari ve DASK Kurumu tarafindan Gretilen zorunlu deprem
sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve yuktumlulUklerin hesaplama esaslar 2.21 ve 2.24 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.
Reasiirans Sozlesmeleri

ReasUrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasirans sirketi tarafindan
yUrrluge konulan, bedeli ¢denen sigorta sézlesmeleridir.

Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, bolusmeli eksedan ve bolusmeli kot-par anlasmalari yapilmaktadir. Askin hasar reastirans anlagmalari
cercevesinde 6denen primler ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger yillik reastrans sozlesmeleri cercevesinde devredilen
prim, hasar ve teknik karsiliklar, ilgili olduklar sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yukumlultkler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar icin sigorta sézlesmesi bazinda ihtiyari reastrans anlasmalari da bulunmaktadir. Sirketin 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle
bolusmeli kotpar anlasmasi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve Yatirim S6zlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.16 istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2011 yilricin %20dir (2010: %20). Kurumlar vergisi orant kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettdler)
stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve
stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14'tncl gtintine kadar beyan edip 17'nci gint aksamina
kadar oderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup
edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup

edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75', Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoérildugu sekilde sermayeye
eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti ( Devami)

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar,
gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
déneminin kapandigi ayi takip eden dordunci ayin 25'inci giini aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, ytkuimluluk yontemi kullanilarak, varlik ve yiktmlultklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar
Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukumlultkleri, ydrarlUkte olan veya bilanco tarihi itibariyle ylrurlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate
alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukumlilugindn ifa edilecegi dénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara
yansitilmaktadir (21 no'lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yukumltluklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tdrkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikimlerine gére
muhasebelestirmekte ve bilancoda, sirasiyla “Kidem tazminati karsiligi” ve “Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklar” hesabinda siniflandirmaktadir. Sirket 31 Aralik
2011 ve 2010 tarihleri itibariyle bildirimde bulundugu calisanlari icin ayrilan Kidem Tazminat ve ihbar Tazminati Karsiliklarini ise finansal tablolarda “Diger risklere

iliskin karsiliklar”hesabina siniflandirmistir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara
belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yukimlultgin, belirli aktGeryal tahminler
kullanilarak buglinkt degeri Gzerinden hesaplanmistir. (22 no'lu dipnot).

Sirket ayrica grup emeklilik plani dahilinde personelin ¢dedigi katki payr kadar aylik bireysel emeklilik katilim payr 6demesi yapmakta ve kendi payina isabet eden
tutari personel giderleri icerisinde giderlestirmektedir.

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlulagun bulunmasi, yakimlaligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumluldk tutarinin
guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda konsolide olmayan finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, ytkimlulage iliskin risk ve
belirsizlikler g6z dntinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla ytkimlulugun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut ykimlulidgun karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élctilmesi durumunda séz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit
akimlarinin bugtinkt degerine egsittir.

Karsihigin édenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tictinct taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar,
ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve gtivenilir bir sekilde dl¢tlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkdn yukumlultkler sarta bagl yukimlultkler olarak degerlendirilmekte ve konsolide olmayan finansal tablolara dahil
edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 no'lu dipnotta agiklandigi Gizere prim
gelirleri, yazilan primler tzerinden kazanilmamis prim karsiligi ayriimasi suretiyle tahakkuk esasina gére konsolide olmayan finansal tablolara yansitiimaktadir.

Reasiirans Komisyonlari
Reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri

icerisinde yer almaktadir. 2.24 no'lu dipnotta aciklandigi Gizere reastirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar Gzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayriimasi
suretiyle tahakkuk esasina gore konsolide olmayan finansal tablolara yansitiimaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti ( Devami)
Riicu ve Sovtaj Gelirleri

Sirket, olusan hasar 6demeleri ile ilgili ricu gelirine hak kazanildigr dénemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinan gercek ve tiizel kisilerden olan riicu
alacaklarini tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarda Sirket, Hazine Mustesarligi'nin 20 Eylil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli

ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gore riicu alacagina dayanak olusturan hasarin deme tarihinden itibaren tzerinden 6 ay (sigorta
sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tuzel kisilerden alacaklar) gecen riicu alacaklari icin alacak karsihgr ayirmis, bu tutarlara ek olarak ise ilk defa 20 Eylul
2010 tarihli ve 2010/16 sayili genelge ile aktiflere alinan sahislardan mutabakata baglanmamis riicu alacaklarinin bahsedilen yontemle karsilik ayrilmayan tutarlari
icin de intiyari ek alacak karsihgr ayriimistir.

Sirket ayrica dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklar icin stipheli alacak karsiligi ayirmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net riicu alacaklari tutari 9.313.588 TL
(31 Aralik 2010: 6.515.800 TL)dir (12 no'lu dipnot).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Temettii Gelirleri

Temettu geliri, almaya hak kazanildiginda konsolide olmayan finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
2.22 Kiralama islemleri

Mdlkiyete ait risk ve kazanimlarin dnemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet
kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin gercege uygun degeri, ya da asgari kira 6demelerinin buglnku degerinden dustk olani
kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yukumlulik, bilangoda finansal kiralama yUkimlGlugu olarak gosterilir. Finansal kiralama ¢demeleri, finansman gideri
ve finansal kiralama ytkimltgindeki azalisi saglayan anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi Gizerinden sabit bir oranda faiz
hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki bdlimu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalarr icin yapilan ¢demeler (kiralayandan kira isleminin gergeklesebilmesi icin alinan veya alinacak olan tesvikler de kira dénemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir. Kira tahsilatlari kiralama donemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

2.23 Kar Pay1 Dagitimi
Halka acik sirketler, temettld dagitimlarini SPK'nin 6ngérdigu sekilde asagidaki gibi yaparlar:

SPK'in Seri: IV, No: 27 Tebligi'nin 5'inci maddesinde ve cesitli SPK kararlariyla belirtildigi Uzere hisse senetleri borsada islem goren ortakliklarda birinci temettt
orani ve temettl dagitimi varsa ge¢mis yil zararlari distldtkten sonra kalan daditilabilir karin %20'sinden az olamaz. Hisse senetleri borsada islem goren anonim
ortakliklar, genel kurullarinin alacagi karara bagli olarak temettlyU; tamamen nakden dagditma, tamamen hisse senedi olarak dagitma, belli oranda nakit belli
oranda hisse senedi olarak dagitilarak kalanini ortaklik btinyesinde birakma, nakit ya da hisse senedi olarak dagitmadan ortaklik bunyesinde birakma konusunda
serbesttir.

25 Subat 2005 tarih 7/242 sayili SPK karari uyarinca; SPK diizenlemelerine gére bulunan net dagitilabilir kar Gzerinden SPK'nin asgari kar dagitim zorunluluguna
iliskin dizenlemeleri uyarinca hesaplanan kar dagitim tutarinin, tamaminin yasal kayitlarda yer alan dagrtilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutarin
tamaminin, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net dagitilabilir karin tamami dagrtilacaktir. SPK diizenlemelerine gore hazirlanan finansal
tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarari olmasi durumunda ise kar dagitimi yapiimayacaktir.

SPK'in 27 Ocak 2010 tarihli karari ile paylari borsada islem géren halka agik anonim ortakliklar i¢in yapilacak temettt dagitimi konusunda herhangi bir asgari kar
dagitim zorunlulugu getirilmemesine karar verilmistir.

Ozsermaye enflasyon dizeltmesi farklari ile olaganistl yedeklerin kayitl degerleri bedelsiz sermaye artinmi; nakit kar dagitimi ya da zarar mahsubunda
kullanilabilecektir. Ancak 6zsermaye enflasyon diizeltme farklari, nakit kar dagitiminda kullanilmasi durumunda kurumlar vergisine tabi olacaktir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin 6zeti ( Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar
Kazanilmamig Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsilidi, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce Uretilen deprem primleri hari¢ olmak tzere, 31 Aralik 2011 ve 2010
tarihleri itibariyle yUrdrltkte bulunan tim policeler icin tahakkuk etmis primlerin glin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Gin
esasina gore takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00"de baslayip yine ¢glen 12:00'de sona erdigdi varsayilmistir.
7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag
Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen policelerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu
karsiligin reastrans payi, yurdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primler ile reastrorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin brut olarak glin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir.
Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden dnce dizenlenen poligelerin kazanilmamig primler karsiligi hesabi sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil edilmesi
uygulamasina devam etmektedir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia nakliyat bransi policeleri icin son U¢ ayda yazilan primlerin %50'si kazanilmamis primler
karsiligi olarak ayrilmaktadir. (17 no'lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yazilan primler icin aracilara
odenen komisyonlar ile reasuroérlere devredilen primler nedeniyle reastrorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi,
bilancoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no'lu dipnot).

Sirket, saglik branginda, is akitlerinin devaminin satis hedeflerine ulagilmasi sartina bagli satis ekip elemanlarina iliskin maas ve benzeri menfaat maliyetlerini, sigorta
sozlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi icin yapilan degisken tretim giderleri olarak dikkate almakta ve bu giderleri Uretilen policelere dagitarak ertelemektedir.
Sirket bu kapsamda 2011 yili sonunda satis ekibiyle ilgili olarak saglik bransinda 7.501.160 TL ertelenmis Uretim gideri hesaplamistir (31 Aralik 2010: 6.473.085

TL). Sirket elementer bransta calisan direkt satis ekibine yapilan benzer 6demelerden olusan degisken Uretim giderlerini ise police bazinda dagitamadigi icin
ertelememektedir.

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yUrrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminatlarin, ilgili sozlesmeler icin ayrilmis kazaniimamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam

eden riskler karsiligr ayirmakla ydkimltdurler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazaniimig prime béltinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin 2009 yilindan itibaren %95'in Gizerinde olmasi halinde, %95 asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpiimasi
sonucunda bulunan tutar, ilgili bransin devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 4.125.557 TL (31 Aralik 2010: 324.756 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve
kayitlarina yansitmistir (17 nolu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya
bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak hasar ve tazminat karsilig ayirmaktadir.
Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 30 Eyll 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyle uygulama esaslari Hazine Mistesarligi'nca belirlenen
aktueryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir. Bu yontemler, Standart Zincir, Hasar/
Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet ve Munich Zinciri Yontemidir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile secilen aktieryal zincirleme
merdiven yontemi arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir.

Sirket tim branslar icin standart aktleryal zincirleme merdiven yontemini kullanmaktadir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi icin ayr bir hesaplama yapilir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlari
son 12 ayi kapsayacak sekilde brut olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve
reastrans sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin,
bunlara iliskin ricu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin prim Uretimlerine boltinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalama dikkate alinir. Cari hesap dénemi icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, agirlikli ortalama ile cari hesap déneminden
onceki 12 aylik toplam brut prim Gretiminin ¢carpilmasi suretiyle bulunur.

Bu cercevede 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket, 120.855.085 TL (31 Aralik 2010-110.525.669 TL) tutarinda net muallak hasar karsiligr ayirmistir.



Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu 69

Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti ( Devami)

Test sonucunda bulunan tutar, segilen aktteryal zincirleme merdiven yontemi ile bulunan tutar, branslarin toplami itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha
buyuk ise bu yontemin her bir bransina iliskin tutarlar gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
22.830.027 TL (31 Aralik 2010-23.886.276 TL) tutarinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligir hesaplanmis olup, bu tutarin %100'0 dikkate alinmustir.

Aktleryal zincirleme merdiven yontemi hesaplamalari briit tutarlar Uzerinden yapilip, Sirket'in yUrdrlkte bulunan ilgili reasirans anlasmalarina bagl olarak net
rakamlara ulasilmaktadir.

Ayrica, aktUer tarafindan biyuk hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan biytk hasarlar igin bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir.

Blyuk hasar eliminasyonu Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge'nin “F-Buytk Hasarlar Maddesi” geregince
hesaplanir. Blyuk hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araclari, Trafik, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Sorumluluk, Genel Zararlar branslaridir.

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J-Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Muhasebe Kayitlarr Maddesi”
geregdince ricu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklar mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan
ve cari dénemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarilan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde takip edilmektedir.

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sézlesmeleri igin
dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabdl eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, boltsmesiz reastrans anlasmalarr icin denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 7.968.674 TL (31
Aralik 2010: 6.481.612 TL) tutarinda dengeleme karsiligr ayirmistir (17 ve 47.1 no'lu dipnotlar).

23 Ekim 2011 tarihinde 7,2 siddetinde meydana gelen Van depremi ile ilgili olarak 6denen 762.472 TL tutarinda tazminat 2008 yili dengeleme karsiligindan,
1.220.157 TL tutarindaki muallak hasar karsiligr ise 2012/1 sayil “Dengeleme Karsihginin Kullanilmasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar Hakkinda Genelge”
kapsaminda 1.139.975 TLsi 2008 yili 80.182 TLsi 2009 yili dengeleme karsiigindan distlmustdr.

ikramiye ve indirimler Karsiligi

ikramiye ve indirimler karsiligi, cari dénemde yasayan policelere iliskin olarak sigortaliya miiteakip dénemlerde yenilemeye bagl olmaksizin bir ikramiye veya
indirim taahhtidiinde bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir. Sirket'in ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, Sigortacilik Kanunu'nun
16. Maddesi geregdi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler karsilidi cari yilin teknik sonuglarina gére sigortalilar veya lehdarlar icin ayrilan ikramiye ve indirim
tutarlarindan olusur.

Sirket grup saglik policelerinde hasar prim oranlarina bagli olarak taahhit ettigi ikramiye ve indirimler igin karsilik hesaplamakta olup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
bu tutar 1.129.536 TLdir. (31 Aralik 2010: 169.751 TL olup, Gider Tahakkuklari hesabi icerisine siniflanmistir) (17 ve 47.1 no'lu dipnotlar) Sirket yenileme sartina

bagli olarak verdigi ikramiye ve indirimler icin de ilgili grubun yenileme ihtimali yenilememe ihtimalinden yuksek ise ihtiyatlilik geredi ikramiye ve indirim karsihig
hesaplamaya devam etmektedir.

2.25. 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap
Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge” Kapsaminda Trafik Kazalari Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Yeni Diizenleme

25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrurlige giren “6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”un 59 uncu maddesi ile 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanununun 98 inci maddesi degistirilmistir.

Bahse konu Kanunun 59 uncu maddesiyle, 25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince
yazilan primlerin %15'ini asmamak Uzere Hazine Mustesarliginca belirlenecek tutarin Sosyal GUvenlik Kurumu'na (“SGK”) aktarilmasini ve bu aktarimla birlikte
sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya ¢ikan tedavi giderlerine iliskin sorumluluklarinin SGK'ya devredildigi hikme
baglanmaktadir. Yine ayni Kanun'un Gegici 1inci maddesi ile 59'uncu madde kapsaminda aktarilacak tutarin %20'sini asmamak Uzere Hazine Mustesarliginca
belirlenecek tutarin SGK'ya aktarilmasi ile 25 Subat 2011 tarihinden 6nce trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK
tarafindan karsilanacagi hukme baglanmistir.

Bu cercevede Zorunlu Trafik Sigortasi, Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ile Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda tedavi masraflarinin édenmesine iliskin usul
ve esaslar 27 Agustos 2011 tarih ve 28038 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”ve 2011/17 sayili Genelge ile diizenlenmistir. S6z konusu uygulamalarin muhasebelestiriimesine iliskin usul ve esaslar ise
2011/18 sayili “Sosyal Givenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina lliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge”ile aciklanmistir.
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2011/18 sayili Genelge'ye gore Sirket'in ilgili branslarda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi gideri 6deme yukimldluga kalmadigindan AZMM gelisim
Ucgenlerinde Kanun kapsamina giren tedavi giderlerine iliskin tim veriler ¢cikariimistir. Ayni genelgeye gore Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun'un
yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarina iliskin olarak Sirket'in, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin kanunun yarurlige girdigi
tarinten 6nce gerceklesen hasarlara iliskin muallak hasar dosyalari ile s6z konusu tedavi masraflarina iliskin hesaplanan tasfiye edilecek IBNR tutarini 6denen
hasarlar hesabina kaydetmesi gerekmektedir. Sirket ihtiyatlilik geredi daha 6nce bu kapsamdaki hukuki streci devam eden dosyalarini tasfiye etmemis olup,
ilgili Genelge sonrasinda bu dosyalar kapatarak SGK'ya bor¢lar hesabina aktarmistir. Tasfiye edilecek IBNR tutari, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle dizenlenen AZMM
tablosu hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de bu veriler hari¢ olarak yapilan iki hesaplamanin farki olarak ele alinmistir. 17 sayili Genelge hukumleri
cercevesinde Hazine Mustesarligi tarafindan Sirket'e bildirilen yakdmltltkler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarin ilgili doneme isabet eden kisimlari
arasinda olusan fark ilgili bilanco hesabina yansitiimis ve diger teknik gelirler veya giderler hesabina aktariimistir.

Sirket, 2011/18 sayili Genelge'ye gore tedavi giderleri ile birlikte olan 6lUm ve maluliyet tazminatlarinin ayristiriimasini yapmis ve finansal tablolarin hazirlanmasinda
yapilan hesaplamalara sadece tedavi masraflari konu edilmistir.

Sirket'e Zorunlu Trafik Sigortasi kapsaminda, 2011 yilricin 6111 sayili Kanunun yayimindan 6nce meydana gelen trafik kazalari bakimindan Sosyal Glvenlik
Kurumuna aktarilacak tutar ile, Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda, 2011 yiliicin 6111 sayili Kanunun yayimindan
once meydana gelen trafik kazalari bakimindan Sosyal Glvenlik Kurumuna aktarilacak tutarin hesabinda kullanilacak katsayilar Hazine Mustesarligi tarafindan
bildirilmistir.

Bu cercevede Sirket, 2011/18 sayili Genelge'de yapilan agiklamalara gore Kanunun yayim tarihinden dnce ve sonrasi icin hesaplamis oldugu ve kendisine bildirilmis
olan tutarlari finansallarina aktarmistir.

Yukarida bahsedilen Kanun ve yonetmelikler cercevesinde SGK'ya yapilan aktarimlar sebebiyle 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket, Kanun sonrasi donem ile ilgili
SGK'ya devredilecek primler nedeniile gelir tablosunda 2.026.521 TL'ni ve Kanun éncesi ddneme ait hasarlarin SGK'ya devri icin ¢denecek primler ve bu primler
odeninceye kadar ilgili genelge kapsaminda finansal tablolarda SGK'ya borglar hesabinda izlenecek hasar dosyalari ve IBNR tutari igin ise 1.371.293 TL tutarinda
gideri 1 Temmuz-31 Aralik 2011 déneminde kayitlarina yansitmistir. Bu islemin gelecek yillardaki net etkisi Hazine MUstesarligi'nin bildirimlerine bagli olarak
kesinlesecektir.

2.26. 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”
Kapsaminda “Dava Siirecindeki Hasar Muallaklari” ile ilgili Diizenleme:

Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda Yonetmeligin 4 Gnct maddesinin birinci fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin,
ikinci fikrada belirtilen konularda Mistesarlikca cikarilacak tebligler hari¢ olmak tzere, bu Yonetmelik ile TMSK'nun finansal tablolarin hazirlanma ve sunulma
esaslarina iliskin mevzuat hukimleri cercevesinde muhasebelestiriimesi esastir” Ayni Yonetmeligin 6 inci maddesinin birinci fikrasinda ise bilanco, “sirketlerin belirli
bir tarihteki iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borclarini ve 6zsermayelerini, aktif ve pasif hesaplar seklinde ger¢ege uygun ve dogru bir bigimde
g6steren tablo” olarak tanimlanmistir.

Bu cercevede finansal raporlarin gercek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayili genelge ile dava stirecinde olan dosyalar i¢in kazanma ve kaybetme ihtimalinin
degerlendirilmesi suretiyle karsilik ayriimasi gerektigi ve dava stirecinde olan dosyalar icin hangi esaslara gore muallak tazminat karsiligindan indirim yapilabilecegi
belirtilmistir.
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ilgili genelgede belirtilen esaslara uygun olarak davanin sonuclanma tarihi dikkate alinarak hesaplamanin yapildigi 2011 dénemi sonundan geriye dogru son bes
yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle aleyhe acilan davalarin tutarlari Gzerinden kazanma orani hesaplanmis ve bu kazanma oranina gére dava strecinde
olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan brit 8.032.012 TL net 5.621.282 TL indirim yapilmis olup, alt brang bazinda kullanilan kazanma oranlarina
asagida yer verilmistir.

Brang Kazanma orani (%) Briit Net
C.M.R Sorumluluk Sigortasi 25,00 27.241 16.218
Elektronik Cihaz Sigortasi 25,00 40.386 7.994
Emtea Nakliyat Sigortasi 25,00 114.960 47.677
Ferdi Kaza Sigortasi 3,19 6.969 6.165
Hirsizlik Sigortasi 25,00 467.141 256.066
insaat Sigortasl 18,48 298.564 14.771
isveren Mali Sorumluluk Sigortasi 6,27 7492 5712
Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi 12,18 2.575.650 2435174
Kasko Sigortasi 25,00 1.393.845 1.349.558
M.KT. Araclar Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi 21,13 838.565 789.492
Makine Kirilmasi Sigortasi 25,00 423.742 38673
Makine Montaj Sigortasi 25,00 16.796 1.748
Tekne Sigortasi 0,15 858 429
Uclincti Sahislara Karsi Mali Sorumluluk Sigortasi 25,00 413,967 151.790
Yangin Sigortasl 25,00 1.405.836 499.815
Toplam 8.032.012 5.621.282

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimler

Finansal tablolarin hazirlanmas, bilanco tarihleri itibariyle raporlanan varliklar ve yakimldltklerin tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve ytktimlultklerin agiklanmasini
ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o gintin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan
farklilik gosterebilir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yukumlulik tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi itibariyle vukuu muhtemel yikimltluk
ve taahhdtleri ve raporlama donemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gerceklesmis sonuglar
tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak gézden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapiimakta ve gerceklestikleri donemde gelir tablosuna
yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar, finansal varliklarin gercege uygun deger hesaplamalari
ile varliklarin deger dustklugu karsiliklaryla baglantil olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla aciklanmistir. Bunlarin disinda finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullanilan dnemli tahminler asagida yer almaktadir

Kidem tazminati karsiligi:

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktteryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir. Sirket'in, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle, kidem tazminati yukUimluliga 4.018.289 TL (31 Aralik 2010-4.395.285 TL)dir.

Siipheli alacaklar karsilig::

Sirket aracilardan ve sigortalilardan idari ve kanuni takipteki alacaklari icin 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait konsolide olmayan finansal tablolarinda
2.653.511TL (31 Aralik 2010-2.559.389 TL) tutarinda stpheli alacak karsilidr ayirmistir. Sirket ayrica kanuni takipte olmayan ancak tahsil edemeyecegini disuindigu
alacaklarricin de 2.275.148 TL (31 Aralik 2010 1.751.387 TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiigr ayirmistir.

Riicu alacaklari:

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tahakkuk esasina gore dava ve icra safhasinda olan ricu alacaklari ve mutabik kalinmamis sahis riicu alacaklari icin sipheli
alacak karsihigi sonrasi (reasdrans hissesi dustldikten sonra), 9.313.588 TL (31 Aralik 2010-6.515.800 TL) tutarinda net ricu alacagini kayitlara almistir.
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3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (Devami)
Muallak tazminat karsilig:

Muallak tazminat karsiligi hesaplanirken bircok tahmin ve hikidmlerin yani sira eksper, bilirkisi, danisman gortst gibi kesin kanitlara da basvurulur. Muallak
tazminat karsihgr tutarlarinin kesin olarak son haline ulasmasi uzun zaman alabilmektedir. Bu nedenle muallak tazminat karsiligi hesaplamasinda aktUeryal
zincirleme merdiven metodu ile Sirket'in ge¢cmis yillar hasar gelisim tutarlari deneyimi de baz alinmaktadir. Ge¢mis yillar hasar gelisimi gelecekteki hasar tutarlar
hesaplamasinda kullanilmaktadir. Bu hesaplama, 6denen hasarlar gelisimleri, gegmiste hasar basina disen ortalama tazminat tutari, ge¢cmis hasar sayilari ile
beklenen hasar/prim orani dikkate alinarak yapilmaktadir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 30 Eyltl 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyle
uygulama esaslar Mustesarlikca belirlenen aktleryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap
edilir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile secilen aktteryal zincirleme merdiven yontemi arasindaki fark gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelidir. Test sonucunda bulunan tutar, secilen aktleryal zincirleme merdiven yéntemi ile bulunan tutar, brangslarin toplami itibariyle
kiyaslanir ve hangi tutar daha buytk ise bu yéntemin her bir bransina iliskin tutarlar gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir.
Ayrica, aktUer tarafindan biytik hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan biytk hasarlar icin bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir.

Blyuk hasar eliminasyonu Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “F-Blylk Hasarlar Maddesi” geregince
hesaplanir. Blyuk hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araclari, Trafik, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Sorumluluk branslaridir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle muallak tazminat karsihidi tutari net 120.855.085 TL (31 Aralik 2010-110.525.669 TL)dir.

Ertelenen vergi:

Ertelenmis vergi, bilango yukumluligd metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki

bazlarr arasindaki gecici farklardan olusan vergi etkileri dikkate alinarak yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi varligi hesaplamasinda cesitli tahmin ve hiktmler
kullaniimaktadir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 7.966.798 TL (31 Aralik 2010-10.067.009 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir.

Sirket 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarini hazirladigi tarih itibariyle kurumlar vergisi hesabinda dikkate aldigi 13.171.975 TL tutarindaki kalemleri 30 Nisan 2011
tarihli kurumlar vergisi beyannamesini verirken yeniden gézden gecirmis ve bu tutarlara hesaplamada yer vermemistir. Bu kalemler finansal tablolarin hazirlandig
tarihte ertelenmis vergiye konu edildiginden bu degisiklik ilgili donem icin sadece kurumlar vergisi karsiligi ile ertelenmis vergi hesabi arasinda bir gecismeye
neden olmustur.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta
sozlesmelerinin dogasi geredi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyiinde, Sirket'in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel
risk, ©denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitl degerlerinin Gsttinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta
risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitin branslarda tarafi oldugu reastrans anlasmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir (saglik bransi haric):

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kara araclari sorumluluk 693.789.187.489 526.082.542.589
Yangin ve dogal afetler 73.308.701.533 55.298.915.197
Kaza 75572451327 7.919.801.458
Genel zararlar 43.522.760.430 28.670.806.466
Genel sorumluluk 14.724.505.215 10.943.462.784
Nakliyat 11.538.488.455 5.444.042.064
Kara araclari 6.396.348.377 6.209.512.929
Hava araclar sorumluluk 5.852.853.650 2.500.075.250
Hava araglar 726.855.949 441.023.793
Hukuksal koruma 481.581.900 439.953.500
Su araglari 442.224.790 388.140.861

Toplam

926.355.959.115

644.338.276.891
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti ( Devami)

Duyarlilik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastirans varliklari ve sigortacilik yikimliltklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal
risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ytkimlultklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yonetimi
programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi Gzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

i. Nakit akim faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklarin ve yikimldlUklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.
Degisken faiz oranli finansal varliklar, Sirket'i faiz orani riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa
faiz orani %1 yiksek/dusuk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait net gelir 145.262 TL (31 Aralik 2010: 331.801 TL) daha yuksek/dustk
olacakti.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclarin Turk Lirasi'na cevrilmesinden dolay déviz kuru degisikliklerinden dogdan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve
borclarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu net varliklar 842.799 TL (31 Aralik 2010: 1.486.299 TL) daha yuksek/dUstik olacakti.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden
alacak ve borclarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar sonucu net varliklar 1.148.304 TL (31 Aralik 2010: 605.923 TL) daha yUksek/dstk olacakt.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in doviz cinsinden satilmaya hazir finansal varligi bulunmadigindan, kur degisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye hesaplari
arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi tzerinde bir etkisi olmamaktadir.

Sirket'in doviz cinsinden olan varlik ve yukimlultklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
iii. Fiyat riski
Sirket'in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in satilmaya hazir olarak siniflandirilan kota edilmis hisse senedi yatirnmi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ilgili
yatinmlarin piyasa fiyati %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 12.021 TL daha yiiksek/dUsUk olacakti).

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in sabit faizli satilmaya hazir bor¢lanma araclan piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari %1 oraninda artsaydi
azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi tzerindeki etkisi 6.839.321 TL (31 Aralik 2010: 2.377.951
TL) daha dustk/ytksek olacakti.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi éncesi hesaplanan etkileri yansitmaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal
varliklar, sigortacilik yukumlultklerindeki reastrans paylar, reastrans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan

kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reastirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan
teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi proseddrler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no'lu dipnotta verilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ borclanma senetleri, Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar ytksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.
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4 Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukumlultklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet
dahilinde, borclarin 6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin édenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili

limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukimldluklerinin bilanco tarihleri itibariyle sézlesmeden kaynaklanan ve beklenen vadelerine kalan sirelerine gore
dagilimini géstermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis degerlerdir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2011 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil Toplam
Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar 2438022 800.158 - 3.238.180
SGK Borglar 1.728.521 - 2.820.571 4.549.092
4.166.543 800.158 2.820.571 7.787.272

Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2011 3 aya kadar 3ay-1yil 1 yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Muallak hasar karsiligi-net (¥) 32.569.258 26.866.188 61.419.639 - 120.855.085
Devam eden riskler karsiligi-net 196.882 3.806.908 121.743 24 4.125.557
Dengeleme karsiligi-net - - - 7.968.674 7.968.674
ikramiye ve indirimler Karsiligi - 1.129.536 - - 1.129.536
32.766.140 31.802.632 61.541.382 7.968.698 134.078.852

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2010 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil Toplam
Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar 3.852.188 5.868.289 - 9.720477
3.852.188 5.868.289 - 9.720.477

Beklenen nakit akimlari
31 Aralik 2010 3 aya kadar 3ay-1yil 1 yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Muallak hasar karsiligi-net (¥) 49.187.897 34.183.216 27.154.556 - 110.525.669
Devam eden riskler karsiligi-net 2318 14.571 282.970 24.897 324.756
Dengeleme karsiligi-net - - - 6.481.612 6.481.612
49.190.215 34.197.787 27.437.526 6.506.509 117.332.037

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin @denmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gerceklesecegini dngdrmektedir. Muallak hasarlar karsiliginin tamami

bilancolarda kisa vadeli olarak siniflandinimistir.

Sirket yukarida belirtilen ytktmldltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamay1 éngérmektedir.

Finansal araclarin gergege uygun degeri

Gercege uygun deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda génllt taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup,
eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemler kullanilarak tespit edilmektedir. 31
Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle gercege uygun degeri belirlenen finansal varliklarin timu 1.seviye finansal varliklardir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Asagidaki yontem ve varsayimlar, bilancoda gercege uygun degerleri ile yansitiimayan finansal araclarin gercege uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dévize dayali olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayitl degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin
gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili
stpheli alacak karsiiginin distlmesinden sonra gergege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitl olmayan satiimaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dustkltgu gikarilmis degerleri gercege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal ytikiimliiltikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaclart:

-Hazine Mustesarligi'nin gerekli gordtigu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

-Sirket'in isletmelerin devamlilidi ilkesi cercevesinde varligini strdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmek,

-Sigorta sozlesmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak sermayedarlarina getiri saglamaktir.

Sirket, Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik Madde 10'a gére Haziran ve
Aralik donemlerinde olmak tzere yilda iki defa asgari gerekli 6zsermaye hesaplamakta olup, rapor tarihi itibariyle 31 Aralik 2011 tarihine iliskin hesaplamalar devam
etmektedir (31 Aralik 2010: 230.682.666 TL).

5. Boliim Bilgileri

isletme’nin “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii"ye yaptigyi faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler “TFRS 8-Faaliyet Béltmleri” standardi kapsaminda bu
boltimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boltimlerinin belirlenmesinde Ust yénetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8-Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda yer alan sayisal
alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim retimi ve teknik karliligina gore toplam tutarin %10'nundan fazlasini teskil eden bolumler ayri bir faaliyet bélima olarak
degerlendirilmistir. Sirket'in police dagrtim kanallari, direkt satislari ve acente partajli satislarindan olusmakta olup, toplam prim Uretiminin %10'unu asan buyuk bir
sigortaliya satisi bulunmamaktadir. Sirket faaliyetlerini Turkiye'de strdirmektedir. Ana gelir kalemi policeler Gzerinden alinan prim tutaridir.

Sirket yonetiminin belirledigi faaliyet bolimleri 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle asagidaki gibidir:

Saglik Disi Sigortalar

Saglik disi veya elementer sigortalar Sirket'in saglik bransi disinda faaliyette bulundugu agirlikli olarak Kara Araclari (Kasko), Kara araglari sorumluluk (Trafik), Yangin,
Nakliyat, Muhendislik ve diger branslardaki tGretimden olusmaktadir. Saglik disi branslardaki Gretim agirlikli olarak acente broker ve banka kanali ile yapilmakta olup
genellikle Tirkiye sinirlart icindeki risklerin sigortasi olarak dizenlenmektedir. Ozellikle yangin, kasko ve trafik bransinda policeler yillik olarak diizenlenmektedir.
Yuksek risk konsantrasyonuna sahip Urlnler igin yurt ici ve yurt disi reastirans sirketlerine gerekli devirler ise police ile es zamanli diizenlenen ihtiyari reastirans
sozlesmeleri ile yapilmaktadir.

Saglik Sigortasi

Saglik Sigortasi, sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa
glndelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilir.

Sirket “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii”ye sundugu bélim raporlarini da “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu yonetmelik ve TMSK tarafindan aciklanan TMS ve TFRS ile Hazine Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde takip etmektedir.

Sirket varliklarini bolimlere ayirmamakta olup bir butlin olarak ele almaktadir.
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5. Boliim Bilgileri (Devami)

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait boliim sonugclari:

Saghik Saglik Disi Dagitilmayan Toplam
TEKNIK GELIR 376.387.341 332.215.437 - 708.602.778
1-Kazanilmig Primler (Reasurdr Payi Dustilmis Olarak) 373.904.781 297.145.157 - 671.049.938
1.1-Yazilan Primler (Reasurér payi Dustlmis Olarak) 409.564.573 334.783.790 - 744.348.363
1.2-Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (35.659.792) (33.837.832) - (69.497.624)
1.3-Devam Eden Riskler Karsiligi - (3.800.801) - (3.800.801)
2-Diger Teknik Gelirler (Reasurdr Payi Dustlmus Olarak) 2.482.560 35.070.280 - 37.552.840
TEKNIK GIDER (322.360.374) (303.967.141) - (626.327.515)
1-Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payr Dustlmus Olarak) (291.466.169) (214.803.138) - (506.269.307)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Disilmiis Olarak) (292.499.277) (203.440.613) - (495.939.890)
1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim(Reasuror Payr ve Devreden
Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 1.033.108 (11.362.525) - (10.329.417)
2-Diger Teknik Giderler (30.894.205) (89.164.003) - (120.058.208)
54.026.967 28.248.296 - 82.275.263
Mali gelir 80.142.551 80.142.551
Personel giderleri (66.833.183) (66.833.183)
Genel giderler (19.846.709) (19.846.709)
Amortisman gideri (5.377.763) (5.377.763)
Karsilik giderleri, net 426.548 426.548
Vergi gideri (6.072.455) (6.072.455)
Mali gider (8.481.339) (8.481.339)
Diger (1.048.036) (1.048.036)

Net D6nem Kari/(Zarari) 54.026.967 28.248.296 (27.090.386) 55.184.877
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5. Boliim Bilgileri (Devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren yila ait boliim sonuglar:

Saghk Saglik Disi Dagitilmayan Toplam
TEKNIK GELIR 312.097.808 285.215.440 - 597.313.248
1-Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Dustlmis Olarak) 309.120.866 257.366.640 - 566.487.506
1.1-Yazilan Primler (Reasurdr payi Dustlmus Olarak) 333.368.763 289.315.928 - 622.684.691
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (24.247.897) (38.620.948) - (62.868.845)
1.3-Devam Eden Riskler Karsiligi - 6.671.660 - 6.671.660
2-Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Dastlmus Olarak) 2.976.942 27.848.800 - 30.825.742
TEKNIK GIDER (271.118.139) (256.221.263) - (527.339.402)
1-Gerceklesen Hasarlar (Reasurdr Payl Dusulmis Olarak) (247.410.573) (192.371.473) - (439.782.046)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reastrdr Payl Diistilmis Olarak) (248.001.509) (165.608.192) - (413.609.701)
1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 590.936 (26.763.281) - (26.172.345)
2-Diger Teknik Giderler (23.707.566) (63.849.790) - (87.557.356)
40.979.669 28.994.177 - 69.973.846
Mali gelir 69.412.660 69.412.660
Personel giderleri (61.831.820) (61.831.820)
Genel giderler (17.225.329) (17.225.329)
Amortisman gideri (1.942.832) (1.942.832)
Karsilik giderleri, net (9.732.277) (9.732.277)
Vergi gideri (5.127.086) (5.127.086)
Mali gider (4.135.864) (4.135.864)
Diger 3.187.773 3.187.773

Net Donem Kari/(Zarari) 40.979.669 28.994.177 (27.424.775) 42.549.071
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6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 5.377.763 TL, (31 Aralik 2010: 1.942.832 TL)
6.1.1 Amortisman giderleri 1.470.924 TL, (31 Aralik 2010: 1.379.806 TL)
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylari 3.906.839 TL, (31 Aralik 2010: 563.026 TL)

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis
(+) veya azalis (-): 1.359.391 TL, (31 Aralik 2010: Yoktur)

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 3.260.223 TL, (31 Aralik 2010: 1.531.654 TL)
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 5.235.633 TL, (31 Aralik 2010: 11.265.038 TL)
6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislar:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur)
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur)

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi (*): 468.910 TL, (31 Aralik 2010: 89.455 TL)

(*) 2011 yilinda baslanilan ve 2012 yilinda tamamlanmasi planlanan dort adet bilgi islem otomasyon projesine iliskin olup maddi olmayan varliklara iliskin avanslar
altinda takip edilmektedir.

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2011 ilaveler Cikiglar 31 Aralk 2011
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 16.333.035 2.770.111 (392.309) 18.710.837
Diger maddi varliklar 7.261.834 333.242 (32.137) 7.562.939
Kullanim amacli gayrimenkuller 6.286.450 90.270 (1.718.029) 4658691
Motorlu tasitlar 101.661 - (101.661) -
Toplam maliyet 29.982.980 3.193.623 (2.244.136) 30.932.467
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (14.086.349) (1.158.685) 389.443 (14.855.591)
Diger maddi varliklar (6.556.405) (159.676) 32.133 (6.683.948)
Kullanim amacli gayrimenkuller (2.376.273) (96.495) 665.222 (1.807.546)
Motorlu tasitlar (45.168) - 45.168 -
Toplam birikmis amortisman (23.064.195) (1.414.856) 1.131.966 (23.347.085)

Net kayith deger 6.918.785 7.585.382
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6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

1 0Ocak 2010 ilaveler Cikiglar Transferler 31 Aralik 2010
Maliyet:
Kullanim amacli
gayrimenkuller 16.628.517 5.965 (10.348.032) - 6.286.450
Demirbas ve tesisatlar 16.142.938 976.787 (786.690) - 16.333.035
Motorlu tasitlar 143.695 - (75.747) 33713 101.661
Diger maddi varliklar 7.033.348 316.768 (54.569) (33.713) 7.261.834
Toplam maliyet 39.948.498 1.299.520  (11.265.038) - 29.982.980
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller (4.758.044) (127.402) 2.509.173 - (2.376.273)
Demirbas ve tesisatlar (14.121.204) (730.303) 765.158 - (14.086.349)
Motorlu tasitlar (90.469) (20.332) 75.747 (10.114) (45.168)
Diger maddi varliklar (6.225.488) (391.026) 49.995 10.114 (6.556.405)
Toplam birikmis amortisman (25.195.205) (1.269.063) 3.400.073 - (23.064.195)
Net kayith deger 14.753.293 6.918.785

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle net defter degeri 2.794.074 TL olan Ege Bolge Binasi 6 Haziran 2011 tarihinde 10.500.000 TLye satilmistir. TMS uyarinca hesaplanip
gelir tablosunda yatinm gelirleri icinde muhasebelestirilen 7.705.927 TL satis karinin, Vergi Usul Kanunu'na gore hesaplanmis 6.824.060 TL tutarindaki kisminin
%75'ine denk gelen 5.118.045 TL Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e maddesi uyarinca vergiden istisna edilmis olup, 6zsermaye altinda"Dagitima Konu Olmayan
Dénem Karn”olarak siniflandiriimistir (15 no'lu dipnot).

Sirket ilgili binanin muhtelif katlarinda kiraci olarak ikametini devam ettirmektedir.

Maddi duran varliklarin gercege uygun degerlerinin, enflasyona gore dizeltiimis maliyet degerlerinden distk oldugu durumlarda s6z konusu farklar icin deger
dusUs karsihdr aynimistir. Sirket kullanim amagl gayrimenkulleri igin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 227.336 TL tutarinda deger dusds karsiligr ayirmustir. (31 Aralik
2010:227.336TL).

Kullanim amacgl gayrimenkuller Gzerinde 1.022.310 TL (31 Aralik 2010: 3.328.729 TL) tutarinda ipotek bulunmaktadir (43 no'lu dipnot).

Sirket'in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maliyet-aktiflestirilmis finansal kiralama sozlesmeleri 4.137.741 4.203.591
Birikmis amortisman (4.130.755) (4.171.662)

Net kayith deger 6.986 31.929
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7. Yatirinm Amach Gayrimenkuller

. Deger
1 Ocak 2011 llaveler Diistikliigu Cikislar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Binalar 5.373.700 66.600 (3.510) (2.991.497) 2.445.293
5.373.700 66.600 (3.510) (2.991.497) 2.445.293
Birikmis amortisman:
Binalar (1.981.033) (56.068) - 1.103.229 (933.872)
(1.981.033) (56.068) - 1.103.229 (933.872)
Net defter degeri 3.392.667 1.511.421
) Deger
1 Ocak 2010 llaveler Distikligl Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Binalar 5.141.566 232.134 - - 5.373.700
5.141.566 232.134 - - 5.373.700
Birikmis amortisman:
Binalar (1.870.290) (110.743) - - (1.981.033)
(1.870.290) (110.743) - - (1.981.033)
Net defter degeri 3.271.276 3.392.667

Sirket'in elinde bulundurdugu yatinm amacli gayrimenkullerin gercege uygun degerleri, lisansl gayrimenkul degerleme sirketlerince hazirlanan ekspertiz

raporlari cergevesinde belirlenmektedir. Yatinm amacli gayrimenkullerin gercege uygun degerlerinin, enflasyona gére diizeltiimis maliyet degerlerinden distk
oldugu durumlarda s6z konusu farklar icin deger disus karsihdr ayrilmistir. Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yatinm amacli gayrimenkulleri icin 15.436 TL deger
dusuklugu karsihigi ayirmuistir (31 Aralik 2010: 11.925 TL). Sirket'in yatinm amacl gayrimenkullerinin degeri Gayrimenkul Degerleme sirketleri tarafindan 2010 yilinda
yapilan degerleme sonucunda 5.294.100 TL olarak belirlenmistir.

2011 yilinda Sirket'in bu tasinmazlardan elde ettigi aylik kira geliri 15.199 TLdir (1 Ocak-31 Aralik 2010: 48.540 TL).

Yatinm amacli gayrimenkuller Gizerinde maliyet degeri Gzerinden 1.703.850 TL (31 Aralik 2010: 1.703.850 TL) tutarinda ipotek bulunmaktadir (43 no'lu dipnot).
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1 Ocak 2011 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 12.733.628 6.934.623 89.455 (7.074) 19.750.632
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar (*) 89.455 468910 (89.455) - 468910
12.823.083 7.403.533 - (7.074) 20.219.542
Birikmis amortisman:
Diger maddi olmayan varliklar (3.661.798) (3.906.839) - 7.074 (7.561.563)
Net defter degeri 9.161.285 12.657.979
1 Ocak 2010 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 5303.112 4594472 2.836.044 - 12.733.628
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 2.836.044 89.455 (2.836.044) - 89.455
8.139.156 4.683.927 - - 12.823.083
Birikmis amortisman:
Diger maddi olmayan varliklar (3.098.772) (563.026) - - (3.661.798)
Net defter degeri 5.040.384 4.120.901 - - 9.161.285

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar, bilgisayar yazilimlari ve lisanslarindan olusmaktadir.

Sirket Turk Vergi Mevzuati'na gore faydali dmrii 15 yil olan lisanlarin amortisman strelerini TMS 16 kapsaminda degerlendirmis ve 5 yil olarak degistirmistir.
Gegmis senelerde iktisap edilmis lisanslarin faydali dmurlerinin 5 yil olarak degistirilmesi neticesinde cari dénemde 1.081.430 TL amortisman gideri kayitlara intikal

ettirilmistir.

Ayrica, ekonomik dmrind tamamlamis ancak itfa olmamis sabit kiymetlerin 277.961 TL defter degeri, ilgili donemde amortisman gideri olarak kayitlara intikal

ettirilmek sureti ile sifirlanmistir.

9. istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket'in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

10. Reasiirans Varliklari

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Muallak hasar ve tazminat karsiligi reastrér payi (*) (17 no'lu dipnot) 118.692.590 75.715.728
Kazanilmamis primler karsiligi reastror payi (17 no'lu dipnot) 124.163.949 55.804.385
ReasUror sirketleri cari hesabi-net borclar (40.429.349) (20.551.397)

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminatta reaslror payi 73.879.765 42.694.281
Reasurorlerden alinan komisyonlar (briit) 38.882.698 26.986.609
Reasurorlerden alinan komisyonlarin ertelenmesi (9.986.332) (1.188.987)
ReasUrorlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (228.749.384) (135.497.802)
Kazaniimamis primler karsiligi degisiminde reasirér payi (17 no'lu dipnot) 68.359.564 801.424
Muallak hasar ve tazminat karsiligi degisiminde reastror payi 42.976.862 14.790461

(*)ReasUrans sozlesmeleriile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no'lu dipnotta yapilmistir.



82 Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu

Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

11. Finansal Varhiklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Aralik 2011

Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 83.483.980 217.503.571 300.987.551
Hisse senetleri (**) - 160.634 160.634
Alim satim amagli finansal varliklar
Yatinm fonlari - - -
Toplam 83.483.980 217.664.205 301.148.185

31 Aralik 2010

Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 76.324.131 76.759.317 153.083.448
Hisse senetleri (**) - 401.048 401.048
Alim satim amacli finansal varliklar
Yatinm fonlari - 4.017.897 4.017.897
Toplam 76.324.131 81.178.262 157.502.393

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar portféytinde bulunan devlet tahvillerinin faiz oranlar %8,45 ile %16,04 (31 Aralik 2010: %7,19-%16,04) arasinda degismektedir.
(**) Borsaya kote olan hisse senedi yoktur (31 Aralik 2010: 240414 TL)

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 270818474 200.098.292
Toplam 270.818.474 200.098.292

Sirket'in yabanci para satilmaya hazir finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).
11.2Yil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri
lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri (Gercege uygun Maliyet Degeri (Gergege uygun
deger) deger)
Devlet tahvilleri 281.074.877 300.987.551 139.524.674 153.083.448
Hisse senetleri 139.095 160.634 187425 401.048
Yatirim fonlari - - 3.661.481 4.017.897

281.213.972 301.148.185 143.373.580 157.502.393
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11. Finansal Varhiklar (Devami)

Finansal duran varhklar 31 Arahk 2011
Endekslenmis Maliyet Kayitl Deger Gergege Uygun Deger
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 148.249.982 148.249.982 -
148.249.982 148.249.982 -

31 Aralik 2010

Endekslenmis Maliyet Kayith Deger Gergege Uygun Deger
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 148.249.982 148.249.982 -
148.249.982 148.249.982 -

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan
ctkarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlar ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.7-11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz geliri ve gerceklesen gercege uygun deger farklar 26.282.070 TL (31 Aralik 2010: 20.553.396
TL) olup gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda muhasebelestirilmistir. Donem icinde gerceklesmeyen gercege uygun deger farklari vergi sonrasi (3.168.570) TL

(31 Aralik 2010: 6.173.768 TL) tutarinda olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara yansitiimistir (15 no'lu dipnot).

Finansal varliklarin kalan vadelerine gére vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Vadesiz 0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvilleri - 84.959.867 - 95.874.450 120.153.234 - 300.987.551
Hisse senetleri 160.634 - - - - - 160.634
Toplam 160.634 84.959.867 - 95.874.450 120.153.234 - 301.148.185

31 Aralik 2010

Vadesiz 0-3 ay 3-6 ay 6ay-1yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvilleri - 24.105.180 2734732 43.497.960 81.719.667 1.025.909 153.083.448
Yatirim fonlari 4.017.897 - - - - - 4.017.897
Hisse senetleri 401.048 - - - - - 401.048

Toplam 4.418.945 24.105.180 2.734.732 43.497.960 81.719.667 1.025.909 157.502.393
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler)

ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Aracilardan alacaklar 132.345.807 88.210.948
Sigortalilardan alacaklar 123.384.369 102.943.348
Ricu alacaklari 12.556.032 6.565.107
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 268.286.208 197.719.403
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 67.677.953 68.150.779
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar 3.813.648 3.120.360
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 339.777.809 268.990.542
idari ve kanuni takipteki riicu karsihgi (%) (64.030.676) (64.581.474)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (2653.511) (2.559.389)
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi (*) (2.275.148) (1.751.387)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak karsilig

tutarlan (68.959.335) (68.892.250)
Esas faaliyetlerden alacaklar-net 270.818.474 200.098.292

Rucu alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Rucu alacaklari-briit 76.586.708 71.146.581
Rlcu alacaklari-reastrans pay! (**) (25.728.016) (19.661.820)
Riicu alacaklari-net 50.858.692 51.484.761
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsihig (64.030.676) (64.581.474)
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsiligi-reastrans payi (**) 22485572 19.612.513
Riicu alacaklar karsiligi-net (41.545.104) (44.968.961)
Toplam 9.313.588 6.515.800

(*) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi hesabi altinda yer almaktadir.
(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden borclar hesabi altinda yer almaktadir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak-borg iliskisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detay olarak agiklanmistir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

Alinan garanti ve teminatlarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - - 45.828.350 45.828.350
Teminat mektuplari 130.296 2514 15.774.944 15.907.754
Kamu borglanma senetleri - - 857.064 857.064
Sirketlerden alinan garanti ve kefaletler - - 130.622 130.622
Toplam 130.296 2.514 62.590.980 62.723.790

31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - - 44.593.450 44.593.450
Teminat mektuplari 108320 2.108 12241911 12352339
Kamu bor¢lanma senetleri - - 787.990 787.990
Sirketlerden alinan garanti ve kefaletler - - 155.622 155.622
Toplam 108.320 2.108 57.778.973 57.889.401

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye
doniistiirme kurlari:

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Krediler ve Alacaklar
Dovizli Prim Alacagi Euro 13.216.798 24438 32.299.210
ABD Dolari 18.816.399 1,8889 35.542.296
CHF 218830 2,0062 439.016
GBP 35.659 29170 104.018
JPY 390.821 0,0243 9.513
SEK 0 0,27221 0
AUD 23 19166 43
CAD 70 1,8509 129
DKK (727) 0,32868 (239)
68.393.986
Dovizli Komisyon Borcu Euro 937.896 24438 2.292.031
ABD Dolari 1670481 1,8889 3.155.372
CHF 18.786 2,0062 37.688
GBP 2.841 29170 8.287
DKK 14.947 0,32868 4913
JPY 33.579 0,0243 817
SEK 0 0,27221 0
AUD 5 19166 9
CAD 15 1,8509 28

5.499.145
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayr tutarlari ve TL'ye

doniistiirme kurlari: (Devami)

31 Aralk 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Krediler ve Alacaklar
Dovizli Prim Alacag Euro 9.070.789 2,0491 18.586.954
ABD Dolari 10.631.270 1,5460 16.435.943
CHF 138.689 1,6438 227977
GBP 19.846 2,3886 47404
JPY 492167 0,0189 9.302
SEK 16.656 0,2261 3.766
AUD 23 1,5685 36
DKK (11.647) 0,2748 (3.201)
35.308.181
Dovizli Komisyon Borcu Euro 885.964 2,0491 1.815429
ABD Dolari 1.079.949 1,5460 1.669.601
CHF 12.763 1,6438 20.980
GBP 2.649 2,3886 6.327
DKK 14.085 0,2748 3871
JPY 9.300 0,0189 176
SEK 83 0,2261 19
CAD 5 1,5685 8
3.516.411

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadesini ge¢mis 55290475 65.959.838
3 aya kadar 113.647.105 97.871.084
3-6 ay arasl 66.053.336 36.593.405
6 ay-1yil arasi 13.453.381 5.797.618
1 yilin Uzeri 12.204.165 3.092.703

260.648.462 209.314.648
Rucu alacaklari (brdit) 76.586.708 71.146.581
Alacak reeskontu (4.918.286) (1.918.202)
Toplam 332.316.884 278.543.027

Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Arahk 2010

Doénem basi-1 Ocak 1.751.387 1.224.763
Tahsilatlar - R
Diger degisim 523.761 526.624
Donem sonu-31 Aralik 2.275.148 1.751.387
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsiiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Donem basi-1 Ocak 44.968.961 33.933.219
Tahsilatlar (5.730.778) (1.540.828)
Diger degisim (¥) 2306921 12.576.570
Do6énem sonu-31 Arahk 41.545.104 44.968.961

(*) 2011 yilindaki girislerin 3.086.210 TL (31 Aralik 2010-2.920.383 TL) tutarindaki kismi Hazine Mistesarligi'nin “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge” (2010/13)
sayill genelgesine istinaden sigorta sirketleri ve sahislardan kesinlesmis ve kesinlesmemis riicu alacaklarinin hasar 6demesinden itibaren tzerinden 4 ve 6 ay

gegenler icin ayrilan ek karsilik tutaridir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Donem basl-1 Ocak 2.559.389 2.314.737
Tahsilatlar - -
Diger degisim 94.122 244652
D6nem sonu-31 Arahk 2.653.511 2.559.389

Vadesini ge¢mis ancak karsilik ayriimayan sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

3 aya kadar 48.705.209 55.424.042
3-6 ay arasl 4.073.784 7.745.365
6 ay-1yil arasi 1.925.583 1.832.325
1 yil Gzeri 585.899 958.106
Toplam 55.290.475 65.959.838

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Aralk 2010

ipotek 20.522.121 20.964.223
Teminat mektubu 9.944.669 7491231
Kamu bor¢lanma senedi 620.197 553.803
Toplam 31.086.987 29.009.257

13.Tiirev Finansal Araclar

Sirket tamami kisa vadeli 6.000.000 USD ve 1.000.000 EURO nominal tutarda USD ve EURO satis/TL alis forward sézlesmelerine taraf olup, bu islemlerin piyasa

degerlemesinden kaynakli gideri 280.239 TLdir. (47.1 no'lu dipnot) (31 Aralik 2010: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle konsolide olmayan nakit akim tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no'lu dipnotta

gosterilmistir.
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15. Sermaye
Diger Sermaye Yedekleri:

Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.e hukimlerine gére sirketlerin aktiflerinde yer alan tasinmazlarinin satisindan dogan kazanclarin %75'lik kismi, en az beg tam yil streyle
pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde
baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden cekilemez. Sirket bu konuya iliskin olarak Hazine MUstesarligi'nin yayimlamis oldugu 22 Ekim 2008 tarih ve 2008/41
saylli sektor duyurusunda yapilan agiklamalar dogrultusunda 2010 yili icinde gerceklestirmis oldugu Zincirlikuyu Merkez bina satisindan saglanan ve tamami

TMS 40 uyarinca hesaplanan 3.711.141 TLyi gelir tablosunda Yatirim Gelirleri icinde muhasebelestirilmistir. Vergi Usul Kanununa gére hesaplanmis olan 5.198.339
TL tutarindaki satis karinin %75'ine denk gelen 3.898.754 TUlik kismi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bilancoda 6zsermaye altinda "Dénem Net Kari” hesap grubu
icerisinde “Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari”olarak siniflandirmis olup bu tutar 2011 yili igerisinde “Diger Sermaye Yedekleri”hesabina aktariimistir. 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle net defter degeri 2.794.073 TL olan Ege Bolge Binasi 6 Haziran 2011 tarihinde 10.500.000 TLye satilmistir. TMS 40 uyarinca hesaplanip gelir
tablosunda yatirnm gelirleri icinde muhasebelestirilen 7.705.927 TL satis karinin, Vergi Usul Kanunu'na gére hesaplanmis 6.824.060 TL tutarindaki kisminin %75'ine
denk gelen 5.118.045 TL Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e maddesi uyarinca vergiden istisna edilmis olup, 6zsermaye altinda“Dagitima Konu Olmayan Dénem
Kar”olarak siniflandiriimistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili htikim haricinde dagrtilabilirler. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci

ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin denmis/cikariimis sermayesinin %20'sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’ olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise denmis/cikarilimis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10'udur. Ttrk Ticaret
Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimis sermayenin %50'sini gecmedigi sirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullaniimasi mimkin degildir.

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem basi-1 Ocak 5.600.553 5.600.353
Kar dagitimi esnasinda ayrilan yedekler 3.370.939 -
Doénem sonu-31 Aralik 8.971.492 5.600.353

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin
Degerlemesi”altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem basi-1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 6.173.768 8.499.814
[tfa olan ve satilanlar (1.005.746) (4.210.803)
itfa olanlarin vergi etkisi 201.149 842.161
Gergege uygun deger (azaligi)/artisl (10.691.091) 1.303.245
Gercege uygun deger artiglarinin
vergi etkisi (35 no.lu dipnot) 2.153.350 (260.649)

Doénem sonu-31 Aralik (3.168.570) 6.173.768
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
Nominal Sermaye:
Sirket'in tamami 6denmis 8.000.000.000 adet (31 Aralik 2010: 8.000.000.000 adet) pay! bulunmaktadir.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 0cak 2011 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2011
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmis 8.000.000.000 80.000.000 - - - - 8.000.000.000 80.000.000
Toplam 8.000.000.000 80.000.000 - - - - 8.000.000.000 80.000.000
1 O0cak 2010 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahk 2011
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmis 8.000.000.000 80.000.000 - - - - 8.000.000.000 80.000.000
Toplam 8.000.000.000 80.000.000 - - - - 8.000.000.000 80.000.000

Diger Kar Yedekleri

Sirket, 4 Temmuz 2007 tarihli Genelge uyarinca 31 Aralik 2006 tarihine kadar ayirmis oldugu deprem hasar karsiliginin yonlendirildigi fonlar Gzerinden 2006 yilinda
elde ettigi 1.396.946 TL tutarindaki geliri Diger Kar Yedekleri'nde izlenen deprem hasar karsiliklari Uzerine ilave etmistir. S6z konusu Genelge geregince 30 Haziran
2007 tarihi itibariyle olusan deprem hasar karsiliklari 1 Eyltl 2007 tarihi itibariyle zsermaye hesaplarina aktariimistir. Sirket'in 6zsermaye hesaplarinda diger kar
yedekleri altinda yer alan s6z konusu tutar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 21.991.266 TLdir (31 Aralik 2010-21.991.266 TL).

16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis
edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 73.186.813 72.288.237
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari(*) 83.483.979 76.894.222

(*) Sigortacilik Kanunu'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Bunyelerine lliskin Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi
hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin G¢te birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabr déneminde teminat olarak
tesis etmekle yakamlu kilinmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (31
Aralik 2010: Yoktur).

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no'lu dipnotta agiklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adetge portfoy tutarlari: Yoktur (31
Aralik 2010: Yoktur).

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.8 Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010:
Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve
grup olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:
Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

31 Arahk 2011

Briit Reasiirans payi Net

Doénem basi-1 Ocak 186.241.397 (75.715.728) 110.525.669
Odenen hasar (103.774.723) 29.279.389 (74.495.334)
Artis 118.207.617 (56.212.894) 61.994.723
-Cari donem muallaklari 108.545.696 (48.463.361) 60.082.335
-Gecmis yillar muallaklari 9.661.921 (7.749.533) 1.912.388
Donem sonu rapor edilen hasarlar 200.674.291 (102.649.233) 98.025.058
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar (*) 38.873.384 (16.043.357) 22.830.027
Toplam 239.547.675 (118.692.590) 120.855.085

31 Aralik 2010

Briit Reasiirans payi Net

Donem basi-1 Ocak 114.472.327 (53.431.747) 61.040.580
Odenen hasar (39.859.073) 15.289.198 (24.569.875)
Artis 78557616 (28.388.928) 50.168.688
-Cari donem muallaklari 79.047.523 (34.674.360) 44.373.163
-Gegmis yillar muallaklari (489.907) 6.285.432 5.795.525
Do6nem sonu rapor edilen hasarlar 153.170.870 (66.531.477) 86.639.393
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar (*) 33.070.527 (9.184.251) 23.886.276
Toplam 186.241.397 (75.715.728) 110.525.669

(*) S6z konusu tutarlar brit ve net olarak hesaplanmakta ve kayitlara yansitiimaktadir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

Kazanilmamusg primler karsiligi:

31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 371.780.695 (55.804.385) 315976310
Net degisim 137.857.188 (68.359.564) 69.497.624
D6nem sonu 509.637.883 (124.163.949) 385.473.934

31 Aralik 2010

Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 308.110.425 (55.002.961) 253.107.465
Net degisim 63.670.270 (801.424) 62.868.845
D6nem sonu 371.780.695 (55.804.385) 315.976.310

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri sirasiyla 20.915.901 TL (31 Aralik 2010: 10.929.569 TL) ve 60.209.084 TL
(31 Aralik 2010: 45.716.218 TL) olup, bilangoda gelecek aylara ait gelirler ve gelecek aylara ait giderler hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Diger sigortacilik teknik karsiliklari:
31 Aralik 2011

Dengeleme Devam Eden ikramiye ve

Karsihgi Riskler Karsiligi indirimler Karsiligi

Doénem basi-1 Ocak 6.481.612 324.756 -
Net Degisim 1.487.062 3.800.801 1.129.536
Dénem Sonu 7.968.674 4.125.557 1.129.536

31 Aralik 2010

Dengeleme Devam Eden ikramiye ve

Karsilig Riskler Karsiligi indirimler Karsihg:

Dénem basi-1 Ocak 3.726.882 6.996.416 -
Net Degisim 2.754.730 (6.671.660) -
Dénem Sonu 6.481.612 324.756 -

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapiimis muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 3.668.575 24556 9.008.553
ABD Dolari 2.862.202 1,8980 5432.460
JPY 234619 0,0245 5.748
GBP 1.764 2,9322 5.172
CHF 818 2,0191 1.652

14.453.585

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 3.538.770 2,0590 7.286.328
ABD Dolari 2.662.534 1,5535 4.136.246
FRF 11423 0,31389 3.585
DKK 5.764 0,2762 1.592
GBP 5447 24011 13.078
DEM 3.256 1,05275 3428
CHF 555 1,6544 918

11.445.175
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli acitklamalar (Devami):
Riicu Gelirleri:

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle dénem icinde tahsil edilmis olan ricu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyle
tahakkuk edilmis olan riicu ve sovtaj alacak tutarlar asagida agiklanmistir:

1 Ocak-31 Aralik 2011

Tahsil Tahakkuk
Briit  Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Kara Araclari 58.336.019 69.535 58.266.484 6.659.753 - 6.659.753
Kara Araglar Sorumluluk 1.116.588 54.326 1.062.262 523515 2.000 521.515
Yangin ve Dogal Afetler 1.799.885 1.204.148 595.737 771.659 256.012 515.647
Hastalik/Saglik 382.356 - 382.356 345.874 - 345.874
Nakliyat 1.112.833 635.650 477183 4.174.191 2.944.742 1.229.449
Genel Zararlar 425.862 287335 138.527 79.141 39.690 39451
Genel Sorumluluk 7.851 - 7.851 1.899 - 1.899
Su Araglari 118407 118407 - - - -
Toplam 63.299.801 2.369.401 60.930.400 12.556.032 3.242.444 9.313.588
1 Ocak-31 Aralik 2010
Tahsil Tahakkuk
Briit  Reasiirans payi Net Briit Reaslirans payi Net
Kara Araglari 42.185.369 355.759 41.829.610 6.070.861 - 6.070.861
Hastalik/Saglik 316171 - 316.171 313484 - 313484
Kara Araglari Sorumluluk 1.038.409 49.812 988.597 19.844 47 19.797
Yangin ve Dogal Afetler 786.223 362.540 423.683 130.504 41446 89.058
Nakliyat 1.086.879 605.213 481.666 3.100 - 3.100
Genel Zararlar 183.855 129.765 54.090 20.143 7815 12328
Genel Sorumluluk - - - 7172 - 7172
Su Araclari 564 338 226 - - -
Toplam 45.597.470 1.503.427 44.094.043 6.565.108 49.308 6.515.800
18. Yatirim Anlagmasi Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reasurans faaliyetlerinden borclar 44.242.997 23.671.757
Diger esas faaliyetlerden borclar (47.1 no.lu dipnot) 46.363.789 41.276.404
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 3.698.866 8.375.624
Uzun vadeli diger cesitli borglar (2.25, 47.1 no.lu dipnot) 5.909.162 -
Diger cesitli borglar (2.25,47.1 no.lu dipnot) 11.700.091 9.374.102
Ertelenmis komisyon gelirleri 20.915.901 10.929.569
Diger ertelenmis gelirler (*) 100.330 160.491
Toplam 132.931.136 93.787.947

(%) llgili tutar gelecek aylara ait kira ve diger gelirlerden olusmaktadir.
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19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Sirket, 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren“6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”ile 27 Agustos 2011 tarih ve
28038 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
ve 2011/17 sayili Genelge arasinda kalan zaman diliminde yazilan primler ve bu primler icin Sosyal Guvenlik Kurumu'na aktarilacak tutarlari 24 ayin sonunda
odeyecedi kararini aldigi icin 5.909.162 TLsi “Uzun Vadeli Diger Cesitli Borclar”adr altinda, 1.728.521 TL tutarinda kisa vadeli borcu ise “Diger Cesitli Borclar”adi
altinda siniflandiriimustir.

iliskili taraf bakiyeleri 45 no'lu dipnotta aciklanmistir.
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
EURO 5.813.360 24556 14.275.287
ABD Dolari 8.856.766 1,8980 16.810.142
GBP (1.025) 29322 (3.005)
CHF 13.752 20191 27.767

31.110.191

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 138.829 1,5535 215671
FRF 35915 03138 11.270
GBP 3.094 24011 7429
234.370

20. Krediler

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiktumlultklerini, bilanco kalemlerinde bu konsolide olmayan finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli
degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki donemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden yikumlilik metoduna gére hesaplanan ertelenen vergi varliklari ve ytkimldltkleri icin uygulanan oran
9%204dir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikdmlultklerinin yararltkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan
dokimi asagidaki gibidir:

Ertelenmis Vergi Varliklari/

Gegici Zamanlama Farklari (Yukiimliiliikleri)

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Ertelenen vergi varliklan
Personel prim ve komisyon karsiligi 6.285.984 7.914.665 1.257.197 1.582.933
Kidem tazminati karsiligi 4.018.289 4.395.285 803.658 879.057
Dava karsiliklari 2.336.885 3.008.257 467.377 601.651
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi 2.775.148 1.751.387 455.029 350.277
Personel izin karsiligi 2.181.391 2.020.786 436.278 404,157
Devam eden riskler karsilig 4.125.557 324.755 825.111 64.951
Sabit kiymet amortisman farki 1.156.973 715.688 231.395 143.138
Faturasi gelmeyen gider karsilik 500.577 552114 100.115 110423
Aktieryal zincirleme merdiven metodu karsiligi 6.366.053 19.927.576 1.273.211 3985515
Asistans firmasina yapilan 6deme 3.010.034 2.887.052 602.007 577410
Dengeleme karsiligi 5.609.173 4.746.503 1.121.835 949.301
Rucu karsiliklari 2.832.361 4.582.439 566472 916.488
Pesin komisyon édemesi 1.354.707 - 270.941 -
ikramiye ve indirimler karsiligi 1.129.536 - 225.907 -
SGKIBNR 536.682 - 107.336 -
Forward islem gideri 280.239 - 56.048 -
Diger 184.168 - 36.833 -
Toplam ertelenen vergi varliklari 44.183.757 52.874.217 8.836.750 10.574.843
Ertelenen vergi yukiumliilikleri
Reeskont karsiligi (4.349.756) (2.536.442) (869.951) (507.288)
Diger gelir karsiliklari 6) (2.731) (1) (546)
Toplam ertelenen vergi ylikiimliiliikleri (4.349.762) (2.539.173) (869.952) (507.834)
Net ertelenen vergi varliklari
(35 no.lu dipnot) 39.833.995 50.335.044 7.966.798 10.067.009

2011 2010

Donem bagi-1 Ocak 10.067.009 6.771.263
Ertelenen vergi geliri 534.184 3.295.746
2010 Yili“Kurumlar Vergisi Karsihigi”ile “Ertelenmis Vergi Varligi” hesaplari arasindaki
gegisme(¥) (2.634.395) -
D6nem sonu (35 no.lu dipnot) 7.966.798 10.067.009

(*) Sirket 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarini hazirladidi tarih itibariyle kurumlar vergisi hesabinda dikkate aldigi 13.171.975 TL tutarindaki kalemleri 30 Nisan
2011 tarihli kurumlar vergisi beyannamesini verirken yeniden gézden gecirmis ve bu tutarlara hesaplamada yer vermemistir. Bu kalemler finansal tablolarin
hazirlandidi tarihte ertelenmis vergiye konu edildiginden bu degisiklik ilgili ddnem icin sadece kurumlar vergisi karsiligi ile ertelenmis vergi hesabi arasinda bir
gecismeye neden olmustur.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kidem tazminati karsiligi-kisa vadeli - 561.971
Kidem tazminati karsiligi-uzun vadeli 4.018.289 3.833314
4.018.289 4.395.285

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini
kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002
tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet siresine iliskin bazi gecis stireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2.731,85 TL (31 Aralik 2010: 2.517,01 TL) ile sinirlandinilmistir.
Kidem tazminati yukUimlulGgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilidi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimltlugun buginkt degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin akttier degerleme yéntemlerinin gelistiriimesini éngdrmektedir. Buna gore toplam yukimlaltgin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktter éngérdler kullanilimistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
iskonto orani (%) 4,66 4,66
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) 94,24 94,71

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen
etkilerinden arindinimis gergek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandigdi igin, 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.805,04 TL (1 Ocak 2011: 2.623,23 TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiiginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem basl-1 Ocak 4.395.285 4.221.050
Dénem icinde 6denen (33 no'lu dipnot) (1.644.117) (1.248.943)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari 1.267.121 1423.178
Do6nem sonu-31 Aralik 4.018.289 4.395.285
23, Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhdtler 43 no'lu dipnotta agiklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.
Bilancoda gider tahakkuklarr altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Personel primleri karsiligi 6.285.984 6.127.503
Faturasi beklenen pazarlama ve genel yonetim giderleri karsilig 500.577 552114

6.786.561 6.679.617
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24, Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net
Hastalik/Saglik 413.247.634 (3.683.061) 409.564.573
Kara Araglari 159.624.000 (99.616) 159.524.384
Kara Araglari Sorumluluk 81.724.555 (11.458.897) 70.265.658
Kaza 21.387.560 (6.416.4006) 14.971.154
Yangin ve Dogal Afetler 146.473.527 (97.904.172) 48.569.355
Genel Zararlar 93.841.379 (75.606.295) 18.235.084
Nakliyat 17.868.396 (9.252.732) 8.615.664
Genel Sorumluluk 29.531.691 (17.490.003) 12.041.688
Diger 9.399.005 (6.838.202) 2.560.803
Toplam yazilan primler 973.097.747 (228.749.384) 744.348.363
1 Ocak-31 Aralik 2010
Briit Reasiirans payi Net
Hastalik/Saglik 337.430.078 (4.061.315) 333.368.763
Kara Araglari 147.683.262 (971.219) 146.712.043
Kara Araglar Sorumluluk 61.902.739 (4.089.379) 57.813.360
Kaza 16.346.018 (2.445.414) 13.900.604
Yangin ve Dogal Afetler 103.561.926 (63.561.038) 40.000.888
Genel Zararlar 55.243.330 (42.335.305) 12.908.025
Nakliyat 11.105.191 (4.647.297) 6.457.894
Genel Sorumluluk 19.279.183 (9.721.564) 9.557.619
Diger 5.630.766 (3.665.271) 1.965.495
Toplam yazilan primler 758.182.493 (135.497.802) 622.684.691
25, Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur)
26. Yatirim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Satilmaya hazir finansal varliklar

Faiz geliri 25.743.345 20.290.705

Temettt geliri 19.970.877 26492.624

Net satis geliri 538.725 262.691
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 13.027.033 14.678.678
Toplam 59.279.980 61.724.698

27. Finansal Varhiklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

28. Gergege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

Yatinm fonlarindan elde edilen (gider)/gelir 31 Aralik 2011 tarihinde (16.295) TUdir (31 Aralik 2010: 352.803 TL).
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31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlagmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri (32 no'lu dipnot) 175.225.135 138.092.460
Teknik olmayan boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri - -
Toplam 175.225.135 138.092.460
32, Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayr asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Uretim komisyonu giderleri 98.997.783 83.390.647
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 66.833.183 61.831.820
Ofis giderleri 3.649.783 3.979.653
Disaridan saglanan hizmet giderleri 6.203.906 4.641.646
Reklam ve pazarlama giderleri 3.638.006 3.369.312
Kira giderleri 2.863.693 2.363.718
Ulasim giderleri 1.203.141 1.008.258
Haberlesme ve iletisim giderleri 1.010.172 704.201
Bakim ve onarim giderleri 144.814 77.048
Diger faaliyet giderleri 1.133.194 1.111.797
Reasurans komisyon gelirleri (28.896.366) (25.797.622)
Diger teknik giderler 18.443.826 1411.982
Toplam 175.225.135 138.092.460
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maas 6demesi 32.590.155 29.863.686
Prim 6demesi 9.245.257 7.546.130
Sosyal guvenlik kesintileri 6.384.966 6.032.148
Sigortalama gideri 3.920.998 3.570.079
Emeklilik primi 1.902.220 1.801.755
Satis ekibi giderleri 5.973.017 6.109.377
Kidem tazminati (22 no'lu dipnot) 1.644.117 1.248.943
izin tazminat 310.955 107.686
ihbar tazminati 209.483 128264
Diger 4.652.015 5423.752
Toplam (32 no’lu dipnot) 66.833.183 61.831.820

Yonetim kurulu bagkan ve Gyeleriyle genel midur, genel koordinatér, genel middr yardimcilari gibi st yoneticilere cari ddnemde saglanan Ucret ve benzeri

menfaatlerin toplam tutari 1.6 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Sirket'in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Yoktur)
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34. Finansal Maliyetler
34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur)
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur)

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur)
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur)

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi agsanlar ayrica

gosterilecektir.): Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur)

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detay olarak aciklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar

ayrica gosterilecektir.):
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detay olarak aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve ytktumlukleri ile vergi gelir ve giderleri asagida

ozetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Onceki dénem kurumlar vergisi fazla ayrilan karsilik - 293.163
Cari dénem kurumlar vergisi (6.072.455) (5.420.249)
Satilmaya hazir varliklardan dolay 6zsermaye icinde muhasebelestirilen vergi gideri (15 no'lu dipnot) (¥) (2.354.499) (528314)
Ertelenmis vergi geliri (21 no'lu dipnot) 534.184 3.295.746
Toplam vergi (gideri )/geliri (7.892.770) (2.359.654)

(*) Gelir tablosunda ertelenmis vergi varligi hesabi altinda siniflandirimistir.

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vergi 6.072.455 5420.249
Pesin 6denen vergiler (-) (6.983.106) (2.836.775)
Toplam (910.651) 2.583.474
Ertelenen vergi varligi 8.836.750 10.574.843
Ertelenen vergi yukimlalugu (869.952) (507.834)
Ertelenen vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 7.966.798 10.067.009

35. Gelir Vergileri (Devami)
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Gerceklesen kurumlar vergisi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi éncesi kar 63.077.648 44.908.725
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (12.615.530) (8.981.745)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (597.340) (494.723)
Daha 6nce Uzerinden ert. vergi aktifi hesaplanmayan gegici farklarin etkisi - 745376
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 5.320.100 6.078.274
Onceki dénem kurumlar vergisi fazla ayrilan karsilik - 293.163
Toplam vergi gideri (7.892.770) (2.359.655)
36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yatinim gelirleri, net (62.628.178) 9.896.412
Teknik gelirler, net 68.944.673 (17.760.374)
Genel yonetim giderleri (1.148.105) 7315415
Toplam 5.168.390 (548.547)
37. Hisse Basina Kazang
Hisse basina kazang miktari, net ddnem karinin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikli ortalama pay adedine bolinmesiyle hesaplanir.
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Net donem (zarari)/kari 55.184.877 42.549.071
Beheri 1 Kr nominal deg@erli hisselerin agirlikli ortalama adedi 8.000.000.000 8.000.000.000
Hisse basina (kayip)/kazang (Kr) 0,69 0,53

38. Hisse Basi Kar Payi

Sirket'in, 22 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2010 yili karindan 22.400.000 TLnin nakit olarak dagitiimasina karar verilmis, 28 Mart
2011 tarihinden itibaren 1 TL nominal degerde beher hisseye nakit seklinde briit:0,280000 TL, net:0,238000 TL 6deme yapilmistir. (31 Aralik 2010: Yoktur)

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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42, Riskler
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 51.066.376 47468456
Sirket aleyhine agilan is davalari 1.056.616 495481
Sirket aleyhine agilan diger davalar 783.872 1.090.858
Sirket aleyhine agilan prim iadesi davalari 496.398 1.032.120
Toplam 53.403.262 50.086.915

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no'lu dipnotta yer almaktadir. 56z konusu karsiliklarin net tutari 38.589.612
TL (31 Aralik 2010: 27.374.406 TL)dir.

43. Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2011

ABD Dolari Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 18.889 - 7.244.173 7.263.062
Toplam 18.889 - 7.244.173 7.263.062

31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam

Teminat mektuplari 15.460 - 4616931 4.632.391

Toplam 15.460 - 4.616.931 4.632.391
Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010

Menkul degerler clizdani (¥) 83.762.153 76.413.241

Yatim amacgli gayrimenkuller (7 no'lu dipnot) 1.703.850 1.703.850

Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no'lu dipnot) 1.022.310 3.328.729

Toplam 86.488.313 81.445.820

(*) Menkul degerler cizdani icerisinde Hazine Mustesarligyi lehine 83.483.980 TL (31 Aralik 2010: 76.264.249 TL) ve TARSIM lehine 278.174 TL (31 Aralik 2010: 148.992
TL) maliyet bedelli teminat bulunmaktadir.

44, isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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45, iliskili Taraflarla islemler

Yap!i Kredi Grubu sirketleri, Yapi Kredi Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrol ettigi sirketler bu konsolide olmayan finansal tablolar
acisindan ilgili sirketler olarak tanimlanmustir.

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
a) Mevduatlar
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (¥) 193.568.721 277.300.121
Toplam 193.568.721 277.300.121

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hesaplanan tutarda Yapi ve Kredi Bankasi A.S. nezdinde tutulan devlet tahvilleri de dahil edilmistir.

b) Ticari alacaklar

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (*) 61.930.340 29.281.609
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 1.529.711 1.323.989
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 335.069 262.875
Yapi Kredi Yatirim Ortakligi 323,581 263372
Thy Opet Havacilik Yakitlari Anonim Sirketi 169.771 -
Yap! Kredi Kdltdr Sanat Yayincilik Ticve San. A.S. 149.678 94.246
Yap! Kredi Faktoring A.S. 140.371 122130
Yapi Kredi Portféy A.S. 131.350 97.601
Unicredit Menkul Degerler 87.318 74.236
Koc Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri AS. 53.940 -
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 35.197 378
Setur Servis Turistik A.S. 25.931 -
RMK Marine Gemi Yapim San. ve Deniz Tas. Isl. A.S. 23.937 -
Divan Rus 21.078 -
Kredi Kayit Burosu A.S. 20.619 22.273
Arcelik A.S. 18.997 -
Turkiye Egitim Gondlluleri Vakfi 15.074 16.144
Vehbi Kog Vakfi Amerikan Hastanesi 12.931 -
Aygaz AS. 12.830 -
Tofas Turk Otomobil Fabrikasi AS. 10.987 -
Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 9444 -
Diizey Tuketim Mallari Sanayi Pazarlama A.S. 8.202 -
Otokar Otobus Karoseri Sanayi A.S. 7.984 -
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 6.672 -
inventram Fikri Milkiyet Haklari Yonetim TicVe Yatirim 5.166 -
Turkiye Petrol Rafinerileri AS. 5119 -
Diger 29.593 40.154
Toplam 65.120.890 31.599.007

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Yapi ve Kredi Bankasi A.$. ticari alacaklari kalemine Yapi ve Kredi Bankasi A.S. aracilidi ile yazilan policelerden alacak bakiyeleri de
dahil edilmistir.

c) Ticari Borglar

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 2637114 2.256.105

Toplam 2.637.114 2.256.105
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45. iliskili Taraflarla islemler(Devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

d) Diger borglar

Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. 632484 632.563
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 480.803 484.321
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 137.632 -
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 83.435 11.648
Kocnet Haberlesme Teknoloji ve ilet. Hizm. A.S. 79.599 79.466
Palmira Turizm Ticaret A.S. 32.620 -
Setur Servis Turistik A.S. 30.745 28.829
Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San. A.S. 29449 26.626
Opet Petrolcdlik AS. 21.350 19.976
Tat Konserve Sanayi AS. 12.568 -
Diger 26.333 8.260
Toplam 1.567.018 1.291.689
e) Diger alacaklar
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 402.560 423.079
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.S. 2.650 -
Yapi Kredi Yatinm A.S 2.263 -
Yapi Kredi Faktoring AS. 1.056 -
Yapi Kredi Portfoy A.S. 1.056 -
Diger 137 8293
Toplam 409.722 431.372
f) Kira gelirleri
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 133.960 153.653
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 120.532 112.163
Yapi Kredi Yatinm AS. - 11.261
Toplam 254.492 277.077
g) Kira giderleri
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 1.137.896 687.201
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.065.365 1.088.023
Toplam 2.203.261 1.775.224
h) Faiz gelirleri
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 13.080.728 23.058.888
Toplam 13.080.728 23.058.888
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45, iliskili Taraflarla islemler(Devami)

1 Ocak- 1 Ocak-
1) Net Kazanilmig primler (¥) 31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 59.042.716 61.070.426
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 14.979.196 -
Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. 7.072.137 -
Arcelik AS. 3.114.156 -
Aygaz AS. 2.641491 307.749
Yap! Kredi Emeklilik 2524918 3.036.970
Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. 2.200.831 -
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 1.886.830 -
Kog¢ Holding AS. 1.020.995 362.729
Kog Finansal Hizmetler A.S. 968.891 24.012
Kocg Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. 813.252 -
Vehbi Kog Vakfi Amerikan Hastanesi 806.599 -
Setair Hava Tasimaciligi Ve Hizmetleri AS. 762.183 805.444
Yapi Kredi Yatinm A.S 681.808 890.205
Setur Servis Turistik A.S. 669.626 320.172
Mogaz Petrol Gazlari A.S 621.305 -
Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San. A.S. 534.099 7.886
Yapi Kredi Leasing 508717 508.227
Otokar Otobus Karoseri Sanayi A.S. 498233 -
Karsan Otomotiv Sanayii Ve Ticaret AS. 422.795 -
Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 391413 -
Turk Traktor ve Ziraat Makinalarn AS. 321620 -
Heksagon Mihendislik Ve Tasarim A.S 302.348 -
Duzey Tuketim Mallari Sanayi Pazarlama A.S. 297.779 -
Tat Konserve Sanayi AS. 294.240 -
Yap! Kredi Kdltdr Sanat Yayincilik Ticve San. A.S. 291.181 296.026
Vehbi Kog Vakfi Kog Ozel I00 ve Ozel Lisesi 258.002 -
Aygaz Dogalgaz Toptan Satis A.S. 248073 -
Palmira Turizm Ticaret AS. 247.837 -
Yapi Kredi Faktoring 237.560 239.997
Thy Opet Havacilik Yakitlari Anonim Sirketi 235,665 -
Vehbi Kog Vakfi 222.095 -
Diger 3.854.570 736.837
Toplam 108.973.161 68.606.680

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net kazaniimis primler, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ise alinan primler belirtilmistir.
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45. iliskili Taraflarla islemler(Devami)

i) Net komisyon ve sigorta primleri

1 Ocak-
31 Arahk 2011

1 Ocak-
31 Arahk 2010

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 17.860.529 14.305.765
Yapi Kredi Leasing AS. 2.246.174 1.832.793
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 51.338 -
Toplam 20.158.041 16.138.558
j) Alinan Komisyonlar

Yapi Kredi Emeklilik A.S. 2.815 8.767
Toplam 2.815 8.767
k) Diger Gelirler

Yapi Kredi Emeklilik A.S. 898.379 273515

Toplam 898.379 273.515
1) Diger Giderler

Yapi Kredi Emeklilik A.S. 1.067.960 40.406

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 216.101 -

Kog Finansal Hizmetler 185.964 -

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi 43.222 -

Toplam 1.513.247 40.406
m) Alinan temettiiler

Yapi Kredi Emeklilik A.S. 19.965.350 26.480.569

Diger 5.527 12.055

Toplam 19.970.877 26.492.624
n) Turev islemler

Forward(USD)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 6.000.000 -

Toplam 6.000.000 -

Forward(EUR)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.000.000 -

Toplam 1.000.000 -

Sirket'in cari donemde Yapi ve Kredi Bankasi A.S. araciligiyla yazmis oldugu prim toplami 204.910.622 TlLdir. (31 Aralik 2010: 111.408.768 TL)
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45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer
alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari
veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigs,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2011

Bagimsiz
sinirh Finansal
Endekslenmis Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net Net
(%) Maliyet Degeri raporu donemi varlik yukimliliik satig Kari
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 99,99 148.249.982 148.249.982 Olumlu  31.12.2011 3.126.748.906 2.977.770.393 148.637.578 41.293.393

31 Aralik 2010

Bagimsiz
sinirh Finansal
Endekslenmis Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net Net
(%) Maliyet Degeri raporu doénemi varhk  yukumliluk satis Kari
Yapi Kredi Emeklilik A.S. 99,99 148.249.982 148.249.982 Olumlu  31.12.2010 2.603.432.660 2.472.114.037 101.564.056 22.589.031

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik
2010: Yoktur).

46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur)
47.Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif
toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
a) Diger iliskili Taraflardan Alacaklar:
iliskili taraflardan alacaklar - 8.293
- 8.293
b) Diger nakit ve nakit benzeri varliklar:
Kredi kartr alacaklari 67.283.710 52.780.336
67.283.710 52.780.336
c) Diger Cesitli Alacaklar:
Acentelerden zorunlu deprem sigortasi alacaklari 257.638 2.318.583
Diger 475451 3.873.504

733.089 6.192.087
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

47.Diger (Devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

d) Diger Finansal Borglar (Yiikiimluliikler):

Turev Enstriman Piyasa Degeri USD&EURO Forward 280.239 -
280.239 -
e) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar:
Anlasmali kurumlara borglar 45.752.722 39.082.328
Diger 611.067 2.194.076
46.363.789 41.276.404
f) Diger iligkili Taraflara Borglar:
Kog Sistem AS. 1.170.121 632.563
Zer AS. 510.591 484.321
Diger 325.073 215.768
2.005.785 1.332.652
g) Diger Cesitli Borglar:
Aracilara borglar 2.267.789 4.068.581
SGK tedavi giderlerine iliskin borclar 1.728.521 -
Saticilara borglar 4.774.202 2.786.773
Personel saglik sigortasi 2.141.723 1.664.201
Diger 787.856 854.547
11.700.091 9.374.102
h) Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklar:
Sirket Aleyhine Acilan Dava Karsiliklari 2.336.885 3.008.257
2.336.885 3.008.257
i) Uzun Vadeli Diger Cesitli Borglar:
SGK tedavi giderlerine iliskin borclar 5.909.162 -
5.909.162 -
j) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsiliklar:
Dengeleme karsiligi 7.968.674 6.481.612
7.968.674 6.481.612
k) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler:
Personel izin karsiligi 2.181.391 2.020.786
2.181.391 2.020.786
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

47.Diger (Devami)
1) Diger gelir ve karlar:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Dagitilmayan énceki yil personel primi - 481.279
Kapali ve fesih acente bakiyeleri (*) 3.425.527 -
Diger 869.813 228.846
4.295.340 710.125

(*) Sirket 2011 yili igerisinde yaptigi calismalar sonucunda hesaplarinda tespit ettigi kapali ve fesih edilmis olan acentelere ait bakiyeleri kayitlarindan silmistir.

m) Diger giderler ve zararlar:

6111 sayili kanun kapsaminda beyan edilen stopajlar 1.030.785 -
Diger 347.860 331.173
1.378.645 331.173

47.2"Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan,
personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur.).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici not: Yoktur.
(31 Aralik 2010: Yoktur)

47.5 Hazine Miistesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

a) Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Teknik karsiliklar:
Kazanilmamis primler karsiligi, net 69.497.624 62.868.845
Muallak hasar ve tazminat karsiligi,net 10.329.417 26.172.345
Devam eden riskler karsiligi 3.800.801 (6.671.660)
Diger teknik karsiliklar (Dengeleme karsilig) 1.487.062 2.754.730
ikramiye ve indirimler karsiligi 1.129.536 -
Ertelenen komisyon giderleri (14.492.866) (7.745.140)
Ertelenen komisyon gelirleri 9.986.332 1.188.987
Vergi karsiliklar:
Vergi karsiligi 6.072.455 5.127.086
Ertelenen vergi karsilig 1.820.315 (2.767.431)
Bor¢ ve alacak iskonto geliri/(gideri) 2.144416 (41.698)
idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklan karsiligi (3.423.857) (9.927.266)
Diger karsiliklar:
Potansiyel riicu (2009 bakiyesinin ters kaydi) - 7.691.751
Aracilardan ve sigortalilardan
alacaklar karsihigi 523.761 526.624
Diger borg ve gider karsiligy, (izin karsiliklary), net 160.605 466.246
Kidem tazminati karsihigi, net (376.996) 174235
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stupheli alacaklar karsiligi 94.122 244.652
Diger Karsiliklar (828.040) 628.769

Karsiliklar hesabi (426.548) 9.732.277
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait
EK - 1 Kar Dagitim Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Dipnot Cari Donem Gec¢mis Donem

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI 61.257.332 47.676.157

1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (6.072.455) (5.127.086)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (6.072.455) (5.127.086)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YukdmlulUkler - _

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 55.184.877 42.549.071

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - (11.930.295)

1.4 BIRINCITERTIP YASAL AKCE - (1.530.939)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4+ 1.5)] - 29.087.837

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - R

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

7. PERSONELE TEMETTU () - -

8. KURUCULARATEMETTULER (-) - -

9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -

1
1
1
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

1.104. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - R

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -

.11, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE () - (1.840.000)

.12. STATU YEDEKLERI (-) -

.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - (949.082)
.14.DIGER YEDEKLER - (3.898.755)

.15.0ZEL FONLAR - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - R

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - R

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - R

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - R

11l HISSE BASINA KAR - -

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,0053

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 0,53

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

IV. HiSSE BASINA TEMETTU - B

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,0028

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 0,28
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

Kar dagrtimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu konsolide finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan Genel Kurul toplantisi hentiz
yapiimamistir. 2011 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2011 yili kar dagitim tablosunda sadece net
donem kari tutari belirtilmistir.
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii

Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor
konusu yillik faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde
gorus bildirmektir.

Denetim 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yurtrlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iliskin dnemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak Gzere planlanmasini ve
yUrtttlmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gorisimazin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz. Gorisimuze
gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butin énemli taraflariyla, Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 201 1 tarihi itibariyle 5684
saylili Sigortacilik Kanunu geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iliskin bilgileri dogru
bir bicimde yansitmakta ve 6zet Yonetim Kurulu raporu ile tarafim izca verilen bagimsiz denetci gortsiini icermekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal
tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

28 Subat 2012
Istanbul, Turkiye
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis

VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
I-Cari Varliklar
A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212.606.052 290.659.637
1-Kasa 212 - 1.300
2-Alinan Cekler - -
3-Bankalar 212 145.322.342 237.878.001
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve47.1 67.283.710 52.780.336
B-Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar 11.1 301.148.185 157.502.393
1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28ve 11.1 301.148.185 153.484.496
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 1.1 - 4.017.897
4-Krediler - -
5-Krediler Karsilgr () - -
6-Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finansal Yatirmlar - -
7-Sirket Hissesi - -
8-Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihdi () - -
C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve12.1 270.818.474 200.098.292
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 332316.884 262.300.877
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (66.305.824) (66.332.861)
3-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 3.813.648 3.120.360
4-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi () - -
5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 121 3.647.277 3.569.305
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stupheli Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (2.653.511) (2.559.389)
D-iligkili Taraflardan Alacaklar 463.063 433.661
1-Ortaklardan Alacaklar - 2.289
2-Istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagl Ortakliklardan Alacaklar 45 402.560 423.079
4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5-Personelden Alacaklar 60.503 -
6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 45ve 47.1 - 8.293
7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
O-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E-Diger Alacaklar 783.003 6.243.867
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri () - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 7.581 9447
4-Diger Cesitli Alacaklar 47.1 733.089 6.192.087
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6-Stpheli Diger Alacaklar 83.861 86.825
7-Supheli Diger Alacaklar Karsilgr () (41.528) (44.492)
F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 66.572.343 49.842.753
1-Gelecek Aylara Ait Giderler 224ve 17 66.572.343 49.842.753
2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-Gelir Tahakkuklari - -
4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
G-Diger Cari Varliklar 576.396 387.519
1-Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 490.336 314.274
2-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 218 - -
3-Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-Is Avanslari 5795 801
5-Personele Verilen Avanslar 80.265 72444
6-Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7-Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8-Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I-Cari Varliklar Toplami 852.967.516 705.168.122

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Ayrintil Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)
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VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralk 2011

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2010

11-Cari Olmayan Varliklar

A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi ()

3-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

B-iliskili Taraflardan Alacaklar

1-Ortaklardan Alacaklar

2-Istiraklerden Alacaklar

3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5-Personelden Alacaklar

6-Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7-iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu ()

8-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9-lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

C-Diger Alacaklar

1-Finansal Kiralama Alacaklari

2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito ve Teminatlar

4-Diger Cesitli Alacaklar

5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6-Stpheli Diger Alacaklar

7-Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D-Finansal Varliklar

148.249.982

148.249.982

1-Baglh Menkul Kiymetler

2-Istirakler

3-istirakler Sermaye Taahhtleri ()

4-Bagl Ortakliklar

114ve452

148.249.982

148.249.982

5-Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-)

6-Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7-Musterek Yonetime Tabi Tesebbdisler Sermaye Taahhdtleri ()

8-Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar

9-Diger Finansal Varliklar

10-Finansal Varliklar Deger Dustklugi Karsihigr (-)

E-Maddi Varliklar

2.5ve2.6

9.096.803

10.311.452

1-Yatiim Amacl Gayrimenkuller

7

2.445.293

5.373.700

2-Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger DusuklGgu Karsiligr ()

3-Kullanim Amach Gayrimenkuller

4.658.691

6.286.450

4-Makine ve Techizatlar

5-Demirbas ve Tesisatlar

18.710.837

16.333.035

6-Motorlu Tasitlar

101.661

7-Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

7.562.939

7.261.834

8-Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9-Birikmis Amortismanlar ()

(24.280.957)

(25.045.228)

10-Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F-Maddi Olmayan Varliklar

2.7ve8

12.657.979

9.161.285

1-Haklar

2-Serefiye

3-Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler

4-Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5-Diger Maddi Olmayan Varliklar

o

19.750.632

12.733.628

6-Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(7.561.563)

(3.661.798)

7-Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar

468910

89.455

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

44.182

26.562

1-Gelecek Yillara Ait Giderler

44.182

26.562

2-Gelir Tahakkuklari

3-Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

7.966.798

10.067.009

1-Efektif Yabanci Para Hesaplari

2-Doviz Hesaplari

3-Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5-Ertelenmis Vergi Varliklari

2.18,21ve 35

7.966.798

10.067.009

6-Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8-Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig:

lI-Cari Olmayan Varliklar Toplami

178.015.744

177.816.290

Varliklar Toplami (1+11)

1.030.983.260

882.984.412

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢mis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
IlI-Kisa Vadeli Yukiumliiliikler
A-Finansal Borglar 280.239 -
1-Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2-Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7-Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
8-Diger Finansal Borclar (Yukumlultkler) 13ve47.1 280.239 -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar 94.305.652 73.323.785
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19 3.698.866 8.375.624
2-Reastirans Faaliyetlerinden Borclar 19 44.242.997 23.671.757
3-Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 19 ve 47.1 46.363.789 41.276.404
6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borclar 2.012.887 1.353.397
1-Ortaklara Borclar 927 484
2-istiraklere Borclar - -
3-Bagl Ortakliklara Borclar - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbslere Borglar - -
5-Personele Borclar 6.175 20.261
6-Diger iliskili Taraflara Borclar 47.1 2.005.785 1.332.652
D-Diger Borglar 11.700.150 9.374.161
1-Alinan Depozito ve Teminatlar 59 59
2-Diger Cesitli Borclar 2.25,19ve 47.1 11.700.091 9.374.102
3-Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 511.584.112 426.826.735
1-Kazaniimamis Primler Karsiligi-Net 2.24,4ve 17 385473934 315.976.310
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net 2.24,4ve 17 4.125.557 324.756
3-Hayat Matematik Karsiligi-Net - -
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net 2.24,4ve 17 120.855.085 110.525.669
5-kramiye ve Indirimler Karsiligi-Net 224,4ve 17 1.129.536 -
6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik-Net - -
7-Diger Teknik Karsiliklar-Net - -
F-Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 9.564.765 11.225.916
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 6.030.118 5.329.896
2-Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.108413 991.906
3-Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumllukler - -
4-Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliliikler - -
5-Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukdmlultk Karsiliklari 2.18 ve 35 6.072.455 5.420.249
6-Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yakimliltkleri (-) 218 ve 35 (6.983.106) (3.524.392)
7-Diger Vergi ve Benzeri Yukumlultk Karsiliklari 47.1 2.336.885 3.008.257
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar - 561.971
1-Kidem Tazminati Karsiligi 219ve 22 - 561.971
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
3-Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 27.802.792 17.770.127
1-Gelecek Aylara Ait Gelirler 224ve 17 21.016.231 11.090.510
2-Gider Tahakkuklari 23 6.786.561 6.679.617
3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I-Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 2.181.391 2.020.786
1-Ertelenmis Vergi Yakimlugud - -
2-Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3-Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukdmlaltkler 47.1 2.181.391 2.020.786
llI-Kisa Vadeli Yikimliiliikler Toplami 659.431.988 542.456.878

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintil Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

IV-Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
A-Finansal Borglar - -
1-Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2-Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri () - -
4-Cikarilmig Tahviller - -
5-Cikariimig Diger Finansal Varliklar - -
6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
7-Diger Finansal Borclar (Yukumlultkler) - -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2-Reasirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6-Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu () - -
C-iliskili Taraflara Borglar - -
1-Ortaklara Borglar - -
2-Istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borglar - -
4-MuUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -
5-Personele Borglar - -
6-Diger lliskili Taraflara Borclar - -
D-Diger Borglar 5.909.162 -
1-Alinan Depozito ve Teminatlar -
2-Diger Cesitli Borglar 225,19 ve 47.1 5.909.162 -
3-Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 7.968.674 6.481.612
1-Kazaniimamis Primler Karsiligi-Net - -
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net - -
3-Hayat Matematik Karsiligi-Net - -
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net - -
5-lkramiye ve indirimler Karsiligi-Net - -
6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik-Net - -
7-Diger Teknik Karsiliklar-Net 224,417 ve 471 7.968.674 6481612
F-Diger Yiikiimliilikler ve Karsiliklan -
1-Odenecek Diger Yikimlilikler - -
2-Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumldlukler - -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari -
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar 4.018.289 3.833.314
1-Kidem Tazminati Karsiligi 2.19ve 22 4.018.289 3.833314
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1-Gelecek Yillara Ait Gelirler - -
2-Gider Tahakkuklari - -
3-Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I-Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-Ertelenmis Vergi Yukumlaluga - -
2-Diger Uzun Vadeli Yakdmldlukler - -
IV-Uzun Vadeli Yiikiimliilikler Toplami 17.896.125 10.314.926

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Olmayan Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

OZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
V-Ozsermaye
A-Odenmis Sermaye 198.495.352 198.495.352
1-(Nominal) Sermaye 213 ve 15 80.000.000 80.000.000
2-Odenmemis Sermaye (-) - -
3-Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 118.495.352 118495.352
4-Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B-Sermaye Yedekleri 13.249.303 9.350.548
1-Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2-Hisse Senedi iptal Karlari - -
3-Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4-Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5-Diger Sermaye Yedekleri 15 13.249.303 9.350.548
C-Kar Yedekleri 78.047.779 83.070.096
1-Yasal Yedekler 15 8.971.492 5.600.553
2-Statl Yedekleri - -
3-Olagandistl Yedekler 50.253.591 49.304.509
4-Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (3.168.570) 6.173.768
6-Diger Kar Yedekleri 15 21.991.266 21.991.266
D-Gegmis Yillar Karlari 8.677.836 8.677.836
1-Gecmis Yillar Karlari 8.677.836 8.677.836
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - (11.930.295)
1-Ge¢mis Yillar Zararlari - (11.930.295)
F-Donem Net Kari/Zarari (-) 55.184.877 42.549.071
1-Dénem Net Kari 50.066.832 38.650.317
2-Doénem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Donem Kari 63 ve 15 5.118.045 3.898.754
V-Ozsermaye Toplami 353.655.147 330.212.608
Yukumliliikler Toplami (I1+1V+V) 1.030.983.260 882.984.412

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak-31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait

Ayrintili Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

L Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010
A-Hayat Disi Teknik Gelir 744.838.245 627.176.877
1-Kazanilmis Primler (Reasurér Payr Distilms Olarak) 671.049.938 566.487.506
1.1-Yazilan Primler (Reas(rér Pay Dustlmiis Olarak) 221ve24 744348363 622.684.691
1.1.1-Brt Yazilan Primler (+) 24 973.097.747 758182493
1.1.2-Reastirére Devredilen Primler () 10ve 24 (228.749.384) (135.497.802)
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak)(+/-) 475 (69.497.624) (62.868.845)
2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (137.857.188) (63.670.269)
1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUrér Payi (+) 10 68.359.564 801.424
1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dstilms Olarak)(+/-) 475 (3.800.801) 6.671.660
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi (-) (3.800.801) 6.671.660
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - R
2-Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 65.131.834 55.661.252
3-Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Dustilmus Olarak) 225 8.656.473 5.028.119
3.1-Briit Diger Teknik Gelirler (+) 8656473 5028119
3.2-Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastror Payi (-) - -
B-Hayat Digi Teknik Gider(-) (684.111.040) (580.629.236)
1-Gerceklesen Hasarlar (Reastrér Payr Dustlmus Olarak) (506.269.307) (439.782.046)
1.1-Odenen Hasarlar (Reastirér Payi Diistilmus Olarak) (495.939.890) (413.609.701)
1.1.1-Brit Odenen Hasarlar (-) (569.819.655) (456.303.982)
1.1.2-Odenen Hasarlarda Reastiror Payi (+) 10 73.879.765 42.694.281
1.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) 47.5 (10.329417) (26.172.345)
1.2.1-Muallak Hasarlar Karsiligi (-) (53.306.279) (40.962.806)
1.2.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10 42.976.862 14.790.461
2-lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) 475 (1.129.536) -
2.1-lkramiye ve indirimler Karsiligi (-) (1.129.536) -
2.2-lkramiye ve Indirimler Karsiiginda Reastirér Payi (+) - -
3-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) 47.5 (1.487.062) (2.754.730)
4-Faaliyet Giderleri () 31ve32 (175.225.135) (138.092.460)
C-Teknik B6liim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 60.727.205 46.547.641

D-Hayat Teknik Gelir - -

1-Kazanilmis Primler (Reastrdr Payi Distilms Olarak) - -

1-Yazilan Primler (Reastror payi Dustimiis Olarak) - B

1.1.1-Briit Yazilan Primler (+), - R

1.1.2-Reasir6r Devredilen Primler (-) - N

1.2-Kazanilmanmis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUr6r Payi ve Devreden Kisim Dustlmiis Olarak) (+/-) - -

2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) - N

1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUror Payi (+) - B

1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasrér Payi ve Devreden Kisim DUstlmiis Olarak) (+/-) - -

1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - R

1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - ~

2-Hayat Brans! Yatinm Geliri - -

3-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - B

4-Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Diistilmiis Olarak) - -

E-Hayat Teknik Gider - -

1-Gerceklesen Hasarlar (Reastrér Payi Dustlmus Olarak) - B

1-Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Diistilmiis Olarak) - N

1.1.1-Brit Odenen Tazminatlar (-) - R

1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reasurdr Payi (+) - R

1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Distlms Olarak) (+/-) - -

2.1-Muallak Tazminatlar Karsihdi (-) - ~

1.2.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastror Payi (+) - -

2-Ikramiye ve Indirimler Karsilidinda Degjisim (Reas(irér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) - -

2.1-Ikramiye ve Indirimler Karsilidi (-) - R

2.2-kramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastrér Payi (+) - R

3-Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Diistlms Olarak)(+/-) - -

3.1-Hayat Matematik Karsilgi (-) - -

3.2-Hayat Matematik Karsiliginda Reastirér Payi (+) - R

4-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Dedisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) -

4.1-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-) - R

4.2-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Reasurdr Payi (+) - -

5-Diger Teknik Karsiliklarda Dedjisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Distlms Olarak) (+/-) - -

6-Faaliyet Giderleri () - -

7-Yatinm Giderleri(-) - .

8-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - B

9-Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -

F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) - -

G-Emeklilik Teknik Gelir - -

1-Fon Isletim Gelirleri - -

2-Yonetim Gideri Kesintisi - B

3-Giris Aidati Gelirleri - -

4-Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -

5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - _

6-Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - R

7-Diger Teknik Gelirler - B

H-Emeklilik Teknik Gideri - -

1-Fon Isletim Giderleri (-) - _

2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri () - R

3-Faaliyet Giderleri (-) - B

4-Diger Teknik Giderler (-) - ;

I-Teknik B6liim Dengesi-Emeklilik (G-H) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak-31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait

Ayrintili Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
) o Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010

C-Teknik Bolim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 60.727.205 46.547.641

F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) - -

|-Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik (G-H) - -

J-Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 60.727.205 46.547.641

K-Yatirim Gelirleri 80.142.551 69.412.660
1-Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 19.268.684 27.606419
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 538.725 262.691
3-Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 19.501.694 7.362.964
4-Kambiyo Karlari 12.787.467 3.585.045
5-Istiraklerden Gelirler 26 ve 45 19.970.877 26492.624
6-Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuislerden Gelirler - -
7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 8.075.104 4102917
8-Tirev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9-Diger Yatirimlar - -
10-Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

L-Yatinnm Giderleri (-) (78.990.936) (61.739.948)
1-Yatinnm Yonetim Giderleri-Faiz Dahil (-) (150) (2.272)
2-Yatinmlar Deger Azalislari (-) (3.510) -
3-Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4-Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (65.131.834) (55.661.252)
5-Tirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) (858.602) -
6-Kambiyo Zararlari (-) (7.619.077) (4.133.592)
7-Amortisman Giderleri (-) 6.1 (5.377.763) (1.942.832)
8-Diger Yatinm Giderleri (-) -

M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile

Gider ve Zararlar (+/-) (621.488) (6.544.196)
1-Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 426.548 (9.732.277)
2-Reeskont Hesabi (+/-) 475 (2.144.416) 41.698
3-Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-Enflasyon Duizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5-Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 475 (1.820.315) 2767431
6-Ertelenmis Vergi Yukumlulaga Gideri () - -
7-Diger Gelir ve Karlar 47.1 4.295.340 710.125
8-Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (1.378.645) (331.173)
9-Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10-Onceki Yil Gider ve Zararlari(-)

N-Donem Net Kari veya Zarari 55.184.877 42.549.071
1-Ddnem Kari veya Zarari 61.257.332 47.676.157
2-Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakimluluk Karsiliklar (-) 35ve 475 (6.072.455) (5.127.086)
3-Dénem Net Kari veya Zarari 55.184.877 42.549.071

4-Enflasyon Diizeltme Hesabi - _

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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L] n o

Bilan¢o Karinin Dagitimi

Sayin Ortaklarimiz,

Sirket Esas Mukavelesinin 37. maddesi uyarinca;

Yapi Kredi Sigorta A.S. 2011 Yili Kar Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/Cikarilmis Sermaye 80,000,000.00

2.Toplam Yasal Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 8,971,491.86
Esas sozlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi: Yoktur

Sigortacilik
Mevzuati'na gore Konsolide

Yasal Kayitlara
(YK) Gore Solo

3. Doénem Kar 92,671,481.88 61,257,332.27
4, Odenecek Vergiler ( -) 16,188,840.26 6,072,454.97
5. Net Donem Kari (=) 76,482,641.62 55,184,877.30
6. Gegmis Yillar Zararlar (-) 0.00 0.00
7. Birinci Tertip Yasal Yedek ( -) 2,759,243.87 2,759,243.87
8 NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 73,723,397.75 52,425,633.43
9. Yilicinde yapilan bagislar (+) 402,175.00 0.00
10. Birinci temettiiiin hesaplanacagi bagislar eklenmis net dagitilabilir donem kan 74,125,572.75 52,425,633.43
11. Ortaklara Birinci Temettii 14,825,114.55
-Nakit 14,825,114.55
-Bedelsiz 0.00
- Toplam 14,825,114.55
12.  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettl 0.00
13. Yonetim kurulu Uyelerine, calisanlara vble temetti 0.00
14.  intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temetti 0.00
15.  Ortaklara ikinci Temetti 35,174,885.45
16.  IkinciTertip Yasal Yedek Akge 4,600,000.00
17.  Statl Yedekleri 0.00
18.  Ozel Yedekler * 5,118,045.00 5,118,045.00
19. OLAGANUSTU YEDEK 14,005,352.75 0.00
20. Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar
Gegmis Yil Kar 0.00 0.00
Olagandustu Yedekler (**) 0.00 6,629,465.07
Kanun ve Esas Sézlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger Yedekler 0.00 0.00
Diger yedekler 0.00 0.00

*5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5.e maddesine istinaden gayrimenkul satis karinin %75'lik kismidir.
**OlaganUstu yedeklerden yapilan dagitim icin, olaganustu yedeklerden 662.946,51 TL 2. tertip yasal yedek akge ayrilmistir.

2011 yil sonu itibariyle konsolide sonuclarimiza gore ana ortakliga disen net donem karimiz 76.482.641,62 TL. olmasina karsin yasal solo kayitlarimiza gore net
dénem karimiz 55.184.877,30 TLdir.S ermaye Piyasasi Kurulu'nun 13 Kasim 2001 tarih ve Seri:lV, no 27 tebligine istinaden Ortaklar I. ve Il. TemettUsd toplami olan
50.000.000,00 TUnin 28. Mart.2012'de nakit olarak dagitilmasini, kararlariniza sunariz.

Yonetim Kurulu
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin
Degerlendirme

2010 2011

Konservasyon Konservasyon
Prim Dagilimi Primler Orani Primler Orani
Yangin ve Dogal Afetler 103.561.926 38,6% 146.473.527 33,2%
Nakliyat 11.105.191 58,2% 17.868.396 48,2%
Su Araglari 2.573.218 10,9% 5.046.338 10,5%
Kara Araglari Sorumluluk 61.902.739 93,4% 81.724.555 86,0%
Kara Araclari 147.683.262 99,3% 159.624.000 99,9%
Hava Araclari Sorumluluk 407.565 -0,2% 549.651 0,3%
Hava Araclari 964.520 -0,1% 1.795.805 1,2%
Genel Zararlar 55.243.330 23,4% 93.841.379 19,4%
Kaza 16.346.018 85,0% 21.387.560 70,0%
Genel Sorumluluk 19.279.183 49,6% 29.531.691 40,8%
Hastalik/Saglik 337.430.078 98,8% 413.247.634 99,1%
Hukuksal Koruma 1.685.463 100,0% 2007211 100,0%
Toplam 758.182.493 82,1% 973.097.747 76,5%

2010 2011

- - Konservasyon . Konservasyon
Odenen Hasar Dagilimi Odenen Hasarlar Orani  Odenen Hasarlar Orani
Yangin ve Dogal Afetler 21436432 45,3% 51.149401 31,9%
Nakliyat 3.041.355 56,2% 3.356.581 63,8%
Su Araglari 1.767.760 9,5% 884.412 45,8%
Kara Araglari Sorumluluk 34711125 98,4% 46.498.025 99,1%
Kara Araclari 113.111.203 99,3% 126.362.838 100,0%
Hava Araclari 34.066 1,4% 0 0,0%
Genel Zararlar 23.638.868 24,4% 34.318.541 24,7%
Kaza 2.591616 30,8% 2.939.788 53,3%
Genel Sorumluluk 2040477 453% 7336618 28,8%
Hastalik/Saglik 253.927.888 97,7% 296.968.406 98,5%
Hukuksal Koruma 3.192 100,0% 5.045 100,0%
Toplam 456.303.982 90,6% 569.819.655 87,0%
Teknik Kar 2010 2011
Yangin ve Dogal Afetler 20.342.570 18.814.177
Nakliyat 4.170.318 2.821.872
Su Araclari 187.351 -327.572
Kara Araglar Sorumluluk -16.753.179 2.354.583
Kara Araglari -5.211.599 -12.323.856
Hava Araclari Sorumluluk -3.294 -8.396
Hava Araclari 742440 -32.238
Genel Zararlar 5.666.886 3.479.007
Kaza 10.192.462 12.136.813
Kredi -877 -548
Genel Sorumluluk 4.689.057 -6.498.388
Hastalik/Saglik 20.871.406 38.380.387
Hukuksal Koruma 1.654.102 1.931.365
Toplam 46.547.641 60.727.206




Yapi Kredi Sigorta 2011 Faaliyet Raporu 121

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi
Politikalarina lliskin Bilgiler

Sirketimiz, faaliyet alaninda strdurdlebilir karliigin saglanmasi amaciyla faaliyetleri ile ilgili riskleri sistematik bir sekilde degerlendiren ve yoneten etkin i¢
sistemleriyle, tim 6lge mudurltkleri ve birimlerinin dahil oldugu bir risk yonetimi stratejisi belirlemis ve bagli oldugu Kog Finansal Hizmetler'in Risk Yonetimi
politikalarini benimsemistir.

Bu politikalar cercevesinde i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Bolimd, Sirket'in maruz kaldigi risklerin tanimlanmasy, 6lculmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve raporlanmasi
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bunun yani sira I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Bolima 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmeliklerin uygulanmasinda Uyum Birimi olarak gérev yapmaktadir.

Sirketi etkileyebilecek ana risk turleri asagidaki basliklarda belirtilmistir.
1. Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta
sozlesmelerinin dogasi geredi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez. Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal
teorisinin uygulandigi bir police portféyinde, Sirket'in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik
karsiliklarinin kayitl degerlerinin Usttinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bltlin branslarda tarafi oldugu reastrans anlasmalari ile yonetmektedir.
2. Finansal Riskler
a.Piyasa Riski

Piyasa riski, bilanco ici ve bilanco disi hesaplarda tutulan pozisyonlarda, finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat
degismelerine bagli olarak ortaya cikan faiz orani riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme ihtimalidir. Diger bir deyisle, faiz orani
(borclanma araligini iceren), doviz kurlari hisse fiyati ve emtea fiyatlarinin ya da fiyatlar genel dizeyinin degisiminin sirketin hedeflerine ulagmasi ve sermaye ile
kazanimlarinin korunmasi Gzerindeki negatif etkileri pazar riskini olusturur. Sirketimiz'de maruz kalinan faiz riski ve kur riski gibi piyasa riski bilesenleri periyodik
olarak élctmlenir ve rapor edilir. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan limitler dahilinde belirlenen portfoy, belirlenen bir gliven araliginda ve normal piyasa sartlari
altinda tanimlanan zaman dilimi icinde beklenen en fazla zarar senaryolari da dahil olmak tzere gnltik, haftalik ve aylik olarak kontrol edilir.

b.Likidite Riski

Sozlesmelerden kaynaklanan ydkumlaliklerin vade uyumsuzlugu veya piyasa ve pazar sikisikligi nedeniyle karsilanmasinda yasanan nakit sikintisidir. Sirketimiz
finansal ve sigorta yukumlultklerinden kaynaklanan risklerini aktifinde yer alan finansal varliklar, nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamay1 éngormektedir. Bu
amacla gunluk, haftalik ve aylik olarak kullanilan para birimlerine gore likidite riski izlenir ve kontrol edilir.

3. Kredi Riski

Kredi riski Sirketimiz'in iliskide oldugu taraflarin aramizdaki sézlesmenin sartlarini kismen veya tamamen yerine getirememe olasiligidir. Bu aciklamayla, sirketin
toplam kredi riski, hem finansal piyasalardaki faaliyetlerinden hem operasyonlari icin yaptigi satin almalardan hem de reasuror sirketlerden alacaklar, sigortalilardan
ve acentelerden alacaklar gibi sigortacilik islemlerinden kaynaklanmaktadir. Sirketimiz finansal varliklarinin ve reastirans alacaklar dahil sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin kredi riskini alinan teminat ve kars taraf seciminde uyguladigi proseddrler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Reasdrans iliskisi
kurulacak finansal kurulusun segiminde rating kuruluslari Standard & Poor's ve AM Best'in degerlendirmelerinin dikkate alinmasi ve acente teminatlarinin aylik
monitér edilmesi bu amacla kullanilan proseddrlerdir.

4. Operasyonel Risk

i strecler, personel ya da sistemlerin veya harici olaylanin sebep oldugu hatalardan, ihlallerden, aksakliklardan ya da zararlardan kaynaklanan kayiplara iliskin risk
olarak tanimlanmaktadir.

Kog Finansal Hizmetler Operasyonel Risk Yonetimi (KFH ORY) tarafindan hazirlanan yonetmelikte belirlenen esaslar ve politikalara uygun sekilde hareket
edilmektedir.

Her ay operasyonel kayba yol acmis veriler bolimler bazinda toplanmakta ve analizi yapilmaktadir. Bu veriler, ileride uygulamaya gecilecek Solvency Il kurallari
geregi 'Risk Bazli Sermaye Yeterliligi’hesaplamalari icin, 6lcme ve senaryo analizleri ile kullanilacak modellemelerde temel veriler niteligini tasimasi amaciyla
toplanmaktadir.

Ayrica, 2010 yilinda Avrupa Birligi'nde 2012 yilinda baslamasi dngorilen Solvency Il uygulamasina uyumun saglanabilmesi amaciyla T.C. Hazine Mistesarlig
tarafindan Solvency Il Ihtisas Komitesi kurulmustur. Sirketimiz, 2011 yilinda da Solvency Il Ihtisas Komitesi énderliginde yapilanan alt komitelerde génilli olarak yer
almig ve Sayisal Etki Calismasi 4 (QIS 4) calismalarina katilmistir.

Diger taraftan, Basel Il standartlarinda belirtilen yontemlerle sermaye hesaplamasi icin Yapi Kredi Bankasi ve istiraklerinin veri tabanlarinda hazir bulunan son dort
yila ait operasyonel kayba yol agmis ve yol acabilecek verilere ek olarak Yapi Kredi Bankasi'na konsolide olacak sekilde data toplanmasi calismalarina 2011 yilinda da
devam edilmistir.
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Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Doneme iliskin Ozet
Finansal Bilgiler

Finansal Gostergeler 2007 2008 2009 2010 2011
Toplam Prim Uretimi 628.142.639 631.535.814 607.976.823 758.182.493 973.097.747
Toplam Teknik Kar 19.527.767 47.897.719 -22.696.400 46.547.641 60.727.205
Toplam Aktifler 650.521.783 736.856.699 752.854.306 882.984.412 1.030.983.260
Odenmis Sermaye 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000
Ozkaynaklar 253.598.079 307.271.380 289.989.583 330.212.608 353.655.147
Vergi Oncesi Kar 35.948.192 66.862.022 -10.151.462 47.676.157 61.257.332
Net Kar 25.356.896 54.384.475 -11.930.295 42.549.071 55.184.877
Ozet Finansal Bilgiler 31 Aralk 11
Ozkaynaklar 353.655.147
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 513.754.237
Aktif Toplami 1.030.983.260
Kisa Vadeli YukumlulUkler Toplami 659.431.988
Uzun Vadeli YuktdmlulUkler Toplami 17.896.125
Yazilan Prim Net 744.348.363
Kazanilmis Prim Net 671.049.938
Gergeklesen Hasarlar Net -506.269.307
Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatinm Gelirleri 65.131.834
Devam Eden Riskler Karsiligi -3.800.801
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim Net -1.487.062
Diger Teknik Gelirler Net 8.656.473
Faaliyet Giderleri -175.225.135
Teknik Bolim Dengesi 60.727.205
Yatinm Gelirleri 80.142.551
Yatirim Giderleri -78.990.936
Diger Gelir (Giderler) -621.488
Donem Vergi ve Diger Yasal Yuktumlultkler -6.072.455
Vergi Sonrasi Dénem Kar 55.184.877
BaslicaRasyolar (%) 2010 2011
Teknik Kar/Prim Uretimi 6,1 6,2
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 54 59
Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar 14,4 17,3
Prim Uretimi/Toplam Aktifler 859 944

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 374 343
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31 Aralik10 31 Arahk 11
Prim Dagilimi Primler Oran Primler Oran
Yangin ve Dogal Afetler 103.561.926 13,7 146.473.527 15,1
Nakliyat 11.105.191 15 17.868.396 18
Su Araclar 2573218 03 5.046.338 05
Kara Araglari Sorumluluk 61.902.739 8,2 81.724.555 84
Kara Araglari 147.683.262 194 159.624.000 164
Hava Araclari Sorumluluk 407.565 0,1 549.651 0,1
Hava Araclari 964.520 0,1 1.795.805 0,2
Genel Zararlar 55.243.330 73 93.841.379 9,6
Kaza 16.346.018 272 21.387.560 2,2
Kredi 0 0,0 0 0,0
Genel Sorumluluk 19.279.183 2,5 29.531.691 3,0
Hastalik/Saglik 337.430.078 44,5 413.247.634 42,5
Hukuksal Koruma 1.685.463 0,2 2.007.211 0,2
Toplam 758.182.493 100,0 973.097.747 100,0
Hasar Dagilimi OdenenHasarlar Oran  OdenenHasarlar Oran
Yangin ve Dogal Afetler 21436432 4,7 51.149401 9,0
Nakliyat 3.041.355 0,7 3.356.581 0,6
Su Araglari 1.767.760 04 884.412 0,2
Kara Araclari Sorumluluk 34.711.125 76 46.498.025 8,2
Kara Araclari 113.111.203 24,8 126.362.838 22,1
Hava Araclari Sorumluluk 0 0,0 0 0,0
Hava Araclar 34.066 0,0 0 0,0
Genel Zararlar 23.638.868 52 34318541 6,0
Kaza 2591616 06 2.939.788 0,5
Kredi 0 0,0 0 00
Genel Sorumluluk 2.040477 04 7.336.618 1,3
Hastalik/Saglk 253.927.888 55,6 296.968.406 52,1
Hukuksal Koruma 3.192 0,0 5.045 0,0
Toplam 456.303.982 100,0 569.819.655 100,00
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Boliim IV

Konsolide Finansal Bilgiler
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Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu

Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

1. Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketinin (“Sirket”) ve konsolidasyona tabi bagh ortakliginin ("birlikte “Grup” olarak adlandinimistir) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
hazirlanan ve ekte yer alan konsolide bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide 6z sermaye degisim tablosunu ve konsolide
nakit akis tablosunu, ©nemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket Yonetimi'nin sorumlulugu

2. Sirket yonetimi konsolide finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi ve dirist bir
sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstizltikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde
hazirlanarak, gercegi drust bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda goérus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik
mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini
ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve durdst bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tzere planlanarak
yUritulmasini gerektirmektedir.

4. Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin
kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi

hususu da dahil olmak tzere dnemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaalimize gére yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Grup'un i¢ sistemleri gézontnde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim
tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Grup yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bagimsiz denetimimiz, ayrica Grup ydnetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir
bitin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

5.Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorus

6. Gorusuimuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Yapi Kredi Sigorta Anonim Sirketi'nin ve konsolidasyona tabi bagli ortakliginin 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geredi ydrurlikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlar (bkz.2 no'lu dipnot) cergevesinde dogru ve diirlst bir bicimde yansitmaktadir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci
24 Subat 2012

istanbul, Turkiye
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31 ARALIK 2011 TARiHi iTiBARIYLE DUZENLENEN
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIMIZA iLiSKiN BEYANIMIZ

ilisikte sunulan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle dizenledigimiz konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi
yUrUrlukte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile Sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Yapi Kredi Sigorta A.S. Genel Mudurlaga

Istanbul, 24 Subat 2012
Dog. Dr. S. Giray VELIOGLU ilkay OZEL Mehmet YETGIN M. Teoman GELEN
Genel Mudur Genel Mudur Yrd. Grup Baskani Madur

- W
Abdullah GECER A.Giray OZTOPRAK B.Sema ERSEN
Denetgi Denetgi AktUer

Sicil No: 20
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

129

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
|-Cari Varliklar
A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve 14 367.180.985 389.133.254
1-Kasa 2.12 - 1.300
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 261.770.417 305.424.902
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12.14ve 47.1 105.410.568 83.707.052
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar 903.101.411 750.422.564
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28vell.l 399.948.847 237.634.390
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 28ve11.1 13.133.334 29.503.423
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finansal Yatirmlar 28ve 11.1 490.019.230 483.284.751
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dustklugu Karsiligr () - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8.11.1ve 12.1 2.603.371.378 2.079.805.647
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 335412.194 262.313.848
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (66.305.824) (66.332.861)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 3.813.648 3.120.360
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilidr () - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1ve 12,5 7496.603 7.750.457
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1ve47.1 2.321.960.991 1.871.943.927
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 12.1 3.647.277 3.569.305
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (2653.511) (2.559.389)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 60.503 42.349
1- Ortaklardan Alacaklar - 2.289
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5-Personelden Alacaklar 60.503 31.767
6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 47.1 - 8.293
7-Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar R R
O-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihigi (-) - -
E- Diger Alacaklar 802.777 6.263.641
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 27.355 29.221
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 733.089 6.192.087
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- SUpheli Diger Alacaklar 83.861 86.825
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) (41.528) (44.492)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 73.127.516 54.812.543
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 70.923.231 52.717.541
2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 2.25ve47.1 2.204.285 2.095.002
G-Diger Cari Varliklar 631.409 578.986
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 490.336 314.274
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-s Avanslar 5.795 802
5- Personele Verilen Avanslar 80.265 72444
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47.1 55.013 191.466
8- Diger Cari Varliklar Karsihigr () - -
I-Cari Varliklar Toplami 3.948.275.979 3.281.058.984

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

II-Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr (- - _

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -

4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -

5- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar B B

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - N

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar - -

10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) - -

B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -

1- Ortaklardan Alacaklar - N

2- Istiraklerden Alacaklar B _

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - N

4- Msterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - N

5- Personelden Alacaklar - -

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - N

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -

8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -

9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilgi (-) - -

C- Diger Alacaklar - -

1- Finansal Kiralama Alacaklari - -

2- Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar B B

4- Diger Cesitli Alacaklar - -

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - N

6- SUpheli Diger Alacaklar - -

7- Suipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -

D- Finansal Varliklar 45.2 631.834 631.834

1- Baglh Menkul Kiymetler - B

2-Istirakler - -

3- Istirakler Sermaye Taahhitleri (-) - -

4- Bagl Ortakliklar - -

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhatleri () - N

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbsler - N

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbsler Sermaye Taahhdtleri (-) - -

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirnmlar - -

9- Diger Finansal Varliklar 45.2 7.014.748 6.939.956

10- Finansal Varliklar Deger Dustklugi Karsihgi (-) 452 (6.382.914) (6.308.122)

E- Maddi Varliklar 2.5.26.6ve7 26.860.992 26.991.920

1- Yatinm Amagli Gayrimenkuller 7 3517457 5.783.494

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger DiistkIGgu Karsiligi (-) - -

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller 20.192.689 22.225.745

4- Makine ve Techizatlar 8649424 8.240.293

5- Demirbas ve Tesisatlar 22026319 19.624441

6- Motorlu Tasitlar 8.161 177013

oo oo |on

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 19.048.290 17.113.025

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-) 6ve7 (46.581.348) (46.172.091)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatiimlar Dahil) -

F- Maddi Olmayan Varliklar 2.7ve8 14.688.229 10.705.614

1- Haklar 8 5.302.857 4.011.077

2- Serefiye B N

3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler R N

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 20.033.011 12.733.628

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) (11.116.549) (6.128.546)

oo

7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar 8 468.910 89455

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 5.765.153 3.878.263

1- Gelecek Yillara Ait Giderler 1.746.690 1.442.513

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 2.25ve47.1 4.018.463 2435.750

H-Diger Cari Olmayan Varliklar 9.349.222 11.112.823

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - N

2- Doviz Hesaplari - -

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -

5- Ertelenmis Vergi Varliklari 2.18.3.21ve 35 9.349.222 11.112.823

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar B B
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilgi - N

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami 57.295.430 53.320.454

Varliklar Toplami (I+11) 4.005.571.409 3.334.379.438

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
o Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
IlI- Kisa Vadeli Yiikiimliiltikler
A- Finansal Borglar 47.1 280.239 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara. Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarllmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borclar (Yukumlultkler) 471 280.239 -
B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar 2.442.115.467 1.967.535.617
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 4ve 19 3.698.866 8.375.624
2- Reasurans Faaliyetlerinden Bor¢lar 19 45311.189 24.601.085
3- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 ve 47.1 2.346.741.623 1.893.282.504
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 19 ve 47.1 46.363.789 41.276.404
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iligkili Taraflara Borclar 2.013.882 1.353.397
1-Ortaklara Borclar 927 484
2-istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borclar - -
4-MuUsterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar - -
5-Personele Borclar 7.170 20.261
6- Diger iliskili Taraflara Borclar 47.1 2.005.785 1.332.652
D-Diger Borglar 14.990.059 12.906.715
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 59 59
2- Diger Cesitli Borclar 226,19 ve 47.1 14.990.000 12.906.656
3- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 536.603.501 445.258.297
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 2.244ve 17 397.073.464 324.510.965
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2244 ve 17 4.125.557 324.756
3- Hayat Matematik Karsiligr - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr - Net 2244 ve 17 134.211.971 120.272.576
5- ikramiye ve indirimler Karsiligji - Net 2244 ve 17 1.129.536 -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 47.1 62.973 150.000
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 18.358.778 17.117.750
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 10.746.184 8.582.194
2-Odenecek Sosyal Glvenlik Kesintileri 4.009.811 1.820.502
3- Vadesi Ge¢mis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukimliliikler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukdmlultk Karsiliklari 2.18 ve 35 16.414.449 11.211.935
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukimlultkleri (-) 218 ve 35 (15.148.551) (7.671.549)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumlultk Karsiliklari 2.336.885 3.174.668
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar - 561.971
1- Kidem Tazminati Karsiligi - 561.971
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 34.559.401 22.727.604
1-Gelecek Aylara Ait Gelirler 2.24ve 17 21.016.231 11.090.510
2-Gider Tahakkuklari 220ve 23 13.543.170 11.637.094
3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 47.1 3.195.712 2.647.147
1-Ertelenmis Vergi Yakamlugu - -
2-Sayim ve TesellUm Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumldltkler 47.1 3.195.712 2.647.147
IlI-Kisa Vadeli Yukumliliikler Toplami 3.052.117.039 2.470.108.498

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

IV-Uzun Vadeli Yiikiimliiltkler

A-Finansal Borglar - -

1-Kredi Kuruluslarina Borglar - _

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar - -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -

4- Cikarlmis Tahviller R R

5- Cikariimis Diger Finansal Varliklar - _

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-) - -

7- Diger Finansal Bor¢lar (Yukumlultkler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borclar - _

3-Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -

4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -

5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -

C- iliskili Taraflara Borglar - B

1- Ortaklara Borglar . R

2-Istiraklere Borclar B j

3-Bagh Ortakliklara Borglar - _

4-Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borglar - -

5- Personele Borglar - _

6- Diger lliskili Taraflara Borclar - -

D- Diger Borglar 5.909.162 -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar 226,19 ve 47.1 5.909.162 -

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 2.24 577.131.504 537.083.005

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net 2.24,4ve 17 550.883.086 496.382.238

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 2.24,4ve 17 945975 751671

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin
Ayrilan Karsilik - Net

7-Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.8,2.24,4,17 ve 47.1 25.302.443 39.949.096

F-Diger Yiikiimlilikler ve Karsiliklari - R

1-Odenecek Diger Yukumlulukler - -

2-Vadesi Ge¢cmis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlultkler - -

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 8.700.530 7.874.640

1- Kidem Tazminati Karsiligi 2.19,3ve 22 8.700.530 7.874.640
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler - -

2- Gider Tahakkuklari - R

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler 7.329.495 6.032.045
1-Ertelenmis Vergi Yukumlualagd - -
2-Diger Uzun Vadeli Yakamlaltkler 2.25ve47.1 7.329.495 6.032.045

IV- Uzun Vadeli Yuikkiimliiliikler Toplami 599.070.691 550.989.690

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Ayrintili Konsolide Bilan¢o
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
. Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢mis
OZSERMAYE Dipnot 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 198.495.352 198.495.352
1- (Nominal) Sermaye 213 ve 15 80.000.000 80.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 118495.352 118495.352
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B- Sermaye Yedekleri 32.061.084 28.162.329
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari 15 18.811.781 18.811.781
4-Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 13.249.303 9.350.548
C- Kar Yedekleri 85.234.208 91.403.899
1- Yasal Yedekler 15 16.494.504 10.293.377
2- Statl Yedekleri - -
3- Olagandstu Yedekler 50.255.715 49.633.371
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 28ve 15 (3.507.277) 9.485.885
6- Diger Kar Yedekleri 15 21.991.266 21.991.266
D-Gegmis Yillar Karlari (11.518.276) (24.592.427)
1- Ge¢mis Yillar Karlari (11.518.276) (24.592.427)
E- Ge¢mis Yillar Zararlar (-) (26.480.569) (18.925.162)
1- Gegmis Yillar Zararlari (26.480.569) (18.925.162)
F- Donem Net Kari 37 76.482.642 38.640.970
1- Donem Net Kari 71.364.597 34.742.216
2- Donem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari 15 5.118.045 3.898.754
G- Azinlik Paylan 109.238 96.289
V-Ozsermaye Toplami 354.383.679 313.281.250
Yiikiimlilukler Toplami (IH+1V+V) 4.005.571.409 3.334.379.438

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait

Ayrintili Konsolide Gelir Tablosu
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

o Gegmis Gegmis
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010
A- Hayat Disi Teknik Gelir 726.712.401 603.468.055
1-Kazanilmis Primler (ReasUrér Payi Diistilmiis Olarak) 668.996.898 564.465.934
1.1-Yazilan Primler (Reasror Payi Distilmus Olarak) 221 742.650.445 620.210.934
1.1.1-Briit Yazilan Primler (+) 24 971425537 755741837
1.1.2-Reasurore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (228.775.092) (135.530.903)
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasirdr Payr ve Devreden Kisim Distlms Olarak)(+/-) (69.852.746) (62.550.022)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (138.212.310) (63.351.446)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda ReasUrdr Payi (+) 10 68.359.564 801424

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dustilmis Olarak)(+/-) 475 (3.800.801) 6.805.022
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) (3.800.801) 6.805.022

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -
2-Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 48.905.994 33.974.002
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Dustlmus Olarak) 8.809.509 5.028.119

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 8.809.509 5.028.119

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (1) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider (683.789.280) (580.111.765)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay Duistiimiis Olarak) (506.409.249) (439.639.075)

1.1- Odenen Hasarlar (Reastirér Pay Diistlmis Olarak) (495.956.489) (413.632.565)

1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-) (569.836.254) (456.330.161)

1.2- Odenen Hasarlarda Reastir6r Payi (+) 10 73.879.765 42697.596

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Diigtilmiis Olarak) (+/-) (10.452.760) (26.006.510)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (-) (53.429.207) (40.796.605)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda ReasUrdr Payi (+) 10 42976447 14.790.095

2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-) 475 (1.129.536) -

2.1- Ikramiye ve Indirimler Kargiligi (-) (1.129.536)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastiror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Dustilmis Olarak) (+/-) 475 (1.487.701) (2.842.926)
4-Faaliyet Giderleri (-) 31ve32 (174.762.794) (137.629.764)
C-Teknik B6lim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 42.923.121 23.356.290
D-Hayat Teknik Gelir 232.402.633 135.477.206
1- Kazanilmis Primler (Reastror Payi Dustlmus Olarak) 145.113.371 96.711.028

1.1- Yazilan Primler (Reastirér payi Dustilmds Olarak) 221ve24 147.824.250 101.294.103

1.1.1- Brat Yazilan Primler (+) 24 175.159.648 109.653.515

1.2- Reasuror Devredilen Primler (-) 24 (27.335.398) (8.359.412)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) (2710879 (4.583.075)
1.2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi () (2.835.980) (5.038.501)
1.2.2-Kazanilmamus Primler Karsiliginda Reastrdr Payi (+) 10 125.101 455426

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastrdr Payi (+) - -
2-Hayat Brans! Yatinm Geliri 26 87.061.117 38642.340
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Dustlmus Olarak) 228145 123.838
E- Hayat Teknik Gider (215.073.131) (128.394.896)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastrdr Payi Dustlmis Olarak) (109.243.366) (105.886.725)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasirér Payi DstilmUs Olarak) (105.756.731) (104.487.039)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (109.375.200) (105.814.565)

1.2- Odenen Tazminatlarda ReasUrér Pay (+) 3618469 1.327.526

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisi (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Distlms Olarak) (+/-) (3.486.635) (1.399.686)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargiligi (-) (7.364.144) (1.748.013)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastirér Payi (+) 10 3.877.509 348327
2-Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Duistlmiis Olarak) (+/-) (194.304) 279.871

2.1- Ikramiye ve Indirimler Kargiligi (-) (194.304) 279.871

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastiror Pay (+) - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasrdr Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) 475 (54.500.848) 16.212.855

3.1- Hayat Matematik Kargiligi (-) (54.500.848) 16.212.855

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
4- Yatinm Riski Hayat Sigortas! Police Sahiplerine ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reastiror Pay ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) - -

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-) - -

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler iin Ayrilan Karsiliklarda Reastrér Payi (+) - -
5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak) (+/-) 47.1ve475 (3432498) (3.878.260)
6- Faaliyet Giderleri (-) 31 (47702.115) (35.122637)
7-Yatinm Giderleri(-) - -
8- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
9- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F-Teknik B6lim Dengesi- Hayat (D -E) 17.329.502 7.082.310
G-Emeklilik Teknik Gelir 77.525.966 63.300.352
1- Fon Isletim Gelirleri 40.555.695 31450395
2-Yonetim Gideri Kesintisi 22976453 20477.341
3- Girig Aidat Gelirleri 12.294.627 9.183.635
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - 8.280
7- Diger Teknik Gelirler 471 1.699.191 2.180.701
H-Emeklilik Teknik Gideri (55.897.594) (54.049.254)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (10.161.024) (7.862.599)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) (17.205) -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (42.184.127) (41.653.337)
4- Diger Teknik Giderler (-) 47.1 (3.535.238) (4533.318)
I- Teknik B6liim Dengesi- (G-H) 21.628.372 9.251.098

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait
Ayrintili Konsolide Gelir Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
) L Gegmis Gecgmis
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010
C-Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 42.923.121 23.356.290
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E) 17.329.502 7.082.310
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 21.628.372 9.251.098
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 81.880.995 39.689.698
K- Yatirim Gelirleri 78.508.882 60.824.202
1- Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 26 33.544.721 39.553.735
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 865.556 1408362
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 23.040.053 11.778.777
4- Kambiyo Karlari 26 13.155.586 3.845.701
5-Istiraklerden Gelirler 26 ve 45 5.893 12.055
6- Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi. Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 7.897.073 4.225.572
8-Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirmlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (66.228.934) (43.347.466)
1-Yatinim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (217.630) (227.548)
2-Yatinmlar Deger Azalislari (-) (3.510) -
3-Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (938.678) (839.435)
4- Hayat Disi Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (48.905.994) (33.974.002)
5-Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) (858.602) -
6- Kambiyo Zararlari (-) (7.619.077) (4.133.592)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (7.685.443) (4.172.889)
8- Diger Yatinm Giderleri (-)
M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (1.451.143) (8.085.146)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (408.142) (10.855.026)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47.5 (2.144.416) 41.698
3- Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35ve 475 (2.396.682) 2.059.169
6- Ertelenmis Vergi Yukumlulugu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 4.876.742 1.000.186
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (1.378.645) (331.173)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N-Donem Net Kari veya (Zarari) 76.512.920 38.657.533
1- Dénem Kari veya (Zararr) 92.709.800 49.081.288
2-Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakumlultk Karsiliklari (-) 35ve 475 (16.196.880) (10.423.755)
3-Dénem Net Kari veya (Zarar) 37 76.512.920 38.657.533
-Ana Ortaklik Paylari 76.482.642 38.640.970
-Azinlik Paylari 30.278 16.563

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi - _

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait
Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010

A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.109.381.606 773.551.439
2- Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 112.701.852 67.295.532
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 532.265.470 560.343.226
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (903.426.519) (669.162.291)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (208.178.144) (125.994.743)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikis () (507.025.618) (550.424.863)
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 135.718.648 55.608.300
8- Faiz demeleri (-) - -
9- Gelir vergisi ddemeleri (-) (11.416.033) (4.036.687)
10- Diger nakit girisleri 3.310.349 1.303.698
11- Diger nakit ¢ikislari (-) (107.086.072) (76.585.023)
12-Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 20.526.892 (23.709.712)
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddi varliklarin satisi 10.728.642 11.265.038
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) (14.315.477) (8.270.415)
3- Mali varlik iktisabi (-) (386.943.928) (330.558.095)
4- Mali varliklarin satisi 319.788.702 402.295.581
5- Alinan faizler 68.071.090 53.342.474
6- Alinan temettuler 5527 12.055
7- Diger nakit girisleri 805.275 890.289
8- Diger nakit ¢ikislari (-) 3.617.840 4.908.437
9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 1.757.671 133.885.364

C-FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-Hisse senedi ihraci - -
2-Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3-Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -
4-Odenen temettuler (-) (22.414.651) (19432)
5-Diger nakit girisleri - -
6-Diger nakit cikislar () - -

7-Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (22.414.651) (19.432)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKisi 254.109 (176.516)
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azalis)/artis 124.021 109.979.704
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 325.241.316 215.261.612
G-D6énem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 325.365.337 325.241.316

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Yapi Kredi Sigorta A.S!nin (“Sirket”) dogrudan ortadi Yapi ve Kredi Bankasi A.S. olup nihai ana
ortaklari Ko¢ Holding A.S. ve Unicredit S.PAdIr. 31 Aralik 2011ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle dizenlenen konsolide finansal tablolar ana ortaklik Yapi Kredi
Sigorta A.S. ve bagli ortakligi Yapi Kredi Emeklilik A.S!yi (“Bagli Ortaklik”) icermektedir (hep birlikte “Grup”olarak anilacaktir).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Yapi Kredi Sigorta A.$. 24 Aralik 1943 tarihinde
faaliyete gegmistir. Sirket merkezi ve genel madurlGgi Istanbul'da olup, “Yapi Kredi Plaza A Blok Blytkdere Cad. 34330 Levent-Istanbul” adresinde anonim sirket
olarak faaliyet gostermektedir. Sirket'in “Istanbul’, “Ic Anadolu” “Marmara’, “Glney", "Ege’, "Akdeniz’, “Bakirkdy” ve “Kadikdy” Bolge Mudurltkleri bulunmaktadir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Grup yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, makina montaj, ziraat, saglik ve hayat sigortalari ile bireysel emeklilik alaninda
faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agtklamasi: 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ust ve orta kademeli yoneticiler 65 68
Diger personel 1.667 1.658
1.732 1.726

Toplam

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari gibi iist yoneticilere cari donemde
saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ust Yoneticilere Saglanan Kisa Vadeli Faydalar
Ucret ve benzeri kisa vadeli édemeler 3.614.430 3.305.751
Prim 995.200 614.652
Grup emeklilik plani 228,676 177.790
Saglanan Diger Faydalar 25.946 -
Toplam 4.864.252 4.098.193
Bilangoda tasinan kidem tazminati karsiligi 365.662 170.636
Ust Yoneticilere Saglanan Toplam Faydalar 5.229.914 4.268.829

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, Yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Grup tarafindan hayat ve hayat disi teknik karsiliklari
karsilayan varliklarin yatirma yonlendiriimesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan bdlumden teknik boltime aktariimistir. Diger yatinim gelirleri ise teknik
olmayan boltm altinda siniflandinimistir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, Hazine Mistesarligi tarafindan yayinlanan 2010/9 sayili genelge ile
finansal tablolarda kullanilacak anahtara iliskin usul ve esaslarda degisiklik yapilmistir. Buna gore, teknik bolime aktarilan faaliyet giderleri, 6ncelikle emeklilik ve
sigorta boltimlerine son 3 yilda her dénem sonu itibariyle yurdrlikte olan police ve emeklilik sézlesme sayisi orant ile son 3 yilda Uretilen katki pay ve kazanilmig
prim oraninin aritmetik ortalamasina goére paylastinimaktadir. Sigorta bélimune dagritilan giderlerin hayat ve hayat disi bolimlerine ise; her bir bolim icin son

3 yilda Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisina, brit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmaslyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitiimaktadir.

1 Ocak 2011 tarihine kadar ise; Hazine Mstesarligi tarafindan yayinlanan 2008/1 sayili genelge ile finansal tablolarda kullanilacak anahtara iliskin usul ve esaslar
kullanilmis olup, bu genelgeye gore Sirket'in teknik bolimune aktarilan faaliyet giderleri, dncelikle emeklilik ve sigorta bolimlerine son 3 yilda Uretilen ortalama
emeklilik sézlesme sayisi ve police sayilari oraninda paylastiriimistir. Sigorta bolimune dagitilan giderlerin hayat ve hayat disi boltimlerine ise; Uretilen police adedi,
yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedi oranlarinin 3 yillik ortalamasina gére dagitim yapilmistir.
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Konsolide finansal tablolar Sirket ve bagl ortakligi Yapi Kredi Emeklilik
ASlyiicermektedir.

Baglh Ortaklik'a iliskin detayl bilgiler asagida yer almaktadir:

- ikametgahi, yasal yapisi ve Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Bagl Ortaklik istanbul'da, anonim sirket olarak tescil edilmis olup,
Bagl Ortaklik'in tescil edilmis adresi Blyukdere Cad. Yapi Kredi Plaza A Blok 34330 Levent / Istanbuldur.

« Fiili faaliyet konusu: Bagl Ortaklik'in faaliyet konusu bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gdstermek, bu dogrultuda emeklilik sézlesmeleri dizenlemek,
bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda her trld is ve islemleri yapmak ve Tirkiye'de ve yabanci Ulkelerde her turld grup ve ferdi hayat
ile ferdi kaza policeleri diizenlemek ve reastrans islemleri gerceklestirmektir. Bagl Ortaklik'in 30 Aralik 2002 tarihinde unvani Yapi Kredi Yasam Sigorta Anonim
Sirketi'nden Yapi Kredi Emeklilik Anonim Sirketi'ne degistirilmistir. Bagli Ortaklik'in ana so6zlesmesi T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel
Madurliginin 20 Aralik 2002 tarih ve 81316 sayili yazisi ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlg, i¢ Ticaret Genel Midurliginin 20 Aralik 2002 tarih ve 10919 sayili
on musaadesi ile degistirilmistir. Bagli Ortaklik, ana sozlesmesinde yapilan degisiklik ile Bireysel Emeklilik Sistemi'nde faaliyet gosterebilir. emeklilik s6zlesmeleri
duzenleyebilir ve bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda her turld is ve islemleri yapabilir duruma gelmistir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler: Grup'un adi ve diger
kimlik bilgileri 1.1, 1.2, 1.3 ve 1.8 no'lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde énceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait konsolide finansal tablolar 24 Subat 2012 tarihinde Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirhk Esaslari

Sermaye Piyasasi Kanunu'nun (VII.) boltim 50. maddesi (a) fikrasi hUkmi uyarinca sigorta sirketleri, kurulus, denetim, gézetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor
standartlari konularinda kendi 6zel kanunlari hiikiimlerine tabidir. Dolayisiyla Grup konsolide finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarlig'nin (“Hazine Mistesarligi”) sigorta ve reasurans sirketleri icin dngordigu esaslara gore hazirlamaktadir.

Konsolide finansal tablolar Hazine Mustesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir. Dizenlenen konsolide finansal
tablolarin bigcim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Grup, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yUrirlige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”)
tarafindan agiklanan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS") ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ile Hazine Mistesarligi tarafindan muhasebe

ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligimin 18
Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum’,“TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’,“TFRS 1-TFRS'ye
Gecis"ve “TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir. Grup bu dogrultuda 31 Mart 2009dan itibaren konsolide finansal tablolarini ayrica yayimlamaya baslamistir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amacgli ve satilmaya hazir finansal varliklar ile tirev araglarin disinda, 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Hazine Mustesarligl, SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere enflasyon muhasebesi
uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Grup, Hazine Mustesarligi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Ytksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili hiikimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak tizere TMSK tarafindan
yayimlanmis 29 no'lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”standardini uygulamamistir.

Grup, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini ise 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurirlikte olan “Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili mevzuat cercevesinde hesaplamis ve
konsolide finansal tablolara yansitmistir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.3 ila 2.25 no'lu dipnotlarda
aciklanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda, Muhasebe politikalarinda ve agiklamalarda degisiklikler:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar asagida ézetlenen 1
Ocak 2011 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis standartlar ve TFRS yorumlari disinda onceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmustir. Bu standartlarin
ve yorumlarin Grup'un mali durumu ve performansi Gzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:

TFRYK 14 TMS 19-Tanimlanmig Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullari ve Bu Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi - Asgari Fonlama Kosullarinin
Pesin Odenmesi Degisiklik

Degisiklik, asgari fonlama kosulunun bulundugu bazi durumlarda gelecekteki katkilarin pesin olarak denmesi islemlerinin yarattigi istenmeyen sonucu ortadan
kaldirmaktadir. Degisiklik gelecekteki hizmet maliyeti icin yapilan pesin 6demelerin bir varlik olarak degerlendirmelerine izin vermektedir. Grup'un asgari fonlama
yUkumlalugu olmadidr icin degisikligin Grup'un finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamistir.

TFRS 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi

Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme gériismesi olmasi ve kredi verenin isletmenin borcunun tamaminin ya
da bir kisminin isletmenin sermaye araglari ile geri ddemesini kabul etmesi durumundaki muhasebelestirilme uygulamasina deginmektedir. TFRS 19, bu sermaye
araclarinin TMS 39'un 41 no'lu paragrafi uyarinca “d6denen bedel” olarak nitelenecegine aciklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan
¢ikarilimakta ve cikarilan sermaye araglari, s6z konusu finansal borcu sonlandirmak icin 6denen bedel olarak isleme tabi tutulmaktadir. Bu yorum kredi verenin
isletmenin ortadi sifatiyla hareket etmesi halinde, ortak kontrol altindaki taraflar arasindaki islemlerde veya sermaye araci ihracinin finansal yakamlalugun orijinal
sartlari uyarinca yapilmasi durumlarinda uygulanmaz. S6z konusu yorumun Grup'un finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamustir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandiriimasi (Degisiklik)

Degisiklik TMS 32 ‘deki finansal borg tanimini degistirerek, sirketlerin ¢zkaynagina dayali finansal araclarinin elde edilmesine iliskin hak, opsiyon ya da teminatlari
Ozkaynaga dayali finansal arag olarak siniflamasina misaade etmistir. Degisiklik, herhangi bir para birimi cinsinden belirli bir tutar karsiiginda isletmenin
ozkaynagina dayali finansal araglarinin elde edilmesine iliskin haklarin; isletmenin, 6zkaynagina dayali ve ayni siniftaki tirev olmayan finansal araclarini ellerinde
bulunduranlarin timune oransal olarak sunulmasi durumunda gegerlidir. Grup'un bu tarz enstrimanlari olmadigi icin, degisikligin Grup'un finansal performansi
veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamistir.

TMS 24 iliskili Taraf Aciklamalari (Degisiklik)

Degisiklik, iliskileri tespit edebilmeyi kolaylastirmak ve uygulamadaki farkliliklari gidermek amaciyla iliskili taraf tanimina agiklik getirmistir. Ayrica, degisiklik
devletle iliskili isletmelerle yapilan islemlere genel agiklama ytkimlultklerinden kismi muafiyet getirmistir. Degisikligin uygulamaya konmasinin Grup'un finansal
performansi veya finansal durumuna higbir etkisi olmamistir.

TFRS'deki iyilestirmeler

Mayis 2010'da TMSK, tutarsizliklari gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla G¢linct cerceve diizenlemesini yayinlamistir. Asagidaki degisikliklerin uygulamaya
konmasi Sirket'in muhasebe politikalarinda degisiklik yapilmasi sonucunu dogurmus ancak Grup'un finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi
olmamustir. Degisiklikler icin cesitli ylrurluk tarihleri belirlenmis belirlenmistir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli olan degisiklikler asagidaki gibidir:

TFRS 3 isletme Birlesmeleri

i) Yeniden dizenlenen TFRS'nin yurdrlik tarihinden dnce gerceklesen isletme birlesmelerinden kaynaklanan kosullu bedellere iliskin gecis hikimleri

Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, TMS 32 Finansal Araclar: Sunum, TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standartlarinda yapilan ve
kosullu bedele iliskin muafiyeti kaldiran degisikliklerin 2008 de yeniden diizenlenen TFRS 3'lin uygulanmaya baslanmasindan dnce olan isletme birlesmelerinden
dogan kosullu bedel icin gecerli olmadigi konusuna aciklik getirmektedir.

ii) Kontrol glicti olmayan paylarin élcimu

Bu iyilestirme, kontrol glicti olmayan paylarin 6lcim seceneklerinin (gercede uygun degerden veya mulkiyet hakki veren araclarin satin alinan isletmenin
belirlenebilir net varliklarindaki orantisal payi Gzerinden) kapsamini, mevcut ortaklik paylari olan ve hamiline isletmenin net varliklarinin orantili payindan hak
saglayan kontrol glict olmayan paylarin bilesenleri ile sinirlamaktadir.

iii) Yenisi ile degistirilmeyen veya géndllu olarak yenisiyle degistirilen hisse bazli 6deme islemleri

Bu iyilestirme, bir isletme birlesmesinde isletmenin satin aldigi isletmenin hisse bazli 6deme islemlerinin degistirilmesinin (zorunlu ya da gonulld olarak)
muhasebelestiriimesini (6denen bedel ve birlesme sonrasi gider olarak ayristirilmasini) zorunlu hale getirmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
TFRS 7 Finansal Araglar: A¢iklamalar

Degisiklik, TFRS 7 uyarinca yapiimasi gereken agiklamalara agiklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel agiklamalar ile finansal araclara iliskin risklerin dogasi ve derecesi
arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, bu degisiklikler vadesi ge¢mis ancak karsilik ayrilmamis ve bireysel olarak karsilik ayrilmis finansal
varliklar icin glivence olarak alinan teminatlar ve kredi gtvenilirliginde artis saglayan diger unsurlar ile bunlarin tahmini gercege uygun degerine iliskin agiklama
gerekliklerini kaldirmis, bunun yerine tim finansal varliklar igin glivence olarak alinan teminatlarin ve kredi gtvenilirliginde artis saglayan diger unsurlarin finansal
etkisinin aciklanmasini zorunlu kilmistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri icin 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo dipnotlarinda diger kapsamli gelire iliskin bir analizi sunmasi
gerekliligine agiklik getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

Bu iyilestirme, TMS 27'nin TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31 Is Ortakliklari ve TMS 28 Istiraklerdeki Yatirimlar standartlarinda yaptigi degisikliklerin 1 Temmuz
2009 tarihinde sona eren yildan itibaren veya TMS 27'nin daha erken uygulandigi durumda bu tarihten itibaren ileriye donuk olarak uygulanacagina agiklik
getirmektedir.

TMS 34 Ara Dénem Raporlama

Degisiklik, TMS 34 de yer alan agiklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapilmasi gereken aciklamalara su eklemeleri yapmaktadir; i) Finansal
araclarin gercege uygun degerini ve siniflamasini etkileyebilecek durumlar, ii) finansal araclarin gercege uygun degere iliskin hiyerarsi siralarr arasindaki yer
degistirmeleri, iii) finansal varliklarin siniflandirimasinda olusan degisimler ve iv) kosullu borclar veya kosullu varliklarda meydana gelen degisimler.

TFRS 13 Miisteri Sadakat Programlari

Duzeltme, program dahilindeki musterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini temel alacak sekilde gercege uygun degerlerinin belirlendigi
durumlarda; musteri sadakat programina katilmayan diger musterilere verilen indirimler ve tegviklerin miktarinin da g6z 6niinde tutulmasi gerektigi konusuna
aciklik getirmektedir.

Yayinlanan ama ydriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hentiz ytrtrlige girmemis ve Grup tarafindan erken
uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtiimedikce yeni standart ve yorumlarin ydrirlige girmesinden
sonra konsolide olmayan finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) - Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gegerlidir fakat erken uygulamaya izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler diger
kapsamli gelir tablosunda gdsterilen kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri dondirilebilecek)
kalemler hicbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri gosterilecektir. Degisiklikler geriye dontk olarak uygulanacaktir. Bu standart hentiz
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde bir etkisi
olmayacaktir.

TMS 12 Gelir Vergileri - Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir fakat erken uygulamaya izin verilmektedir. TMS 12, i) aksi ispat edilene
kadar hukuken gegerli ©ngoru olarak, TMS 40 kapsaminda gercede uygun deger modeliyle dl¢ilen yatirnm amagl gayrimenkuller Gzerindeki ertelenmis verginin
gayrimenkuln tasinan degerinin satis yoluyla geri kazanilacagi esasiyla hesaplanmasi ve i) TMS 16daki yeniden degerleme modeliyle dl¢tilen amortismana tabi
olmayan varliklar Gzerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmasi gerektigine iliskin gtincellenmistir. Degisiklikler geriye déntk olarak
uygulanacaktir Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, degisikligin finansal durumu veya performansi Gzerinde énemli bir etkisi
olmasini beklememektedir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar disinda uygulama geriye
donuk olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bircok konuya aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapilmistir. Yapilan bircok
degisiklikten en 6nemlileri tazminat yUukimldlugu araligr mekanizmasi uygulamasinin kaldiriimasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik
personelin hak etmesi prensibine gére degil de yikiimluligun tahmini 6deme tarihine gore belirlenmesidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Grup, dizeltilmis standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSKTMS 27'de de degisiklikler yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bagli
ortaklik, mustereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestirilmesi konularini icermektedir. Bu degisikliklerin gecis
hukumleri TFRS 10 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu degisikligin Grup'un finansal durumu veya performansi
Uzerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar (Degisiklik)

TFRS 11'in ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini TMS 28 stiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki
Yatinmlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da ézkaynak yontemi ile muhasebelestirme getirilmistir. Bu degisikliklerin
gecis hukimleri TFRS 11 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya
performansi Uzerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik ‘“muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi”ifadesinin anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme
prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve briit deme yapilan hesaplasma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir.
Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin geriye donuk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup'un finansal durumu
veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Gelistirilmis Bilango Disi Birakma Aciklama Yikimliiltkleri (Degisiklik),

Degisikligin amac, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekiritizasyon gibi) - finansal varligi transfer eden taraf Gizerinde kalabilecek
muhtemel riskleri de icerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina
dogru yapildigr durumlar iin ek aciklama zorunluluklar getirmektedir. Bu degisiklik hentz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik 1 Temmuz 2011
tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir. Karsilastirmali agiklamalar verilmesi zorunlu degildir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini
etkilemektedir ve Grup'un finansal durumu veya performansi Gzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Agiklamalar-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendirilmesi igin
ve i) TFRS'na gore ve diger genel kabul gérmus muhasebe ilkelerine gére hazirlanmis finansal tablolarin karsilastiriimasi ve analiz edilmesi icin faydali bilgiler
sunmaktadir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklikler geriye dontk olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri ve bu hesap dénemlerindeki ara donemler icin gecerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Grup'un finansal durumu veya
performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve Ac¢iklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gegerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar
standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve ytkimltltklerin dlctimesi ve siniflandiriimasina iliskin yeni hukumler getirmektedir. TFRS 9'a yapilan degisiklikler esas
olarak finansal varliklarin siniflama ve 6lcimind ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak ol¢tlen olarak siniflandirilan finansal yuktumlultklerin
Olcimunu etkileyecektir ve bu tur finansal yakimldluklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda
sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Grup'un, standardin
finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve degisiklikler bazi farkli dizenlemelerle geriye donuk olarak uygulanacaktir.
TFRS 11 Musterek Diizenlemeler ve TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin
verilmistir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede
kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazli bir standarttir. Bu standart hentiz
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 11 Musterek Diizenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi dizenlemelerle geriye donuk olarak uygulanacaktir. TFRS
10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Aciklamalar standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin
verilmistir.

Standart musterek yonetilen is ortakliklarinin ve musterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini dizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is
ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. Bu standart henlz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin
Grup'un finansal durumu veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin §zeti (Devami)
TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Agiklamalan

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi diizenlemelerle geriye doniik olarak uygulanacaktir. TFRS
10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 11 Musterek Diizenlemeler standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

TFRS 12 daha 6nce TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide finansal tablolara iliskin tim aciklamalar ile daha 6nce TMS 31

is Ortakliklarindaki Paylar ve TMS 28 Istiraklerdeki Yatinmlar'da yer alan istirakler, is ortakliklari, bagl ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken tim
dipnot agiklamalarini icermektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Yeni standart kapsaminda Grup diger isletmelerdeki yatinmilarina
iliskin daha fazla dipnot aciklamasi verecektir.

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Ol¢iimii

Yeni standart gergede uygun degerin TFRS kapsaminda nasil dlcllecegini agiklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya
kullanilmasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tum gercege uygun deger dlcimleri icin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun
deger olctmleriile ilgili ek agiklama yukumlulukleri getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemlerinde uygulanmasi
mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni agiklamalarin sadece TFRS 13'un uygulamaya baslandigi
dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir - yani énceki donemlerle karsilastirmali agiklama gerekmemektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

2.2 Karsilastirmali Bilgiler

31Aralik 2010 tarihli konsolide finansal tablolarinda Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar hesabinda gésterilen 2.836. 775 TL tutarindaki pesin édenen vergi, 31 Aralik
2011 tarihli konsolide finansal tablolari ile karsilastirilabilir olmasi icin Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikumliltkleri hesabindan netlenmistir.

Grup, 31 Aralik 2010 tarihli konsolide finansal tablolarinda brit gosterilen 16.242.150 TL tutarindaki sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar hesabinda yer alan
komisyon alacak tutarlarini ve ayni tutarda sigortacilik faaliyetlerinden borclar hesabinda yer alan komisyon borg¢ tutarlarini 31 Aralik 2011 tarihli konsolide finansal
tablolari ile karsilastirilabilir olmasi icin 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarinda ilgili hesaplardan netlemistir.

2.3 Konsolidasyon

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ve Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Teblig” ve “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi'nda (“TMS
27") belirlenen yontem, usul ve esaslara uyulmaktadir.

Bagli ortakliklarin konsolide edilme esaslari:

Kontrol; ilgili tebligde bir tizel kisinin; sermayesinin, asgari ylzde elli birine sahip olma sarti aranmaksizin, cogunluguna dogrudan veya dolayl olarak sahip
olunmasi veya bu cogunluga sahip olunmamakla birlikte imtiyazli hisselerin elde bulundurulmasi veya diger hissedarlarla yapilan anlasmalara istinaden oy
hakkinin cogunlugu Uzerinde tasarrufta bulunulmasi suretiyle veya herhangi bir suretle yénetim kurulu Uyelerinin karara esas cogunlugunu atayabilme ya

da gorevden alma glicintin elde bulundurulmasi olarak tanimlanmis olup, “TMS 27" hikimlerine gére bagl ortakliklar, faaliyet sonuglari, aktif ve 6zkaynak
buyutkltkleri bazinda onemlilik ilkesi cercevesinde, tam konsolidasyon yontemi kullaniimak suretiyle konsolide edilmektedir. Bagli ortakliklar, faaliyetleri Gzerindeki
kontrolin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontroliin ortadan kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan
cikarilmistir. Gerekli gérulduginde, bagh ortakliklar icin uygulanan muhasebe politikalari Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalari ile tutarliigin
saglanmasi amaciyla degistirilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir. gider ve bilanco disi kalemlerinin ytzde yizi ana ortakhigin varlik, yakamlulik, gelir, gider
ve bilango disi kalemleriile birlestirilmistir. Grup'un bagli ortakliktaki yatinminin defter degeri ile bagl ortakligin sermayesinin Grup’a ait olan kismi netlestirilmistir.
Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir.
Konsolide edilmis bagh ortakligin net kari / (zaran) icindeki azinlik paylari, Grupa ait net karin / (zararin) hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve gelir tablosunda
ayri olarak gosterilmistir. Azinlik paylari, konsolide edilmis bilangoda, &zkaynaklar altinda Grup'a dahil hissedarlarin paylarindan ayri olarak gosterilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Konsolidasyon kapsamindaki ortakligin unvani, ana merkezinin bulundugu yer, faaliyet konusu ve etkin ve dogrudan ve dolayli ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Bagimsiz Finansal Net satis
Ortakhk Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam (emeklilik Net
Orani (%) Maliyet Degeri raporu donemi varlik  yiikiimliliik haric) karn
Yapi Kredi
Emeklilik AS. 99,93 148.249.982  148.249.982 Olumlu 31.12.2011  3.126.748.906 2.977.770.393 148.637.578 41.293.393
31 Aralik 2010
Bagimsiz Finansal Net satis
Ortaklik Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam (emeklilik Net
Orani (%) Maliyet Degeri raporu donemi varhk  yikimlaliik harig) kari
Yapi Kredi
Emeklilik AS. 99,93 148.249.982  148.249.982 Olumlu 31.12.2010 2603432660 2472.114.037 101.564.056 22.589.031

2.4 Boliim Raporlamasi

Faaliyet boltmleri raporlamasi Grup'un karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde dizenlenmistir. Grup'un faaliyetlere
iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bolimun performansinin degerlendiriimesinden sorumludur.
Faaliyet boltmleri raporlamasi detaylari 5 no'lu dipnotta aciklanmistir.

2.5 Yabanci Para Cevrimi
Grup'un fonksiyonel para birimi Turk Lirasi (TL)dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gergeklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu
islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikimlultklerin donem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur

farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri zerinde olusan kur farklari gelir
tablosuna, bu varliklarin gercege uygun degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Gergege uygun degerleri ile degerlenen parasal olmayan finansal varlik ve yukamlultklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise gercege uygun deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s¢z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.6 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distimesi ile gosterilmektedir. Arazi ve arsalar icin sinirsiz émurleri olmasi sebebi ile
amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali ©mdrleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran
varliklarin, faydali dmdarleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, asagida belirtilmistir:

Kullanim amagli gayrimenkuller (Binalar) 50 yil
Demirbaslar 3-15yil
Makine ve techizatlar 10-20 yil
Motorlu tasitlar 5yil
Ozel maliyet bedelleri 5 yil
Diger maddi varliklar Syl
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar Syl

Maddi varliklarda deger diisuklugu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diistklugunun tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu
inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir.
Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

Grup'un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle maddi duran varliklar icin kayitlarinda yer alan deger distkligu karsihdr 227.336 TLdir (31 Aralik 2010 - 474.214TL) (6 no.lu
dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.7 Yatirinm Amacgh Gayrimenkuller

Grup'un faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya
her ikisi icin tutulan binalar yatinm amagl gayrimenkuller olarak siniflandiriimistir. Yatinm amach gayrimenkuller elde etme maliyetinden birikmis amortismanin
distlmesi suretiyle gosterilmektedir. Yatirim amacli gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla faydali dmdrleri Gzerinden amortismana tabi tutulmustur.
Yatinm amaglh gayrimenkullerde deger dustkligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde olasi bir deger diistkliginiin tespiti amaciyla inceleme
yapillir ve bu inceleme sonunda yatirim amagli gayrimenkullerin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir
degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger,

ilgili yatinm amacli gayrimenkultin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile satis maliyetleri dstlmus gercege uygun degerin yiksek olani olarak
kabul edilir. Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yatinm amacli gayrimenkulleri icin 15.436 TL deger dusuklugu karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2010: 11.925TL) (7 no'lu
dipnot).

Yatirim amacli gayrimenkullerin amortisman donemleri 50 yildir.

2.8 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme
maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6murleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur.
Deger dustklugunun olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no'lu dipnot).

Grup Turk Vergi Mevzuati'na gore faydali omri 15 yil olan lisanlarin amortisman sdrelerini TMS 16 kapsaminda degerlendirmis ve 5 yil olarak degistirmistir. Gegmis
senelerde iktisap edilmis lisanslarin faydali &murlerinin 5 yil olarak degistiriimesi neticesinde cari dénemde 1.081.430 TL amortisman gideri kayitlara intikal

ettirilmistir.

Ayrica, ekonomik 6mriint tamamlamis ancak itfa olmamis sabit kiymetlerin 277.961 TL defter degeri, ilgili ddnemde amortisman gideri olarak kayitlara intikal
ettirilmek sureti ile sifirlanmistir.

Maddi olmayan duran varliklarin bilanco tarihleri itibariyle amortisman sureleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yazilimlar 3yl 3-5yil
Lisanslar Syl 15 yil

2.9 Finansal Varhklar

Grup, finansal varliklarini “Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacli finansal varliklar)’, “Satilmaya hazir finansal

varliklar”ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar (ikrazlar harig),
sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve bu alacaklar icin TMS 39'da yer alan 6l¢im

prensipleri uygulanmaktadir.

Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta s¢zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup TMS 39 sigorta sézlesmesinden kaynaklanan tim alacaklar kapsam disinda
tutmasina ragmen, TFRS 4 uygulanmadig icin, Grup ihtiyari olarak bu sigorta sozlesmesinden dogan alacaklarini da finansal tablolarda finansal varlik olarak
siniflandinimakta ve bu alacaklar icin TMS 39da yer alan 6lctim prensiplerini uygulamaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi’ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikariimaktadir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi,
ilgili varliklarin Grup yonetimi tarafindan satin alma amacglar dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alm satim amacli finansal varlhklar):

Gergege uygun degeriyle 6lcllen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa ddnemde kar saglamaya yonelik bir portféyiin parcasi finansal araclar ile
Grup'un performansini gercege uygun degerine gore degerlendirdigi ve bu amagcla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdidi finansal araglardan olusmaktadir.

Alim satim amagli finansal varliklarin ilk olarak kayda alinmalarinda gercege uygun degerleri kullaniimaktadir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amagli
menkul degerler ilgili menkul kiymetin borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gercege uygun degeri Gzerinden takip edilir. Gercege
uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glvenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modeller kullanarak hesaplanan degerler gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu
olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Alim satim amacli finansal varliklara iliskin tim gerceklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili
dénemde yatirim gelirleri ve yatirim giderleri hesap kalemleri altinda gelir tablosuna dahil edilir (11 no'lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Ancak riski hayat sigortasi police sahiplerine ait portfdye dahil menkul kiymetlerin deger artis ve azalislari gelir tablosunda Hayat Brangsi Teknik Gelirleri ve Giderleri
altinda yatirm gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir. Bununla birlikte riski hayat sigortasi police sahiplerine ait portfoye dahil alim satim amagli
menkul kiymetlerin de@er artis ve azalislari ise ilgili tarife huktmlerince matematik karsilik ve kar pay hesaplamalarina da dahil edilmekte, bunun sonucunda teknik
karsiliklarda meydana gelen artis/azalis da gelir tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda matematik teknik karsiliklardaki degisim
hesap kalemi altinda takip edilmektedir (11 no'lu dipnot).

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar) ile ikrazlar:

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti Uizerinden kayda
alinmakta ve kayda alinmayi miteakiben etkin faiz orani ydntemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. ilgili alacaklarin teminati olarak

alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir. Grup, yénetimin
degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari icin 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yurirlige giren “Sigorta ve
Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik'i de dikkate alarak karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda
“Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” altinda siniflandiriimistir. Grup tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut
alacak portféytnin genel yapisi, sigortali ve aracilarin finansal binyeleri ve Grup'a gosterdigi nakdi ve gayri nakdi teminatlari finansal olmayan verileri ve ekonomik

konjonktlr dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Grup, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”karsiiginin icinde bulunmayan stipheli
alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini géz dntinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsilidr ayirmaktadir. Grup, dava ve icra safhasinda

olan ricu alacaklarricin stipheli alacak karsiligi ayirmistir. S6z konusu karsiliklar, sirasiyla, bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi”ve
“Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”hesaplari altinda siniflandirimistir. Hazine Mistesarligr'nin 20 Eyltl 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1
saylll genelgelerinde belirtilen esaslara gore riicu alacagina dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren tizerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar)
ve 4 ay (gercek ve diger tizel kisilerden alacaklar) gegen riicu alacaklari icin de alacak karsiidr ayirmis, bu tutarlara ek olarak ise ilk defa 20 Eyltl 2010 tarihli ve
2010/16 sayil genelge ile aktiflere alinan sahislardan mutabakata baglanmamis riicu alacaklarinin bahsedilen yontemle karsilik ayrilmayan tutarlari icin de ihtiyari
ek alacak karsiligr ayrilmustir.

Ayrilan sipheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusulerek
“Karsilik giderleri”hesabina yansitilmaktadir. Riicu alacaklari tahsil edildiklerinde ise ilgili mevzuat geredi 6denen hasarlardan dismektedir. Tahsili mimkin olmayan
alacaklar butlin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).

ikrazlar, Grup’un tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat Sigortasi Genel Sartlarina gére bu stire minimum
3 yildir) prim 6demesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda
verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilancoya gercege uygun degerleri ile alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz ydntemi ile
belirlenmis degerleri izerinden varsa deger diistkligi ayrilarak takip edilmektedir. Ikrazlar karsiiginda hayat sigortalilarinin birikimleri yiizde y(iz oraninda nakit
teminat olarak degerlendirildiginden Grup ikrazlari icin deger diistikligu hesaplamamaktadir. Ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir
tablosunda Hayat Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatinm gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir.

ikrazlardan elde edilen faiz gelirleri ve kur farki geliri/gideri ilgili tarife hiikiimlerince matematik karsilik ve kar pay hesaplamalarinda da dikkate alinmakta ve bu
karsiliklarda meydana gelen artis ya da azalis da gelir tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda matematik teknik karsiliklardaki
degisim hesap kalemi altinda takip edilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar "Alim satim amacli finansal varliklar”ve “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde menkul kiymetin borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak bulunan gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda
gercede uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan degerler gercege uygun deger
olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi
ve/veya gercede uygun degeri gtvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege uygun degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmig
piyasalarda islem gérmedikleri ve gercege uygun degerleri glvenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik dtstldukten sonra maliyet
bedelleriile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar”ilgili finansal varliga karsilik gelen
degerin tahsili, varligin satiimasi, elden ¢ikariimasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta
ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden cikarildiginda 6zsermaye
icinde muhasebelestirilen birikmis gercege uygun deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Grup her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger distklugu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse
senetlerinin gercege uygun degerinin, maliyetinin altina dnemli élctide ve uzun sireli olarak dismesi deger distkligu gostergesi olarak degerlendirilir. Satiimaya
hazir finansal varliklarin deger dusuklugu ile ilgili nesnel kanitlarin varligr durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki
farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger dustkltgu giderleri, daha sonraki
doénemlerde gelir tablosundan ters cevrilmez.

Grup satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli
piyasa dalgalanmalarina istinaden deger distklugu ayirmaz (11 no'lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklardan riski hayat sigortasi policesi sahiplerine ait portféye dahil olanlarindaki rayic deger degisikliklerinden kaynaklanan
gergeklesmemis kazanglarin ve kayiplarin %95'ine tekabdl eden 15.391.556 TL tutarindaki kismi (31 Aralik 2010: 32.526.080 TL tutarindaki kismi), “Sigortacilik Teknik
Karsiliklari” altinda “Diger Teknik Karsiliklar” hesap kalemi icinde muhasebelestirimektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin riski hayat sigortasi poligesi sahiplerine
ait portfoye dahil olanlarindan etkin faiz yontemi ile hesap edilerek bulunan faiz gelirleri ve kur farki gelir ve gideri Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri altinda
yatinm gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmekte, bu gelirlerden ilgili tarife hikiimlerince matematik karsilik ve kar payr hesaplamalarina dahil edilen
kisim ise, yine Hayat Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda matematik teknik karsiliklardaki degisim hesap kalemi altinda takip edilmektedir (17 ve
47.1 no'lu dipnotlar).

2.10 Varhiklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger dusuklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve henlz vadesi gelmeyen alacaklar icin
ayrilan sUpheli alacak karsiligi tutarlar 12.1 no'lu dipnotta, ddnemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.11 Tiirev Finansal Araglar

Grup tasidigl yabanci para pozisyonunu azaltmak amaciyla yabanci para forward sézlesmeler kullanmakta olup, 31 Aralik 2011 itibariyle bu enstrimanlari finansal
tablolarinda piyasa degerinden tasimaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur). Sirket yabanci para forward sdzlesmelerinin piyasa degerini hesaplamak icin dénem sonu
piyasa kur ve faiz oranlarini kullanmaktadir. TMS 39 (Finansal araclar: Kayda Alma ve Olctim)'a gére alim satim amacli olarak tanimlanarak finansal tablolarda diger
kisa vadeli yaktumlultkler arasinda siniflandirilarak rayic deger degisiklikleri gelir tablosuna yansitilir.

2.12 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve ytktmldlukler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yiktmldltkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde
edilmesi ile yukimluluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yuksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski
onemsiz olan 3 aydan kisa yatirnmlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Bankalar 261.770417 305.424.902
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kredi karti alacaklari) 105.410.568 83.707.052
Kasa - 1.300
Eksi -Bloke mevduatlar Grup portfoyu (14 no'lu dipnot) (¥) (26.004.790) (28.874.250)
Eksi - Faiz tahakkuklari (774.646) (995.784)
Vadesi 3 ay1 asan vadeli mevduat (15.036.212) (34.021.904)

Nakit ve nakit benzerleri toplami 325.365.337 325.241.316

(*) Hazine Mustesarligi lehine bloke vadeli mevduatlardaki degisim nakit akis tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit cikislarr icerisine dahil edilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Grup'un banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Yabanci para mevduatlar

- vadeli mevduatlar - 3.058.455
- vadesiz mevduatlar 3.213.303 2229613
3.213.303 5.288.068

TL mevduatlar
- vadeli mevduatlar 246.883.040 292372727
- vadesiz mevduatlar 10.899.428 6.769.746
257.782.468 299.142.473
Faiz tahakkuku 774.646 995.784
Toplam 261.770.417 305.424.902

Grup'un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 26.004.790 TL (31 Aralik 2010: 28.874.250 TL) tutarinda mevduati Hazine Mistesarlidi lehine blokedir (43 no'lu dipnot).

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

(%) (%)

TL 11,53 8,48
ABD Dolari 1,74
Euro - 0,50

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralik 2011
Yabanci para TL Karsiligi

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

ABD Dolari - 728323 - 1375.728
Euro - 723.716 - 1.769.085
CHF - 28,661 - 57.500
GBP - 3767 - 10.990
DKK - - - -
Toplam 3.213.303

31 Aralik 2010
Yabanci para TL Karsiligi

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

ABD Dolari 1.483.921 677.748 2294132 1.047.800
Euro 373.000 327.964 764314 672.031
CHF - 189433 - 311.389
GBP - 80.525 - 192.342
DKK - 22013 - 6.051
Toplam 3.058.446 2.229.613
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sermaye

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutari
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 9%53,10 42.480.000 953,10 42.480.000
Halka Arz %33,69 26.951.880 933,69 26.951.880
Diger %13,21 10.568.120 %13,21 10.568.120
Toplam %100,00 80.000.000 %100,00 80.000.000

Halka arz edilen kissimdan, miteakip donemde yapilan alimlar neticesinde 22 Mart 2011 tarihli genel kurulda sermaye paylari sirasiyla Yapi ve Kredi Bankasi A.S. igin
%74,01'e, Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler AS. icin 911,993, Yapi Kredi Faktoring A.S. icin %7,95% ve diger ortaklar icin %6,05'e ulasmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).
31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup'un kayitl sermaye tavani 250.000.000 TLdir.

Grup'un sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.15 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyr hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta
policesinde taahhit edilen sart ve kosullar altinda korur. Bireysel emeklilik sézlesmeleri bu kapsamda sigorta sézlesmesi olarak siniflandirilmamakta ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde muhasebelestiriimektedir (2.21 ve 2.25 no'lu dipnotlar). Sigorta ve reastrans sézlesmelerinden kaynaklanan sigorta teknik karsiliklarinin
hesaplanma esaslari 2.24 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Grup tarafindan Uretilen temel sigorta sozlesmeleri asagida da anlatildigi gibi yangin, nakliyat, kaza, mthendislik ve saglik basta olmak Uzere hayat disi branslardaki
sigorta sozlesmeleri ve risk ve birikim policeleri ana gruplari altinda siniflandirabilen, grup ve ferdi hayat ile ferdi kaza sigortasi sézlesmeleridir. Grup’un en yiksek
prim Uretimi saglik bransinda gerceklestirilmektedir.

Hayat Disi Sigorta Policeleri

Saglik bransinda Uretilen sigorta sézlesmelerinde sigortalinin teshis, tani ve tedavi hasarlari sézlesme teminatlarini olusturmaktadir. Yangin sigorta sdzlesmeleri, ev
ve ig yeri icin yangin ve hirsizlik teminati basta olmak tzere mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirllmasi ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlari da kapsamaktadir. Nakliyat
sigortasl (tekne, kara veya hava nakil vasitalari) ve tasima halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir. Grup insaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar
kaybi gibi teminatlarin verildigi muhendislik sigorta s6zlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif G¢lnct sahis sorumluluk, emniyeti suistimal, ferdi kaza gibi teminatlarin
verildigi kaza brangi sigorta sézlesmeleri de yazmaktadir. Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan tretilen tanim sigortalari ve DASK Kurumu tarafindan tretilen zorunlu
deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve yukumlultklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no'lu dipnotlarda
aciklanmistir.

Hayat Sigorta Policeleri

i) Risk Poligeleri:

Belirli Stireli Hayat Sigortalari

Belirli Stireli Hayat Sigortalari, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi belirlenen stre zarfinda gtivence saglar. Bu sigortalar, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat, maluliyet, tehlikeli hastaliklar, toplu tasitta kaza sonucu vefat, istem disi issizlik, gegici is géremezlik, giindelik hastane tazminati ve giindelik tazminat,
gibi ek teminatlari vererek, police stresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Belirli Stireli Hayat Sigortalari birikim icermez, istira ve

ikraz hakki yoktur, grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas siniri genel olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore
degisir. Prim 6deme vadeleri Grlinlere bagli olarak degisebilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kredi Koruma Sigortalari

Kredi Koruma Sigortalari kullanilan kredi stiresi boyunca karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat, maluliyet, istem disi issizlik, gecici is géremezlik ve
glndelik hastane tazminatina konu riskler) glivence saglayan bir sigortadir. Bu Uriinler kredi stresince riskin gerceklesmesi durumunda kredi borcunun kapatiimasi
amaci ile pazarlanmaktadir. Bdylece hem bor¢lu, hem de kredi sahibinin ailesi finansal koruma altina alinir. Kredili Koruma Sigortalari birikim icermeyen risk

Urtnleri olup, sadece vefat teminatl (kredi hayat) veya vefat teminatinin yani sira maluliyet, istem disi issizlik, gegici is goremezlik ve glindelik hastane tazminati ek
teminatlari ile (kredi deme giivencesi) satilmaktadir. Yas sinirt Grline gore 18-70 yas arasinda degismekte olup (stire ve yas 70'i gegemez) primler yasa ve cinsiyete
bagli risk degerlendirmesine gore degisir. Sigorta teminatlari sabit veya azalan sekilde dizenlenebilir olup prim 6demeleri sigortanin ilk yili icerisinde yapilmaktadir.
Bu Urlin sadece Yapi ve Kredi Bankasi A.S. subelerinden satiimaktadir.

Ferdi Kaza Sigortalari

Sigortalinin karsilasacadi risklere karsi belirlenen sure zarfinda gtvence saglar. Bu sigortalar, kazaen vefat, kazaen daimi maluliyet, trafik kazasi sonucu vefat, is kazas
sonucu ve toplu tasitta kaza sonucu vefat gibi ek teminatlari vererek, polige stiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek kaza risklerini teminat altina alir. Kaza
UrUnleri ferdi olarak satilabilir. Yas sinirt genel olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve saglhda bagli risk degerlendirmesine gore degismemektedir. Prim
o6deme vadeleri Grlinlere bagli olarak degisebilmektedir.

i) Birikim Poligeleri:

Birikimli Hayat Sigortalari

Birikimli Hayat Sigortalar yatirim amacgli, birikim agirlikli, en az 10 yillik sigorta policeleridir. En az 10 yillik stire sonunda olusan birikimler polige sahibine ¢denir.

Bu Urtinlerde vefat teminatinin yani sira maluliyet, tehlikeli hastalik, kaza sonucu vefat ve toplu tasitta kaza sonucu vefat gibi ek teminatlar saglanmaktadir.
Teminatlar genel olarak aylik sigorta priminin kati olarak belirlenmektedir. Yas sinirt genel olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk
degerlendirmesine gore degisir. Birikimli policelerde garanti edilen teknik faizin Gzerinde getiri kazanildigi zaman, police sahipleri kar payindan yararlanir. Grup
yUrUrlukteki sigorta mevzuati cercevesinde birikimli hayat sigorta sézlesmelerinin tamamini sigorta sézlesmesi olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
iii) irat Uriinleri:

Hak sahibi Grup musterilerinin, toplu tazminat 6demesi yerine dizenli 6deme almayi tercih etmeleri durumunda 6mur boyu ve garanti stireli irat Grdinleri
sunulmaktadir. Omur boyu Urtnlerde yillik gelir hesaplamasi gercek yas esas alinarak yapilirken, garanti streli irat Urtinlerinde ise yasam veya 6lim olasilig
olmadigindan sigorta sUresi esas alinarak hesaplama yapilmaktadir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reaslrans sézlesmeleri, Grup tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar igin Grup ve reastrans sirketi tarafindan
yUrurluge konulan, bedeli 6denen ve sigorta sézlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlari karsilayan sézlesmeleridir.

Grup'un faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, bolismeli eksedan ve boltsmeli kot-par anlasmalari yapilmaktadir. Askin hasar reastrans
anlasmalari cercevesinde ddenen primler ilgili ddnem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger yillik reastrans sozlesmeleri cercevesinde
devredilen prim, hasar ve teknik karsiliklar, ilgili olduklari sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yukumlulUkler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.

Ayrica, Grup'un belirli rizikolar icin sigorta sozlesmesi bazinda ihtiyari reasirans anlagmalari da bulunmaktadir. Grup'un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle
bolusmeli kotpar anlasmasi bulunmamaktadir.

Grup vefat, maluliyet, kazaen vefat/maluliyet, tehlikeli hastalik, toplu tasitta kaza sonucu vefat gibi Gstlendigi risklerin bir b6lumunu reastrans sirketine
devretmektedir. Grup, hayat sigortasi Urtnleri icin Grin bazinda farklilasan reasirans sézlesmeleri kullanmakta olup, s6z konusu sézlesmeler genel olarak eksedan,
kotpar/eksedan ve hasar fazlasi yapilidir. Grup katastrofik hasarlara karsi 3 basamaktan olusan toplamda 40.000.000 ABD Dolari kapasiteli bir yapi ile 6nlem almistir.
2.16 Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.17 istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.18 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.19 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin baglh ortakliklari ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari Uzerinden vergi beyannamesi vermesine
olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan tiim sirketler icin ayrr ayri
hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2011 yili igin %20'dir (2010: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagrtilmadigi takdirde bagska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidr ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara ¢denen kar paylarindan (temettuler)
stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettd ¢demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve
stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14'Unct gtintine kadar beyan edip 17'nci giinu
aksamina kadar éderler. Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Gizerinden hesaplanacak kurumlar
vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali
borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75', Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorldigu sekilde sermayeye
eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar,
gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
déneminin kapandigi ayi takip eden dordiinct ayin 25'inci glinl aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikimldlik yontemi kullanilarak, varlik ve yikimlultklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi de@erleri arasindaki gegici farklar
Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukumlultkleri, ydrarlikte olan veya bilanco tarihi itibariyle yurrlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate
alinarak, vergi varliginin gergeklesecegi veya yukimluliginin ifa edilecegi dénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara
yansitilmaktadir (21 no'lu dipnot).

2.20 Calisanlara Saglanan Faydalar

Grup, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yukumlluklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Ttrkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikimlerine gére
muhasebelestirmekte ve bilancoda sirasiyla “Kidem tazminati karsiligi” ve “Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarn” hesabinda siniflandirmaktadir. Grup, 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle bildirimde bulundugu calisanlari icin ayrilan Kidem Tazminat ve ihbar Tazminati Karsiliklarini ise finansal tablolarda “Diger risklere iliskin

karsiliklar” hesabina siniflandirmistir.

Grup, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara
belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminati karsiligy, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel ytkimlligun, belirli aktieryal tahminler
kullanilarak bugtinkti degeri Gzerinden hesaplanmistir (22 no'lu dipnot).

Grup, ayrica grup emeklilik plani dahilinde personelin 6dedigi katki payi kadar aylik bireysel emeklilik katilim payi édemesi yapmakta ve kendi payina isabet eden
tutar personel giderleri icerisinde giderlestirmektedir.

Grup, calisanlari adina Sosyal GUvenlik Kurumu'na (Kurum) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payl édemek zorundadir. Grup'un 6demekte oldugu katki payi
disinda calisanina veya Kurum'a yapmak zorunda oldugu baska bir 5deme mecburiyeti yoktur. Bu katki paylar tahakkuk ettikleri tarihte giderlestiriimektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.21 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlulagun bulunmasi, yakimlaligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumluldk tutarinin
glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yakumlaluge iliskin risk ve
belirsizlikler g6z éntinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla ytkimlulugun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yakimlulidgun karsilanmast icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élctilmesi durumunda séz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit
akimlarinin bugtinkt degerine esittir.

Karsihigin édenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tigtinct taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar,
ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve gtivenilir bir sekilde dl¢tilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Grup'un tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkdin yukumlultkler sarta bagh yukimlaltkler olarak degerlendirilmekte ve konsolide finansal tablolara dahil
edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

2.22 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 no'lu dipnotta agiklandigi Gizere prim
gelirleri, yazilan primler Gzerinden kazanilmamig prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansitiimaktadir.

Vadesi bir yili asan hayat sigortasi policeleri icin yazilan prim tutari, ddeme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan policeler
icin yazilan prim tutari s6z konusu dénemin tim primini kapsamaktadir. Grup politikasi, hayat branstyla ilgili primlerin tahsilatinin gerceklestirilememesi
durumunda, ihtar streci calistirildiktan sonra cevap gelmemesi halinde, dngoériilen sire icinde police iptalinin yapilmasini ve bu iptalin Grup kayitlarina
yansitilmasini dSngormastar.

Reasiirans Komisyonlari

Reaslrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri
icerisinde yer almaktadir. 2.24 no'lu dipnotta agiklandigi Gzere reastrans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tGzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

Grup, olusan hasar 6demeleri ile ilgili ricu gelirine hak kazanildigi dénemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinan gercek ve tiizel kisilerden olan riicu
alacaklarini tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarda Grup, Hazine Mistesarligi'nin 20 Eyltl 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16

ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gére riicu alacagina dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren Uzerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden
alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tizel kisilerden alacaklar) gegen riicu alacaklari icin alacak karsiligr ayirmis, bu tutarlara ek olarak ise ilk defa 20 Eyltl 2010 tarihli ve
2010/16 sayil genelge ile aktiflere alinan sahislardan mutabakata baglanmamis riicu alacaklarinin bahsedilen yontemle karsilik ayrilmayan tutarlari icin de ihtiyari
ek alacak karsiligr ayrilmustir.

Grup ayrica dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari icin sipheli alacak karsilidr ayirmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net riicu alacaklari tutari 9.313.588 TL
(31 Aralik 2010: 6.515.800 TL)dir (12 no'lu dipnot).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir. Hayat bransindaki riski sigortaliya ait portféyden elde edilen gelirin
muhasebelestiriimesine iliskin bilgiler 2.8 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Temettii Gelirleri

Temettt geliri, almaya hak kazanildiginda konsolide finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik hesabi agtirmasi durumunda
katiimcilardan emeklilik s6zlesmesinin imzalandigi tarihte gecerli olan asgari Ucretin aylik tutarini (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni sézlesmeler

icin aylik tutarinin yarisini) asmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Grup bireysel emeklilik planlarinda genel olarak giris aidati tutarinin yarisini ilk
sozlesme yiliicerisinde katki payr 6deme vadelerinde tahsil edip, gelir olarak kaydetmekte, diger yarisini 10 yil (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni
sozlesmelericin 5 yil) stre ile katilimcinin bireysel emeklilik sisteminden ayrildigi veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar ertelemektedir. 9
Agustos 2008 tarihinden onceki TL sézlesmeler icin, katilimcinin 10 yildan 6nce sistemden ayrildigi durumlarda giris aidatinin ertelenen diger yarisi enflasyona gére
endekslenerek tahsil edilmekte ve gelir yazilmaktadir. 9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni sézlesmeler icin ise, 5 yildan dnce katiimcinin sistemden
ayrilmasi durumunda giris aidatinin ertelenmis olan diger yarisi enflasyona gore endekslenmeden katilimcidan tahsil edilerek gelir kaydedilmektedir.

Diger taraftan; 9 Agustos 2008 tarihinden 6nce akdedilen sézlesmeler icin Grup baslangigta aldidi giris aidati tutarina istinaden, sdzlesmelere 10 yil stre ile giris
aidatinin ertelenen tutarina esit bir devamlilik 6ddlunt (TL sézlesmeler icin, enflasyona gore endekslenmektedir). katilimcinin bireysel emeklilik hesabini 10 yil stre
ile kesintisiz olarak Grup'ta bulundurmasi durumunda, emeklilik hesabina aktarmak Gzere tanimlamistir. 9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen sdzlesmeler icin
ise; alinan giris aidat tutarinin, katilimcinin emeklilige hak kazandigi tarihe kadar bireysel emeklilik hesabini Grup'ta bulundurmasi durumunda, TL sézlesmeler icin
enflasyona gore endekslenerek, katilimcinin emeklilik hesabina aktarilmasi s6z konusudur.

2.23 Kiralama islemleri

Mdlkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet
kiralamasl olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin gercege uygun degeri, ya da asgari kira ddemelerinin buglnku degerinden dusik olani
kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan ytkumlaluk, bilangoda finansal kiralama ytkimluligu olarak gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri
ve finansal kiralama ytkimltgindeki azalisi saglayan anapara ddemesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi Gzerinden sabit bir oranda
faiz hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki bolum gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalar igin yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak olan tesvikler de kira dénemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal ydontem ile gelir tablosuna kaydedilir. Kira tahsilatlari kiralama dénemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna kaydedilir. Grup'un, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hentiz vadesi gelmemis faaliyet kiralamalari yikamlGlaga 1.118.315 TLdir (31 Aralik
2010:1.005.901 TL).

2.24 Kar Pay1 Dagitimi
Halka acik sirketler, temettl dagitimlarini SPK'nin 6ngérdigu sekilde asagidaki gibi yaparlar:

SPK'nin Seri: IV. No: 27 Tebligi'nin 5'inci maddesinde ve cesitli SPK kararlariyla belirtildigi Gzere hisse senetleri borsada islem goéren ortakliklarda birinci temettl
orani ve temettl dagitimi varsa ge¢mis yil zararlari distldikten sonra kalan dagitilabilir karin %20'sinden az olamaz. Hisse senetleri borsada islem goren anonim
ortakliklar, genel kurullarinin alacagi karara bagli olarak temettlyU; tamamen nakden dagditma, tamamen hisse senedi olarak dagitma, belli oranda nakit belli
oranda hisse senedi olarak dagitilarak kalanini ortaklik btinyesinde birakma, nakit ya da hisse senedi olarak dagitmadan ortaklik buinyesinde birakma konusunda
serbesttir.

25 Subat 2005 tarih 7/242 sayili SPK karari uyarinca; SPK diizenlemelerine gére bulunan net dagitilabilir kar tzerinden SPK'nun asgari kar dagitim zorunluluguna
iliskin dizenlemeleri uyarinca hesaplanan kar dagrtim tutarinin, tamaminin yasal kayitlarda yer alan dagitilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutarin
tamaminin, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net dagitilabilir karin tamami dagrtilacaktir. SPK diizenlemelerine gore hazirlanan finansal
tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarari olmasi durumunda ise kar dagitimi yapiimayacaktir.

SPK'nin 27 Ocak 2010 tarihli karari ile paylari borsada islem géren halka acik anonim ortakliklar icin yapilacak temett dagitimi konusunda herhangi bir asgari kar
dagitim zorunlulugu getirilmemesine karar verilmistir.

9 Ocak 2009 tarih, 1/6 sayili SPK karari uyarinca; halka agik anonim ortakliklarin 2008 yili faaliyetlerinden elde ettikleri karlarin dagitim esaslarinin belirlenmesi ile
ilgili karar uyarinca, konsolide finansal tablo dizenleme yikimlultgu bulunan isletmelerce dagitilabilir karin hesaplanmasinda konsolide finansal tablolarda yer
alan kar icinde goruinen; bagli ortaklik, musterek ydnetime tabi tesebbs ve istiraklerden ana ortakligin konsolide finansal tablolarina intikal eden kar tutarlarinin,
sirketlerin yasal kayitlarinda bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi stirece, genel kurullarinca kar dagitim karari alinmis olmasina bakilmaksizin, dagitacaklari
kar tutarini SPK'nin Seri:XI. No:29 sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin esaslar tebligi cercevesinde hazirlayip kamuya ilan edecekleri finansal
tablolarinda yer alan net donem karlarini dikkate alarak hesaplamalarina imkan taninmasina karar verilmistir.

Ozsermaye enflasyon diizeltmesi farklari ile olaganistl yedeklerin kayith degerleri bedelsiz sermaye artinmi; nakit kar dagitimi ya da zarar mahsubunda
kullanilabilecektir. Ancak 6zsermaye enflasyon duizeltme farklari, nakit kar dagitiminda kullaniimasi durumunda kurumlar vergisine tabi olacaktir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.25 Teknik Karsiliklar
Kazanilmamig Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri ile 14 Eyldl 2007 tarihinden énce Uretilen deprem primleri ve matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri
hari¢ olmak Uzere, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle yurirlikte bulunan tiim policeler igin tahakkuk etmis primlerin gtin esasina gére takip eden déneme
sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda yillik yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina
karsilik gelen primleri icin kazanilmamis primler karsiligr hesaplanmistir. Gin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada
policelerin 6glen 12:00de baslayip yine ¢glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, 1 Ocak
2008 tarihinden itibaren dizenlenen policelerin kazaniimamis primler karsilidi ile bu karsiligin reastrans payi, yurdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk
etmis primler ile reastrérlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiimaksizin brit olarak glin esasina gore ertesi hesap dénemi
veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Grup, 1 Ocak 2008 tarihinden ¢nce dizenlenen policelerin kazaniimamis
primler karsiligi hesabi sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil edilmesi uygulamasina devam etmektedir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
policeleriicin son U¢ ayda yazilan primlerin %50'si kazaniimamis primler karsilidi olarak ayrilmaktadir (17 no'lu dipnot)

Grup, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri haric yurdrlikte bulunan diger tim sigorta policeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi icin kazaniimamis primler karsiligi
ayirmaktadir. Bu kapsamda yillik yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri
icin kazanilmamig primler karsiligr hesaplanmistir. Yararlikte bulunan yillik hayat sigortalari ile stresi bir yili asan birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda
ise yazilan brit primlerden varsa birikime ayrilan kisim ile 20 Eyltl 2010 tarih ve 2010/29 sayili “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarinin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina lliskin Yonetmelik Hakkinda A¢iklamalara lliskin Sektér Duyurusu”
cergevesinde bu primlere iliskin masraf pay dustldtkten sonra kazanilmamis prim karsiligi hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden déneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen saat 12:00'de baslayip yine 6glen saat 12:00'de sona erdigi varsayimiyla police baslangic ve bitis gtinlerinde
yarim gun kriteri dikkate alinmaktadir. (17 no'lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yazilan primler icin aracilara
odenen komisyonlar ile reastrorlere devredilen primler nedeniyle reastirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi,
konsolide bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, konsolide gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabr altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no'lu dipnot).

Bireysel emeklilik sézlesmelerinden kaynaklanan gelirler ve giderler (komisyonlar dahil) 2.21 ve 2.25 no'lu dipnotlarda agiklanmistir. Bununla birlikte 20 Eyltl 2010
tarih ve 2010/29 sayili “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarinin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik Hakkinda Aciklamalara iliskin Sektér Duyurusu” cercevesinde matematik karsilik ayrilan sézlesmelerin matematik karsiliga
konu teminatlarinin primlerine ait masraf paylari ertelenmis gelir hesabina konu edilmemektedir. Grup 31 Aralik 2011 tarihi itibari ile 39.334 TUsi ferdi kaza bransina
iliskin olmak tizere toplam 1.063.018 TL (31 Aralik 2010 - 624.981 TL) tutarinda sarjman giderini ertelemistir.

Grup, saglik bransinda, is akitlerinin devaminin satis hedeflerine ulasilmasi sartina bagl satis ekip elemanlarina iliskin maas ve benzeri menfaat maliyetlerini, sigorta
sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi icin yapilan degisken Uretim giderleri olarak dikkate almakta ve bu giderleri Uretilen policelere dagitarak ertelemektedir.
Sirket bu kapsamda 2011 yili sonunda satis ekibiyle ilgili olarak saglik bransinda 7.501.160 TL ertelenmis tretim gideri hesaplamistir (31 Aralik 2010: 6.473.085

TL). Grup elementer bransta ¢alisan direkt satis ekibine yapilan benzer ddemelerden olusan degisken Uretim giderlerini ise police bazinda dagitamadidi icin
ertelememektedir.

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yUrUrltkte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazaniimamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam

eden riskler karsiligr ayirmakla yukamltdurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin 2009 yilindan itibaren %95'in Uzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazaniimamis primler karsiligr ile carpiimasi
sonucunda bulunan tutar, ilgili bransin devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanmaktadir.

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 4.125.557 TL (31 Aralik 2010: 324.756 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve
kayitlarina yansitmistir (17 nolu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Grup, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap doénemlerinde veya cari hesap déneminde fillen ©denmemis tazminat bedelleri veya
bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak hasar ve tazminat karsiligi ayirmaktadir.
Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 31 Aralik 2010 tarihinden itibaren, hesap donemi sonu itibariyle uygulama esaslari Mustesarlik¢a belirlenen aktieryal
zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir. Bu yontemler, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet ve Munich Zinciri Yontemidir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilidi ile secilen aktUeryal zincirleme merdiven yontemi
arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi icin ayri bir hesaplama yapilir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlari
son 12 ayi kapsayacak sekilde briit olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve
reasurans sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden énce meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin,
bunlara iliskin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, séz konusu yillara iliskin prim tretimlerine bolinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalama dikkate alinir. Cari hesap dénemi icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, agirlikli ortalama ile cari hesap déneminden
onceki 12 aylik toplam brit prim Uretiminin carpilmasi suretiyle bulunur. Bu cercevede 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup, hayat ve hayat disi branslar icin toplam
134.211.971TL (31 Aralik 2010 - 120.272.576 TL) tutarinda net muallak hasar karsiligi ayirmistir

Test sonucunda bulunan tutar, secilen aktteryal zincirleme merdiven yontemi ile bulunan tutar, branslarin toplami itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha buyuk
ise bu yontemin her bir bransina iliskin tutarlari gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hayat ve
hayat disi branglar icin toplam 25.267.913 TL (31 Aralik 2010 - 26.023.587 TL) tutarinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligir hesaplanmis olup, bu
tutarin %100'G dikkate alinmistir.

Aktleryal zincirleme merdiven yontemi hesaplamalari briit tutarlar Uzerinden yapilip, grubun yururlikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagli olarak
net rakamlara ulasiimaktadir.

Ayrica, aktUer tarafindan buyuk hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan buyuk hasarlar icin bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir.

Blyuk hasar eliminasyonu Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “F-Buytk Hasarlar Maddesi” geregince
hesaplanir. Blyuk hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araclari, Trafik, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Sorumluluk branslaridir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J- Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Muhasebe Kayitlari Maddesi”
geregdince ricu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklar mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan
ve cari dénemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarilan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabr icerisinde takip edilmektedir.

Grup, tim branslar i¢in Standart aktteryal zincirleme merdiven yontemini kullanmaktadir.

"Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacag Varliklara iliskin Yonetmelikin 7. Maddesi ve Hazine Mistesarhigi
tarafindan yayimlanan 2010/14 sayili “Hayat Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina iliskin
Genelge"uyarinca, hayat bransinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi teminat tutarlari esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda
Grup son 5 yilda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlari, tazminat bedellerini ve toplam teminatlari dikkate almistir. Yillar itibari ile yapilan toplam teminat
hesabinda beher police bazinda hesaplanan tim teminatlarin yillik ortalama degerleri ilgili teminatlarin riskleri cercevesinde agirliklandirimistir. Hayat Bransina
iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligi, son 5 yilda ilgili hesap déneminden énce gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin toplaminin yukarida belirtildigi sekliyle hesaplanan 5 yillik toplam teminata bolinmesi ile elde edilen oranin cari hesap doneminden énceki 12 aylik
ortalama toplam teminat tutarinin ¢arpiimasi suretiyle hesaplanmistir. Bu cercevede 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Grup, hayat bransi icin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak konsolide finansal tablolarda toplam 2.376.861 TL (31 Aralik 2010: 2.137.311 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi
ayirmistir.

Ferdi Kaza Sigortasi bransinda ise gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin muallak tazminat karsiligi hesabl, hasar adedinin yetersiz
olmasi (8 yilda toplam 19 adet hasar) nedeni ile “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacagi Varliklara iliskin
Yonetmelik'in 6. Maddesinde 6ngdrilen hesaplama ydntemi ile hesaplanmistir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlari son 12 ayi kapsayacak
sekilde brit olarak dikkate alinmistir. Bu tarihlerden dnce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmistir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reastrans
sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin, bunlara
iliskin rlicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin prim Uretimlerine bolinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmistir. Cari hesap donemi icin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmig
olan agirlikli ortalama ile cari hesap déneminden énceki 12 aylik toplam brit prim Uretiminin ¢arpilmasi suretiyle bulunmustur. Bu cercevede 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle Grup, ferdi kaza bransinda 61.025 TL (31 Aralik 2010: 4.113 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmustir.

Muallak tazminat tutari her hesap donemi sonu itibariyla glincellenmekte ve yeterli miktarda karsilik ayrilmamis dosyalar icin ilave karsilik ayrilmaktadir. 31 Aralik
2011 tarihi itibari ile 52.275 TL net muallak hasar yeterlilik karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2010: 264.552 TL).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sézlesmeleri igin
dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabl eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, boltusmesiz reastrans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hayat disi branslar
icin toplam 7.968.674 TL (31 Aralik 2010: 6.481.612 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (17 ve 47.1 no'lu dipnotlar).

Hazine Mustesarligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu’nda
sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6ltim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler icin de
dengeleme karsiligi ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Mistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”ile dengeleme
karsiiginin hesaplanma yontemi yeniden belirlenmistir. 56z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligi” baslikli 9. Maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin
verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti
bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %11'ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklari
ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda masraf payi dahil olmak Gzere vefat net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin
%12'si oraninda dengeleme karsiligr hesaplanmistir. Grup, hayat bransiicin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1.938.678 TL tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir

(31 Aralik 2010: 941.255 TL). Ferdi kaza bransinda, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nin 6. Maddesinin f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina alindig
sozlesmeler icin teknik tarifede 6ngoérilen deprem primin %12'si orani dikkate alinarak dengeleme karsiligi hesaplanmistir. Grup, ferdi kaza bransinda 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle 3.535 TL tutarinda dengeleme karsihgr ayirmistir(31 Aralik 2010: 149 TL).

23 Ekim 2011 tarihinde 7.2 siddetinde meydana gelen Van depremi ile ilgili olarak 6denen 762.472 TL tutarinda tazminat 2008 yili dengeleme karsiligindan,
1.220.157 TL tutarindaki muallak hasar karsihigr ise 2012/1 sayili “Dengeleme Karsiliginin Kullanilmasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar Hakkinda Genelge”
kapsaminda 1.139.975 Tl'si 2008 yili 80.182 Tl'si 2009 yili dengeleme karsiligindan distlmustar.

ikramiye ve indirimler karsiligi

ikramiye ve indirimler karsilig, cari dénemde yasayan polielere iliskin olarak sigortaliya miteakip dénemlerde yenilemeye bagl olmaksizin bir ikramiye veya
indirim taahhtdidnde bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir. Grup'un ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, Sigortacilik Kanunu'nun
16.maddesi geregi ayriimasi gereken ikramiye ve indirimler karsihdr cari yilin teknik sonuglarina gére sigortalilar veya lehdarlar igin ayrilan ikramiye ve indirim
tutarlarindan olusur. Bagh Ortaklik, her ddnem sonunda kara istirak anlasmasi yapmis oldugu grup hayat policeleri bazinda hakedilen prim ile hasar Gzerinden
hesaplama yapmakta ve yiksek olasilikla yenileyecegi ilgili tim grup hayat poligeleri icin ihtiyatlilik geregi bu sekilde ikramiye ve indirim karsiligi hesaplamaya
devam etmektedir.

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2.075.511 TL (31 Aralik 2010: 921.422 TL olup, 169.751 TLsi Gider Tahakkuklari hesabi icerisine siniflandiriimistir) tutarinda
ikramiyeler ve indirimler karsiligr ayirmistir. Sirket, yenileme sartina bagl olarak verdigi ikramiye ve indirimler icin de ilgili grubun yenileme ihtimali yenilememe
ihtimalinden yuksek ise ihtiyatlilik geregi ikramiye ve indirim karsiligi hesaplamaya devam etmektedir.

Grup, 2.075.511 TL tutarindaki ikramiye ve indirimler karsiiginin 1.129.536 TUsini kisa vadeli yikumlulukler altinda, 945.975 TUsini uzun vadeli yakimldltkler altinda
muhasebelestirmistir.

Hayat Matematik ve Kar Payi Karsiliklari

Matematik karsiliklar ytrirltkte bulunan her bir sozlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan ve asagida (i) ve (i) bentlerinde aciklanan
aktUeryal matematik karsiliklar ile taahhut edilmisse bu karsiliklarin yatirima yonlendiriimesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklar
toplamindan olusur.

i) Aktleryal matematik karsiliklar, sirketlerin Gstlendigi riziko icin alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yikimlultklerin pesin degerleri arasindaki
farktr. AktUeryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sureli hayat sigortalari icin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formil ve esaslara gore ayrilir. AktUeryal
matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yikimlultklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugtink
degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktleryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin ¢dedigi primlerin sonug
degeriile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug dederi arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya Mistesarlikga kabul edilen
genel kabul gérmus aktieryal yontemlere gére hesaplanmasi halinde bulunan aktUeryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktieryal
matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigr durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda aktteryal
matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. AktUeryal matematik karsiliklar tarifenin teknik ézelliklerine gére tahakkuk veya
tahsil esasina gore hesaplanabilir.

i) Kar payi karsiliklari sirketlerin kar pay vermeyi taahhit ettikleri sézlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan ytkimldluklerine istinaden ayrilan
karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik esaslarinda belirtilen kar payr dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli
olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur (17 no'lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.26 Bireysel Emeklilik islemleri

Bireysel emeklilik sistemi icinde Grup'un kurucusu oldugu ve katilimcilarin yatimmilarinin yonlendirildigi emeklilik yatinm fonlarinin toplam tutar, finansal tablolarda
emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve emeklilik faaliyetlerinden borclar hesap kalemlerinde brit olarak gosterilmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup'un on sekiz adet kurulu emeklilik yatinm fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari ve saklayici sirketten alacaklardan
olusmaktadir. Grup, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabr altinda, fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve ayni gln igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim
gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Grup tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirm fonlarina yapilan sermaye
avanslari hesabinda takip edilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta aciklanan katilimcilara borglar hesabina ek olarak, katiimcilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
bor¢lardan olusmaktadir. Katiimcilar gegici hesabi, katilimcilar adina hentz yatirima yonlendirilmemis paralar ile katiimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini
baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, séz konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve
benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon yénetim gideri kesintisi, Grup hesaplarinda gelir
olarak kaydedilmekte ve Grup ile Yonetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde paylastirimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Grup'un teknik
gelirleri icerisinde fon isletim gelirleri olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Grup'un teknik giderleri icerisinde fon isletim gideri olarak fon isletim karsiliginda 6¢denen
tutar olarak gosterilmektedir.

Bireysel emeklilik islemlerinden kaynaklanan komisyon giderleri ise emeklilik faaliyet giderleri altinda gosterilmektedir. Bununla birlikte Grup. “TMS 18 - Hasilat” ve
“TMS 39- Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” kapsaminda satilan bireysel emeklilik sézlesmeleri icin ddenen komisyonlari. bu sézlesmelerden garanti
edilen toplam geliri asmamak kaydiyla. gelirin elde edilmesi icin beklenen sureyi dikkate alarak ertelemektedir. Grup 31 Aralik 2011 itibariyle 6.222.748 TL (31 Aralik
2010:4.530.752 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gideri hesaplamis ve finansal tablolarda bunun 2.204.285 TUlik (31 Aralik 2010: 2.095.002 TL) kismi kisa vadeli
gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar 4.018.463 TUlik (31 Aralik 2010: 2.435.750 TL) kismi ise gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari
hesap kalemleri altinda muhasebelestirilmistir (47.1 no'lu dipnot). Emeklilik sézlesmelerine istinaden ertelenmis komisyon giderlerindeki degisim ise gelir
tablosunda diger teknik gelirler hesap kalemi altinda muhasebelestiriimektedir. (31 Aralik 2010 tarihli mali tablolarda ise. gelir tablosunda faaliyet giderleri hesap
kalemi altinda muhasebelestirilmistir).

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami yiizde sekiz oranini asmamak kaydiyla alinan gider kesintileri ise, ydnetim gideri
kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik hesabi agtirmasi durumunda
katilimcilardan emeklilik sézlesmesinin imzalandigi tarihte gecerli olan asgari Ucretin aylik tutarini asmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Grup
emeklilik Grlinleri bazinda bireysel planlarinda giris aidati tutarinin yarisini ilk sézlesme yili icerisinde katki payr 6deme vadelerinde tahsil edip, gelir olarak
kaydetmekte, diger yarisini 10 yil sire ile katiimcinin bireysel emeklilik sisteminden ayrildigi veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar
ertelemektedir. Bununla birlikte Grup baslangicta aldidi giris aidati tutarina istinaden, soézlesmelere 10 yil stire ile giris aidatinin ertelenen tutarina esit bir
devamlilik 6dulind (TL sozlesmeler icin, enflasyona gore endekslenmektedir), katilimcinin bireysel emeklilik hesabini 10 yil stire ile kesintisiz olarak Grup'ta
bulundurmasi durumunda emeklilik hesabina aktarmak tzere tanimlamistir. Grup devamliliga bagli olarak verilmesi muhtemel ve sézlesmeye dayali olan ¢dullerle
ilgili yakamlulagu icin 31 Aralik 2011 itibariyle 7.329.495 TL (31 Aralik 2010: 6.032.045 TL) tutarinda karsilik hesaplamis ve finansal tablolarda diger uzun vadeli
yukimlaltkler altinda muhasebelestirmistir. Bu karsiligin hesaplanmasinda Grup, katiimcilarin bireysel emeklilik hesabini 10 yil boyunca Grup'ta bulundurmasi
ihtimalini 6lcen bir modelleme yapmakta ve bulunan muhtemel tutari finansal tablolara buglnki degeri ile yansitmaktadir. Bu yukimlltk tutarindaki

degisim gelir tablosunda faaliyet giderleri hesap kalemi altinda muhasebelestiriimektedir (31 Aralik 2010: Emeklilik bransi diger teknik gelirler hesabr adi altinda
muhasebelestirilmistir). Bu yakimlultk tutarindaki degisim gelir tablosunda emeklilik faaliyetlerinden giderler icinde diger teknik giderler hesap kalemi altinda
muhasebelestiriimektedir. 9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen s¢zlesmelerde ise devamlilik 6dilt ancak emeklilige hak kazaniimasi ile verildiginden bu
tarihten sonraki s6zlesmeler icin devamlilik 6dlu katilimcilarin bireysel emeklilik hesabini emeklilige hak kazandiklari tarihe kadar Grup'ta bulundurmasi ihtimali
Uzerinden hesaplanmaktadir.

Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portféytniin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin tamamen satildidi tarih arasinda olusan portféy deger degisimleri sermaye
avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosuna kaydedilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.27 2011/18 sayih “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iligskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap
Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge” Kapsaminda Trafik Kazalari Tedavi Masraflarina lliskin Yapilan Yeni Diizenleme

25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren “6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”un 59 uncu maddesi ile 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanununun 98 inci maddesi degistirilmistir.

Bahse konu Kanunun 59 uncu maddesiyle, 25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince
yazilan primlerin %15'ini asmamak Uzere Hazine Mistesarliginca belirlenecek tutarin Sosyal Guvenlik Kurumu'na (“SGK”) aktariimasini ve bu aktarimla birlikte
sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya cikan tedavi giderlerine iliskin sorumluluklarinin SGK'ya devredildigi hiikme
baglanmaktadir. Yine ayni Kanun'un Gegici 1inci maddesi ile 59'uncu madde kapsaminda aktarilacak tutarin %20'sini asmamak tzere Hazine Mistesarliginca
belirlenecek tutarin SGK'ya aktarilmasi ile 25 Subat 2011 tarihinden 6nce trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK
tarafindan karsilanacagi hikme baglanmistir.

Bu cercevede Zorunlu Trafik Sigortasi, Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ile Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda tedavi masraflarinin édenmesine iliskin usul
ve esaslar 27 Agustos 2011 tarih ve 28038 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”ve 2011/17 sayili Genelge ile dlizenlenmistir. S6z konusu uygulamalarin muhasebelestiriimesine iliskin usul ve esaslar ise
2011/18 sayili “Sosyal Givenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acllmasina Dair Genelge”ile agiklanmistir.

2011/18 sayili Genelge'ye gére Grup'un ilgili branslarda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi gideri 6deme yukimldliga kalmadigindan AZMM gelisim
Ucgenlerinde Kanun kapsamina giren tedavi giderlerine iliskin tim veriler ¢cikariimistir. Ayni genelgeye gore Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun'un
yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarina iliskin olarak Sirket'in, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin kanunun yarurlige girdigi
tarinten 6nce gerceklesen hasarlara iliskin muallak hasar dosyalari ile s6z konusu tedavi masraflarina iliskin hesaplanan tasfiye edilecek IBNR tutarini 6denen
hasarlar hesabina kaydetmesi gerekmektedir. Grup ihtiyatlilik geregi daha 6nce bu kapsamdaki hukuki streci devam eden dosyalarini tasfiye etmemis olup,
ilgili Genelge sonrasinda bu dosyalar kapatarak SGK'ya bor¢lar hesabina aktarmistir. Tasfiye edilecek IBNR tutari, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle dizenlenen AZMM
tablosu hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de bu veriler hari¢ olarak yapilan iki hesaplamanin farki olarak ele alinmistir. 17 sayili Genelge hukumleri
cercevesinde Hazine Mistesarligi tarafindan Grup'a bildirilen yuktumlulikler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarin ilgili déneme isabet eden kisimlari
arasinda olusan fark ilgili bilanco hesabina yansitiimis ve diger teknik gelirler veya giderler hesabina aktariimistir.

Grup, 2011/18 sayili Genelge'ye gore tedavi giderleri ile birlikte olan 6lim ve maluliyet tazminatlarinin ayristiriimasini yapmis ve finansal tablolarin hazirlanmasinda
yapilan hesaplamalara sadece tedavi masraflari konu edilmistir.

Grup'a Zorunlu Trafik Sigortasi kapsaminda, 2011 yiliicin 6111 sayili Kanunun yayimindan énce meydana gelen trafik kazalar bakimindan Sosyal Guvenlik
Kurumuna aktarilacak tutar ile, Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda, 2011 yiliicin 6111 sayili Kanunun yayimindan
once meydana gelen trafik kazalari bakimindan Sosyal Glvenlik Kurumuna aktarilacak tutarin hesabinda kullanilacak katsayilar Hazine Mustesarligi tarafindan
bildirilmistir.

Bu cercevede Grup, 2011/18 sayili Genelgede yapilan agiklamalara gére Kanunun yayim tarihinden dnce ve sonrasi icin hesaplamis oldugu ve kendisine bildirilmis
olan tutarlari finansallarina aktarmistir.

Yukarida bahsedilen kanun ve yonetmelikler cercevesinde SGK'ya yapilan aktarimlar sebebiyle 31 Aralik 2011 itibariyle Grup, Kanun sonrasi dénem ile ilgili SGK'ya
devredilecek primler nedeni ile gelir tablosunda 2.026.521 TL ve kanun éncesi doneme ait hasarlarin SGK'ya devri icin 6denecek primler ve bu primler édeninceye
kadar ilgili genelge kapsaminda finansal tablolarda SGK'ya borclar hesabinda izlenecek hasar dosyalari ve IBNR tutariigin ise 1.371.293 TL tutarinda gideri 1 Temmuz
- 31 Aralik 2011 doneminde kayitlarina yansitmistir. Bu islemin gelecek yillardaki net etkisi Hazine Mistesarligi'nin bildirimlerine bagl olarak kesinlesecektir.

2.28 2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihgi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge”
Kapsaminda “Dava Siirecindeki Hasar Muallaklari” ile ilgili Diizenleme:

Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda Yonetmeligin 4 Ginct maddesin birinci fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin,
ikinci fikrada belirtilen konularda Mustesarlikga ¢ikarilacak tebligler hari¢ olmak Gzere, bu Yonetmelik ile TMSK'nun finansal tablolarin hazirlanma ve sunulma
esaslarina iliskin mevzuat hukimleri cercevesinde muhasebelestirilmesi esastir” Ayni Yonetmeligin 6 inci maddesinin birinci fikrasinda ise bilango, “sirketlerin belirli
bir tarihteki iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borglarini ve 6zsermayelerini, aktif ve pasif hesaplar seklinde gercege uygun ve dogru bir bicimde
gosteren tablo” olarak tanimlanmistir.

Bu cercevede finansal raporlarin gercek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayili genelge ile dava strecinde olan dosyalar igin kazanma ve kaybetme ihtimalinin
degerlendirilmesi suretiyle karsilik ayriimasi gerektigi ve dava strecinde olan dosyalar icin hangi esaslara gére muallak tazminat karsiigindan indirim yapilabilecegi
belirtilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

ilgili genelgede belirtilen esaslara uygun olarak davanin sonuclanma tarihi dikkate alinarak hesaplamanin yapildigi 2011 dénemi sonundan geriye dogru son bes
yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle aleyhe acilan davalarin tutarlari Gzerinden kazanma orani hesaplanmis ve bu kazanma oranina gére dava strecinde
olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan brit 8.032.012 TL net 5.621.282 TL indirim yapilmis olup, alt brang bazinda kullanilan kazanma oranlarina
asagida yer verilmistir.

Brans Kazanma Orani (%) Briit Net
C.M.R Sorumluluk Sigortasi 25,00 27.241 16.218
Elektronik Cihaz Sigortasl 25,00 40.386 7.994
Emtea Nakliyat Sigortasl 25,00 114.960 47677
Ferdi Kaza Sigortasi 3,19 6.969 6.165
Hirsizlik Sigortasi 25,00 467.141 256.066
insaat Sigortas! 18,48 298.564 14.771
isveren Mali Sorumluluk Sigortasi 6,27 7492 5712
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi 12,18 2.575.650 2435174
Kasko Sigortasi 25,00 1.393.845 1.349.558
M.K.T. Araclari Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi 21,13 838.565 789.492
Makine Kirilmasi Sigortasi 25,00 423.742 38673
Makine Montaj Sigortasl 25,00 16.796 1.748
Tekne Sigortasi 0,15 858 429
Uclincl Sahislara Karsi Mali Sorumluluk Sigortasi 25,00 413.967 151.790
Yangin Sigortasl 25,00 1.405.836 499.815
Toplam 8.032.012 5.621.282

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yuktumlultklerin tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve ytkamlaltklerin agiklanmasini ve
hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme,
tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o gtintin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu

degerlendirme ve tahminler, yénetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Grup igin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yurdrlikte olan policelerinden dogacak teknik giderlere iliskin nihai net yikimlultklerin tahmin edilmesidir.
Sigortacilik ile ilgili yukumluliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak
hasar ve tazminat karsiliklari, hayat matematik karsiliklari, diger teknik karsiliklar finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem tazminati
karsigi, varliklarin deger dustkltgu karsiliklart ile ertelenmis vergi varligi hesaplamasiyla baglantili olup, ilgili dipnotlarda detaylariyla agiklanmis ve bunun disinda
finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde Gnemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilanco tarihlerinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin
esas kaynaklar g6z 6ninde bulundurularak yapilan dnemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir:

Kidem tazminati karsihigi:

Grup, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktteryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir. Grup'un, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle, kidem tazminati yukUimlaltgd 8.700.530 TL (31 Aralik 2010 - 8.436.611 TL)dir.

Siipheli alacaklar karsilig::

Grup, aracilardan ve sigortalilardan idari ve kanuni takipteki alacaklarr icin 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren ara déneme ait finansal tablolarinda 2.653.511 TL (31
Aralik 2010 - 2.559.389 TL) tutarinda stpheli alacak karsiligi ayirmistir. Grup ayrica kanuni takipte olmayan ancak tahsil edemeyecegini dusindugu alacaklari iin de
TL 2.275.148 (31 Aralik 2010 - 1.751.387 TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligr ayirmistir.

Riicu alacaklari:

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tahakkuk esasina gore dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari ve mutabik kalinmamis sahis ricu alacaklart iin stipheli
alacak karsiligi sonrasi (reastrans hissesi dustldikten sonra), 9.313.588 TL (31 Aralik 2010 - 6.515.800 TL) tutarinda net rticu alacagini kayitlara almistir.
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3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (Devami)
Muallak hasar ve tazminat karsilig:

Muallak tazminat karsiligi hesaplanirken bircok tahmin ve hikidmlerin yani sira eksper, bilirkisi, danisman gortst gibi kesin kanitlara da basvurulur. Muallak
tazminat karsihgr tutarlarinin kesin olarak son haline ulasmasi uzun zaman alabilmektedir. Bu nedenle muallak tazminat karsiligi hesaplamasinda aktUeryal
zincirleme merdiven metodu ile Grup'un ge¢mis yillar hasar gelisim tutarlari deneyimi de baz alinmaktadir. Gegmis yillar hasar gelisimi gelecekteki hasar tutarlari
hesaplamasinda kullanilmaktadir. Bu hesaplama, 6denen hasarlar gelisimleri, gegmiste hasar basina disen ortalama tazminat tutari, ge¢cmis hasar sayilari ile
beklenen hasar/prim orani dikkate alinarak yapilmaktadir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 30 Eyltl 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyle
uygulama esaslar Mustesarlikca belirlenen aktleryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap
edilir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile secilen aktteryal zincirleme merdiven yontemi arasindaki fark gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelidir. Test sonucunda bulunan tutar, secilen aktleryal zincirleme merdiven yéntemi ile bulunan tutar, brangslarin toplami itibariyle
kiyaslanir ve hangi tutar daha buytk ise bu yéntemin her bir bransina iliskin tutarlar gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir.
Ayrica, aktUer tarafindan biytik hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan biytk hasarlar icin bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir.

Blyuk hasar eliminasyonu Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “F-Blylk Hasarlar Maddesi” geregince
hesaplanir. Blyuk hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araclari, Trafik, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Sorumluluk branslaridir.

Grup'un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle muallak tazminat karsihidr tutar net 134.211.971 TL (31 Aralik 2010 - 120.272.576 TL)dir.
Ertelenen vergi:

Ertelenmis vergi, bilango yukumluligd metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki

bazlarr arasindaki gecici farklardan olusan vergi etkileri dikkate alinarak yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi varligi hesaplamasinda cesitli tahmin ve hiktmler
kullanilmaktadir. Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 9.349.222 TL (31 Aralik 2010 - 11.112.823 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir.

Grup, 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarint hazirladigi tarih itibariyle kurumlar vergisi hesabinda dikkate aldigi 13.171.975 TL tutarindaki kalemleri 30 Nisan 2011
tarihli kurumlar vergisi beyannamesini verirken yeniden gézden gecirmis ve bu tutarlara hesaplamada yer vermemistir. Bu kalemler finansal tablolarin hazirlandig
tarihte ertelenmis vergiye konu edildiginden bu degisiklik ilgili donem icin sadece kurumlar vergisi karsiligi ile ertelenmis vergi hesabi arasinda bir gecismeye
neden olmustur.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta
sozlesmelerinin dogasi geredi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyinde, Grup'un sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel
risk, ©denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitl degerlerinin Gsttinde gerceklesmesidir. Grup police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta
risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Grup'un fiyatlandirmasi, istatiksel analize, ge¢cmis dataya ve ilgili Griine uygun diisen mortalite tablolarina gore yapilmaktadir. Grup s6z konusu riskleri,
sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve butlin branslarda tarafi oldugu reastrans anlasmalari ile ydnetmektedir. Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul
politikasi uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna goére str prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,
- YUksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir (saglik bransi harig):

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Kara araglari sorumluluk 693.789.187.489 526.082.542.589
Yangin ve dogal afetler 73.308.701.533 55.298.915.197
Kaza 93.448.492.985 10.044.680.569
Genel zararlar 43.522.760.430 28.670.806.466
Hayat 17.876.041.658 13.388.377.078
Genel sorumluluk 14.724.505.215 10.943.462.784
Nakliyat 11.538.488.455 5.444.042.064
Kara araclari 6.396.348.377 6.209.512.929
Hava araclari sorumluluk 5.852.853.650 2.500.075.250
Hava araclari 726.855.949 441.023.793
Hukuksal koruma 481.581.900 439.953.500
Su araglari 442.224.790 388.140.861
Toplam 947.571.163.635 659.851.533.080

Grup'un hayat sigortalari fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldig riskler asagida anlatiimistir:

Mortalite Riski:

Gerceklesen 6lum hasarlarinin, lum riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden daha ytksek olmasidir. Grup, trtine
godre uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Grtin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler tizerinde gerekli degisiklikler yapiimaktadir. Grup, hayat
sigortasi sozlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya CSO 2011 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat Urtinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani”kadar faiz garanti edilmektedir. Grup, piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan distk
olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalabilecektir. Bununla birlikte, 2000 yilindaki tarife degisikligi ile teknik faiz, enflasyon orant ile sinirlandiriimistir.

Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Grup, sahip oldugu finansal varliklar, reastirans varliklar ve sigortacilik yikimldltklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal
risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimlultklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa de@eri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Grup’'un genel risk yonetimi
programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Grup'un finansal performansi tzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Grup, olasi risklere maruz kalmamak icin herhangi bir tirev finansal varlik kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Grup yonetimi tarafindan Yonetim
Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim faiz orani riski

Grup, degisken faiz oranli finansal varliklarin ve ytktmldluklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.
S6z konusu risk, faiz oranina duyarli olan varlik ve yukumlultkleri dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetilmektedir.

Degisken faiz oranli finansal varliklar, Grup'u faiz orani riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa
faiz orani % 1 yuksek/dustk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsayd, ilgili doneme ait net gelir 197.867 TL (31 Aralik 2010: 424.245 TL) daha ytksek/dustk
olacaktr.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
ii. Kur riski

Grup, doviz cinsinden alacak ve borclarin Turk Lirasi'na ¢evrilmesinden dolayr déviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi. Euro cinsinden alacak ve
borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu net varliklar 874.707 TL (31 Aralik 2010:1.624.449 TL) daha yuksek/dusUk olacakti.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden
alacak ve borglarin ¢cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu net varliklar 1.723.476 TL (31 Aralik 2010: 1.225.020 TL) daha yuksek/dustk olacakti.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup'un doéviz cinsinden satilmaya hazir finansal varligi bulunmadigindan, kur degisikliklerinin Grup'un 6zsermaye
hesaplari arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi Uzerinde bir etkisi olmamaktadir.

Grup'un doviz cinsinden olan varlik ve yukumlultklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
iii. Fiyat riski
Grup'un finansal varliklari, Grup'u fiyat riskine maruz birakmaktadir. Grup emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup'un satiimaya hazir olarak siniflandirilan kota edilmis hisse senedi yatirimi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ilgili
yatinmlarin piyasa fiyati %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 12.021 TL daha yuksek/dusuk olacakti).

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup'un sabit faizli satiimaya hazir borclanma araclari piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari %1 oraninda artsaydi
azalsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi tGzerindeki etkisi 7.082.036 TL (31 Aralik 2010: 2.456.206
TL) daha yuksek/dustk olacakt.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup'un gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir. Gergege uygun
deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin piyasa fiyati % 1 oraninda degisseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, net varliklar Uzerindeki etki
60.030 TL (31 Aralik 2010: 236.668 TL) olacakti.

Yukarida aciklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi dncesi hesaplanan etkileri yansitmaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Grup’un kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlar,
finansal varliklar, sigortacilik yikimltluklerindeki reastirans paylari, reastrans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve aract kurumlardan olan prim

alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Grup yénetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Grup kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reastirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan
teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no'lu dipnotta verilmistir.

Grup'un kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ borclanma senetleri, Tirkiye'de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduat ile teskilatlanmis borsalardan olan alacaklari temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

(c) Likidite riski
Grup, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ytktumlultklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet

dahilinde, borclarin 6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin édenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili
limitleri belirler.
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Asagidaki tablo, Grup'un finansal ve sigorta yuktumlultklerinin bilanco tarihleri itibariyle sézlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sirelerine gore
dagilimini gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar, sigorta ve reastrans sirketlerine borglar disinda iskonto edilmemis degerlerdir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2011 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil Toplam
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar 2438.022 1.868.350 - 4306372
SGK'ya Borglar 1.728.571 - 2.820.571 4.549.092
4.166.593 1.868.350 2.820.571 8.855.464

Beklenen nakit akimlari
31 Aralik 2011 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Hayat matematik karsiligi-net (**) 14.241.795 95.435.468 313.980.243 127.225.580 550.883.086
Muallak hasar karsiligi - net (¥) 40.593.611 29.708.560 63.909.800 - 134.211.971
Dengeleme karsiligi - net - - - 9.910.887 9.910.887
Devam eden riskler karsiligi - net 196.882 3.806.908 121.743 24 4.125.557
ikramiye ve indirimler Karsiligi - 2075511 - - 2.075.511
55.032.288 131.026.447 378.011.786 137.136.491 701.207.012

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar

31 Aralik 2010 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil Toplam
Sigorta ve reasirans sirketlerine borclar 3.852.188 6.797.618 - 10.649.806
3.852.188 6.797.618 - 10.649.806

Beklenen nakit akimlari
31 Aralik 2010 3 aya kadar 3ay-1yil Tyill-5yil 5 yildan uzun Toplam
Hayat matematik karsiligi-net (**) 13.525.826 87.176.801 276.893.365 118.786.246 496.382.238
Muallak hasar karsiligi - net (¥) 56.514.381 34.997.270 28.760.925 - 120.272.576
Devam eden riskler karsilidi - net 2318 14.751 282.970 24.897 324.756
Dengeleme karsiligi - net - - - 7423.016 7423.016
70.042.525 122.188.822 305.937.260 126.234.159 624.402.586

(*)  Grup dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gerceklesecegdini dngérmektedir. Muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmis
primler karsiliginin tamamini bilangoda kisa vadeli olarak siniflandiriimistir.
(**) Grup hayat matematik karsiliklarinin bir kisminin istiralar, vade gelimi ve hayat riskinin gerceklesmesi sonucu bir yildan daha kisa bir sirede 6¢denecegini
ongormektedir. Hayat matematik karsiligi tutarinin tamamini bilancoda uzun vadeli olarak siniflandiriimistir.

Grup yukarida belirtilen yukamldltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi ngérmektedir.

Finansal araclarin gergege uygun degeri

Gercege uygun deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonullu taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecedi bir tutar olup,
eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. 31

Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle gercege uygun dederi belirlenen finansal varliklarin tima 1.seviye finansal varliklardir.
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Asagidaki ydontem ve varsayimlar, bilancoda gercege uygun degerleri ile yansitilmayan finansal araclarin gercege uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dévize dayali olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin
gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili
sUpheli alacak karsiliginin dustlmesinden sonra gergede uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitl olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger disuklugu cikarlmis degerleri gercege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal ytikiimliiltikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borglarin kayitl degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Grup'un sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine Mustesarligi'nin gerekli gordigu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Grup'unisletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini sirdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmek,

- Sigorta sozlesmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak sermayedarlarina getiri saglamaktir.

Grup, Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelik Madde 10'a gére Haziran ve
Aralik dénemlerinde olmak Uzere yilda iki defa asgari gerekli 6zsermaye hesaplamaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Bagli Ortaklik'in sermaye yeterliliginin élcilmesine iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplamis oldugu asgari gerekli 6zsermaye
54.458.633 TL olup, Ana Sirket icin hentiz 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesaplama yapilmamistir (31 Aralik 2010: 275.585.195 TL).

5. Boliim Bilgileri

Grup'un “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii"ye yaptigi faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Boltimleri” standardi kapsaminda bu bolimde
aciklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boltimlerinin belirlenmesinde Ust yénetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda yer alan sayisal
alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim Uretimi ve teknik karliligina gore toplam tutarin %10'undan fazlasini teskil eden boltmler ayri bir faaliyet bolima olarak
degerlendirilmistir. Grup'un police dagitim kanallari, direkt satislari ve acente partajli satislarindan olusmakta olup, toplam prim tretiminin %10'unu asan buyuk bir
sigortaliya satisi bulunmamaktadir. Grup faaliyetlerini Turkiye'de strdirmektedir. Grup'un ana gelir kalemi poligeler Gzerinden alinan prim tutaridir.

Sigortali primlerinin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen yatirnm gelirleri de 6nemli bir gelir kaynagidir. Emeklilik sisteminde ise fonlarin yonetim ve temsili
ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon yonetim gideri kesintisi, Grup hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Bagli
Ortaklik ile Yonetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar cergcevesinde paylastirimaktadir. Ayrica Grup, giris aidati gelirlerini de emeklilik bransinin icinde takip
etmektedir. S6z konusu Ucretlerin tamami Grup'un teknik gelirleri icerisinde yer almaktadir.

Grup yonetiminin belirledigi faaliyet bolimleri 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle asagidaki gibidir:

Saghk dis1 sigortalar

Saglik disi veya elementer sigortalar Grup'un saglik bransi disinda faaliyette bulundugu agirlikli olarak Kara Araclari (Kasko), Kara araglari sorumluluk (Trafik), Yangin,
Nakliyat, MUhendislik ve diger branglardaki Gretimden olusmaktadir. Saglik disi branslardaki tretim agirlikli olarak acente broker ve banka kanali ile yapiimakta olup
genellikle Turkiye sinirlar icindeki risklerin sigortasi olarak diizenlenmektedir. Ozellikle yangin, kasko ve trafik bransinda policeler yillik olarak diizenlenmektedir.
YUksek risk konsantrasyonuna sahip Urdnler igin yurt ici ve yurt disi reastrans sirketlerine gerekli devirler ise police ile es zamanli diizenlenen ihtiyari reastrans
sozlesmeleri ile yapiimaktadir.

Saglhk Sigortasi

Saglik Sigortasl, sigortalilarin sigorta suresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa
glndelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa ozel sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlar policede belirtilir.

Hayat Sigortalan

Sigortaci, bu sigorta ile bir kimsenin belirli bir stire icinde veya s¢zlesmede belirtilen sart ve haller icinde 6limu veya o kimsenin s¢zlesmede belirtilen belli bir
sireden fazla yasamasi ihtimalini ya da her iki ihtimali beraber sigorta edebilir.
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5. Boliim Bilgileri (Devami)
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi

Bireylerin, emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirrma yénlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah dizeylerinin yukseltiimesini teminen,
gonulld katilima ve belirlenmis katki esasina dayali olan bireysel tasarruf sistemidir.

Grup "Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii"ye sundugu bolim raporlarini da “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, sé6z konusu yonetmelik ve TMSK tarafindan agiklanan TMS ve TFRS ile Hazine Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde takip etmektedir.

Grup varliklarini boltimlere ayirmamakta olup bir bitiin olarak ele almaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren ara déneme ait boliim sonuclari:

Boliimlerarasi

Saglhk Saglik Disi Hayat Emeklilik Dagitilmayan Diizeltme Toplam
TEKNIK GELIR 376.387.341 336.000.481 245.391.678 - - (2.576.148) 955.203.352
1- Kazanilmis Primler (Reasiror Payi Distlmis Olarak) 373.904.781 300.777.166 142.004.471 - - (2.576.148) 814.110.270
1.1-Yazilan Primler (ReasUror pay Distlmis Olarak) 409.564.573 338.705.910 144.715457 - - (2.511.246) 890.474.694
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (35.659.792) (34.127.943) (2.710.986) - - (64.902) (72.563.623)
1.3 - Devam Eden Riskler Karsiligi - (3.800.801) - - - - (3.800.801)
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri - - 87.061.117 - - - 87.061.117
3- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Dustlmis Olarak) 2.482.560 35223315 16.326.090 - - - 54.031.965
TEKNIK GIDER (322.360.374) (304.124.927) (192.718.562) - - - (819.203.863)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payi Dusulmus Olarak) (291466.168)  (214.943.080)  (109.243.366) - - (615.652.614)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Distilmiis Olarak) (292499.276)  (203.457.213) (105.756.731) - - - (601.713.220)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) 1.033.108 (11.485.867) (3.486.635) - - - (13.939.394)
2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (1.129.536) - (194.304) - - - (1.323.840)
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim - - (54.500.848) - - - (54.500.848)
4- Diger Teknik Giderler (29.764.670) (89.181.847) (28.780.044) - - - (147.726.561)
Emeklilik Teknik Gelir - - - 77.525.966 - - 77.525.966
Emeklilik Teknik Gider - - - (25.855.861) - - (25.855.861)
54.026.967 31.875.554 52.673.116 51.670.105 - (2.576.148) 187.669.594
Mali gelir - - 20.346.295 - 79.402.608 (21.240.021) 78.508.882
Personel giderleri - - (46.984.645) - (66.833.183) 2576.148 (111.241.680)
Genel giderler - - - 58991 (44.786.575) 1274671  (43.452.913)
Amortisman gideri - - - - (7.685.443) - (7.685.443)
Karsilik giderleri. net - - - - (408.142) - (408.142)
Vergi - - - - (16.196.880) - (16.196.880)
Mali Gider - - - - (9.637.497) - (9.637.497)
Diger - - - - (1.043.001) - (1.043.001)

Net Dénem Kari/ (Zaran) 54.026.967 31.875.554 26.034.766 51.729.096 (67.188.113)  (19.965.350) 76.512.920
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren ara doneme ait b6liim sonuglari:

Boliimlerarasi

Saghk Saglk Disi Hayat Emeklilik Dagitilmayan Diizeltme Toplam
TEKNIK GELIR 312.097.808  285.557.391  138.672.718 - - (2.408.509)  733.919.408
1- Kazanilmig Primler (Reastr6r Payi Dustlmis Olarak) 309.120.866 257.708.591 96.756.013 - - (2.408.509) 661.176.961
1.1- Yazilan Primler (Reasuror payi Distlmiis Olarak) 333.368.763 289.542.022 101.337.963 - - (2.743.710) 721.505.038
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (24.247.897) (38.638.452) (4.581.950) - - 335.201 (67.133.098)
1.3 - Devam Eden Riskler Karsiligi - 6.805.021 - - - - 6.805.021
2- Hayat Brans! Yatirnm Geliri - - 38.642.340 - - - 38.642.340
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurdr Payr Dustlmus Olarak) 2.976.942 27.848.800 3.274.365 - - - 34.100.107
TEKNIK GIDER (271.118.139) (256.166.490) (102.116.703) - - - (629.401.332)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasuror Payr Dustlmus Olarak) (247410573)  (192.228502)  (105.886.725) - - - (545.525.799)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Diistilms Olarak) (248.001.509) (165.631.056) (104.487.039) - - - (518.119.604)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 590.936 (26.597.446) (1.399.686) - - - (27.406.196)
2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim - - 279.871 - - - 279.871
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim - - 16.212.855 - - - 16.212.855
4- Diger Teknik Giderler (23.707.566) (63.937.989) (12.722.704) - - - (100.368.259)
Emeklilik Teknik Gelir - - - 63.300.351 - - 63.300.351
Emeklilik Teknik Gider - - - (21.670.238) - - (21.670.238)
40.979.669 29.390.901 36.556.015 41.630.113 - (2.408.509) 146.148.190
Mali gelir - - 19.765.275 - 68414177 (27.346.483) 60.832.969
Personel giderleri - - (43.718.150) - (61.831.820) 2408509  (103.141461)
Genel giderler - - - 79.807 (38.245.521) 865914 (37.299.800)
Amortisman gideri - - - - (4.172.889) - (4.172.889)
Karsilik giderleri. net - - - - (10.855.026) - (10.855.026)
Vergi - - - - (10.423.755) - (10.423.755)
Mali Gider - - - - (5.200.575) - (5.200.575)
Diger - - - - 2.769.881 - 2.769.881
Net Donem Kari/ (Zarar) 40.979.669 29.390.901 12.603.140 41.709.920  (59.545.528) (26.480.569) 38.657.533

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 7.685443 TL. (31 Aralik 2010: 4.172.889TL)
6.1.1 Amortisman giderleri 2.690.366 TL (31 Aralik 2010: 2.729.701 TL)

6.1.2 Itfa ve tilkenme paylar 4.995.077 TL (31 Aralik 2010: 1.443.188 TL)

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis
(+) veya azahs (-): 1.359.391 TL (31 Aralik 2010: Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varliklarin maliyeti: 14.315.476 TL (31 Aralik 2010: 3.586.487 TL).
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 5.302.824 TL (31 Aralik 2010: 11.265.038 TL).
6.3.3 Cari dénemde ortaya ¢ikan degerleme artislari:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur).
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6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangig ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi(*): 468.910 TL. (31

Aralik 2010: 89.455 TL).

(*) Aralik 2010 yilinda baslanilan ve 2011 yilinda tamamlanmasi planlanan bir adet bilgi islem otomasyon projesine iliskin olup diger maddi varliklar altinda takip

edilmektedir.

Maddi duran varlik hareket tablosu:

) Degerleme
1 Ocak 2011 llaveler Farki Cikiglar 31 Aralik 2011

Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 19.624.441 2.794.186 - (392.308) 22.026.319
Kullanim amagli gayrimenkuller 22.225.745 99.226 246.878 (2.379. 160) 20.192.689
Diger maddi varliklar 17.113.025 1.967.402 - (32.137) 19.048.290
Makine ve techizatlar 8.240.293 409.131 - 8.649.424
Motorlu tasitlar 177013 - - (168.852) 8.161
Toplam maliyet 67.380.517 5.269.945 246.878 (2.972.457) 69.924.883
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (16.791.615) (1.277.678) - 389.443 (17.679.851)
Diger maddi varliklar (16.028.015) (292.121) - 32133 (16.288.003)
Makine ve techizatlar (6.638.293) (622.570) - (7.260.863)
Kullanim amacgli gayrimenkuller (4.630.429) (407.685) - 665.222 (4.372.892)
Motorlu tasitlar (85.805) (13.438) - 91.082 (8.161)
Toplam birikmis amortisman (44.174.157) (2.613.492) - 1.177.880  (45.609.770)
Net kayitl deger 23.206.360 - 24.315.113

1 Ocak 2010 ilaveler Transferler Deger Farki Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Kullanim amacgl gayrimenkuller 32.398.107 134219 - 41451 (10.348.032) 22.225.745
Makine ve techizatlar 6.598.287 1.137.494 504.512 - 8.240.293
Demirbag ve tesisatlar 19.338.397 1.072.734 - - (786.690) 19.624.441
Motorlu tasitlar 219.047 - 33.712 - (75.746) 177.013
Diger maddi varliklar 16.718.901 482.406 (33.712) - (54.570) 17.113.025
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 504512 - (504.512) - -
Toplam maliyet 75.777.251 2.826.852 - 41.451 (11.265.038) 67.380.516
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller (6.689.182) (450.420) - - 2.509.173 (4.630.429)
Makine ve techizatlar (5.381.651) (800.255) (456.387) - - (6.638. 293)
Demirbas ve tesisatlar (16.721.316) (835.457) - - 765.158 (16.791615)
Motorlu tasitlar (117.668) (33.770) (10.114) - 75.747 (85.805)
Diger maddi varliklar (15.596.641) (491.483) 10.114 - 49.995 (16.028.015)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (456.387) 456.387 -
Toplam birikmis amortisman (44.962.845) (2.611.385) - 3.400.073 (44.174.157)
Net kayith deger 30.814.406 215.477 - 41.451 (7.864.965) 23.206.359
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6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle net defter degeri 2.794.074 TL olan Ege Bolge Binasi 6 Eyldl 2011 tarihinde 10.500.000 TLye satilmistir. TMS uyarinca hesaplanip gelir
tablosunda yatirnm gelirleri icinde muhasebelestirilen 7.705.927 TL satis karinin, Vergi Usul Kanunu'na gére hesaplanmis 6.824.060 TL tutarindaki kisminin %75'ine
denk gelen 5.118.045 TL Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e maddesi uyarinca vergiden istisna edilmis olup, 6zsermaye altinda“Dagitima Konu Olmayan Dénem
Kari"olarak siniflandinimustir (31 Aralik 2010 - 15 no'lu dipnot).

Grup ilgili binanin muhtelif katlarinda kiraci olarak ikametini devam ettirmektedir.

Maddi duran varliklarin gercege uygun degerlerinin, enflasyona gére dizeltilmis maliyet degerlerinden disuk oldugu durumlarda s6z konusu farklar icin deger
dusus karsihdr ayrnilmistir. Grup kullanim amacli gayrimenkulleriicin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 227.336 TL tutarinda deg@er disus karsihdr ayirmistir (31 Aralik
2010:474.2147TL).

Kullanim amacli gayrimenkuller Gzerinde 1.022.310 TL (31 Aralik 2010: 3.328.729 TL) tutarinda ipotek bulunmaktadir (43 no'lu dipnot).

Grup'un finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama sozlesmeleri 4.137.741 4.203.591
Birikmis amortisman (4.130.755) (4.171.662)
Net kayith deger 6.986 31.929
7. Yatirim Amach Gayrimenkuller
1 Ocak 2011 ilaveler Deger Diigiikliigu Cikiglar 31 Aralik 2011
Maliyet:

Binalar 5.783.494 67.839 (3510 (2.330.366) 3517457
5.783.494 67.839 (3.510) (2.330.366) 3.517.457

Birikmis amortisman:
Binalar (1.997.934) (76.874) - 1.103.230 (971.578)
(1.997.934) (76.874) - 1.103.230 (971.578)

Net defter degeri 3.785.561 2.545.879
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7. Yatinm Amach Gayrimenkuller (Devami)

1 Ocak 2010 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:

Binalar 5.550.539 232955 - 5.783494
5.550.539 232.955 - 5.783.494

Birikmis amortisman:
Binalar (1.879.619) (118.314) - (1.997.933)
(1.879.619) (118.314) - (1.997.933)
Net defter degeri 3.670.920 114.641 3.785.561

Grup'un elinde bulundurdugu yatirnm amagl gayrimenkullerin gercege uygun degerleri, lisansl gayrimenkul degerleme sirketlerince hazirlanan ekspertiz

raporlari cercevesinde belirlenmektedir. Yatinm amacli gayrimenkullerin gercege uygun degerlerinin, enflasyona gore diizeltiimis maliyet degerlerinden distk
oldugu durumlarda s6z konusu farklar icin deger disus karsihdr ayrilmistir. Grup 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yatinm amacli gayrimenkulleri icin 15.436 TL deger
dusuklugu karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2010: 11.925 TL). Grup'un yatinm amach gayrimenkullerinin degeri Gayrimenkul Degerleme sirketleri tarafindan 2009 yilinda
yapilan degerleme sonucunda 8.244.100 TL olarak belirlenmistir.

Grup'un bu tasinmazlardan elde ettigi aylik kira geliri 14.039 TLdir (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 48.540 TL).
Yatirim amacglh gayrimenkuller Gzerinde maliyet degeri tizerinden 1.703.850 TL (31 Aralik 2010: 1.703.850 TL) tutarinda ipotek bulunmaktadir (43 no'lu dipnot).

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 2011 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Haklar 4.011.077 1.291.780 - - 5.302.857
Diger Maddi Olmayan Varliklar 12.733.628 7.217.002 89.455 (7.074) 20.033.011
Maddi Olmayan Varliklara Iliskin
Avanslar 89.455 468.910 (89.455) - 468910
Toplam 16.834.160 8.977.692 - (7.074) 25.804.778
Birikmis amortisman:
Haklar (2.466.748) (1.088.238) - - (3.554.986)
Diger Maddi Olmayan Varliklar (3.661.798) (3.906.839) - 7.074 (7.561.563)
Toplam (6.128.546) (4.995.077) - 7.074 (11.116.549)

Net defter degeri 10.705.614 14.688.229
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar (Devami)

1 Ocak 2010 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Haklar 3.484.396 526.681 - 4.011.077
Diger maddi olmayan varliklar* 5.303.112 7430516 - 12.733.628
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 2.836.044 89.455 (2.836.044) 89455
11.623.552 8.046.652 (2.836.044) 16.834.160
Birikmis amortisman:
Haklar (1.586.586) (880.162) - (2.466.748)
Diger maddi olmayan varliklar (3.098.772) (563.026) - (3.661.798)
(4.685.358) (1.443.188) B (6.128.546)
Net defter degeri 6.938.194 6.603.464 (2.836.044) 10.705.614

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar, bilgisayar yazilimlari ve lisanslarindan olusmaktadir.

Sirket Turk Vergi Mevzuati'na gore faydali omri 15 yil olan lisanlarin amortisman strelerini TMS 16 kapsaminda degerlendirmis ve 5 yil olarak degistirmistir.
Gegmis senelerde iktisap edilmis lisanslarin faydali dmdrlerinin 5 yil olarak degistirilmesi neticesinde cari dénemde 1.081.430 TL amortisman gideri kayitlara intikal

ettirilmistir.

Ayrica, ekonomik Omrinl tamamlamis ancak itfa olmamis sabit kiymetlerin 277.961 TL defter degeri, ilgili ddnemde amortisman gideri olarak kayitlara intikal

ettirilmek sureti ile sifirlanmistir.

9. istiraklerdeki Yatirimlar

Grup'un, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittig istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

10. Reasiirans Varliklari

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Muallak hasar ve tazminat karsiligi reastrér payi (17 no'lu dipnot)

124.004.727

77.150.771

Kazanilmamis primler karsiligi reastror payi (17 no'lu dipnot)

124.750.178

56.265.513

Reasuror sirketleri cari hesabi - net borglar

(41.497.541)

(21.480.726)

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen hasarlarda reastrér pay! 77.498.234 44.025.122
Reasurdrlerden alinan komisyonlar (briit) 54.980.643 30.137.136
Reasurdrlerden alinan komisyonlarin ertelenmesi (9.986.332) 1.188.987
Reasurorlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (256.110.490) (143.890.315)
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde reasurdr pay! 68.484.605 1.256.850
Muallak hasar ve tazminat karsiligi degisiminde reasurér payi 46.853.956 (15.138.422)

Reasurans sozlesmeleri ile ilgili detaylr agiklamalar 2.14 nolu dipnotta yapilmistir.
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11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun. sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Aralik 2011

Riski sigortalilara ait portfoy Grup portfoyi
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Turk Lirast devlet tahvilleri 99.517.675 10.306.675  109.824.350 178074242  220.755571  398.829.813  508.654.163
Ozel Sektor tahvili - 1.280.041 1.280.041 - 958400 958400 2.238441
Eurobond ve yabanci para devlet tahvilleri 262.269.184 - 262.269.184 - - - 262.269.184
Hisse senetleri (*) - - - - 160.634 160.634 160.634

361.786.859  11.586.716 373.373.575 178.074.242 221.874.605 399.948.847 773.322.422

Alim satim amacli finansal varliklar

Turk Lirasi devlet tahvilleri 17.939.157 - 17.939.157 6.002.977 5.357.257 11.360.234 29.299.391
Yatinm fonlari 39.204.766 - 39.204.766 - 1.773.100 1.773.100 40.977.866

57.143.923 57.143.923 6.002.977 7.130.357 13.133.334 70.277.257
Toplam 418.930.782 11.586.716 430.517.498 184.077.219 229.004.962 413.082.181 843.599.679

31 Aralik 2010

Riski sigortalilara ait portfoy Grup portfoyi
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Eurobond ve Yabanci
Para Devlet Tahvilleri 278.832.236 - 278.832.236 - - - 278832236
Ozel Sektor Tahvili - 1.303.550 1.303.550 - - - 1.303.550
Turk Lirasi Devlet Tahvili 72442847 1.825.296 74.268.143 147.942.293 89.291.049 237233342 311.501.485
Hisse senetleri (*) - - - - 401.048 401.048 401.048

351.275.083 3.128.846 354.403.929 147.942.293  89.692.097 237.634.390 592.038.319

Alim satim amacli finansal varliklar
Turk Lirasi Devlet Tahvili 13.904.471 3.616.770 17.521.241 4.311.549 19.451.477 23.763.026 41.284.267
Yatirim Fonlari 54.507.185 1.721.328 56.228.513 - 5.740.397 5.740.397 61.968.910

68.411.656 5.338.098  73.749.754 4.311.549  25.191.874  29.503.423 103.253.177

Toplam 419.686.739 8.466.944 428.153.683 152.253.842 114.883.971 267.137.813 695.291.496

(*) Borsaya kote olan hisse senedi yoktur (31 Aralik 2010: 240.414 TL)

Yukarida belirtilen finansal varliklara ek olarak 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar icerisinde reeskont tutari dahil
59.501.732TL (31 Aralik 2010: 55.131.068 TL) ile kayitl vadeli mevduat hesabi bulunmakta olup séz konusu tutarin tamami (31 Aralik 2010: Tamami) blokedir
ve toplam riski sigortalilara ait portféy tutari 490.019.230 TUdir. (31 Aralik 2010: 483.284.751 TL) Riski hayat policesi sahiplerine ait TL. ABD Dolari ve EURO vadeli
mevduatin adirlikli faiz oranlari sirasiyla %11,27, %4,81 ve %4,50 (31 Aralik 2010: TL %9,10, ABD Dolari %2,98 ve %2,84) olup ortalama vadeleri 3 aydan kisadir.
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11. Finansal Varhklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar portféyinde bulunan tahvillerin faiz oranlari %7,05 ile %19,46 (31 Aralik 2010: %7,19 ile %19,46) arasinda degismektedir.
Eurobondlarin faiz oranlari %3,62 ile %11,56 (31 Aralik 2010: %3,63 ile %11,56) arasinda degismektedir. Alim satim amagli finansal varliklar portféytinde bulunan
tahvillerin faiz oranlar %3,38 ile %10,39 (31 Aralik 2010: %7,28 ile %8,01) arasinda degismektedir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 2603371378 2.079.805.647
Toplam 2.603.371.378 2.079.805.647

Grup'un yabanci para satiimaya hazir finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).
11.2Yil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri
iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kayith Deger Kayith Deger
(Gercege Uygun (Gercege Uygun
Maliyet Degeri Deger) Maliyet Degeri Deger)
Eurobond ve yabanci para devlet tahvilleri 200.501.350 262.269.184 242.040.730 278.832.236
Devlet tahvilleri/hazine bonolari 517.986.021 537.953.554 250.077.745 352.785.752
Yatirim fonlari 41.224.178 40.977.866 53.259.126 61.968910
Ozel sektor tahvili 2215141 2238441 1.261.721 1.303.550
Hisse senetleri 139.095 160.634 187.425 401.048
762.065.785 843.599.679 546.826.747 695.291.496

11.5 Menkul kiymetler ve baglh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan
cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢itkaran ortakliklar: : Grup 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup portféyinde 958.400 TL tutarinda
Yapi Kredi Bankasi A.S. tarafindan cikartilmis 6zel sektor tahvili bulundurmaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur). Ayrica, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup'un riski
sigortalilara ait portféytinde 1.280.041 TL tutarinda Kog Tuketici Finansmani A.S. tarafindan cikartilmis ¢zel sektér tahvili de bulunmaktadir (31 Aralik 2010: 1.303.550
TL).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger agtklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem icinde elde edilen faiz geliri ve gerceklesen gercege uygun deger farklari 63.230.195 TL (31 Aralik 2010: 54.790.573
TL) olup gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda muhasebelestirilmistir. Dénem icinde gerceklesmeyen gercege uygun deger farklari (18.387.651) TL (31 Aralik
2010:15.038.555TL) olup (7.216.217) TL (31 Aralik 2010: 2.907.314 TL)'lik kismi 6zsermayede “Finansal varliklarin degerlemesi” hesap kalemi altinda, (2.968) TL(31
Aralik 2010: 2.133 TL ) lik kismi “Azinlik paylarn”hesap kalemi altinda, (11.171.434) TL (31 Aralik 2011: 12.129.108 TL ) ‘si ise diger uzun vadeli teknik karsiliklar hesap
kalemi altinda kayitlara yansitilmistir (15 no'lu dipnot).

Alim satim amacli varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz geliri ve gercege uygun deger farklari 1.783.745TL (31 Aralik 2011: 11.618.126 TL) olup gelir
tablosunda yatinm gelirleri altinda muhasebelestiriimistir (26 no'lu dipnot).
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11. Finansal Varliklar (Devan)

Finansal varliklarin kalan vadelerine gére vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Turk Lirasi devlet tahvilleri - 114.954.726 7.734.720 117.400.383 192.731.494 105.126.231 537953554
Eurobond ve yabanci para devlet
tahvilleri - - - 827.013 27.887.777 233.554.394 262.269.184
Yatirim fonlari 40.977.866 - - - - 40.977.866
Ozel Sektor Tahvili - - 2.238441 - - 2.238441
Hisse senetleri 160.634 - - - - - 160.634
Toplam 41.138.500 114.954.726 9.973.161 118.233.396 220.619.271 338.680.625 843.599.679
31 Aralik 2010
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Turk Lirasi devlet tahvilleri - 38.144.403 25.887.169 49.271.358 146.464.769 93.018.053 352.785.752
Eurobond ve yabanci para devlet
tahvilleri - 1.120.730 9.201.658 12.978.129 255.531.719 278.832.236
Yatinm fonlari 61.968.910 - - - - - 61.968910
Hisse senetleri 401.048 - - - - - 401.048
Ozel sektor tahvilleri - - - 1.303.550 - - 1.303.550
Toplam 62.369.958 39.265.133 35.088.827 50.574.908 159.442.898 348.549.772 695.291.496
Yabanci para finansal varliklarin dagilimi asagidaki gibidir:
Finansal varliklar
(Kredi ve alacaklar harig)
31 Arahk 2011
Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 112.123.550 1.8889 211.790.173
Euro 20.655.950 24438 50479.011
262.269.184
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 150.892.256 1.5460 233.279.428
Furo 22.230.642 2.0491 45.552.808

278.832.236
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler)

ve digerleri biciminde siniflanmas:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Aracilardan alacaklar 132.345.807 88.210.948
Sigortalilardan alacaklar 126.479.679 102.956.319
Ricu alacaklar - brit (***) 12.556.032 6.565.107
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 271.381.518 197.732.374
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 67.677.953 68.150.779
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar 3.813.648 3.120.360
Sigortalilara verilen krediler(ikrazlar) 7.496.603 7.750.457

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

2.321.960.991

1.871.943.927

Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 2.672.330.713 2.148.697.897
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsihigi (*) (64.030.676) (64.581.474)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi (2.653.511) (2.559.389)
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsihgr (*) (2.275.148) (1.751.387)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsiligi

tutarlar (68.959.335) (68.892.250)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 2.603.371.378 2.079.805.647

Ricu alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ricu alacaklarr - brat 76.586.708 71.146.581
Ricu alacaklari - reastrans payi (**) (25.728.016) (19.661.820)
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 50.858.692 51.484.761
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsilig (64.030.676) (64.581.474)
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklan karsihigi - reastirans payi (**) 22485572 19.612.513
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi - net (41.545.104) (44.968.961)
Toplam 9.313.588 6.515.800

(*) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi hesabi altinda yer almaktadir.
(**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden borclar hesabr altinda yer almaktadir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detay olarak aciklanmistir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

Alinan garanti ve teminatlarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - - 46.021.400 46.021.400
Teminat mektuplari 130.674 2514 18.642.394 18.775.582
Kamu borclanma senetleri - - 857.064 857.064
Sirketlerden alinan garanti ve kefaletler 119.967 35362 206.807 362.136
Nakit - - 66.875 66.875
Toplam 250.641 37.876 65.794.540 66.083.057

31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - - 44.872.700 44.872.700
Teminat mektuplari 108.629 2.108 14.245.111 14.355.848
Kamu borclanma senetleri - - 787.990 787.990
Sirketlerden alinan garanti ve kefaletler 85.184 34.580 262.967 382.731
Nakit - - 57.980 57.980
Toplam 193.813 36.688 60.226.748 60.457.249

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye
doniistiirme kurlari:

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Krediler ve Alacaklar
Dovizli Prim Alacagi Euro 13.247.898 24438 32375213
ABD Dolari 19.298.048 1.8889 36.542.083
GBP 35.659 29170 104.017
CHF 218830 2.0062 439.016
JPY 390.821 0.0243 9.513
CAD 70 1.8509 130
AUD 23 1.9166 43
DKK (727) 0.3287 (239)
Toplam 69.379.776
Dovizli Komisyon Borcu Euro 937.896 24438 2.292.030
ABD Dolari 1670481 1.8889 3.155.372
GBP 2.841 29170 8.287
DKK 14.947 0.3287 4913
JPY 33.579 0.0243 817
CAD 15 1.8509 28
CHF 18.786 2.0062 37.688
AUD 5 1.9166 10

Toplam 5.499.145
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

31 Aralik 2011

Déviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 3422547 1,8889 6.464.850
Euro 489.189 24438 1.195.480
Toplam 7.660.330

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Krediler ve Alacaklar
Dovizli Prim Alacagi ve ABD Dolari 10.994.144 1,5460 16.996.946
Sigortalilardan Alacaklar Euro 9.096.489 2,0491 18.639.616
GBP 19.846 2,3886 47.404
CHF 138.689 1,6438 227977
SEK 16.656 0,2262 3.767
JPY 492167 0,0189 9312
DKK (11.647) 0,2749 (3.202)
AUD 23 1,5685 36
35.921.856
Dovizli Komisyon Borcu ABD Dolari 1.079.949 1,460 1.669.601
Euro 885.964 2491 1.815.429
CHF 12.763 1,6438 20.980
GBP 2.649 2,3886 6.327
DKK 14.085 0,2748 3.871
JPY 9.300 0,0189 176
SEK 83 0,2261 19
AUD 5 1,5685 8
3.516.411
Sigortalilara Krediler (ikrazlar) ABD Dolari 4226077 1,5460 6.533.515
Euro 551.926 2,0491 1.130.951

7.664.466
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger acitklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadesini ge¢cmis 55.305.711 65.973.488
3 aya kadar 114.219.597 80.873.612
3-6 ay arasl 66.804.042 36.997.920
6 ay-1 yil arasi 15.210.257 6.147.746
1 yilin Uzeri 12.204.165 3.092.703
263.743.772 193.085.469
Ricu alacaklari (brut) 76.586.708 71.146.581
Alacak reeskontu (4.918.286) (1.918.202)
Toplam 335.412.194 262.313.848
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2011 2010
Donem basl - 1 Ocak 1.751.387 1.224.763
Tahsilatlar - -
Diger Degisim 523761 526,624
Do6nem sonu - 31 Arahik 2.275.148 1.751.387
idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklan karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2011 2010
Donem basl - 1 Ocak 44.968.961 33.933.219
Tahsilatlar (5.730.778) -
Diger Degisim 2.306.921 11.035.742
Do6nem sonu - 31 Aralik 41.545.104 44.968.961
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2011 2010
Doénem basi - 1 Ocak 2.559.389 2.314.737
Tahsilatlar - -
Diger Degjisim 94.122 244.652
Do6nem sonu - 31 Aralik 2.653.511 2.559.389
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Vadesini gegmis ancak karsilik ayrilmayan sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

3 aya kadar 48.706.206 55477328
3-6 ay arasl 4.079.207 8.035.177
6 ay-1yil arasi 1.931.502 2.148.598
1 yil Gzeri 588.796 1.112.859
Toplam 55.305.711 66.773.962

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Arahik 2010

ipotek 20.522.121 20.964.223
Teminat mektubu 9.944.669 7491231
Kamu bor¢lanma senedi 620.197 553.803
Toplam 31.086.987 29.009.257

13. Tiirev Finansal Araglar

Sirket tamami kisa vadeli 6.000.000 USD ve 1.000.000 EURO nominal tutarda USD ve EURO satis/TL alis forward sozlesmelerine taraf olup, bu islemlerin piyasa
degerlemesinden kaynakli gideri 280.239 Tldir. (47.1 no'lu dipnot) (31 Aralik 2010: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle konsolide nakit akim tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.13 no'lu dipnotta gosterilmistir.

15. Sermaye
Diger Sermaye Yedekleri:

Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.e hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan tasinmazlarinin satisindan dogan kazanclarin %75'lik kismi, en az bes tam yil
streyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. stisna edilen kazanc bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir
sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden cekilemez. Grup bu konuya iliskin olarak Hazine Mustesarligi'nin yayimlamis oldugu 22 Ekim 2008 tarih
ve 2008/41 sayili sektdr duyurusunda yapilan agiklamalar dogrultusunda 2010 yili igcinde gergeklestirmis oldugu Zincirlikuyu Merkez bina satisindan saglanan ve
tamami TMS 40 uyarinca hesaplanan 3.711.141 Tlyi gelir tablosunda Yatinm Gelirleri icinde muhasebelestirilmistir. Vergi Usul Kanununa gére hesaplanmis olan
5.198.339 TL tutarindaki satis karinin %75'ine denk gelen 3.898.754 TLlik kismi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bilancoda ¢zsermaye altinda “Dénem Net Kar” hesap
grubu icerisinde “Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari” olarak siniflandirmis olup bu tutar 2011 yili icerisinde “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina aktariimistir. 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle net defter degeri 2.794.073 TL olan Ege Bolge Binasi 6 Eylil 2011 tarihinde 10.500.000 TLye satiimistir. TMS uyarinca hesaplanip gelir
tablosunda yatirnim gelirleri icinde muhasebelestirilen 7.705.927 TL satis karinin, Vergi Usul Kanunu'na gére hesaplanmis 6.824.060 TL tutarindaki kisminin %75'ine
denk gelen 5.118.045 TL Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e maddesi uyarinca vergiden istisna edilmis olup, 6zsermaye altinda“Dagitima Konu Olmayan Dénem
Kari"olarak siniflandirnlmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili htikim haricinde dagrtilabilirler. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci

ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tzere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu'na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin denmis/cikariimis sermayesinin %20'sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise denmis/cikarilmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10'udur. Tirk Ticaret
Kanunu'na gore, yasal yedekler ddenmis/cikariimis sermayenin %50'sini gegmedigi strece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullaniimasi mimkin degildir.
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15. Sermaye (Devami)
Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2011 2010
Dénem bas! - 1 Ocak 10.293.377 6.927.682
Kar dagitimi esnasinda ayrilan yedekler 6.201.127 3.365.695
Dénem sonu - 31 Aralik 16.494.504 10.293.377

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deg@erlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin

Degerlemesi”altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Ddnem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 9.485.885 11.798.392
Gercege uygun deger artisi /azalisi (-) (14.735.614) 2.909.447
Satilan veya itfa olan finansal
varliklardan kaynaklanan ¢ikislar (1.524.753) (5.800.081)
Gergege uygun deger artislarinin vergi etkisi (35 no'lu dipnot) 3.267.205 578127
Dénem ici net degisim (12.993.162) (2.312.507)
Doénem sonu - 31 Aralik (3.507.277) 9.485.885
Grup'un tamami 6denmis 8.000.000.000 adet (31 Aralik 2010: 8.000.000.000 adet) pay! bulunmaktadir.
Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2011 Yeni gikarilan itfa edilen 31 Aralik 2011
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Nominal TL Nominal TL
Odenmis 8.000.000.000 80.000.000 - - 8.000.000.000 80.000.000
Toplam 8.000.000.000 80.000.000 - - 8.000.000.000 80.000.000
1 Ocak 2010 Yeni gikarilan itfa edilen 31 Aralik 2010
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Nominal TL Nominal TL
Odenmis 8.000.000.000 80.000.000 - - 8.000.000.000 80.000.000
Toplam 8.000.000.000 80.000.000 - - 8.000.000.000 80.000.000
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15. Sermaye (Devami)
Diger Yedekler:

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sermayeye Eklenecek Satis Karlari altinda siniflandirilan 18.825.585 TL, Sirket'in 2007 yili icerisinde satmis oldugu istirak satis
karindan olusmaktadir.

Diger Kar Yedekleri

Sirket, 4 Temmuz 2007 tarihli Genelge uyarinca 31 Aralik 2006 tarihine kadar ayirmis oldugu deprem hasar karsiliginin yonlendirildigi fonlar tzerinden 2006 yilinda
elde ettigi 1.396.946 TL tutarindaki geliri deprem hasar karsiliklari Gzerine ilave etmistir. 56z konusu Genelge geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibariyle olusan
deprem hasar karsiliklari 1 Eyltl 2007 tarihi itibariyle 6zsermaye hesaplarina aktariimistir. Sirket'in 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedekleri altinda yer alan s6z
konusu tutar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 21.991.266 TLdir (31 Aralik 2010 - 21.991.266 TL).

16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhklar

17.1 Grup’un hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis
edilmis teminat tutarlar:

31 Arahk 2011

Hayat Hayat disi
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (¥) 562.658.434 73.360.939
Tesis edilen teminat tutari 578.942.941 84.294.258

31 Aralik 2010

Hayat Hayat disi
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (¥) 508.352.975 72458832
Tesis edilen teminat tutari 541.021.498 77.121.090

(*)  Sigortacilik Kanunu'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik“in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye
yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tgte birine denk disen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabr doneminde
teminat olarak tesis etmekle yukumlu kilinmistir.

17.2 Grup’un hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

31 Aralik 2011
Sigortali Sayisi  Matematik Karsiliklar

Gegen dénemden devreden 1.152.073 496.382.238
Matematik karsiliklardaki artis - 96.045.855
Birikimsiz poligeler 1.176.640 51.819.013
Doénem iginde giren 1.176.640 147.864.868
Birikimli policeler (9.202) (91.805.005)
Birikimsiz policeler (580.000) (1.559.015)
Doénem icinde ayrilan (589.202) (93.364.020)

Genel toplam 1.739.511 550.883.086
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17.2 Grup’un hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

(Devami)

31Aralk 2010

Sigortali Sayisi  Matematik Karsiliklar

Gegen donemden devreden 796.980 512.507.045
Matematik karsiliklardaki artis - 53.726.153
Birikimsiz policeler 717.587 23.363.923
Donem icinde giren 717.587 77.090.076
Birikimli policeler (9.506) (92.219.091)
Birikimsiz policeler (352.988) (995.792)
Do6nem iginde ayrilan (362.494) (93.214.883)
Genel toplam 1.152.073 496.382.238

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no'lu dipnotta agiklanmistir.

17.4 Grup’un kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar:

Emeklilik Yatirinm Fonlari

31Aralik 2011 31 Aralik 2010

Yapi Kredi Emeklilik A.S. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatinnm Fonu-YEK 0,037405 0,036420
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatinm Fonu-YEP 0,027748 0,026240
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Gelir Amacl Doviz Cinsinden Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu-YGD 0,026014 0,021655
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Blytime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu-YEH 0,042061 0,053707
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu-YEE 0,039012 0,039430
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Gelir Amacl Uluslararasi Karma Emeklilik Yatinm Fonu-YEU 0,015208 0,013075
Yap! Kredi Emeklilik A.S. Esnek (Doviz) Grup Emeklilik Yatinm Fonu-YEY 0,018530 0,015428
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Esnek (Turk Lirasi) Grup Emeklilik Yatirim Fonu- YTL 0,034149 0,035633
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Para Piyasasi Emanet Likit Karma Emeklilik Yatinm Fonu-YEL 0,021544 0,020542
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Gelir Amagh Kamu Dig Borclanma Araclart Emeklilik Yatirim Fonu (Euro)-YGE 0,014966 0,012991
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Gelir Amagl Kamu Bor¢lanma Grup Tahvil Bono Fonu-YEB 0,015686 0,015146
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Buytime Amagli Esnek Emeklilik Yatinm Fonu-YEN 0,009654 0,010414
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Pera A Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu -YPA 0,010483 -
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Pera H Esnek Grup Emeklilik Yatinm Fonu -YPH 0,010129 -
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Pera Y Esnek Grup Emeklilik Yatirnm Fonu -YPY 0,010289 -
Yap!i Kredi Emeklilik A.S. IMKB Temettt Endeksi Emeklilik Yatinm Fonu-YET (¥) 0,009324 -
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Kog Istirak Endeksi Emeklilik Yatinm Fonu -YEI(*) 0,009234 -
Yapi Kredi Emeklilik A.S. Alternatif Esnek Emeklilik Yatirim Fonu -YKE(¥) 0,010035 -

(*) 02 Kasim 2011 tarihinde ¢ikarilmis olup, rapor tarihi itibariyle hentiz halka arz edilmemistir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

31 Aralik 2011

Adet Tutar

Dolasimdaki katilm belgeleri 81.159.742.592 2.307.702.169

Portfoydeki katilim belgeleri - -
31 Aralik 2010

Adet Tutar

Dolasimdaki katilim belgeleri 57.968.957.639 1.860.834.605

Portfoydeki katilim belgeleri

17.6 D6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adetge portfoy tutarlar:

31 Aralik 2011

Sozlesme Sayisi Fon Buyukliugi
Bireysel 41.200 137.388.050
Grup 27.338 95.013.567
Doénem icinde giren 68.538 232.401.617
Bireysel 29459 211.754.214
Grup 11.008 57.050.404
Donem icinde iptal edilen 40.467 268.804.618
Bireysel 250478 1.694.644.763
Grup 90.315 613.057.406
Mevcut 340.793 2.307.702.169

31 Aralik 2010

Sozlesme Sayisi Fon Buyukligi
Bireysel 35712 161.890.903
Grup 20.638 33.474.398
Donem iginde giren 56.350 195.365.301
Bireysel 28.170 161.666.868
Grup 17.607 54.453.773
Doénem iginde iptal edilen 45.777 216.120.641
Bireysel 240.184 1.440.738.614
Grup 72357 420.095.991
Mevcut 312.541 1.860.834.605

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Yatirim Cesidi

Degerleme Yontemi

Devlet Tahvilleri/Hazine Bonolari

Borsa Rayici / I verim orani

Eurobondlar

ic verim orani

Repo ve TL/Yabanci Para Mevduat

GUnltk basit faiz hesabi

Yatirim Fonu

Agiklanan birim pay degeri

Hisse Senedi IMKB 2. seans son bes gintin agirlikli ortalama degeri
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Sozlesme Sayisi Briit Katihm Pay:i Net Katilim Payi
Bireysel 41.200 150.461.694 147.334.786
Kurumsal 27.338 100472515 100.264.026
Toplam 68.538 250.934.209 247.598.812

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Sozlesme Sayisi Briit Katihm Payi Net Katilim Payi
Bireysel 35.712 162.421.398 159.490.472
Kurumsal 20.638 32.467.407 32.273.946
Toplam 56.350 194.888.805 191.764.418

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar::

1 Ocak-31 Arahk 2011

Sozlesme Sayisi Briit Katihm Payi Net Katilim Payi
Bireysel 100 2390410 2.387.506
Kurumsal 1.536 32.346.158 32.345.790
Toplam 1.636 34.736.568 34.733.296

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Sozlesme Sayisi Briit Katihm Pay:i Net Katilim Payi
Bireysel 225 3.359.552 3.359.183
Kurumsal 112 2.164.794 2.161.011
Toplam 337 5.524.346 5.520.194

17.10 D6nem icinde Grup’un hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.11 Donem icinde Grup’un portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegcmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik

katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Sozlesme Sayisi

Briit Katihm Payi Net Katilim Payi

Bireysel 29459 186.948.436 177.062.732
Kurumsal 11.008 47.728.405 47.303.822
Toplam 40.467 234.676.841 224.366.554
1 Ocak - 31 Aralik 2010

Sozlesme Sayisi Briit Katihm Payi Net Katilim Payi
Bireysel 28.170 139.333.931 131.309.573
Kurumsal 17.607 44632374 44.360.822
Toplam 45.777 183.966.305 175.670.395

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari:
Sirket'in dénem icinde yeni giren birikimli hayat sigortalisi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve
grup olarak dagilimlar::

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Sozlesme Sayisi (¥) Briit Prim Net Prim Matematik Karsilik
Ferdi 9.057 3.319.079 2.318.987 87.535.794
Grup 145 97.009 87.275 4.269.211
Toplam (**) 9.202 3.416.088 2.406.262 91.805.005
1 Ocak - 31 Aralik 2010
Sozlesme Sayisi (*) Briit Prim Net Prim Matematik Karsilik
Ferdi 9.365 3.475.861 2400419 89.094.790
Grup 141 81.247 72450 3.124.301
Toplam 9.506 3.557.108 2.472.869 92.219.091

(*)  Sadece birikimli policeler dikkate alinmustir.
(**) ABD Dolari ve Euro policeler 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerindeki Merkez Bankasi kurlart ile TLye ¢evrilmistir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi1 dagitim orani:

1 Ocak -
31 Aralik 2011

1 Ocak -
31 Aralik 2010

TL1 9%9,10 %10,55
TL2 (%) %6,75 -
TL3 () %5,17 -
ABD Dolari %691 %717
Euro %4,84 %5,03
(*) 2011 yilinda, hayat sigortalilarina ait TL havuzu (portfoyd) icerdigi Urtinler bazinda Uge ayrilarak (TL 1, TL 2, TL 3) izlenmeye baslanmistir.
17.15 - 17.19 Sigorta so6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:
Hayat matematik karsiliklari:
2011 2010
Dénem basi - 1 Ocak 496.382.238 512.507.045
Birikimli policelerden elde edilen primler 47.778.985 41.568.800
Yatinm gelirleri 87.061.117 38.642.340
Istira ve vade gelimi ddemeleri (92.901.453) (92.219.091)
Risk primleri (4.118.534) (4.337.502)
Komisyon gideri (11.243.285) (4.351.403)
Sarjmanlar (2676.210) (3.410.019)
Birikimsiz policelerin matematik karsiligindaki degisim 30.600.228 7.982.068
Doénem sonu - 31Aralik 550.883.086 496.382.238
Yabanci para ile ifade edilen hayat matematik karsiliklari asagidaki gibidir:
31Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur (¥) Tutar TL
ABD Dolari 129.109.357 1,8897 243.983.282
Euro 23.072.096 24457 56426461
300.409.743
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur (¥) Tutar TL
ABD Dolari 144.672.198 1,5467 223.760.299
Euro 24.409.914 2,0510 50.065.950
273.826.249

(*) Kullanilan kurlar Grtnlere gore farklilik gostermekte oldugundan ortalama kurlar gosterilmistir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli acitklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsilhgi:

31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 197.423.347 (77.150.771) 120.272.576
Odenen hasar (112.089.344) 30.714.432 (81.374.912)
Artis
- Cari donem muallaklari 116.072.931 (49.525.460) 66.547.471
- Gegmis yillar muallaklari 14.921.073 (11.474.425) 3.446.648
Donem sonu rapor edilen hasarlar 216.328.007 (107.436.224) 108.891.783
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar (*) 41.836.416 (16.568.503) 25.267.913
Muallak hasar yeterlilik karsihgr (*) 52.275 - 52.275
Toplam 258.216.698 (124.004.727) 134.211.971
31 Aralik 2010
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 122.070.258 (53.732.151) 68.338.107
Odenen hasar (47.351.978) 15.589.602 (31.762.376)
Artis 86.827.253 (29.162.230) 57.665.023
- Cari donem muallaklari 83.885.719 (35.447.662) 48.438.057
- Gegmis yillar muallaklari 2941534 6.285.432 9.226.966
Donem sonu rapor edilen hasarlar 161.545.533 (67.304.779) 94.240.754
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar (*) 35.873.459 (9.845.759) 26.027.700
Muallak hasar yeterlilik karsihgr (*) 4355 (233) 4122
Toplam 197.423.347 (77.150.771) 120.272.576

(*)  S6z konusu tutarlar briit ve net olarak hesaplanmakta ve kayitlara yansitilmaktadir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Kazanilmamusg primler karsiligi:

31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 380.776.479 (56.265.514) 324.510.965
Net degisim 141.047.163 (68.484.64) 72.562.499
Donem sonu 521.823.642 (124.750.178) 397.073.464

31 Arahk 2010

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 312.386.531 (55.008.665) 257.377.866
Net degisim 68.389.948 (1.256.849) 67.133.099
Donem sonu 380.776.479 (56.265.514) 324.510.965

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri sirasiyla 20.915.901 TL (31 Aralik 2010: 10.751.862 TL) ve 63.381.399
TL (31 Aralik 2010: 47.204.254 TL) olup bilancoda gelecek aylara ait gelirler ve gelecek aylara ait giderler hesap kalemleri altinda yer almaktadir. Grup'un ayrica
1.063.018 TL (31 Aralik 2010: 624.981 TL) ertelenmis sarjman gideri olup, bilancoda gelecek aylara ait giderler hesap kaleminde yer almaktadir (47.1 no'lu dipnot).

31 Aralik 2011
Devam Eden Riskler ikramiye ve indirimler

Dengeleme Karsiligi Karsilig Karsihig
Donem basi-1 Ocak 7423.016 324.756 751.671
Net Degisim 2.487.871 3.800.801 1.323.840
Dénem Sonu 9.910.887 4.125.557 2.075.511

31 Aralik 2010
Devam Eden Riskler ikramiye ve indirimler

Dengeleme Karsiligi Karsiligi Karsiligi
Dénem bagi-1 Ocak 4.027.283 7.129.778 1.031.544
Net Degisim 2.454.329 (6.805.022) (279.873)
Dénem Sonu 6.481.612 324.756 751.671

(*)  S6z konusu karsiliklar 2.24 no'lu dipnotta aciklandigi Uzere net olarak hesaplanmaktadir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapiimis muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 3.674.529 24556 9.023.173
ABD Dolari 3.126.777 1.898 5932216
JPY 234619 0.0245 5.748
GBP 1.764 26247 5172
CHF 818 1.9675 1.652

14.967.891

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 3.544.724 2,0521 7.274.128
ABD Dolari 2.996.665 1,5468 4.635.241
GBP 5447 24010 13.078
FRF 11423 03138 3.585
CHF 555 1,6541 918
DEM 3.256 1,05275 3428
DKK 5.764 0,2762 1.592

11.931.970

Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlarin Grup'a ait olmayan kismi“Diger
uzun vadeli teknik karsiliklar”altinda muhasebelestirilir (2.8 ve 47.1 no'lu dipnotlar).

Diger uzun vadeli teknik karsiliklarin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem basi - 1 Ocak 32.526.080 23.325.661
Gercege uygun deger artisi/(azalisi) (11.171.434) 12.129.108
Satilan veya itfa olan finansal
varliklardan kaynaklanan ¢ikislar (5.963.090) (2.928.689)

Doénem sonu -31Aralik 15.391.556 32.526.080
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
Grup Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak hasar gelisim tablosunu ¢denen hasarlari dikkate alarak takip etmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu (*) :

1 Ocak 2005 1 Ocak 2006 1 Ocak 2007 1 Ocak 2008 1 Ocak 2009 1 Ocak 2010 10cak2011 Toplam Odenen

Kaza Yil 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Arahk 2011 Hasar
Kaza doneminde yapilan 6deme 309.418.303 344.790.234 366.145.557 401.570.042 426.892.074 467.101.941 556.649.865 2.872.568.017
1 yil sonra 18.873.510 18.721.464 14.265.017 9.133.380 2.888.566 10.860.343 74.742.280
2 yil sonra 4.164.589 3.391.271 1.159.772 662.786 2.358.500 11736919
3yil sonra 3.689.359 2.050.662 1.208.127 1.665.909 8.614.057
4yl sonra 2.383.827 1.800.526 2.257.406 6.441.759
5yil sonra 1.128.084 1.896.905 3.024.990
6 yil sonra 1.038.832 1.038.832
Biigiine kadar 6denen hasar

tutarlan (334.511.766)  (364.305.590) (378.160.567) (404.501.852) (423.203.251) (465.074.206) (477.652.270) (2.847.409.502)
ilgili yila ait briit muallak hasar

tutarlan 6.184.739 8345473 6.875311 8.530.265 8.935.889 12.888.078 78.997.595 130.757.351
Biiyiik hasar eliminasyonu 59.383.223
2004 6ncesi muallaklar 9442923
Doktor Sorumluluk 4192722
Genel Sorumluluk 224.783
Davalik Muallak (8.032.012)
CSFK 206.291
Endirekt muallak hasar 4499.012
Briit IBNR 38.873.384
Reasiirans payi (karsiliklar dahil) (118.692.590)
Hayat bransi net muallak hasar 13.356.886
Net muallak hasar tutari 134.211.971

(*) Hasar gelisim tablolarinda 6denen hasarlara vade gelimi ve istira tutarlari dahil edilmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca. aktleryal zincirleme merdiven yontemi ile bulunan tutar. branslarin toplami itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha buytik
ise bu yontemin her bir bransina iliskin tutarlari gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net
25.267.913 TL tutarinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligr hesaplanmistir (31 Aralik 2010: 26.027.700 TL).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu:

10cak2004 10cak2005- 10cak2006- 10cak2007- 10cak2008- 10cak2009- 10cak2010- ToplamOdenen

Kaza yih 31 Aralik 2004 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralhk 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 Hasar
Kaza déneminde yapilan 6deme 313.491.767 424533319 588913.851 463.258.959 514.962.681 559.103.895 568334413 3432.598.885
1yl sonra 13.585.504 25.727420 20.111.596 14.901.590 10.083.155 4152121 - 88.561.388
2 yil sonra 1.907.703 4.300.355 3.534.240 1.349.440 1.043.823 - - 12.135.561
3yil sonra 2.208.496 3.762.508 2229.776 1.252.204 - - - 9.452.986
4yil sonra 855.824 (3.684.955) 1.813.090 - - - - (1.016.041)
5 yil sonra 945452 1.512.817 - - - - - 2458.269
6yl sonra 522548 - - - - - - 522.548
Toplam 6denen net hasar 333.517.294 456.151.464 616.602.553 480.762.193 526.089.659 563.256.016 568.334.413 3.544.213.596

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, Grup'un brans bazinda ayirdigi cari hesap dénemi net muallak hasar ve tazminat karsiligi tutari, Hazine Mustesarligi
tarafindan belirlenen aktleryal zincirleme merdiven metodu ile brang bazinda bulunan tutardan daha buyuk olmasindan dolayi ilave muallak hasar karsilgi
ayrilmamistir (31 Aralik 2010 - Yoktur).
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli acitklamalar (Devami):

Riicu Gelirleri:

Grup'un 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle donem icinde tahsil edilmis olan riicu ve sovtaj gelirleri ile dénem sonu itibariyle

tahakkuk edilmis olan riicu ve sovtaj alacak tutarlar asagida agiklanmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Tahsil Briit Reasiirans payi Net Tahakkuk Briit Reasiirans payi Net
Kara Araclari 58.336.019 69.535 58.266.484 6.659.753 - 6.659.753
Kara Araglar Sorumluluk 1.116.588 54.326 1.062.262 523515 2.000 521.515
Yangin ve Dogal Afetler 1.799.885 1.204.148 595.737 771659 256.012 515.647
Hastalik/Saglik 382.356 - 382.356 345.874 - 345.874
Nakliyat 1.112.833 635.650 477183 4.174.191 2.944.742 1.229.449
Genel Zararlar 425.862 287.335 138.527 79141 39.690 39451
Genel Sorumluluk 7.851 - 7.851 1.899 - 1.899
Su Araclari 118407 118407 - - - -
Toplam 63.299.801 2.369.401 60.930.400 12.556.032 3.242.444 9.313.588

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Tahsil Briit Reaslirans payi Net Tahakkuk Briit Reaslirans payi Net
Kara Araglar 42.185.369 355.759 41.829.610 6.070.861 - 6.070.861
Hastalik/Saglk 316171 - 316.171 313484 - 313484
Kara Araglar Sorumluluk 1.038.409 49.812 988.597 19.844 47 19.797
Yangin ve Dogal Afetler 786.223 362.540 423.683 130.504 41.446 89.058
Nakliyat 1.086.879 605213 481.666 3.100 - 3.100
Genel Zararlar 183.855 129.765 54.090 20.143 7815 12.328
Genel Sorumluluk - - - 7172 - 7172
Su Araglari 564 338 226 - - -
Toplam 45.597.470 1.503.427 44.094.043 6.565.108 49.308 6.515.800

18. Yatirim Anlagmasi Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 2.346.741.623 1.893.282.503
Reastirans faaliyetlerinden borglar 45311.189 23.671.757
Diger esas faaliyetlerden borclar (47.1 no'lu dipnot) 46.363.789 41.276.404
Ertelenmis komisyon gelirleri 20.915.901 10.929.569
Diger cesitli borglar (47.1 no'lu dipnot) 14.990.000 12.906.656
Uzun Vadeli Diger Cesitli Borglar (2.25,47.1 no.lu dipnot) 5.909.162 -
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 3.698.866 25.547.103
Diger ertelenmis gelirler (*) 100.330 160.941
Toplam 2.484.030.860 2.007.774.933

(*) llgili tutar gelecek aylara ait kira ve diger gelirlerden olusmaktadir.
iliskili taraf bakiyeleri 45 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Yabanci para ile ifade edilen borclar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur (¥) Tutar TL
Furo 5.828.752 24556 14.312.902
ABD Dolari 9.292.900 1,8976 17.633.956
GBP (1.025) 29317 (3.005)
CHF 13.752 2,0191 27.767

31.971.620

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur(*) Tutar TL
ABD Dolari 502.116 1,5481 777313
Euro 10.590 2,0491 21.700
FRF 35915 0,3139 11.270
GBP 3.094 24011 7429

817.712

(*)  Kullanilan kurlar Grtnlere gore farklilik gostermekte oldugundan ortalama kurlar gésterilmistir.
20. Krediler

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Grup ertelenen gelir vergisi varlik ve yikumlaluklerini. bilango kalemlerinde bu konsolide finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin
sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki donemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden yikiimlilik metoduna gére hesaplanan ertelenen vergi varliklari ve yikimlilikleri icin uygulanan oran
9%204dir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yukumlultklerinin yartrltkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan
dokimi asagidaki gibidir:

Gegici zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varhklari/(ytkiimliiltkleri)
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2011 2010 2011 2010

Ertelenen vergi varliklan
Emeklilik s6zlesmelerinden devamlilik 6duli 7.329.495 6.032.045 1.465.899 1206411
Personel prim ve komisyon karsiligi 6.285.984 7.914.665 1.257.197 1.582.933
Kidem tazminati karsiligi 8.700.530 8436.611 1.740.106 1.687.320
Dava karsiliklari 2.336.885 3.008.257 467.377 601.651
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi 2.275.148 1.751.387 455.029 350.277
Personel izin karsiligi 2.959.991 2.647.147 591.998 529429
Devam eden riskler karsilig 4.125.557 324.756 825.111 64.951
Sabit kiymet amortisman farki 1.156.973 715.688 231395 143.138
Faturasi gelmeyen gider karsilik 5223438 3.950.220 1.044.687 790.044
Aktieryal zincirleme merdiven metodu karsiligi 6.366.053 19.927.576 1273211 3.985.515
Devlet tahvili degerleme farki 54.720 - 10.944 -
Asistans prim ertelemesi 3.010.033 2.887.052 602.007 577410
Rucu Karsiliklari 2.832.361 4.582.439 566471 916488
Dengeleme Karsiligi 5.609.173 4.746.503 1.121.835 949.301
Diger 3.485.332 433458 697.066 86.692
Toplam ertelenen vergi varliklari 61.751.673 67.357.804 12.350.333 13.471.560
Ertelenen vergi yukimliiliikleri
Ertelenen emeklilik bransi retim giderleri (6.222.748) (4.530.752) (1.244.550) (906.150)
Maddi varliklarin kayitl degerleri ile vergi matrahlari
arasindaki net fark (3.498.388) (3.093.686) (699.677) (618.737)
Reeskont karsilig (4.349.756) (2.536.442) (869.951) (507.288)
Diger gelir karsiliklari 6) (2.731) (1) (546)
Eurobond degerleme farki (934.661) (1.630.078) (186.932) (326.016)
Toplam ertelenen vergi yukumliliikleri (15.005.559) (11.793.689) (3.001.111) (2.358.737)

Net ertelenen vergi varliklan (35 no’lu dipnot) 46.746.114 55.564.115 9.349.222 11.112.823
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenen vergi varliklarinin 31 Aralik tarihi itibariyle dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem bas - 1 Ocak 11.112.823 8.528.726
Ertelenen vergi geliri 797916 2.614.593
Satilmaya hazir finansal varliklar deger artisi nedeniyle
Ozkaynak icinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligji 72.878 (30.496)
2010 Y1l "Kurumlar Vergisi Karsihgi”ile
"Ertelenmis Vergi Varli§l” hesaplari arasindaki gegisme(*) (2.634.395) -
Do6nem sonu - 31 Aralik (35 no’lu dipnot) 9.349.222 11.112.823

(*)  Grup, 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarini hazirladidi tarih itibariyle kurumlar vergisi hesabinda dikkate aldigi 13.171.975 TL tutarindaki kalemleri 30
Temmuz 2011 tarihli kurumlar vergisi beyannamesini verirken yeniden gézden gecirmis ve bu tutarlara hesaplamada yer vermemistir. Bu kalemler finansal
tablolarin hazirlandigi tarihte ertelenmis vergiye konu edildiginden bu degisiklik ilgili donem igin sadece kurumlar vergisi karsilidi ile ertelenmis vergi hesabi
arasinda bir gegismeye neden olmustur.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kidem tazminati karsiligi - kisa vadeli - 561.971
Kidem tazminati karsiligi - uzun vadeli 8.700.530 7.874.640
8.700.530 8.436.611

Turk Is Kanunu'na gére, Grup bir senesini doldurmus olan ve Grup'la iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini
kazanan (kadinlaricin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati ddemekle miikelleftir. 23 Mayis 2002
tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet siresine iliskin bazi gecis stireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2.731,85TL (31 Aralik 2010: 2.517,01 TL) ile sinirlandirimustir.
Kidem tazminati yukimltligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel ytkimltlugun buglnki degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Grup'un kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktter degerleme yontemlerinin gelistiriimesini &ngdrmektedir. Buna gére toplam yukimldlugin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktter 6ngoriler kullanilimistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Iskonto orani (%) 4,66 4,66
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) 94,24 94,71

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen
etkilerinden arindirimis gercek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi kidem tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandigiicin, 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.805,04 TL (1 Ocak 2011: 2.623,23 TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.
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22, Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsiiginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem bas - 1 Ocak 8436611 7.193.835
Donem icinde 6denen (33 no'lu dipnot) (2.423.593) (1.943.025)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 2.687.512 3.185.801
Doénem sonu - 31 Aralik 8.700.530 8.436.611

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no'lu dipnotta agiklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda gider tahakkuklari altinda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Personel primleri karsiligi 0.210.828 8.280.355
Faturasi beklenen pazarlama ve genel ydnetim giderleri karsilig 562485 642.956
Satis personeli prim tahakkuku 1.479.250 883.000
Performans kampanyasi gider tahakkuku 1.336.000 1.150.000
IGP gideri tahakkuku 116.606 7.282
Takasbank komisyonu tahakkuku 325815 478872
Ek kayda alma Gcreti tahakkuku 68.788 79.778
Diger 6dul ve prim tahakkuklari 332967 111.000
Diger 110431 3.851
Toplam 13.543.170 11.637.094
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24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net
Hastalik/Saglk 410.876.316 (3.683.061) 407.193.255
Hayat 175.159.648 (27.335.398) 147.824.250
Kara Araclari 159.624.000 (99.616) 159.524.384
Yangin ve Dogal Afetler 146.473.527 (97.904.172) 48.569.355
Genel Zararlar 93.752.789 (75.606.295) 18.146.494
Kara Araglari Sorumluluk 81.724.555 (11.458.897) 70.265.658
Genel Sorumluluk 29.531.691 (17.490.003) 12.041.688
Kaza 22.175.258 (6.442.114) 15.733.144
Nakliyat 17.868.396 (9.252.732) 8.615.664
Diger 9.399.005 (6.838.202) 2.560.803
Toplam yazilan primler 1.146.585.185 (256.110.490) 890.474.695

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Briit Reasiirans payi Net
Hastalik/Saglk 334.791.119 (4.061.315) 330.729.804
Hayat 109.653.515 (8.359.412) 101.294.103
Kara Araglari 147.683.262 (971.219) 146.712.043
Yangin ve Dogal Afetler 103.561.926 (63.561.038) 40.000.888
Genel Zararlar 55.182.439 (42.335.305) 12.847.134
Kara Araglari Sorumluluk 61.902.739 (4.089.379) 57.813.360
Genel Sorumluluk 19.279.183 (9.721.564) 9.557.619
Kaza 16.605.212 (2478.515) 14.126.697
Nakliyat 11.105.191 (4.647.297) 6.457.894
Diger 5.630.766 (3.665.271) 1.965.495

Toplam yazilan primler 865.395.352 (143.890.315) 721.505.037
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25, Aidat (Ucret) Gelirleri
Emeklilik faaliyetlerine iliskin gelirler 2.21 ve 2.25 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

26. Yatirim Gelirleri

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Grup pay!i Sigortali payi

Satilmaya hazir finansal varliklar

Faiz geliri 34.804.503 27.886.967
Net Satis Geliri 538.725 -
TemettU Geliri 5.527 -
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 20415.361 4.032.603
Alim satim amacli finansal varliklar

Faiz geliri 1.086.176 2.361.823
Degerleme ve net satis geliri (330.298) (1.333.956)
Kur farki geliri/(gideri) 329.632 54.113.680
Toplam (¥) 56.849.626 87.061.117

1 Ocak- 31 Aralik 2010

Grup pay!i Sigortali payi

Satilmaya hazir finansal varliklar

Faiz geliri 30.504.542 24.023.340

Net Satis Geliri 262.691 -

Temettd Geliri 12.055 -
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 18.307.333 3.587.064
Alim satim amagli finansal varliklar

Faiz geliri 1.425.156 6.528.896

Degerleme ve net satis geliri 1410484 1.900.787
Kur farki geliri/(gideri) 188215 2.602.253
Toplam (¥) 52.110.476 38.642.340

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Bagh Ortaklik'in gelir tablosunda gosterilen net yatinm gelirleri 16.142.514 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 15.472.024 TL), olmakla
beraber, yukarida belirtilen yatinm gelirleri ile aradaki farkin 2.307.680 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 2.230.057 TL)'si, amortisman giderleri, 1.093.825 TLsi, (1 Ocak -
31 Aralik 2010: 988.569 TL), arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler, 217.480 TUsi (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 225.276 TL), yatirim yonetim giderleri, 38.487- TLsi
(1 Ocak - 31 Aralik 2010: 72.441-TL), menkul kiymet disi diger faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gelirlerinden 366 TLsi de(1 Ocak - 31 Aralik 2010: O- TL), istirak
gelirlerinden olusmaktadir.

27. Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no'lu dipnotlarda agiklanmustir.

28. Gercege uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

11 no'lu dipnotlarda agiklanmustir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlasmasi Haklan

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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31. Zaruri Diger Giderler

10Ocak-31Aralik2011 1 Ocak-31 Aralik 2010

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri- hayat dis 174.762.794 137.629.764
Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri-emeklilik 42.184.127 41.653.337
Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri-hayat 47.702.115 35.122.637

Toplam (32 no’lu dipnot)

264.649.036

214.405.738

32. Gider Cesitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay asagida yer almaktadir:

1 Ocak - 31 Aralik 2011

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Personel giderleri (33 nolu dipnot) 111.241.680 103.141.461
Uretim komisyonu giderleri 99.001.468 83.393.361
Uretim komisyonu giderleri(Emeklilik) 12.159.599 9.274.321
Uretim komisyonu giderleri(hayat) 25.505.069 8.844.444
Ofis giderleri 7.543.633 7.130.742
Reklam ve pazarlama giderleri 5444.506 5.032.460
Disaridan saglanan hizmet giderleri 16.674.557 13.820.195
Kira giderleri 3.242.125 3.151.739
Haberlesme ve iletisim giderleri 2.181.797 1.984.793
Ulasim giderleri 3.169.204 2.758.489
Bakim ve onarim giderleri 193.155 112.088
Diger faaliyet giderleri 1.130.379 2.964.546
Ertelenen emeklilik brangi Uretim giderleri - 333.266
Uretim komisyon gelirleri( hayat) (16.097.945) (3.150.527)
Reastirans komisyon gelirleri (28.896.366) (25.797.622)
Diger teknik giderler 18.443.826 1.411.982
Devamlilik 6dulu 1.297.450 -
Diger 2414.899 1.861.518
Toplam 264.469.036 216.267.256

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak-31 Arahk 2011

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Maag 6demesi 57525461 53.102.086
Prim 6demesi 24.451.243 23.467.070
Satis ekibi giderleri 5.973.017 6.109.377
Sosyal guvenlik kesintileri 11.910.967 11.257.692
Kidem tazminati 2423.593 1.943.025
ihbar tazminati 345360 283.585
izin tazminat 361.123 129.249
Sigortalama giderleri 3.920.998 3.570.079
Emeklilik primi 1.902.220 1.801.755
Diger 2427698 1.477.543
Toplam (32 no’lu dipnot) 111.241.680 103.141.461

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midur, genel koordinatér, genel middr yardimcilar gibi Ust yoneticilere cari ddnemde saglanan Ucret ve benzeri

menfaatlerin toplam tutari 1.6 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Grup'un hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: : Yoktur. (31.12.2010: Yoktur)
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur. (31.12.2010: Yoktur)

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur. (31.12.2010: Yoktur)

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur. (31.12.2010: Yoktur)

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi agsanlar ayrica

gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detay olarak aciklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar

ayrica gosterilecektir.):
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detay olarak aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yikimldkleri ile vergi gelir ve giderleri asagida

dzetlenmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2011

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Onceki dénem kurumlar vergisi fazla aynilan karsilik 217.968 788.180
Cari dénem kurumlar vergisi (16.414.449) (11.211.935)
Satilmaya hazir varliklardan dolay 6zsermaye icinde muhasebelestirilen vergi geliri/(gideri) (15 no'lu

dipnot) (¥) (3.194.598) (555423)
Eurobond Ek kaydi (399) -
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 797916 2.614.593
Toplam vergi gideri /(geliri) (18.593.562) (8.364.586)

(*)  Gelir tablosunda ertelenmis vergi varligi hesabr altinda siniflandiriimistir.

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vergi 16.414.449 11.211.935
Pesin &denen vergiler () (15.148.551) (6.983.932)
Toplam 1.265.898 4.228.003
Ertelenen vergi varligi 12.350.333 13.471.560
Ertelenen vergi yukimlulugu (3.001.111) (2.358.737)
Ertelenen vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 9.349.222 11.112.823
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35. Gelir Vergileri (Devami)

Gergeklesen kurumlar vergisi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2010

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar 95.106.482 47.022.119
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (19.021.296) (9.404.424)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (1.117.263) (1.275.879)
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 1.327.029 782.161
Onceki dénem kurumlar vergisi fazla ayrilan karsilik 217.968 788.180
Daha 6nce Uzerinden ert. vergi aktifi hesaplanmayan gegici farklarin etkisi - 745376
Toplam vergi gideri (18.593.562) (8.364.586)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak-31 Arahk 2011

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Yatirim gelirleri/(giderleri) (62.298.546) 9.896.412
Teknik gelirler/(giderler) 68.944.673 (17.760.374)
Genel yonetim giderleri (1.109.618) 7.576.071
Toplam 5.536.509 (287.891)

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin Grup hisselerinin dénem icindeki agirlikli ortalama pay adedine bolinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 31 Aralik 2011

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Net dénem kari/(zarar) 76.512.920 38.657.533
Beheri 1 Kr nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 8.000.000.000 8.000.000.000
Hisse basina kazang¢/(kayip) (Kr) 0,9564 04832

38. Hisse Basi Kar Payi

Sirket'in, 22 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2010 yili karindan 22.400.000 TLnin nakit olarak dagitiimasina karar verilmis, 28 Mart
2011 tarihinden itibaren 1 TL nominal degerde beher hisseye nakit seklinde brit:0,280000 TL, net:0,238000 TL 6deme yapilmistir. (31 Aralik 2010: Yoktur)

Bagli ortaklik ise 2011 yili Mart ayi icerisinde, 2010 yili karindan ve gegmis yil yedek akgelerinden karsilanmak Gizere 14.650 TL tutarindaki temettlyU (31 Aralik 2010:

19.431 TL) ortaklarina sahip olduklari hisseler oraninda dagitmistir.
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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42, Riskler

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Grup aleyhine acilan hasar davalari (*) 56.023.400 48.042.648
Grup aleyhine aglilan is davalari 496.398 661.892
Grup aleyhine aglilan diger davalar 1.264.197 1.090.858
Grup aleyhine agilan prim iadesi davalari 783.872 1.032.120
Toplam 58.567.867 50.827.518

(*)  Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no'lu dipnotta yer almaktadir. 56z konusu karsiliklarin net tutari

39.823.526 TL (31 Aralik 2010: 26.619.907 TL)dir.

43, Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2011

ABD Dolari Euro TL Toplam

Teminat mektuplari 18.889 - 7.590.596 7.609.485

Toplam 18.889 - 7.590.596 7.609.485
31 Aralik 2010

ABD Dolari TL Toplam

Teminat mektuplari 15460 4.644.658 4.660.118

Toplam 15.460 4.644.658 4.660.118

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Menkul degerler clizdani (*) 603.286.174 572.029.691
Kullanim amacli gayrimenkuller (6 no'lu dipnot) 1.022.310 3.328.729
Yatinm amacli gayrimenkuller (7 no'lu dipnot) 1.703.850 1.703.850
Sigortali portféyl (11 no'lu dipnot) 59.501.732 55.131.068
Grup portfoyl (2.12 ve 14 no'lu dipnot) 26.004.790 28.874.250
Toplam 691.518.856 661.067.588

44, isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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45, iliskili Taraflarla islemler

Yap!i Kredi Grubu sirketleri, Yapi Kredi Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrol ettigi sirketler bu konsolide finansal tablolar agisindan ilgili
sirketler olarak tanimlanmustir. Grup, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle iliskili taraf bakiyeleri ve islemlerine iliskin siniflama yaparak cari donem gosterimi ile
tutarl olmasi amaciyla ilgili dipnotlari yeniden dizenlemistir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
a) Mevduatlar
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (nezdinde tutulan) 322.096.860 339.647.606
Toplam 322.096.860 339.647.606
b) Ticari alacaklar
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 62.071.640 29.473.834
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.S. 335.069 262.875
THY Opet Havacilik yakitlari A.S. 169.771 -
Kredi Kayit Burosu A.S. 20619 22273
Turkiye Egitim Gondlluleri Vakfi 15.074 16.144
RMK Marine Gemi Yapim San. Ve Deniz Tas. Isl. A.S. 23.937 -
Setur Servis Turistik A.S. 25931 -
Yap! Kredi Faktoring A.S. 140.027 122130
Ford Otomotiv San. AS. 35.197 378
Koc Sistem Bilgi ve Iletisim Hizm. A.S. 53.940 -
Arcelik AS. 18.997 -
Kogtas Yapi Marketleri AS. 9444 -
Vehbi Kog Vakfi Amerikan Hastanesi 12.931 -
Yapi Kredi Yatim Menkul Degerler A.S. 324.220 263.332
Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. 10.987 -
Dizey Tuketim Mallari San. Paz. A.S 8.202 -
Otokar Otobus Karoseri San. AS. 7.984 -
Aygaz AS. 12.830 -
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 6.672 -
Unicredit (San) Menkul Degerler A.S. 87318 74.236
Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.S. 131.350 97.601
Yapi Kredi Kultdr Sanat Tic. A.S. 149.678 94.246
Divan Rus 21.078 -
inventram Fikri Milkiyet haklari Yonetim Tic. ve Yatirim 5.166 -
Turkiye Petrol RafinerileriAS. 5119 -
Diger 29.593 40.154
Toplam 63.732.774 30.467.203
¢) Ticari borglar
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 4.585.078 3.144.563

Toplam 4.585.078 3.144.563
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45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

d) Diger borglar

Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizm. A.S. 632.484 632.563
Kog¢ Holding Emeki ve Yardim Sandigi Vakfi 137.632 -
Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San. A.S. 29449 26.626
Yapi Kredi Bankasi A.S. 83435 11.648
Opet Petrolcilik AS. 21.350 19.976
Zer Merkezi Hizmetler AS. 700.795 809.674
KogNet Haberlesme Teknolojileri ve lletisim Hizmetleri. A.S. 79.599 79.466
Palmira Turizm Ticaret A.S. 32.620 -
Setur Servis Turistik A.S. 30.745 28.829
Kog Holding AS. - 8.260
YKS Tesis Yonetim Hizmetleri AS. 16.199 12818
Tat Konserve San. AS. 12.568 -
Diger 26333 -
Toplam 1.803.209 1.629.860
e) Diger alacaklar
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.S. 2.650 -
Yapi Kredi Yatinm A.S. 2.263 -
Yapi Kredi Faktoring AS. 1.056 -
Yapi Kredi Portfoy Yonetim AS. 1.056 -
Diger 137 8.293
Toplam 7.162 8.293
f) Kira gelirleri
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 120532 112163
Toplam 120.532 123.424
g) Kira giderleri
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.753.921 1416420
Toplam 1.753.921 1.416.420
h) Faiz gelirleri
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 16.871.487 24.716476
Toplam 16.871.487 24.716.476
i) Faiz giderleri
Yapi Kredi Leasing AS. - 289
Toplam - 289
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45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)

j) Net Kazanilmis Primler

1 Ocak- 31 Aralik 2011 1 Ocak- 31 Aralik 2010

VYapi ve Kredi Bank A.S. 60.265.556 62.101.238
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 14.979.196 -
Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. 7.072.137 -
Arcelik AS. 3.114.156 -
Aygaz AS. 2.641.491 307.749
Tofas Turk Otomobil Fabrikasi AS. 2.200.831 -
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 1.886.830 -
Kog¢ Holding A.S. 1.020.995 362.729
Kog Finansal Hizmetler 968.891 24.012
Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. 813.252 -
Vehbi Kog Vakfi Amerikan Hastanesi 806.599 -
Setair Hava Tasimaciligi Ve Hizmetleri AS. 762.183 805.444
Yapi Kredi Yatirm A.S 707.586 910.539
Setur Servis Turistik A.S. 669.626 320.172
Mogaz Petrol Gazlari A.S 621.305 -
Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San. A.S. 534.099 7.886
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 525.032 521.179
Otokar Otobus Karoseri Sanayi A.S. 498233 -
Karsan Otomotiv Sanayi Ve Ticaret A.S. 422.795 -
Kogtas Yapi Marketleri Tic. AS. 391413 -
Tark Traktor ve Ziraat Makinalart A.S. 321.620 -
Heksagon Mihendislik ve Tasarim A.S 302.348 -
Diizey Tuketim Mallari Sanayi Pazarlama A.S. 297.779 -
Tat Konserve Sanayi A.$. 294.240 -
Yapi Kredi Kultdr Sanat Yayincilik Ticve San. A.S. 291.181 296.026
Vehbi Kog Vakfi Ko¢ Ozel 100 ve Ozel Lisesi 258.002 -
Aygaz Dogalgaz Toptan Satig A.S. 248.073 -
Palmira Turizm Ticaret A.S. 247.837 -
Yap! Kredi Faktoring A.S. 237.560 245375
THY Opet Havacilik Yakitlar AS. 235.665 -
Vehbi Kog Vakfi 222,095 -
Diger 3.862.199 736.837
Toplam 107.720.805 66.639.186

k) Odenen komisyonlar ve sigorta primleri

1 Ocak- 31 Aralik 2011 1 Ocak- 31 Aralik 2010

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 52.076.652 30.972.627
Yapi Kredi Portfoy A.S 10.309.839 7.950.134
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.S. 2.246.174 1.832.793
Yap! Kredi Yatim AS. 68.6605 87.786

Toplam 64.701.330 40.843.340
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45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

1) Diger Giderler

1 Ocak- 31 Aralik 2011

1 Ocak- 31 Aralik 2010

Zer Merkezi Hizmetler A.S. 2.569.390 2.067.222
Otokog Otomotiv Tic.ve San. AS. 904.293 753461
YKS Tesis Yonetim Hizmetleri AS. 609.990 1.130.513
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 216.101 -
Kog Finansal Hizmetler AS. 185.964 -
Yapi Kredi Portféy Yonetimi A.S. 43222 -
Toplam 4.528.960 3.951.196
m) Odenen temettiiler

Yapi Kredi Factoring A.S. 7.256 9.623
Yapi Kredi Yatinm A.S 7.254 9.622
Diger 140 186
Toplam 14.650 19.431

n) Turev islemler

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Forward(USD)

Yapi Kredi Bankasi A.S. 6.000.000 -
Toplam 6.000.000 -
Forward(EUR) 1.000.000 -
Yapi Kredi Bankasi A.S.

Toplam 1.000.000 -

Grup'un cari dénemde Yapi ve Kredi Bankasi A.S. araciligiyla yazmis oldugu prim toplami 341.824.213 Tldir. (31 Aralik 2010: 125.066.385 TL)
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45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2010:
Yoktur).

45.2 Grup ile dolayli sermaye ve yonetim iligskisine sahip istirakler ve bagl ortakliklarin dokiimii, istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer
alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari
veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigs,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:
Finansal Duran Varliklar

Finansal Duran Varliklar

31Aralik 2011

Endekslenmis Bagimsiz Finansal tablo Toplam Net kar/
(%) Maliyet Defter Degeri denetim gorisii donemi Toplamvarhk  yikimliilik Net satis (zarar)
Cimsatas AS. 0.01 368.613 368.613 Denetlenmemistir 30.09.2011 334.048.222 38.069.831 92.985.483 11.877.127
Emeklilik Gozetim
Merkezi 6.67 263.221 263.221 Denetlenmemistir 31.12.2011 7.048.294 1.947911 5.090.910 1.246
Cukurova Celik End. A.S. 0.04 6382914 - Denetlenmemistir 30.092011  2.436.932.070 169.126.085 2942 (4.855.407)
7.014.748 631.834
31Aralik 2010
Endekslenmis Bagimsiz Finansal tablo Toplam Net kar/
(%) Maliyet Defter Degeri denetim goriisii donemi Toplamvarhk  yikamlilik Net satis (zarar)
Cimsatag AS. 0.01 368613 368613 Denetlenmemistir 30.09.2010 - - - -
Emeklilik Gozetim
Merkezi 769 263.221 263.221 Denetlenmemistir 31.12.2010 7.336.205 3.034.258 4.938.578 22372
Cukurova Celik End. AS. 0.17 6.308.122 - Denetlenmemistir 30.09.2010 - - - -
6.939.956 631.834

Grup'un, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirladidi finansal tablolar, satiimaya hazir finansal duran varliklar icin ge¢cmis yillarda 6.308.122 TL ve 31 Aralik 2011de
74.792 TL olmak Uzere toplam 6.382.914 TL (31 Aralik 2010: 6.308.122 TL) tutarinda deger dustklugu karsiigini da icermektedir.

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik
2010: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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47.Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif
toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

a) Diger lliskili Taraflardan Alacaklar:

iliskili Taraflardan Alacaklar - 8.293
- 8.293

b) Diger nakit ve nakit benzeri varliklar:
Kredi Karti Tahsilatlari 105.294.951 83.617.229
Banka Odeme Belgesi 61.274 62.562
Diger 54.343 27.261
105.410.568 83.707.052

c) Diger Cesitli Alacaklar:
Acentelerden zorunlu deprem sigortasi alacaklari 257.638 2.318.583
Diger 475451 3.873.504
733.089 6.192.087
d) Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar:

Saklayici sirketten alacaklar 2.305.414.640 1.859.893.915
Katilimcilardan alacaklar (giris aidatlari) 9.902.732 7.873.053
Fon isletim gideri kesintisi 3.756.089 3.036.269
Satis emirleri 2.287.530 940.690
Emeklilik yatinm fonlari avans ¢demesi 600.000 200.000

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

2.321.960.991

1.871.943.927

Katilimcilara borglar 2.307.702.169 1.860.834.605
Katilimcilar gegici hesabi 34.585.141 29.198.521
Katilimcilar cayma hesabi 2.934.584 660.553
Aracilara borglar 575.345 1.829.624
Diger 944.384 759.200

Emeklilik faaliyetlerinden borglar

2.346.741.623

1.893.282.503

e) Diger cesitli cari varliklar:

Saticilardan alacaklar 35.189 66.678
Personele verilen cihazlar 19.441 116317
Diger 383 8471

55.013 191.466
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47.Diger (Devami)
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
f) Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar - kisa vadeli:
Ertelenen emeklilik brangi tretim giderleri (2.25 no'lu dipnot) 2.204.285 2.095.002
2.204.285 2.095.002
g) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari - uzun vadeli:
Ertelenen emeklilik bransi tGretim giderleri (2.25 no'lu dipnot) 4.018463 2435.750
Gelecek yillara ait acente 6ddlleri 1.702.500 1.405.000
Diger 8 10.951
5.720.971 3.851.701
h) Diger Finansal Borglar (Yuktumliiliikler):
Turev Enstriman Piyasa Degeri USD&EURO Forward 280.239 -
280.239 -
i) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar:
Anlasmali kurumlara borclar 45752722 39.082.328
Diger 611.067 2.194.076
46.363.789 41.276.404
j) Diger iliskili Taraflara Borglar:
Zer AS. 510.591 484.321
Kog Sistem AS. 1.170.121 632484
Diger 325.073 215.847
2.005.785 1.332.652
k) Diger Cesitli Borglar:
Aracilara borglar 3.791.845 4.571.366
Saticilara borglar 6.289.550 5.271.235
SGK tedavi giderlerine iliskin borglar 1.728.521 -
Kazanilmamis prim karsiliginda kazanilmamis reasdrans komisyonu 132.365 303.608
Personel saglik sigortasi 2.141.723 1.664.201
Diger 905.996 1.096.246

14.990.000 12.906.656
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47.Diger (Devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

1) Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklari:

Sirket Aleyhine Acilan Dava Karsiliklari 2.336.885 3.174.668
2.336.885 3.174.668

m) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsiliklar:
Dengeleme karsiligi 9.910.887 7423.016
Diger Teknik Karsiliklar(*) 15.391.556 32.526.080
25.302.443 39.949.096

(*) Diger teknik karsiliklar, satilmaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kazang veya kayiplarin Bagli

Ortaklik'a ait olmayan kismindan olusmaktadir.

n) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler:

Personel izin karsiligi 2.959.991 2.647.147
Diger 235.721
3.195.712 2.647.147
o) Diger Uzun Vadeli Yiikiimltiltkler:
Emeklilik sozlesmelerinden devamlilik 6dilt yikimluligi (2.25 no'lu dipnot) 7.329.495 6.032.045
7.329.495 6.032.045
p) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari:
Pesin 6denen sigorta ve Uretim giderleri 2.039.021 1.886.342
Ertelenmis komisyon ve sarjman gideri 4.235333 2.968.127
Diger 55.038 62.600
6.329.392 4.917.069
q) Uzun vadeli diger cesitli borglar:
SGK tedavi giderlerine iliskin borglar 5.909.162 -

5.909.162
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47.Diger (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2011

1 Ocak-31 Arahk 2010

r) Diger teknik karsiliklarda degisim - Hayat:

Kar'a istirak karsihigr gideri 814.755 1.229.065
IGP Pool 1.136.689 1.647.452
Dengeleme karsiligi gideri 1.000.809 640.854
Finansal varlik karsilik gideri/(geliri) (87.027) (10.000)
Birlik aidat 129.369 112.043
Kurulus harci 135.961 126.240
Reastrans kur farki gideri 8.565 33.599
Diger 293377 99.007
3.432.498 3.878.260
s) Diger teknik giderler:
Kredi kart komisyon giderleri 2.001.928 3.329.723
Takasbank'a 6denen komisyonlar 698.625 478.872
EGM. E-BEAS. 375.366 342.699
Diger 459319 382.024
3.535.238 4.533.318
t) Diger teknik gelirler:
Ertelenmis komisyon giderindeki degisim 1.691.998 -
Diger 7.193 3.150
Devamlilik 6dli karsiliginda degisim - 2.177.551
1.699.191 2.180.701
u) Diger gelir ve karlar
Dagitilmayan Onceki Vil Personel Primi - 481279
Kapali ve Fesih Acente bakiyeleri (*) 3.425.527 -
Kar'a Istirak 210.125 -
Deger Dustkligu iptali 246.877 -
Tahakkuk iptalleri 31.875 173.529
Diger 962.338 345378
4.876.742 1.000.186

(*)  Sirket 2011 yiliicerisinde yaptigi calismalar sonucunda hesaplarinda tespit ettigi kapali ve fesih edilmis olan acentelere ait bakiyeleri kayitlarindan silmistir.

v) Diger giderler ve zararlar:

6111 Sayili Kanun Kapsaminda Beyan Edilen Stopajlar 1.030.785 -
Diger 347.860 331.173
1.378.645 331.173
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide
Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)
47.Diger (Devami)

47.2“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan,
personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklan gosteren agiklayici not: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

47.5 Hazine Miistesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

a) Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak- 31 Aralik 2011 1 Ocak - 31 Aralik 2010

Teknik karsiliklar:

Kazanilmamis primler karsilidi, net 72.563.625 67.133.097
Muallak hasar ve tazminat karsilidi, net 13.939.395 27.406.196
Devam eden riskler karsiligi 3.800.801 (6.671.660)
Diger teknik karsiliklar-Hayat 3432498 3.878.260
Diger teknik karsiliklar-Hayat Digi 1.487.701 2.842.926
Ertelenen komisyon giderleri (14.492.866) (7.745.140)
Ertelenen komisyon gelirleri (9.986.332) 1.188.987
Hayat Matematik Karsiligi 54.500.848 (16.212.855)
ikramiye ve indirimler Karsiligi 1.129.536 -
Vergi karsiliklari:

Vergi karsiligi 16.196.880 10.423.755
Ertelenen vergi karsihig 2.396.682 (2.059.169)

Diger karsiliklar

Borg ve alacak iskonto geliri/(gideri) 2144416 (41.698)
idari ve Kanuni Takipteki net Riicu Alacaklari (3.423.857) -
Potansiyel rlicu (2009 bakiyesinin ters kaydi) - 7.691.751
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi 523.761 526.625
Diger bor¢ ve gider karsiligi (izin karsiliklar) 312.844 594497
Kidem tazminati karsihigi 263919 1.242.776
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi 94.122 224651
Diger karsiliklar (786.504) 554.727

Karsiliklar hesabi 408.142 10.855.026
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Yapi Kredi Sigorta A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait
EK - 1 Kar Dagitim Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gdsterilmistir.)

Cari Gecmis
Dipnot Donem Doénem

R DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 92.671.482 49.060.822
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (16.188.840) (10419.852)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (16.188.840) (10.419.852)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yaktmliltkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 76.482.642 38.640.970
13 GECMIS DONEMLER ZARARI (5) - -
14 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - 1.530.939
15, SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR () - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A-(1-3 + 1.4+ 1.5) ] - 37.110.031
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 7457452
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 7457452
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU () - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER () - -
19.  YONETIM KURULUNATEMETTU (-) - -
1.10.  ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 14.942.548
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 14.942.548
1.10.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.104. Kara stirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.11.  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 1.840.000
1.12.  STATU YEDEKLERI (-) - 8.971.276

1.13.  OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14.  DIGER YEDEKLER - -
1.15.  OZEL FONLAR - 3.898.754
I YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
23. ORTAKLARA PAY (-) - -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.3. Katlma intifa Senedi Sahiplerine - -

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
24. PERSONELE PAY (-) - -
2.5, YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
n HISSE BASINA KAR - 0,48
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
33. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
34. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - 0,28
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

Kar dagitimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu konsolide finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan Genel Kurul toplantisi hentiz
yapiimamistir. 2011 yilina iliskin kar dagrtim onerisi hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2011 yili kar dagitim tablosunda sadece net
doénem kari tutari belirtilmistir.
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Konsolide Edilen Ortakliklara iliskin Bilgiler

Yap1 Kredi Emeklilik A.S.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren Yapi Kredi Emeklilik, bireysel ve
kurumsal ihtiyaclara yonelik farkli triinlerle hizmet vermektedir. Akilll Adim Bireysel Emeklilik Planlari'nin
yani sira hayat sigortaciiginda risk agirlikl Griinler pazara sunmaktadir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde liderler arasinda yer alan Yapi Kredi Emeklilik, 2011 yilinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde fon buytkligine gore %16,1 pazar payiyla 3. sirada, sézlesme sayisina gore ise %11,58*
pazar paylyla 4. sirada yer almistir. 2011 yili sonunda toplam 175.210.986 TL hayat sigortasi prim Gretimi
ve 550.883.086 TL matematik karsiligi ile bu bransta %6,41 pazar payina sahip olan Yapi Kredi Emeklilik,
sektorde 5. sirada bulunuyor.

Ana ortagl %99,93'le Yapi Kredi Sigorta olan Sirket'in 2011 yili net kari ise 41.293.393 TL olarak
gerceklesmistir. Turkiye genelinde 8 bolge mudurltigu, 9 subesi, 38 ilde, 57 il temsilcisi bulunmaktadir. 144
acentesi ile yaygin bir satis ve hizmet agina sahip olan Yapi Kredi Emeklilik'in idari ve satis kadrolarinda 828
calisan gorev yapmaktadir. Ayrica 907 adet Yapi Kredi Bankasi Subesi'nden acentelik hizmeti alinmaktadir.

2011 yilinda yeni gelismeler...

- Msteri iliskileri Yonetimi (CRM) altyapisinin tamamen yenilenmesi Sirket'te 2011 yilinda baslatilan
en 6nemli projelerden biri olmustur. 2011 yilinda adimlari atilan musteri iletisim haritas, ¢ boyutlu
segmentasyon ve 6zel musteri danismanligi gibi uygulamalarin devami olan yeni CRM Sistemi ile Sirket'in
“musteri’yi merkeze alan yaklagimi bir st noktaya tasinmistir. ilk fazi Mart 2012 tarihinde tamamlanacak
yeni CRM Sistemi Satis Otomasyonu, Msteri Hizmetleri ve Kampanya Moduli'nden olusmaktadir. Yeni
CRM Sistemi'nin hayata gecmesiyle birlikte musteri dncesi ve sonrasi bilgilerinin gercek zamanli kayit
altina alinmasi, daha etkin musteri iletisimi kurulmasi, musterilere ihtiyaclarina uygun deger énerileri
sunulmasi ve memnuniyetlerinin artiriimasi hedeflenmektedir. Yeni CRM Projesi, diger fazlari ile beraber
2012 yilinda Yapi Kredi Emeklilikin en énem verdigi projeleri arasinda olmaya devam edecektir.

+ 29 Ocak 2011 tarihinde 20. kurulus yildonimi tamamlayan Sirket, bu cercevede calisan ve acentelerine
yonelik cesitli aktiviteler gerceklestirmistir. 20. kurulus yildénimu nedeniyle diizenlenen &zel sergi
Istanbuldaki Genel Mid(irliik ve Gebze binalarinin yani sira Gayrettepe, Kadikdy, Adana, Antalya,
Ankara, Izmir, Bursadaki bolge muidirliiklerinde bir yil boyunca acik kaldi. Calisan ve acentelerin katildigi
kokteyllerle bu sergilerin acilislari gerceklestirmistir.

+ 2011 yilinda insan kaynaklar uygulamalarinin gézden gegirilmesi, entegre insan kaynaklar modeline
gecis icin mozalK calismalar baslatiimistir. MozalK calismalar, insan Kaynaklari B&IGminin
koordinasyonunda, teorik ve pratik gelismelerden feyz alarak, calisanlarin ve yoneticilerin sesini duyarak,
Ust yonetimin de gorus ve onayini alarak yurtttlmektedir. “Sektordeki en iyilerin calismak istedigi kurum
olmak, insan kaynaklari uygulamalari ile rekabet avantaji yaratan ve bizi gelecege tasiyan gucli bir
organizasyon yaratmak” vizyonuyla yritilmekte olan MozalK calismalar, ilk Griinlerini 2012 yilinda
verecektir.

(*) 06.01.2012 tarihli verilere gore yazilmis olup henliz 31.12.2011 tarihli veri agiklanmamustir.
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Hissedarlara Bilgi

Genel
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri her Genel Kurulda secilmektedir. Dolayisi ile hizmet streleri iki Genel
Kurul toplantisi arasindaki stiredir.

Sirketin dahil oldugu risk grubu Gelir Tablosu dip notlarinin 45. maddesinde agiklanmaktadir.

Borsa

Yapi Kredi Sigorta'nin hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) Ulusal Pazarinda YKSGR sembolii
ile islem gormektedir. Hisse senetlerine iliskin bilgiler, glinlik gazetelerin ekonomi sayfalarinda ve yatirim
sirketlerinin internet portallarinda yayinlanmaktadir.

Yatinima iligkileri
Yapi Kredi Sigorta'nin yillik raporlari ve diger bilgiler asagidaki adresten temin edilebilecedi gibi Sirket'in
www.yksigorta.com.tr adresinde yayinda bulunan web sitesinden de elde edilebilir.

Yapi Kredi Sigorta

Yatinmect iliskileri (Emel Bek - M. Teoman Celen)
Yapi Kredi Plaza A Blok, Blyukdere Caddesi
Levent, 34330 Istanbul

Yilhk Olagan Genel Kurul
Yapi Kredi Sigorta'nin Yillik Olagan Genel Kurulu 21 Mart 2012 Carsamba gini saat 14:45'de Yapi Kredi Plaza
D Blok Konferans Salonu, Levent/istanbul adresinde yapilacaktir.

Bagimsiz Denetgi

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Msavirlik Anonim Sirketi
Bilylikdere Caddesi Beytem Plaza Kat:9/10 80220 Sigli / istanbul

Tel: (212) 31530 00 - Faks: (212) 230 82 91

Vergi Tasdiki

DRT Bagimsiz Denetim Ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Sun Plaza Maslak Mah. Bilim Sk. No:5 Sisli Istanbul 34398 Niyazi COMEZ
Tel: (212) 366 60 00 - Faks: (212) 366 60 10
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YKSGR hisse senedi 2011 yili performansi

Yapi Kredi Sigorta'nin yilsonu bilangosuna gére 6denmis sermayesi 80 milyon TL, kayitl sermayesi
250 milyon TLdir. Yapi Kredi Sigorta hisse senedinin 2011 yili performansini gésteren grafik (IMKB
genel endeksi ile kiyasli olarak) asagida sunulmustur.

Hisse senedinin yil icindeki en dusuk fiyati 11,80 TL; en yUksek fiyatr ise 19,55 olarak gerceklesmistir.
Hisse senedinin 2011 yilinda kaydettigi ortalama fiyat 14,74 TL olmustur. Hisse senedinin ¢ceyrek
donemler itibariyla en dustk ve en yUksek fiyatlar asagida verilmistir.

En Diisiik En Yiiksek
01.01.2011-31.03.2011 12,22 16,05
01.04.2011 - 30.06.2011 14,65 19,55
01.07.2011 - 30.09.2011 12,15 18,15
01.10.2011-31.12.2011 11,80 1525
80.000+ 20
18
70.000 1
16
14
60.000T
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50.0001
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Yapi Kredi Emeklilik , Aralik 2011 sonu itibariyla hayat ve emeklilik alanlarinda sektorln lider, dncu sirketleri
arasinda yer almaktadir. 14 sirketin faaliyet gosterdigi Bireysel Emeklilik Sisteminde fon buyuklugune gore
%16,10 pazar paylyla; sézlesme sayisina gore ise %11,4 pazar paylyla 4. siradaki yer almaktadir.
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lletisim bilgileri

Adresler

Genel Midiirliik

Yap! Kredi Plaza A Blok Buytkdere Cad.
Levent 34330 istanbul

Tel: (212) 336 06 06 Faks: (212) 336 08 08
E-posta: yksigorta@yksigorta.com.tr
internet Adresi: www.yksigorta.com.tr
Musteri iletisim Merkezi: (212) 336 09 09

Akdeniz Bolge Miidiirliigii

Sinan Mah. Recep Peker Cad. Antalya
2000 Is Merkezi

No: 22 Kat: 4.07100 Antalya

Tel: (242) 310 39 39 Faks: (242) 314 11 05

Ege Bolge Miidiirliigii
Halit Ziya Bulvar No: 74 Alsancak 35210 izmir
Tel: (232) 498 64 64 Faks: (232) 498 64 00

Giiney Bolge Midiirliigii
Ziya Pasa Bulvar No: 74 01130 Adana
Tel: (322) 455 57 57 Faks: (322) 453 13 52

i¢ Anadolu Bélge Miidiirliigii
Mithatpasa Cad. No: 43/E Kizilay 06420 Ankara
Tel: (312) 458 60 60 Faks: (312) 458 60 00

Bursa Bolge Miidiirliigii
Atatirk Cad. No: 25 Kat: 4 16010 Bursa
Tel: (224) 294 59 59 Faks: (224) 280 90 33

Merkez Bolge Miidiirliigii

Yap!i Kredi Plaza A Blok Buytkdere Cad.
Levent 34330 istanbul

Tel: (212) 336 06 06 Faks: (212) 336 84 93

Bakirkdy Bolge Midiirligi

G. Ali Riza Gurcan Cad. Metropol Center No: 31
K: 8 Buiro No: 33 Merter 34150 Istanbul

Tel: (212) 481 01 03 Faks: (212) 481 05 04

Kadikoy Bolge Mudiirliigii
Semsettin Gunaltay Cad. No: 213
Erenkdy 34738 Istanbul

Tel: (216) 363 36 96 Faks: (216) 363 53 77
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