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RAPOR HAKKINDA

(22, 23, 2-4)

| Giris

Rapor Hakkinda

Allianz Turkiye Faaliyet Raporlarina 2022 Yilinda One Cikanlar

Dorduncu entegre raporumuz olan Allianz
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/

hakkimizda/ bilgilendirme-ve-raporlar/

Turkiye 2022 Entegre Raporu'nu, Allianz
Sigorta, Allianz Hayat ve Emekililik ile

Allionz Yasam ve Emeklilik sirketlerinin
1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 donemini
kapsayan konsolide performansini, bu
sirketler tarafindan yayimlanan faaliyet
raporlarina ek olacak sekilde paylastik.

Bu rapor, GRI Standartlari’na

gore hazirlanmistir. Raporumuzun
hazirlanmasinda ayrica Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)
tarafindan onerilen Uluslararasi Entegre

Raporlama Cercevesi kullanilmistir. (Bkz.

lcerik Endeksi s.96)

Rapor icerigi olusturulurken kullanilan
standartin Finansal Hizmetler sektor
ekinden ve Surdurulebilirlik Muhasebesi
Standartlar Kurulu (Sustainability
Accounting Standards Board-SASB)
Sigorta Sektor Rehberi'nden de
yararlandik. Kiresel Ilkeler S6zlesmesi
llerleme Bildirimimizin de yer aldidi bu
rapor kapsaminda Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na

(SKA) sagladigimiz katkiya da yer verdik

(Bkz. SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari’na

Sagladigimiz Katki, s.29).

faaliyet-raporlari.html adresinden
ulasabilirsiniz. Raporumuz ile ilgili her
turll gorus, oneri ve elestirinizi Allianz
Turkiye Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik Departmani'ng,
sorumluluk.surdurulebilirlik@allionz.com.
tr e-posta uzerinden iletebilirsiniz.
Surdurulebilir deger yaratma
modelimizde bulunan €7 ile isaretli
finansal veriler Allianz Turkiye faaliyet
raporlarindan alinmistir. Bununla birlikte
dis denetime tabi tutulan veriler ise @

isaretli olarak gosterilmistir.

Dis denetimden gecen raporumuzda
sirket olarak sureclerimizde yarattigimiz
oncu surdurulebilir degeri paylasmaya
devam ediyoruz. Bununla birlikte daha
buyuk bir donusumu gerceklestirmek
icin finansal bir kurulus olarak hayata
gecirdigimiz uygulama, urun ve
hizmetlerimizi one cikararak paylastik. Bu
donusume katkida bulunan uygulama,
urun ve hizmetlerimizi rapor boyunca
asagidaki ikon ile takip edebilirsiniz.

A

FINANSAL

KURULUS
.
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2022 YILINDA ONE GIKANLAR I:Giris

1Yl CEVRE

2022 Yilinda One Cikanlar

Hayata gecirdigimiz surdurulebilir uran ve hizmetlerle iklim degisikligi ile mucadele ve
dusuk karbon ekonomisine destegimizi surdururken, operasyonlarimiz sonucunda ortaya
cikan cevresel etkimizi de asgari seviyelerde tutmak icin 6zel caba gosteriyoruz.

=il Yenilenebilir enerii
E kullanim oranimiz %96,3 oldu.

Ly

2021 YILINA GORE;
Kesilen police basina kagit Calisan basina dusen emisyonlarimizi
tuketimimizi %57 azalttik. %19,4 azalttik.
{é:} Yenilenebilir enerji yatirrmlariyla
A kendi bunyemizde urettigimiz
enerjinin toplam tuketimimizdeki
Atik miktarimizi Allianz Teknik ve tim bolge Yaklaslik 1,7 milyon kagidin cikti orani %4,5 seviyesine ulasti.
%39 azalttik. ofislerimizin elektrik ihtiyacini olarak alinmamasini saglayan

yenilenebilir enerji kaynagindan “Digital Delivery” projesi kagit
temin etmeye basladik. kullanimini %3 azalttik.



2022 YILINDA ONE CIKANLAR

lYi TOPLUM

" Allianz@

motto
mizik

2022 yilinda Allianz Motto Muzik
sosyal medya platformlarinda
yil boyunca 200 milyona yakin

goruntulenmeye ulastik.

Allianz @) Teknik

Allianz Teknik TEGV is birliginde
4 ilden 81 cocuga

deprem farkindaligi egitimi verdik.

Allianz Motto Hareket kapsaminda

TEGV ve ECEV atolyeleriyle toplam

734 cocuga ulastik @ ve ortalama
14.000 saat egitim verdik.

2022'de toplam
11.200 saat @
gonullu aktivitesinde bulunduk.

Allianz Turkiye

Kurumsal Kosu

takimi olarak,
44. Sanal Istanbul

Maratonu’nda bircok

sivil toplum kurulusu
adina yaklasik
300.000 TL
bagis topladik.
Allianz World
Run‘da ise 2.000
saatin ustundeki
hareketimizi bagisa
cevirdik

| Giris

Rapor Hakkinda
2022 Yilinda One Cikanlar



2022 YILINDA ONE CIKANLAR

IYi KURUM

Calisanlarimiza
136.476 kisi*saat
egitim sagladik.

Risk iyilestirme yatirm destedi

miktarimiz 670.000 TL olarak gerceklesti.

: (¥

Dr. Allianz
444 91 17
T =

Dr. Allianz Saglik Danisma Hattimiz
ile toplam 20.450 musterimize
hizmet sagladik.

| Giris

Rapor Hakkinda
2022 Yilinda One Cikanlar

ilk Bakista Allianz Grubu
ilk Bakista Allianz Tiirkiye

%60 % 81 IS ianz Tiirkiy
Allianz Tirkiye'de

Surdurulebilirlik Yonetisimi

Kofj|n”go.|.l|§onlc.3r|m|2|n toplam Cevik donusum oranimiz Cellissin B i) Badkelal skemumue
isgucundeki payl %60 @ %75'e ciktl. %81 @ olarak gerceklesti iyi Cevre
lyi Toplum
lyi Kurum
%98 Ekler
I\/Iu“s;,.teﬂ letisimimizin %98'ini Kadin gohwnlqrm ust yoneticiler lyi Calisma Endeksi skorumuz
dijital ortamla sagliyoruz. arasindaki orani %41 @ %75 @ seviyesinde gerceklesti

&

%81
Allionz''m mobil app Surdurulebilir cozumlerden Performans Kiiltiri Endeksi
indirilme sayis| 556,4 milyon TL ® skorumuz %81 @ olarak gerceklesti.
4 milyon gelir elde ettik.

Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2022



ilk Bakista Allianz Grubu

Rakamlarla Allianz Grubu
Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Stratejisi

5 e ilk Bakista Allianz Tiirkiye
® P
' o Allianz Tirkiye'de
i Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

, . lyi Cevre

Fi ! - B lyi Toplum
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Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2022




RAKAMLARLA ALLIANZ GRUBU
(2-1)

| ilk Bakista Allianz Grubu

Rakamlarla Allianz Grubu

Tum dunyada 100 milyondan fazla musterisiyle Allianz Grubu,
dunyanin en buyuk ve saygin finansal topluluklari arasindo
ver alir. Grup, musterilerine cok genis bir yelpazede urun ve

. | e . 70+
hizmetler sunar. Allianz Grubu; guven veren, tum paydaslaring )
fayda saglayan, kérli ve strdarilebilir bir kurum olmak icin ulkede

calismaktadir. operasyon

Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Stratejisi

152,7 milyar Avro .
: ==
toplam gelir 159 bin

calisan

Oliver Bate

CEO
Allianz SE




KURUMSAL STRATEJI
(2-1)
| ilk Bakista Allianz Grubu

Rakamlarla Allianz Grubu

Allianz Grubu, dunyanin en guvenilir finansal servis saglayicisi ve kuresel bir
surdurulebilirlik lideri olmayi1 hedefler. Grup, tum paydaslarr icin; finansal olarak gucly,

Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Stratejisi

sorumlu, guvenilir, surdurulebilir is modellerini benimseyen bir ortak olmayi hedefler.
“We Secure Your Future” mottosu, tum faaliyetlerimize yon veren kurumsal degerdir.

Allianz Grubu, orta vadeli stratejisini soyle
tanimlar:

Allianz olarak 1890’'dan bu yana, dunyanin
dort bir yaninda, insanlarin hayatlarini
guvence altina almak ve musterilerimize
gelecek icin cesaret vermek icin cok
calisiyoruz.

Bizler girisimci, yatirimci, aktuer, muhendis,
danisman, muhasebeci oldugumuz kadar
anneyiz, babayiz, evladiz, kardesiz ve hep
birlikte sektorumuze onculuk ediyoruz.

Yaninizda saglam ve surdurulebilir cozUmler
sunan guvenilir bir ortaga sahip olmanin

ne kadar onemli oldugunu bildigimiz icin,
her gun tutkuyla bu isi dogru yapmak icin
cabaliyoruz.

Hedefimiz, en dederli varliklarinizi korumak
ve buyutmek icin guvenilir bir ortak olmaktir.

Varlik derken sadece musterilerimizin
maddi varliklarini degil, ayni zamanda
saglik gibi finansal ve insani varliklarini da
kastediyoruz.

Amacimiza ve hedefimize ancak U¢
taahhudumuzu yerine getirdigimiz takdirde
ulasabiliriz:

- Paydaslarimiz arasindaki hassas dengeyi
korumak

« TUm alanlarda sektorumuzde referans
olmak

« Degisen ve risklerle dolu bir dunyada
dayanikli kalmak

ALLIANZ

Amag: We Secure Your Future

FAALIYETLER

Varlik Yonetimi

Riskleri azaltan ve firsatlari
yakalayan varliklara sorumlu yatirim

Sigorta

Musterileri cok cesitli risklerden
koruyan sigorta Urunleri

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Kurumsal ve Diger

Surdurulebilirlik ile tim paydaslar
icin deger saglamak

iklim Yaklasimi —
Sosyal Yaklasim —

Yonetisim Entegrasyonu Yaklasimi —

Organizasyon olarak Allianz

Finansal kurulus olarak Allianz



SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

Allianz Grubu, surdurulebilir
ekonomilere ve toplumlara
dogru donusumu
desteklemektedir. Bu anlayis
dogrultusunda Allianz’in
hedefi surdurulebilirligi tum
sureclerine entegre etmek
ve etkisini surdurmektir.
Allianz Grubu, paydaslarini
dinleyip, endiselerini
anlamaya ozen gostererek
eylemlerinin paydas
beklentilerini karsilamasini
amaclamaktadir.
Surdurulebilirlikle ilgili
bircok konu sirket sinirlarinin
otesinde kuresel eylem
gerektirdiginden, etki
saglayabilmek icin is birligine
ve ortakliklara onem
verilmektedir.

Allianz genelinde surdurulebilirligin
entegrasyonuna rehberlik etmesi icin uc
BM Surdurulebilir Kalkinma Amaci’na (SKA)
oncelik verilmektedir. Toplumsal, cevresel
ve ekonomik degisim bu surdurulebilirlik
odaklariyla ele alinmaktadir:

- Insana yakisir is ve ekonomik blylme
(SKA 8), Allianz'in “paydaslarin en dederli
varliklarini korumak ve buyutmek icin
guvenilir bir ortak olma” arzusuyla
uyumludur;

- |klim eylemi (SKA 13), Allianz'in 2050 yilina
kadar net-sifir taahhutleri ve Net-Sifir
ttifaklar ile uyumludur;

« Hedefler icin ortakliklar (SKA 17), Allianz'in
surdurulebilirligi iyilestirmek icin kamu/
ozel sektor ve emsallerin is birligi yapilmasi
gerektigine olan inanciyla uyumludur.

« Cevre (E) — Iklim yaklasimi / SKA 13'e
odaklanma

« Sosyal (S) — Sosyal yaklasim / SKA 8'e
odaklanma

« Yonetisim (G) — Surdurulebilirlik
entegrasyonuna yaklasim

SURDURULEBILIRLIGIN ENTEGRASYONU

Allianz Grubu, surdurulebilirligi genele

tam olarak entegre etme hedefiyle 2021
itibariyla surdurulebilirligin gundemdeki
onemini artirmistir. Allianz SE Yonetim Kurulu,
surdurulebilirlikle ilgili tum konulardan

nihai olarak sorumludur ve Surdurulebilirlik
Kurulu tarafindan desteklenir. Allianz,

2021 itibariyla, surdurulebilirlik stratejisinin
entegrasyonunu ve uygulanmasini saglamak
icin Grup Merkezi Kuresel Surdurulebilirlik ve
Denetim Kurulu bunyesinde Surdurulebilirlik
Komitesi'ni kurmustur. Strdurulebilirligin bir
organizasyon olarak Allianz genelinde ve
tum is alanlarinda (sigorta, yatirimlar, varlik
yonetimi) entegrasyonu da ayni derecede
onemlidir. Farkliislevler, surdurtlebilirligi
stratejilerine ve eylemlerine yonlendirmekten
sorumludur. Global Sustainability, Grubun
stratejik surdurulebilirlik yaklasimini ve
politikalarini stratejilerine ve faaliyetlerine
etkin bir sekilde entegre etmek icin islevleri
ve faaliyet gosteren kuruluslari yonlendirir,
koordine eder ve destekler. SUrdurulebilirlikle
ilgili performans, yonetim kurulu Gyelerini

E, S ve G onceliklerine gore hareket etmeye
ve karar vermeye tesvik eden ilgili hedefler
araciligiyla Ucret sistemlerine de entegre
edilmistir.

Giris

| ilk Bakista Allianz Grubu

Rakamlarla Allianz Grubu
Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Stratejisi

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurulebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre
lyi Toplum
lyi Kurum

Ekler

Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2022
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RAKAMLARLA ALLIANZ TURKIYE
(2-1)

Tarkiye'nin lider sigorta ve emeklilik sirketiyiz. 2.300 calisanimiz, 12 bolge mudurlugumuz, 4.800 acentemiz, 1.500 bankao
sube kanali ve 8.094 anlasmali kurum ile 81 ilde 6,8 milyon musterimize hizmet veriyoruz.

Allianz Turkiye bunyesinde elementer sigortalar alaninda faaliyet gosteren Allianz Sigorta,
hayat sigortalari ve emeklilik branslarinda faaliyet gosteren Allianz Hayat ve Emeklilik ve

Allianz Yasam ve Emeklilik sirketleriyle faaliyet gosteriyoruz.

%26
Ozkaynak
1.500 Karliligl
banka

sube kanali 113 milyar TL

%187,1 IR
8.094 anlasmali Sermaye Aktit Buyukluk

kurum Yeterliligi

: 36,4
811l 2.300 calisan 2,6 milyar TL milyar TL

6,8 milyon 12 bolge mudurlugu Net Kar Prim & Katk

ster Payi Uretimi
musterl 4.800 acente ¢

| ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Rakamlarla Allianz Tiirkiye
CEO Mesaiji
is Modeli

Faaliyet Gosterilen Ortam,
Risk ve Firsatlar



CEO MESAIJI

Sirdiirilebiliv deger yaratma
modelimizle varolug amacimiz
olan ‘Allianz Seninle’yi
cirdiirilebilirligin gevrecel
cosyal ve yonetigimsel
katmanlarma tagiyoruz.

Degerli Paydaglarime,

Tum dunya ve Turkiye, son yillarda oldugu
gibi bu yili da, onceden tahmin edilmesi

ve senaryo olarak ongorulmesi cogu kez
mumkun olmayan olaylarin etkisinde gecirdi.
Cumbhuriyetimizin ve Allianz Turkiyenin bu
topraklarda baslayan yolculugunun 100.
yildonumu olan 2023 yilinda, hepimizi derinden
Uzen Kahramanmaras merkezli

6 Subat depremleri, etkilerini hala hissetmeye
devam ettigimiz en onemli gelismelerden

biri oldu. Hayatini kaybeden on binlerce
vatandasimizin acisiyla derinden sarsilirken,
toplumsal dayanismayla kenetlenerek,
depremin yaralarini sarabilmek icin ttm
imkanlarimizi seferber ettik. Depremden
etkilenen vatandaslarimiza, calisanlarimiza,
temsilcilerimize, acente ve musterilerimize
destek olmak icin hizla harekete gectik.
Depremden etkilenenler, gonulltler ve saglik
calisanlarina yonelik barinma, ambulans,
medikal ihtiyacg, psikososyal destek verilmesi
gibi ayni yardim calismalarini ivedilikle hayata
gecirdik. Ayni zamanda deprem bolgesindeki
acil ihtiyaclarin giderilmesine katkida
bulunmak amaciyla cesitli derneklere bagis
desteginde bulunduk. Ayni surecte Allianz
Grubu da Allianz Turkiye ile is birligi yaparak
depremden etkilenen bolgelere yapilan yardim
calismalarini desteklemek amaciyla

6 milyon avro degerinde fon ayirdi. Bu fon
/0'ten fazla Ulkede calisan 155 binden

fazla Allianz calisaninin bireysel destekleriyle
140 milyon liranin Ustune cikti.

Hem ulkemiz hem de dunya, kur krizleri, yuksek
enflasyon ve savaslarla micadele edilen bir
donemi yasiyor. Yasadigimiz ekonomik krizler
bir sekilde cozUme kavussa da daha kalic
risklerle karsi karsiyayiz. Bunlarin basinda

ise iklim krizi geliyor. Kuresel iklim krizi, dogal
kaynaklarin hizla tukenmesi ve kuresel isinmaya
bagli olasi yeni krizlerin, dunyaya pandemiden
daha fazla zarar verecedi kabul ediliyor. Son
donemde etkilerini daha fazla hissetmeye
basladigimiz iklim krizi, Ustumuze dusenden
daha fazlasini yapmamizi kacinilmaz hale
getiriyor. Bugune dek rakamlarla ifade edilen
buyUme kavrami, artik yalnizca ekonomik bir
anlam tasimaktan oteye gecti. Gelecek nesillere
yasanabilir bir dunya birakmak adina attigimiz
tum adimlar, bUyumenin temelini olusturan
kriterler olarak degerlendiriliyor. DUnya nufusu
2022'de 8 milyar kisiye ulasmisken, iklim krizine
karsi surdurulebilir cozumler Uretmek icin her
zamankinden daha fazla is birligine ihtiyacimiz
var.

Allianz Turkiye olarak 2.300 calisanimiz,

12 bolge mudurlugumuz, 4.800 acentemiz,
1.500 banka sube kanali ve 8.000 anlasmali
kurum ile 81 ilde 6,8 milyon musterimize hizmet
veren buyuk bir aileyiz. 113 milyar lira aktif
buyukluk, 36,4 milyar lira prim ve katki payi
Uretimi 2,6 milyar lira net kér, ylzde 26 0z
kaynak karlilig, yuzde 187,1 sermaye yeterliligi
performansimizla yarattigimiz katma degeri
artirarak surduruyoruz. Bu katma degerin
yaninda, surdurulebilirlik yolculugunda
sektorimuze de rol model olma hedefiyle oncu
adimlar atmaya devam ediyoruz.

Suardurulebilir deger yaratma modelimizle
varolus amacimiz olan ‘Allianz Seninle'yi
surdurulebilirligin cevresel, sosyal ve
yonetisimsel katmanlarina tasiyoruz. lyi bir
cevre icin iklim degisikligiyle mUcadeleyi

ve dusuk karbon ekonomisini destekliyor;
toplumun iyiligi icin gelecek nesillere yatirm
yapmaya devam ediyoruz. Daha iyi bir kurum
olmak icin, is stratejisiyle birlikte is etigini, seffaf
ve cevik yonetisimi, surdurulebilir cozumleri,
ESG entegrasyonunu ve risk yonetimini
odagimiza aliyoruz. Bu oncelikli alanlara
odaklanarak ortaya koydugumuz her emegin,
Birlesmis Milletler’in ‘Iklim Eylemi’, ‘Insana
Yakisir Is ve Ekonomik BlyUime’, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi’, ‘Nitelikli E§itim” ile ‘Saglikli ve
Kaliteli Yasam’ baslikli surdurulebilir kalkinma
amaclarina hizmet etmesini, kuresel dayanisma
icin deger yaratmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik odakli calismalarimizi,
kapsamli bagimsiz dis denetimden gecerek
hazirladigimiz entegre raporumuzda her

yil seffaflikla paylasiyoruz. SGrdurtlebilirlik
yolculugumuzda attigimiz cesur adimlari ve
kaydettigimiz ilerlemeyi tum netligiyle aktaran
dorduncu entegre raporumuzu kamuoyuyla
paylasmaktan mutluluk ve gurur duyuyoruz.
Paydas Kapitalizmi Gostergelerini ve [klimle
Baglantili Finansal Beyan Gorev Gucu (TCFD)
raporlamasini da dahil ettigimiz Allianz
Turkiye Entegre Raporu’muzun, ozellikle

Yesil Mutabakat'la birlikte daha da onem
kazanan olcumleme, raporlama ve lyilestirme
aksiyonlari konusunda sektore ornek olmasini
umuyoruz.
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Organizasyon olarak kendi cevresel ayak izimizi
kicultiyoruz.

Raporumuzda da tum detaylariyla
gorebileceginiz gibi, surdurulebilirligi tim is
sUreclerine entegre olan uzun vadeli bir is stratejisi
olarak ele aliyoruz. Strdurulebilirlik yaklasimimizi
proaktif risk yonetim anlayisimiz cercevesinde
yonetiyoruz. Tum faaliyetlerimizin risklerini analiz
ediyoruz ve olumsuz etkilerimizi en aza indirirken,
olasi firsatlari yakalamak icin calisiyoruz. Allianz
Grubu’nun taahhuUtlerini destekleyerek, 2022
yilinda Allianz Grubu’nun cevre raporlama
kilavuzundaki gelismeleri, guncel kosullari ve
yerel iyilestirme aksiyonlarimizi dikkate alarak
Allianz Turkiye Cevre Yonetim prosedUrimuzy
revize ettik. Sera gazi emisyonlarini 2025 yili
sonuna kadar, 2019 temel cizgisine kiyasla yUzde
70 azaltma hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz.
2021'de faaliyetlerimizde kullanilan toplam
elektrigin yUzde 57'si yenilenebilir, dusuk karbonlu
kaynaklardan geldi. Yenilenebilir enerji alanindaki
calismalarimiz sonucunda, raporlama doneminde
toplam enerji tUketimimizdeki yenilenebilir
kaynaktan elde edilen enerji oranimizi yuzde
56,9'dan yuzde 96,3’e cikardik. 2021 yilinda yuzde
4 olan yenilenebilir enerji yerinde Uretim oranimiz
ise yUzde 4,5 olarak gerceklesti. 2022 yilinda kagit
tUketim miktarimizi bir onceki yila gore yuzde 62,9,
2019 yilina gore ise yuzde 70,6 oraninda azalttik.

Finansal bir kurulus olarak ekosistemin dontisiimiine
katki sagliyoruz.

Surdurulebilirlik yolculugumuzda, paydaslarimiz
ve musterilerimiz icin somut davranis degisikligini
tesvik edecek calismalar yurutuyor, urin ve

hizmetler gelistiriyoruz. 2018'den bu yana
komur islerini sigortalamiyoruz. 13 hassas

is kolunu alt kriterlere gore degerlendiriyor,
cevreye ve ekosisteme zarar veren islere
teminat saglamiyoruz. Allianz Teknik Deprem
ve Yangin Test & Egitim Merkezi catisi altinda
2022 yilinda kurulan “Cevre ve Iklim Degisikligi
Hizmetleri” departmanimizla, isletmelere
cevre ve iklim degisikligi hizmetleri vermeye
basladik. Avrupa Birligi (AB) Yesil Mutabakat
kapsaminda alinan kararlar ve Turkiye’'nin de
net sifir strecinde bu kararlar kapsaminda
verdigi taahhutler sebebiyle, Ulkemizde faaliyet
gosteren firmalarin karbon ayak izlerinin
hesaplanmasi, raporlanmasi gibi almalari
gereken aksiyonlara destek olacagiz.

Yenilenebilir enerji sigortalari, kiyi tesisleri deniz
kirliligi sorumluluk sigortasi, cati tipi gunes
enerjisi paneli sigortasi, Surdurulebilir Yasam
Fonu, elektrikli otomobiller icin kasko indirimi,
ekolojik yuvam sigortasi gibi surdurulebilir
cozUmler sunan urunlerimizi sunmaya devam
ediyoruz. Ulkemizin karsi karsiya oldugu afet
risklerine karsi onlem alinmasi ading, Allianz
Teknik Deprem ve Yangin Test ve EGitim
Merkezi'nde olasi deprem ve yangin risklerinin
azaltilmasi ve onlenmesine yonelik profesyonel
risk danismanlik hizmeti veriyoruz.

Gelecek nesilleri cesaretlendirirken, stirdurulebilir
kalkinma amaclarina destek oluyoruz.

Toplumun iyiligi icin gelecek nesilleri
cesaretlendirmek amaciyla yaptigimiz
calismalarla, gelecek nesillere yonelik
toplumsal yatirrmlarimiza da devam ediyoruz.

Ege Cagdas Egitim Vakfi, Koruncuk Vakfi ve
Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi is birligiyle
2018'den bu yana devam eden Allianz Motto
Hareket sosyal sorumluluk programimiz ile
7-12 yas grubu cocuklarin hareket ve spor
yoluyla saglikli buyUmelerine katki saglamaya
devam ediyoruz. 2022 yilinda bu kapsamda
TEGV ve ECEV is birligi ile cocuklara yaklasik
14.000 saat egitim verdik. 10 yas Usty
cocuklarda deprem farkindaligini artirmayi
amaclayan, “Allianz Teknik Cocuklarla
Bulusuyor” projemiz ile 2 yilda TEGV is birligi
ile 9 ilden 160 cocuga cevrimici atolyeler
duzenledik.

Sanatin toplumdaki kulturel baglari
guclendirme konusundaki gucune
duydugumuz inancla, sanata ve sanatclya
verdigimiz destek suruyor. 2014 yilindan bu
yana Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi’nin
destekcisiyiz. Marka elcimiz genc piyanist
Kaan Baysal'a muzik egitimi icin verdigimiz
destegi sUrduruyoruz. Turkiyenin ilk kurumsal
YouTuber’'i olan Allianz Motto Muzik'in
temasini ise surdurulebilirlik yaklasimimizla
guclendirdik. Surdurulebilirlik odakll
iceriklerimizin de katkisiyla, tm sosyal medya
platformlarinda 2022 yilinda 200 milyona
yakin goruntulenmeye ulastik.

Calisma arkadaslarimiz ve acentelerimizden
olusan Allianz Turkiye Kurumsal Kosu

Takimi, iyilik icin kosarak yuruttukleri bireysel
kampanyalarla toplamda 300 bin lira bagis
topladi. Allianz World Run’da ise 2.000 saatin
ustundeki hareketimiz bagisa donustu.

Cevik donusum oranimiz yuzde 75'ye ulasirken,
cevik ekip sayimiz 120'ye, cevik ekip calisanimiz
bin 195e ciktr. lyi calisma endeksi skorumuz
yuzde 75, calisan bagliligi endeksi skorlarimiz

ise yuzde 81 oldu. Allianz Turkiye Akademi ile
calisma arkadaslarimiza 136 bin saatin Uzerinde
egitim sagladik.

Farkliliklari gozetme ekibimizle insan haklari
politikamiz isiginda ayrimciligin olmadigr bir
kurum olmak icin calismaya devam ediyoruz.
Allianz Grubu genelinde, yuksek kadin calisan
oranina sahip Ulkeler arasinda yer aliyoruz.
Yuzde 60 kadin calisan ve yuzde 41 kadin yonetici
oranina sahip bir kurum olarak, ara yonetici
kadrolarimizdaki kadin calisan oranimizi da
artirma yonunde calismalarimizi surdurtyoruz.

NPS arastirmasinda Elementer sigorta bransinda
42,5 puan, saglik bransinda 52,1 puan, hayat

ve emeklilik bransinda 32,2 puan alarak tum
branslarda “Sadakat Lideri” olarak konumlandik.
Boylece Uc yil Ust Uste U¢ bransta da Sadakat
Lideri olma basarisi elde ettik.

2022 Entegre Raporu'muzla, Allianz Turkiye
olarak her adimimizi gelecege lyi bir dunya
birakma sorumlulugumuzun bilinciyle attigimizi
bir kez daha gostermis olduk. Raporumuzu
hayata gecirme yolunda bizlere destek

veren, basta calisanlarimiz olmak Uzere tum
paydaslarimiza tesekkur ediyoruz.

Saygilarimla,

Tolga Glirkan
CEO
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IS MODELI

Allianz Grubu 130 yildir
musterilerini koruyor ve onlarin
hayallerini gerceklestirmelerine
yardimci oluyor.

Musterilerimize, onlari risklerden koruyan,
genis bir portfoyde sigorta ve emeklilik
Urinleri sunuyoruz. Urlinlerimiz arasinda arag
sigortalari, saglik sigortalari, bireysel emeklilik
planlari, ev ve isyeri sigortalari ve hayat
sigortasi yer aliyor. Urlin ve hizmetlerimizi,

musterilerimize, Turkiye'de faaliyet gosteren
3 sirketimiz ile sunuyoruz; elementer
sigortalar alaninda faaliyet gosteren Allianz
Sigorta, hayat sigortalar ve emeklilik
branslarinda faaliyet gosteren Allianz Hayat
ve Emeklilik ve Allianz Yasam ve Emeklilik.

UrUn ve hizmetlerimizin detaylari icin

www.allianz.com.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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FAALIYET GOSTERILEN ORTAM, RISK VE FIRSATLAR

2022 yili, pandemi sonrasi tedarik zincirindeki

bozulmalar, Rusya-Ukrayna savasi ve
savasin enerji fiyatlarinda yarattigi yukselis,
uygulanan para ve maliye politikalari
sonucunda tum dunyada enflasyonun hdkim
olmasi, gecim sikintisinin etkisini giderek
daha fazla gostermeye baslamasi ve iklim
degisikligiyle mucadele konusunda yeterli
adimlarin atilamamasi gibi cevresel, sosyal
ve ekonomik olaylarin damga vurdugu bir
yil oldu. Butun bu gelismeler beraberinde
farkli risklerin de gundeme gelmesini
sagliyor. Faaliyet gosterdigimiz sektor geredi,
risk yonetimi konusuna buyuk bir onemle
yaklasiyor, sektorumuze yonelik kuresel risk
ve beklentileri uzun vadeli bir bakis acisiyla
ongoruyor ve dogru analiz ederek cozumler
gelistiriyoruz.

DUNYA VE ULKE EKONOMISINDEKI
DALGALANMALAR VE BELIRSIZLIKLER

2022 yilinda tedarik zincirindeki
bozulmalarin fiyatlar Gzerinde olusturdugu
baski, Rusya-Ukrayna savasi ile birlikte
enerji maliyetlerindeki yukselis Covid-19
pandemisi ile baslayan yavaslama surecini
daha da artirdi. OECD Ekonomik Gorunum
Ara Raporu’na gore kuresel buyume 2022'de
yavaslayarak %3,2'ye gerilemis ve 2021
sonunda beklenenden 1 puandan fazla
zayiflamistir. 2022 yilinda global ve yerel
Olcekteki enflasyon artisi tuketici fiyatlarinin
da hizla yukselmesini beraberinde getirdi.

Turk Lirasi’nin degerini koruma amacl
Merkez Bankasi tarafindan yapilan faiz
artislari da kredi maliyetlerinin yukselmesine
ve dolayisiyla yatirimlarin azalmasina
neden oldu. Doviz kurlarindaki dalgalanma,
ithalat ve ihracati etkileyerek fiyatlarin
dalgalanmasina neden oldui.

Allianz Turkiye'de risk yonetimi stratejisi ve ic
kontrol sistemleri, risklerin mali performans
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza
indirecek sekilde olusturulmustur. Her risk
turune gore olcme, limitlendirme, izleme

ve raporlama yontemleri belirlenmekte;
degerlendirme sonuclari Risk Komitesi'nde
duzenli olarak gorusulmektedir. Ayrica
Yonetim Kurulu, her yil en az bir defa
yatirim politikalarini gozden gecirerek,
genel politikalar konusunda karar
almaktadir. Allianz Turkiye’de ayni zamanda
gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk
calismalarr ile toplumsal kalkinmaya katki
sunuyoruz. Bu yondeki faaliyetlerimize “lyi
Toplum” bolumunden ulasabilirsiniz.

|KLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE VE DOGAL
AFETLER

Dunya Ekonomik Forumu’'nun 2022 Kuresel
Riskler Raporu kapsamindaki Kuresel Riskler
Algl Arastirmasi'nin (GRPS) sonuclarina

gore onumuzdeki bes yil icin toplumsal ve
cevresel riskler en endise verici riskler olarak
isaret edilmektedir. Fakat 10 yillik yapilan

degerlendirmeyi gezegenimin gelecedi
hakkindaki endiseler domine etmektedir.
Cevresel riskler, dunya icin en kritik bes uzun
vadeli tehdit ve ayni zamanda insanlara ve
gezegene potansiyel olarak en fazla zarar
veren riskler olarak algilanmaktadir. Bu
kapsamda “iklim eylemi basarisizligl”, “asiri
hava kosullan” ve “biyocesitlilik kaybi” en
ciddiilk ucg risk olarak siralanmaktadir.

Aon Kuresel Dogal Afetler Raporu

bulgularina gore, 2022 yilinda dunya
capinda dogal felaketler 313 milyar
dolarlik ekonomik kayba yola acti. Bu
rakam 21. yUzyil ortalamasinin yuzde 4
uzerinde olup 132 milyar dolari sigorta
tarafindan karsilanmistir. Felaketlerin hem
sayisinda hem ekonomik etkilerinde artis
gozlemlenirken; kuraklik ve sicak hava
dalgalari kaynakli felaketler on plana cikti.

Turkiye, farkli tektonik levhalarin etkilesim
bolgesinde yer almasi nedeniyle deprem
riski yuksek bir Ulkedir. Yasanan son deprem
felaketi de bu riske yonelik alinmasi
gereken onlemlerin aciliyetini bir kez daha
gostermistir.

Bu bilgiler isiginda, Allianz Turkiye'de

hem dogal afetlerin yarattigi ekonomik

ve toplumsal kayiplari en aza indirmek
hem de operasyonlarimizin surekliligini
guvence altina almak icin calismalar
gerceklestiriyoruz. Her yil duzenledigimiz
s SUreklilik Tatbikatlari ile olasi dogal afet
senaryolari karsisindaki eylem planlarimizi
test ediyoruz. Allianz Teknik'te Turkiye'nin
karsi karsiya oldugu deprem ve yangin
tehlikelerine karsi verilen test ve muhendislik
hizmetleri, uygulamali online egitimler

ve danismanlik calismalari ile bireysel,
kurumsal ve toplumsal risk farkindaliginin
artirilmasini amacliyoruz. Surdurulebilir
Kalkinma Amaclar’ndan biri olan iklim
degisikligini onleme calismalar kapsaminda
komur islerini sigortalamiyor, yenilenebilir
enerjlyi destekleyici yesil Grunler sunuyor
ve operasyonlarimizda kullandigimiz
dogal kaynaklarin azaltimina yonelik
verimlilik calismalari gerceklestiriyoruz.
Yasadigimiz son deprem felaketine yonelik
aldigimiz aksiyonlara yonelik ayrintill
bilgiye raporumuzun “Deprem Aksiyonlar!”
bolumunden ulasabilirsiniz.
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SIBER GUVENLIK

2022 Allionz Risk Barometresi arastirmasi
kapsaminda en buyuk tehlike olarak %44
oran ile siber riskler global riskler arasinda
ilk sirada yer almaktadir. Bu kapsamda
ozellikle fidye yazilimlar ve is kesintilerine
yol acabilen diger siber saldiri turleri
isletmelerin en cok etkilendikleri olaylar
olarak nitelendirilmektedir. Buna ek olarak,
dijitallesme ve evden calismanin potansiyel

riskleri de ek bir endise kaynagidir.

Allianz Turkiye olarak degisen ve gelisen
siber tehditlere karsi teknolojik altyapimizi
devamli yenilerken, dijitallesmenin getirdigi
risklerin bertaraf edilmesiicin U¢ asamali bir
risk yonetimi izliyoruz:

* Risk yonetimi faaliyetlerimiz kapsaminda
siber risklerimizi yakindan izliyor ve
yonetiyoruz.

« Surekli hassasiyet testleri ile tum sistem ve
sureclerimizi tariyoruz.

* Siber guvenlik konusunda calisan
farkindaligini yUkseltmek icin bilgilendirme
ve deneyimleme calismalari yapiyoruz.

DEGISEN VE FARKLILASAN SAGLIK SORUNLARI

Saglik sektoru pandemi etkilerinin en cok
hissedildigi alanlardan biri. Hizla artan
vaka sayilari, saglik sisteminde kapasite
yetersizliklerine neden oldu. Tedavi ve asiya

erisim, tum dunyada tartisilan bir konu haline

geldi. Ayrica asi karsitligl, yuksek antibiyotik
kullanimi nedeniyle artan AMR vakalary,
degisen yasam sartlari nedeniyle artan
obezite ve benzeri hastaliklar, ruh sagligi
bozukluklari, iklim degisikligi nedeniyle
azalan su ve temiz hava kaynaklari,
insanligin saglik alanindaki kazanimlarinin
onundeki onemli engeller. Uzayan insan
hayati ile degisen ve kroniklesen hastaliklar,
saglik sistemlerinin Uzerinde onemli baski

yaratiyor. Yapay zekd ve kisiye ozel gen

terapileri gibi yenilikler, saglik alaninda
onemli risk ve firsatlari beraberinde getiriyor.

Allianz Turkiye olarak, saglikli bir toplumun
saglikli bir ekonominin temeli oldugu inanci
ile hareket ediyoruz. Pandemi surecinde
Covid-19 vakalarinin tedavi masraflarinin
police kapsamina dahil edilmesini sagladik.
Yine pandemi ile yeni dogdan bebek
hemsiresi hizmetini online ortama tasidik.
Meme Kanseri Bilgilendirme ve Mamografi
Hatirlatma Projesi, Diyabet Destek Projesi,
Evimde Guvendeyim gibi uygulamalarimizla
onleyici saglik cozumlerini desteklemeye ve
Dr. Allianz ile saglik hizmetlerine 7/24 ulasim
imkani saglamaya devam ettik.

DEGISEN REGULASYONLARA UYUM

Veri guvenligi ve surdurulebilirlik, kuresel
duzenlemelerin ana odak konulari olarak

karsimiza cikiyor. Veri guvenligi alaninda
“Buyuk Veri"yi is stratejilerine entegre

etmeyi basarmis kurumlar buyuk bir

rekabet avantaji sagliyor. SUrdurulebilirlik
alaninda ise dusuk karbonlu ekonomiye
gecisi destekleyen regulasyonlara hizli uyum
saglayan kurumlara sayisiz is firsati doguyor.

Allianz Turkiye'de aktif ve etkin bir mevzuat
takip sistemi kullanilir. Risk Yonetimi, I¢ Kontrol
ve Uyum Direktorlugu mevzuat risklerinin
yonetimi ve kontrollerin gelistirilmesi
faaliyetlerini yerine getirir. Allianz Turkiye'de
ayrica mevzuat degisikliklerini izlemek,
degisikliklerin sirkete ve sektore olan etkilerini
saptamak, alinacak aksiyonlarin planlamasini
koordine etmek, yeni mevzuatin sirketteki
dogru birim ve komitelere yonlendirilmesini
ve nihayetinde uygulamaya gecilmesini ve
uyumu saglamak amaciyla Mevzuat Uyum
Komitesi kurulmustur.
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Allianz Tiirkiye'de
Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
Sardurdlebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Stratejimiz:
Allianz Seninle, lyiligin Yaninda

Oncelikli Konular

Surdurulebilir Deger Yaratma
Modeli

Surdurulebilir Kalkinma
Amagclarina Katki

Paydaslarla iliskiler
Surdurulebilirlik Hedefleri

Surduralebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve inisiyatifler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik



ESG LIDERI MESAIJI

Allianz Tiirkiye olarak

ESG alaminda ¢ok
l'hﬁhdl§lhl2, her adimimizi
reh éer/ig"inde attigimiz ve
itham verebilmek igin her
fircatta teékak/ad:g":wz bir
vizyonumuz var.

Degerli Paydaglarime,

Allianz Turkiye’nin tum birimlerinin ve

is ortaklarinin hep birlikte yarattigi

degeri paylastigimiz dordUncu entegre
raporumuzu sunmaktan buyuk mutluluk
duyuyoruz. Geride biraktigimiz bu yilda

da sektorimuze yon verme hedefimiz
kapsamindaki donusumumuzu saglamaya
yonelik adimlari guclu bir sekilde atmaya
devam ettik.

Iklim degisikligine bagli olarak artan asir
hava olaylari, yanginlar, gocler, azalan
biyolojik cesitlilik, asir hava kosullari
nedeniyle aksayan tedarik zincirleri,

gida krizinin neden oldugu enflasyonist
ortam hepimize her gun gezegenimizin
karsi karsiya oldugu tehditleri hatirlatiyor.
Bu durum karsisinda hem kurumlarin
hem bireylerin atmasi gereken adimlar,
degistirmesi gereken aliskanliklar var.
Bizler calismalarimizi Allianz Turkiye'de
bu risklerin bilinciyle surduruyoruz.
Yasadigimiz en son deprem felaketi de bu
kapsamdaki calismalarin onemini bir kez
daha gozler onune serdi. Bir kez daha bu
acl olayda hayatini kaybedenlere rahmet,
yakinlarina bassagligi diliyoruz.

Allianz Turkiye olarak ESG alaninda cok
inandigimiz, her adimimizi rehberliginde
attigimiz ve ilham verebilmek icin her

firsatta tekrarladigimiz bir vizyonumuz
var: Sadece kendimizin degil, finansal

bir kurulus olarak ekosistemimizin
donusumune de katki saglamak... Komuru
sigortalamamaktan surdurulebilir
urunlerimize, tedarikcilerimizin ESG
risklerini olcumlemekten Allianz

Teknik catisi altinda verdigimiz hizmetlere
kadar surdurulebilirligi her boyutuyla

ele almaya calisiyoruz. Surdurulebilirlik
yolundaki cabamizi is stratejimizin
disinda, tum Allianz Turkiye ailesinin
ortak bir sorumlulugu olarak ele aliyoruz.
Surdurulebilir ekonomik deger yaratmayi
esas sorumlulugumuz olarak kabul
ediyoruz. Bu alandaki riskleri dikkatlice
analiz ediyor, donusum ekonomisinin

getirdigi firsatlari yakindan takip ediyoruz.

Tum Allianz Turkiye calisanlarinin
profesyonel ve kisisel hayatlarinda
birer surdurulebilirlik elcisi olarak
calisabilmelerini hedefliyoruz.

Sigortalama faaliyetlerimizden insan
kaynaklari uygulamalarimiza, satin alma
sureclerinden toplumsal sorumluluk
calismalarimiza kadar tum sureclerimizin
uzun vadeli etkilerini gozetiyoruz.
Cumbhuriyetimizle yasit sirketimizin
paydaslari nezdinde yarattigi guvenin
altinda, bu bakis acimizin yattigina
inaniyoruz. Yaklasik bir asir boyunca
sagliklarini ve varliklarini bize emanet

eden musterilerimizin ve ailelerinin bize
duyduklari guvenin altinda, finansal
kazancin otesinde, onlarin iyiligini dusunen

kurumsal anlayisimiz bulunuyor. Bu guvene

layik olmak icin calismaya ve ulkemize
yatirm yapmaya devam ediyoruz.

Yarattigimiz surdurulebilir degeri
artirmanin yolunun paydaslarimizi daha
lyi anlamaktan gectiginin bilincindeyiz. Bu
dogrultuda onlarin ihtiyacg ve dusuncelerini
dogru tespit edebilmenin farkli ve efektif
yollarini surekli olarak arastiriyoruz.

Elde ettigimiz tum bu bilgiler 1siginda
surdurulebilirlik ajandamizi surekli olarak
guncelliyor, surdurulebilir donusum

kapsaminda oncu konumumuzu koruyoruz.

Toplumun iyiligi icin insan odakli,

gelecek nesiller icin deger yaratan
yatirrmlar yapmaya, daha iyi bir kurum
olmak icinse is etigini, seffaf ve cevik
yonetisimi, surdurulebilir cozumleri,

ESG entegrasyonunu ve risk yonetimini
odagimiza almaya devam edecegiz. Bu
yolculukta desteklerini bizden esirgemeyen
tum paydaslarimiza sukranlarimizi
SUNUYOruz.

Saygilarimla,

Berna Ozdemir

Kurumsal Iletisim ve StrdUralebilirlik Grup Baskan
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIM YAPISI

Allionz'da, surdurulebilirlik stratejimizi tum sureclerimize entegre etmek icin
surdurulebilirlik yonetim yapimizi surekli gozden geciriyor, tum kademelerde
surdurulebilirlikten sorumlu gorev ve sorumluluklari tanimliyoruz.

YONETISIM MODELIMIZz

Surdurulebilirlik Komitesi
Baskan: CEO

Uyeler: 5 Icra kurulu Uyesi

Kapsayici

Organizasyon
olarak ESG

Kurumsal Sorumluluk &
Surdurulebilirlik Ekibi

Finansal kurulus
olarak ESG

ESG Lideri

ESG entegrasyonunun stratejik

duzeyde denetlenmesi ve yurutulmesi

Finansal
Olmayan
Veri
Koordinatoru

Sigortacilikta

ESG

Kurumsal
Sorumluluk
Koordinatori

Yatirnmlarda
ESG

Yerel
Cevre
koordinatoru

Organizasyonlarda Yeni s
ESG Kollan

Allianz SE Yonetim Kurulu, surdurulebilirlikle
ilgili tum konulardan nihai olarak
sorumludur ve Surdurulebilirlik Kurulu
tarafindan desteklenir. Global Sustainability,
Grubun stratejik surdurulebilirlik

yaklasimini ve politikalarini stratejilerine ve
faaliyetlerine etkin bir sekilde entegre etmek
icin islevleri ve faaliyet gosteren kuruluslari
yonlendirir, koordine eder ve destekler.
Surdurdlebilirlikle ilgili performans, yonetim
kurulu Gyelerini E, S ve G onceliklerine

gore hareket etmeye ve karar vermeye
tesvik eden ilgili hedefler araciligiyla Ucret
sistemlerine de entegre edilmistir.

Allianz Turkiye'de baskanligr Allianz

Turkiye CEO'su tarafindan yurudtulen
Surdurulebilirlik Komitesi, bu alandaki

en yetkili merciidir. ESG Lideri, ESG
entegrasyonunun saglanmasi ve
denetlenmesinden sorumludur. Kurumsal
Sorumluluk ve Surdurulebilirlik Ekibi,
surdurulebilirlik aksiyonlarinin takibini
yapar ve bu alanda kolaylastirici bir

rol Ustlenir. SUrdurulebilirlik stratejisine
paralel olarak, Allianz Turkiye'de ESG
entegrasyonu “organizasyon olarak ESG” ve
“finansal kurulus olarak ESG” odaklarinda
yonetilir. Bu odaklarda sorumlular atanmis,
performans gostergeleri belirlenmistir.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve
prosedurlerimiz hakkinda bilgi icin tiklayiniz.
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https://www.allianz.com.tr/tr_TR/faaliyetlerimiz/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yonetisimimiz.html

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

2016 yilinda kurulan ve baskanligr Allianz Turkiye CEO'su tarafindan yurutulen Allianz Turkiye
Surdurulebilirlik Komitesi, surdurulebilirligin is sureclerimize entegrasyonunu saglamak,
hedeflerimizi belirlemek ve performansimizi takip etmek amaciyla calisir. Komite uyeleri arasinda

5 lcra Kurulu Uyesi de bulunmaktadir.

Komite, 2022 yilinda Ocak-Aralik aylarinda olagan toplantisini gerceklestirmistir.

KOMITE YAPISI iSiM ESG ROLU

icra Kurulu Baskani Tolga Gurkan CEO / ESG Leader & CC Coordinator

icra Kurulu Baskan Yardimaisi Arif Aytekin icra Kurulu Baskan Yardimcisi CEO

Finans Genel Miidiir Yardimcisi Ersin Pak Yatinmlarda ESG Koordinatoru, ESG Risk Koordinatoru, Finans Disi Veri Koordinatoru
Operasyonlar Genel Midiir Yardimcisi Fahri Kaan Toker Operasyonlarda ESG Koordinatorii + icra Kurulu Cevre Calisma Grubu Sponsoru
insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimcisi itkay Ozel Yerel Cevre Koordinatorii + icra Kurulu Cesitlilik ve Kapsayicilik Sponsoru
Elementer Ticari Sigortalar Lideri Oktem Orkiin Sigortacilikta ESG Koordinatoru

Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Grup Baskani Berna Ozdemir ESG Lideri, Kurumsal iletisim Koordinatdr(

Yatinm Yonetim Direktoru Burcu Uzunoglu Yatirimlarda ESG Koordinatoru

Finansal Raporlama Grup Baskani Merdim Ergezen Finans Disi Veri Koordinatoru

Risk Yonetimi, i Kontrol ve Uyum Direktorii Kazim Murat Vargun ESG Riskleri Koordinatoru

Operasyonel Destek, Cevre ve i1SG Grup Baskani Ugur Comoglu Yerel Cevre Sorumlusu

Elementer Hasar ve Bireysel UW Yonetimi Direktoru Elif Saribay Operasyonlarda ESG Sorumlusu

Ticari Elementer Sigortalar Uyesi Ahu Eksi Sigortacilikta ESG riskleri Sorumlusu

Ticari Elementer Sigortalar Uyesi Sezen Barutcu Sigortacilikta ESG Sorumlusu

Risk Miihendisligi ve Allianz Teknik Direktoru Ceyhun Eren Allianz Teknik & Cevre ve iklim Degisikligi Departmani Yoneticisi

Kurumsal Sorumluluk ve Sirdiiriilebilirlik Midurt Ozlem Mutlu Dogan Surdurulebilirlik Komitesi Sekretaryasi

Konuk katilimcilar

ihtiyac halinde Baskan tarafindan davet edilir.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI’NIN
HEDEFLERI

Sirket vizyonu ve Grup ilkeleri
dogrultusunda Allianz Turkiye'nin
surdurulebilirlik stratejisine ve
aksiyonlarina karar vermek.

Yerelde uygulanacak kurumsal

surdurulebilirlik ilkelerine liderlik
etmek.

Allianz Turkiye'nin ESG
yukumluluklerini takip etmek, ilgili
performansi gozden gecirmek, yol
haritasi cikarmak.

Surdurulebilirlik Komitesi asagidaki

sureclerden sorumludur:

1.

Allianz Grubu stratejisi ve Allianz Turkiye
stratejik is onceliklerine uygun olarak,
Sirketin ESG stratejisi ve ilkelerinin
sekillenmesine ve surdurulebilirlik
konularindaki anahtar aksiyonlara
karar vermek ve bu kapsamdaki gelisim
planlarini izlemek.

ESG gundemi ve ilgili faaliyetleriicin
rehberlik ve yonlendirme yaparak
politikalar belirlemek ve Icra Kuruluna
bu konularda tavsiyelerde bulunmak.

3. Allianz Turkiye'nin cevresel, toplumsal
ve yonetisim yukumlulukleriyle ilgili
aksiyonlarini izlemek, degerlendirmek ve
denetlemek. Sirketin kurumsal, cevresel
ve toplumsal yukumlulukleri ile ilgili
icraatini denetlemek.

4. ESG'nin organizasyon, sigorta ve yatirm
kararlarrile ilgili tum is sureclerine ve is
kollarina entegre edilmesini saglamak.

5. ESG konularinda faaliyet gosteren
departmanlarin duzenli araliklarla ESG
aksiyonlarindaki gelismeleri komiteye
bildirmesini saglamak.

6. Surdurulebilirlige yonelik riskleri
gozden gecirmek ve Risk Komitesiyle
hizalanarak risklerin dogru bir sekilde
degerlendirildiginden emin olmak.

/. Olasisurdurulebilirlik sorunlarr karsisinda
alinacak pozisyonu belirleyerek tavsiyede
bulunmak.

8. Grubun zorunlu raporlama ihtiyaclarini
gozden gecirmek ve izlemek.

9. Yillik Allianz Turkiye Entegre Raporunu

gozden gecirmek, tavsiyelerde bulunmak.

10. Allianz Turkiye'nin kurumsal
surdurulebilirlik performansinin olcimd,
degerlendirilmesi ve dogrulanmasi ile
ilgili metotlari belirlemek ve onaylamak
ve gerektiginde sirket operasyonlarinin
herhangi bir dogrudan ve/veya
dolayli etkisine dair bagimsiz harici
degerlendirmeler yaptirmak.

Cevre Ekibi

Farkliliklar Gozetme Ekibi

Allianz Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagli
faaliyet gosteren 3 ekip bulunur; Farkliliklari
Gozetme Ekibi, Cevre Ekibi ve Allianz Patileri
Ekibi. Gonullu ve konuyla ilgili anahtar
fonksiyon temsilcisi calisma arkadaslarimizin
uyeliginde kurulan ekipler, cevre, cesitlilik ve
kapsayicilik ve Allianz bunyesindeki kedi ve
kopekler icin calisir.

Cevre Ekibi, Allianz Turkiye'nin cevre
uygulamalarini butunsel bir bakis acisi ile
ele alarak, iyilestirmeler yapilmasini ve
sirket icerisinde ve disinda bu konudaki
farkindaligin artirilmasini amaclar. 2022
vilinda 4 kez toplanan ekipte, 15 gonulld
arkadasimiz aktif rol oynamistir. 2021
yilinda “Yesil Ev” programini uygulayan ekip,
2022 yilinda “Yesil Gozlukluler” programini
onermistir. ISO 14001 i¢ tetkikcisi uyeler 2022
denetiminde de aktif rol oynamistir. Sirket I¢i
Farkindalik Artirma ekibi gelistirdigi dogaya
saygl sunumunu sirket icerisinde paylasmis,
kagit tasarrufu, dijital temizlik ve sirket ici
iletisim konularina odaklanmistir.

Farkliliklari Gozetme Ekibi, Allionz
Turkiye'nin cesitlilik ve kapsayicilik
uygulamalarini butunsel bir bakis acisi ile
ele alarak, iyi uygulamalar gelistirmesini,
bosluklarini doldurmasini ve sirket icinde
ve disinda bu konudaki farkindaligin
artirilmasini amaclar. 2022 yilinda Allianz
Grubu’nun onerisiyle ekibin yeni yapisinin
gelistirilmesi icin calisitmistir.

Allianz Patileri Ekibi, 2021 yilinda kurulan

ekip 2022 yilinda 4 kez bir araya gelmistir.
12 uyeden olusan ekip Allianz Turkiyenin
Tower ve Kampus binalarinda yasayan
patili dostlarimizin bakimi, beslenmesi,
guvenligi, saglik kontrolleri, tedavileri ve
sevgi paylasiminin saglanmasi ile ilgili her

konuda calismanin, koordinasyonun ve bilgi

paylasiminin yapilmasindan sorumludur.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMiZ: ALLIANZ SENINLE, IYILIGIN YANINDA

Allionz'da surdurulebilirlik konusunda sektorumuzde rol model olmak istiyoruz. Surdurulebilirlik
yvaklasimimizi proaktif risk yonetim anlayisimiz cercevesinde yonetiyor, tum faaliyetlerimizin risklerini
analiz ediyoruz. Olumsuz etkilerimizi en aza indirirken olasi firsatlar yakalamak icin calisiyoruz.

Allianz Tiirkiye'de

2019 yilinda olusturdugumuz
surdurulebilirlik stratejimiz “Allianz
Seninle, lyiligin Yaninda’nin temel amac;,
surdurdlebilirlik yaklasimimizin tim is
sureclerimizle entegrasyonunu saglamak.
TUum yatirim ve yonetim kararlarimiza
dahil ettigimiz ilkelerimizi, bu ilkelerin
deger yaratma modelimize yansimalarini
ozetledigimiz stratejimiz ile Allianz Tdrkiye'de
surdurulebilirligin kurumsal DNA'mMizin bir
parcasl oldugunu tum paydaslarimiza
anlatmayr amacliyoruz.

lyi Cevre (E)

Allianz Turkiye'de bizler, iklim degisikliginin yarattigi riskleri yonetiyor, dusuk karbon ekonomisinin

ortaya cikardigi firsatlari degerlendiriyoruz.

lyi Toplum (S)

Siirdurilebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl
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“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda”, Allianz'in Insan odakli, gelecek nesilleri 8nemseyen bir kurumsal vatandasiz. Tedarik Zincirinde Siirdiriilebilirlik

kurumsal stratejisi “Allianz Seninle”yi

surdurulebilirligin ¢ ana ekseni olan cevresel,
sosyal ve yonetisimsel boyutlara tasiyarak “lyi

Cevre” “lyi Toplum” ve “lyi Kurum” eksenlerine i . K G
oturtur. Tum bu eksenlerdeki temel yl u ru m ( )
performans gostergelerimizi, hedeflerimizi

ve katki sagladigimiz Strdirilebilir Kalkinma Daha iyi bir kurum olmak icin surekli kendimizi donusturuyoruz.
Amaclarr’ni ozetler.

s etigine 6nem veriyor, etkin bir risk yonetim sistemi uyguluyoruz.

Bu strateji ile, 2020-2025 doneminde, Allianz
Turkiye'nin is stratejileri isiginda yaratmay, ESG konularimizi ve surdUrdlebilirlik dnceliklerimizi is streclerimize entegre ediyor, strdUrilebilir cozimlere

hedefledigimiz surdurulebilir degeri, yalin ve

anlosilir bir sekilde paydaslarmiza sunmay kaynak ayiriyor, vizyoner is stratejileri gelistiriyoruz.

hedefliyoruz.
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Paydas Beklenti Duizeyi

Allianz Tiirkiye
Operasyonlarinda Cevresel
Verimlilik

N

Enerji Yonetimi ve
Emisyonlar
N

Kronik
Hastaliklar

ONCELIKLI KONULAR

Sigorta
Okuryazarligi

|
Surdiirtilebilir

Cozumler

is Etigi

iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Diisiik Karbon
Ekonomisine Destek

|

N
Dijitallesme ve
Bilgi Giivenligi

Finansal
Performans ve
Karlik
m N Calisan Haklar ve
| Memnuniyeti
Ar-Ge ve
inovasyon
|
ESG
Entegrasyonu M Cevik ve Seffaf
ve Risk Yonetisim
Yonetimi
\
\
\
\
\

Misteri
Odaklilik
H

Allianz Operasyonlarina Etki Duzeyi

ALLIANZ GRUBU'NUN
ESG DEGERLENDIRME SKORLARI

Allianz Grubu'nun Sirdirtilebilirlik
Degerlendirme Skorlar

Dow Jones Sustainability Index 89/100,
sektorunde 1. sirada

MSCI ESG AA (AAA-CCC arasl
degerlendirmede), sektorun en iyileri
arasinda

ISS ESG Prime Skoru, sektorun en
surdurulebilir sirketleri arasinda yer aldi

ISS Quality Score cevre ve sosyal
alanlarda en yuksek skor

Vigeo Eiris 63/100, sektorunde %5'lik
dilimde
FTSE4Good sektoriunde %5'lik dilimde

PRI (A+) skoru ile iklim raporlamasi
Leaders’ Group’a secildi

CDPB

Sustainalytics’e gore Allianz'in ESG Risk
Derecelendirmesi sigorta sektorunde
yuzde &’lik dilimde

Bloomberg Gender Equality Index'te
listelendi

Refinitiv Diversity and Inclusion Index'te
1. sirada

German Diversity Index'te 1. sirada
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PAYDAS GRUPLARINA GORE SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Paydaslarimiz nezdinde surdurulebilirlik onceliklerimiz asagidaki tabloda gosterilmektir.

Icerideki fikir onderlerimiz:
« Allianz Grubu

« Danisma Kurulu

Disaridaki fikir onderlerimiz:
- Akademisyenler
« STK'lar

* Basin

Dagitim kanallarimiz:
« Acenteler
« Brokerlar

« Bankalar

Is ortaklarimiz:

 Tedarikciler
Eksperler
Servis & Tamirhaneler
Hastaneler
Doktorlar

Eczaneler

ONCELIKLI Calisma icerideki Fikir Disaridaki Fikir Dagitim (T T Universite
KONULAR Arkadaslarimiz Onderlerimiz Onderlerimiz Kanallarimiz ; ; Ogrencileri
iklim Degisikligi
ile Micadele ve J
Disuik Karbon
Ekonomisine Destek
Finansal
Performans ve v Vv v v Vv Vv v
Karliik
Miisteri Odaklilik Vv v i v v v v
Calisan Haklan ve
M o v v v v Vv
emnuniyeti
Is Etigi v v v v v
Cevik ve
Seffaf Yonetisim v v v v
Dijitallesme ve
e v v v v v Vv Vv
Bilgi Guvenligi
Ar-Ge ve inovasyon v v v v v
ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi v v v v v v v
Surdiiriilebilir
. Vv Vv
Cozumler
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SERMAYELERIMiz

INSAN SERMAYEMizZ

Yetenekli insan kaynag

Tercih edilen isveren markasi

Cesitlilik ve kapsayicilik kaltard

Calisan iletisimine verilen dnem

Calisan gelisimine ayrilan buyUk kaynak
Yuksek calisan bagliligi ve memnuniyeti
Calisan sosyal ve yan haklari

FINANSAL SERMAYEMizZ
Yaygin musteri tabani
GUclU sermaye yapisi
Turkiye'de kalici yatirmlar
Yuksek marka degeri

DOGAL SERMAYEMiZ
Entegre ESG Yonetimi
Cevresel performansin surekli iyilestirilmesi

Dusuk karbon ekonomisine destek

SOSYAL SERMAYEMiZz
Guvene dayali paydas iliskileri
Yuksek is etigi anlayisi

Kurumsal sosyal sorumluluk program ve
projeleri

Calisan gonullaltgu inisiyatif Gyelikleri,
is birlikleri ve calisma gruplarina katilim

URETILMIiS SERMAYEMIZ
Genis Urln ve hizmet portfoyu

Hizmet kalitesini gUvence altina alan
teknik altyapi

Surdurulebilir cozUmler

ENTELEKTUEL SERMAYEMiZ
KUresel bilgi birikimi

Etkin risk yonetimi

Inovasyon ve girisimcilige yatirim

Dijital cozUmler

Iklim degisikligi

ile mucadele ve
dusuk karbon
ekonomisine destek

Is etigi
Seffaf yonetisim

ESG entegrasyonu
ve risk yonetimi

Surdurulebilir
cozumler

s stratejisi

13 IKLIM INSANAYAKISIRIS TOPLUMSAL NITELIKLI SAGLIKVE
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IS STRATEJISI

Calisan & Kultur Ceviklik Musteri Odaklilik

ANA FAALIYETLERIMIZ

HAYAT EMEKLILIK

Insani
Odaga
Almalk,
Gelecek
Nesiller

YARATTIGIMIZ DEGER

CEVRESEL

Organizasyon olarak:

2019 baz yilina gore;

Kagit tketiminde %70,56 azalma 0
Elektrik tiketiminde %30,04 azalma ()
Dogalgaz tuketiminde %103,01 artis 0
Atik miktarinda %40,37 azalma 0

Finansal Kurulus olarak:

2018 yilindan beri komur kullanarak enerji
Ureten projeleri finanse etmiyoruz.

SOSYAL
Organizasyon olarak:

%60 Kadin calisan orani 0

%41 Kadin yonetici oran 0

392 Ic egitmen 0

Calisan basina 8,3 gun egitim 0

Performans Kulturd Endeksi skoru (IMIX): 82 0
lyi Calisma Endeksi skoru (WWI): 75 0
Calisan Bagliigr Endeksi skoru (EEI): 81 0
11.200 géniilll saati 0

Allianz Motto Hareket ile ulasilan 734 cocuk 0

Allianz Motto Muzik YouTube kanali tekil 0
goruntulenme sayisi: 6.2 milyon 0

Allianz Teknik ile ulasilan cocuk sayisi: 250

EKONOMIK

Organizasyon olarak:

36,4 milyar TL prim Uretimi ve katki pay!
113 milyar TL aktif buyukluk

%187,6 sermaye yeterlilik oran

Finansal Kurulus olarak:

556,4 milyon TL surdurulebilir cozUmlerden
elde edilen gelir*@

SURDURULEBILIR
KALKINMA
AMACLARI'NA
KATKIMIZ

13 Fub

3

INSANA YAKISIRIS

VEEKONOMIK BOYUME

TOPLUMSAL
GINSIVETESITLIGI

@

NITELIKLI
EGITIM

|

*"Surdurdlebilir Cozimlerden Elde Edilen Gelir" performans gostergesi kapsamina 2022 yilinda Yuvam Insurance dahil edilmistir.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA KATKI

BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina sagladigimiz katkryi surdurulebilirlik stratejimizin onemli bir bileseni olarak
goruyoruz. “Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” ile en cok katki yaptigimiz bes Surdurilebilir Kalkinma Amaci'ni belirledik.

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

e

SAGLIK VE KALITELi YASAM

Isimizin dogasi geregi
musterilerimizin sagliklarini
korumalarina yardimci oluyoruz.
Onleyici ¢oziimleri destekliyor,
saglik konusunda bilgilendirmeler
yapiyoruz (Bkz. Musteri Odaklilik,
s.65). Calisanlarimizin da sagligini
gozetiyor, calisan sagligini ve ofis
ergonomisini artirici uygulamalari
hayata geciriyoruz (Bkz. Calisan
Sagligi ve Guvenligi, s.74). Allianz
Motto Hareket ile 7-12 yas grubu
cocuklarin gelismelerine hareket
ve spor yoluyla katki saglamayi
amacliyoruz (Bkz. Allianz Motto
Hareket, s.53).

NITELIKLI
EGITIM

i

NITELIKLI EGITIM

Calisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerine kaynak
ayiriyoruz. Allianz Akademi
gibi kalici yatinmlarla
ulkemizde sigortacilik
konusundaki bilgi birikimine
katki sagliyoruz (Bkz.
Allianz Turkiye Akademi,
s.70). Egitim alanindaki
sosyal sorumluluk
calismalarimiz ile
ulkemizdeki egitimde firsat
esitligine katki sagliyoruz
(Bkz. lyi Toplum, s.48).

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGH

@

TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI
Kadinlarin sosyal ve
ekonomik hayata esit
katiliminin toplumsal refahi
artiracagina inaniyoruz. Bu
nedenle toplumsal cinsiyet
esitligini destekliyoruz.
Kadin calisan oranimiz
%60 @ kadin yonetici
oranimiz ise %41 @
(Bkz. Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, .58).

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYOME

i

INSANA YAKISIR iS VE
EKONOMIK BUYUME

Dunyanin en buytk finansal
hizmet saglayicilarindan
birisi olarak surdurulebilir
ekonomik buytimeye
katki saglamak esas
sorumlulugumuz. Tum
sureclerimizi insana
yakisir, is etigi ilkelerinden
taviz vermeyen, tum
paydaslarimiz icin kazang
yaratmayi hedefleyen bir
sekilde tasarliyoruz (Bkz. lyi
Kurum s.60).

1 IKLM
EYLEMI

3

IKLIM EYLEMI

Iklim acil durumunun
gunumuzun en onemli
sorunlari arasinda
olduguna inaniyoruz. Iklim
degisikliginin yarattigi
risk ve firsatlari yakindan
takip ediyoruz. Bir sigorta
sirketi olarak musterilerimizi
bu risklerden korumanin
yollarini ariyoruz. 2018'den
beri komur kullanarak
enerji Ureten projeleri
finanse etmiyoruz. Dusuk
karbon ekonomisine gecisi
kolaylastiracak urtin ve
hizmetler gelistiriyoruz.
(Bkz. lyi Cevre, 5.39)

Allianz Tiirkiye'de
Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
Sardurdlebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Stratejimiz:
Allianz Seninle, lyiligin Yaninda

Oncelikli Konular

Surdurulebilir Deger Yaratma
Modeli

Surdiriilebilir Kalkinma
Amaclarina Katki

Paydaslarla iliskiler
Surdurulebilirlik Hedefleri

Surduralebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve inisiyatifler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik



Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ODAK ALANLARIMIZ VE KATKI SAGLADIGIMIZ SKA'LAR
ilk Bakista Allianz Tiirkiye

TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS
GINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

1 IKLM
EYLEMI

Allianz Tiirkiye'de
Surdiirtlebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi

Surdurulebilirlik Komitesi

E Surdurulebilirlik Stratejimiz:
> Allianz Seninle, lyiligin Yaninda
LLl iKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE VE DUSUK KARBON EKONOMISINE DESTEK v Bl emlar
© m— Surdurulebilir Deger Yaratma
p Modeli
Surdiriilebilir Kalkinma
Amaclarina Katki
Z Paydaslarla iliskiler
- Surdurulebilirlik Hedefleri
% INSANI ODAGA ALMAK, GELECEK NESILLER v v v v Strddrulebilirlik Alaninda
— Desteklenen Kurum ve Inisiyatifler
.; Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
lyi Cevre
FINANSAL PERFORMANS VE KARLILIK v
MUSTERI ODAKLILIK v iyi Toplum
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> L lyi Kurum
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PAYDASLARLA ILISKILER

ilk Bakista Allianz Grubu
Allianz'da bizler paydaslarimizla cift yonlu iletisim kurmayi, gorus, beklenti ve onerilerini anlamayi, 0grenen bir organizasyon

olmanin gerekliligi olarak goruyoruz. Bu nedenle pek cok farkli kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Raporlama
doneminde paydaslarimizla iliskili olan oncelikli konularimizi, Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'ni, iletisim kanallarimizi, bize
Ilettikleri sorunlari ve bu sorunlar icin yarattigimiz cozumleri raporumuzda paylasiyoruz.

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Tiirkiye'de
Surdiirtlebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi

ONCELIKLI KONU PAYDASIN TAVSIYE VERME MEKANIZMALARI

ILETiSIM METODLARI

PAYDAS GRUBU

Surdurulebilirlik Komitesi
insan Kaynaklar mail kutusu, Bi'mola sosyal
aktiviteler kultibl mail kutusu, Calisan Deneyimi
ve Mutlulugu mail kutusu, sadece calisanlara acik

Surdurulebilirlik Stratejimiz:

- e pese o . Allianz Seninle, lyiligin Yaninda
lklim degisikligi ile mucadele ve diusuk karbon ekonomisine destek,

insant Odagia Almak, Gelecek Nesiller, misteri odaklik, calisan Telefon, e-mail, dijital toplantilar (ihtiyaca gore), dijital acente toplantisi, kurumsal gondllilik projeleri (yilda en az 2

Oncelikli Konular

CALISANLAR T, . proje), acentelerimizin dijital platformlari (talep yonetim sitemi), sosyal medya, kurumsal web sitesi, Allianz Turkiye olan tutkuyla yurtyenler Instagram sayfasi, BP'ler, o
haklari ve memnuniyeti, is etigi, cevik ve seffaf yonetisim, dijitallesme e . , . _ , . Surdurilebilir Deger Yaratma
e , R, Surdurdlebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir) BP'lerle yapilan kahve sohbetleri, IK uzmanlik :
ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve inovasyon, surdurlebilir cozimler _ o _ , Modeli
merkezleri, Calisan Bagliligi Anketi (AES), lokal geri R "
I . oo Surdurulebilir Kalkinma
bildirim anketleri, Mutlu Calisan Elgileri vb. Amaclarina Katk
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Telefon, e-mail, dijital toplantilar (ihtiyaca gore), dijital acente toplantisi, kurumsal gondllilik projeleri (yilda en az 2 e-mail, telefon, acente dernekleri ile olan toplantilar, Paydaslarla iligkiler
ACENTELER insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, finansal performans ve proje), acentelerimizin dijital platformlari (talep yonetim sitemi), sosyal medya, kurumsal web sitesi, Allianz Tirkiye dijital toplantilar, dijital acente toplantilari, Surdurilebilirlik Hedefleri
karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme ve bilgi gtivenligi, Ar-Ge Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir), 2022 Acente dijital platformlar (talep yonetim sistemi), acente Stirdiirilebilirlik Alaninda
ve inovasyon, surdurulebilir coztimler Memnuniyet Anketi ziyaretleri Desteklenen Kurum ve inisiyatifler
. . . Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dizenli
Y e e Allianz Turkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, diizenli ve Adhoc ve Adhoc komiteler, dijital toplantilar, proje dizenli
BANKALAR Musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme ve bilgi gtivenligi , e . . ) : ; ivi
komiteler, dijital toplantilar, proje diizenli toplantilari, statli ve performans toplantilari, saha/sube ve bolge ziyaretleri toplantilari, statii ve performans toplantilari, saha/ yi Gevre
sube ve bolge ziyaretleri
) lyi Toplum
Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Turkiye Surdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (3 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir),
BROKERLAR ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG entegrasyonu ve risk online ve yiiz ylze toplantilar, telefon, e-mail, yillik acente/broker toplantisi (yilda bir), sosyal medya, kurumsal web sitesi, e-mail, telefon, online toplantilar
yonetimi, strdurulebilir cozumler 2022 Broker Memnuniyet Anketi lyi Kurum
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, e . L . . e e ey ey : : . Ekl
.. , ! JIEIgTe M . ! . us.uw I.I e Dijital gortsmeler, ihaleler, Promena, kurumsal web sitesi, denetimler, e-posta, telefon, Allianz Turkiye Surdurilebilirlik e-mail, telefon, online toplantilar, yuz ylze -
TEDARIKCILER finansal performans ve karlilik, is etigi, dijitallesme ve bilgi guvenligi, . , , N _ o .
e Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir) toplantilar (ihtiyaca gore)
ESG entegrasyonu ve risk yonetimi
. iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Allianz Tirkiye Akademi (ihtiyaca gore), KSS projeleri (ihtiyaca gore), surdrilebilirlik danismanliklari (ihtiyaca gore), , ,
AKADEMISYENLER . 3 , ) LT , , . N , e-mail, telefon, online toplantilar
Insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller Allianz Turkiye Surdurulebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 sene bir), kurumsal itibar arastirmasi (iki senede bir)
Allianz Turkiye
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PAYDAS GRUBU

ONCELIKLi KONU

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek,
insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, is etigi, dijitallesme ve bilgi

ILETiSIM METODLARI

KSS projeleri, kurumsal gonllilik aktiviteleri, sponsorluklar, tyelikler, entegre raporlar, e-mail, proje toplantilar,

PAYDASIN TAVSIYE VERME MEKANIZMALARI

STKLAR N , o surdirilebilirlik danismanliklari, nakdi ve ayni bagslar, Griin aimlari, Allianz Tiirkiye Strdirilebilirlik Onceliklendirme Telefon, e-mail
guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG entegrasyonu ve risk yonetimi, . o ; ; e e
I Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, sosyal medya, iyilik kosulari, 0zel gun aktiviteleri is birlikleri, calisan egitimleri
surdurulebilir cozimler
iklim degisikligi ile miicadele, diisik karbon ekonomisine destek, : -
: . . e e . e e e . . , e-mail, telefon, dijital toplantilar, yiz yize
EKSPERLER finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Turkiye Surdurulebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital toplantilar toplantiar (ihtiyaca gére)
ve bilgi gtivenligi, Ar-Ge ve inovasyon P yacg
iklim degisikligi ile miicadele, diisik karbon ek isine destek, , : : o . .
. : . m eglglv 'g! e mlcacese ugu. o ? " e.onomlsme eote Staj programlari (KAMP, CODEBOOTH, Dataction, Underwritee, Synergize, Fintastic), Instagram canli yayinlari (Siz
UNIVERSITE Insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, misteri odaklilik, calisan o _ . ) . . . . . .
. .. . L Yetkili Birisine Benziyorsunuz), KSS projeleri, sponsorluklar, kariyer etkinlikleri, mulakat similasyonlari, Allianz Turkiye Staj sonrasi anketler, telefon, e-mail
OGRENCILERI haklari ve memnuniyeti, is etigi, seffaf ve cevik yonetisim, dijitallesme e , N
e e Surdurulebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi
ve bilgi gtivenligi
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek,
insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, finansal performans ve karlilik, Kurumsal web sitesi, Allianz Tirkiye Stirdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, basin _ . ,
. e e . ) . , i . e-mail, telefon, basin gortismesi, basin toplantisi,
BASIN musteri odaklilik, calisan haklari ve memnuniyeti, is etigi, dijitallesme biltenleri, basin toplantilari, ilanlar, reklam filmleri, sosyal medya hesaplari, entegre raporlar, 6zel haber calismalari ve Sporta
ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG entegrasyonu ve risk roportajlar POl
yonetimi, surdirulebilir cozlimler
. iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ek isine destek, . . , _ o
SERVIS VE , M AEgIRICIGHTTE MACa ? © ve lisu , arvon € o.non?lvs.mem et Allianz Turkiye Strddrilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, telefon, e-mail, web, dijital Telefon, e-mail, web, dijital toplantilar (ihtiyaca
. Finansal performans ve karlilik, misteri odaklilik, is etigi, dijitallesme . . B} . - .
TAMIRHANELER A toplantilar (ihtiyaca gore) gore), yuz yize toplantilar (ihtiyaca gore)
ve bilgi guvenligi
Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize , _—
DOKTORLAR e, _ . _ o e-mail, telefon, dijital ve ylz ylze toplantilar
ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi
Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Tirkiye Strdrilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize , .
ECZANELER e , . , o e-mail, telefon, dijital ve yiz ylze toplantilar
ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi
HASTANELER Finansal performans ve karlilik, misteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize e-mail, telefon, dijital ve ylz yiize toplantilar, kurum
ve bilgi gtivenligi, Ar-Ge ve inovasyon toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi ziyaretleri
Miisteri memnuniyeti anketleri, Allianz Tiirkiye Strdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar
. . iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ek isine destek t 2 de bir), e-posta bilgilendi ihti ore), Allianz' bil | ihti ore), k | . ,
MUSTERILER im degisikligi ile micadele ve distk karbon ekonomisine destek, arastirmasi (2 senede bir), e-posta bilgilendirme (ihtiyaca gore), Allianz'im mobil uygulamasi (ihtiyaca gore), kurumsa Digital NPS, VOC ve Adhoc anketler, telefon, e-mail

insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller

web sitesi, medya reklam tanitim kampanyalari (ihtiyaca gore), sosyal medya hesaplari, faaliyet raporlari, entegre
raporlar, musteri temsilcileri
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ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Tiirkiye'de
Surdiirtlebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
Surdurulebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Stratejimiz:
Allianz Seninle, lyiligin Yaninda

Oncelikli Konular

Surdurulebilir Deger Yaratma
Modeli

Surdurulebilir Kalkinma
Amagclarina Katki

Paydaslarla iliskiler
Surdurulebilirlik Hedefleri

Surduralebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve inisiyatifler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

lyi Cevre

lyi Toplum

lyi Kurum

Ekler
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Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

2022 YILINDA PAYDASLARDAN GELEN ONERI / SIKAYETLER VE ALLIANZ TURKIYE'NIN YANITI

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

PAYDAS GRUBU 2022 YILI BEKLENTI/ONERILER ONCELIKLi KONUYLA iLiSKisi ALLIANZ TURKIYE NE YAPIYOR?

Allianz Tiirkiye'de
Surdiirtlebilirlik Yonetisimi

2021 yilinda calisma arkadaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda hibrit calisma ESG Lideri Mesaji
CALISANLAR Hibrit calisma modeli kapsamindaki iyilestirmeler Calisan haklari ve memnuniyeti y , € ? Jimiz 9 J €O
modelimiz tasarlanmistir. Siirdiiriilebilirlik Ynetisim Yapisi
Surdurulebilirlik Komitesi
Surdurulebilirlik Stratejimiz:
Allianz Seninle, lyiligin Yaninda
ACENTELER n/a n/a n/a
Oncelikli Konular
Surdurulebilir Deger Yaratma
Modeli
Bankastirans Transformasyon Projesinin devami (YKB), HSBC yeni Griin gaminin Y e Hibrit calisma modelimizi deneyimlerken olusan yeni ihtiyaclar paralelinde aksiyon almaya Surdurilebilir Kalkinma
BANKALAR o Musteri odaklilik, dijitallesme ve bilgi gtvenligi, , . L.
genisletilmesine yonelik calismanin devami devam ediyoruz. Ornegin; Esnek Yaz. Amaglarina Katki

Paydaslarla iliskiler

Surdurulebilirlik Hedefleri

BROKERLAR n/a n/a n/a Surddrilebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve Inisiyatifler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

TEDARIKCILER n/a n/a n/a lyi Cevre

lyi Toplum

2021 yilinda YouTube videolari ile tim ¢ocuklarin erisimine acilan videolarin daha ODTU Beden Egitimi ve Spor Bolimi akademisyenlerinden Prof. Dr. Mustafa Levent ince

AKADEMISYENLER insani Odaga Almak, Gelecek Nesille

efektif kullanimi icin bir kilavuz hazirlama onerisi getirilmistir. onculugundeki uzman ekibin danismanliginda kilavuz hazirlanmistir. lyi Kurum

Ekler
TEGV Allianz Motto Hareket gonullt sayisini artirabilmek icin egitmen egitimi . . , Allianz Motto Hareket Programi kapsaminda 2022 yilinda egitmen egitimi dizenlenmistir.
Insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller

STK'LAR :
duzenlemeyi onermistir. Ihtiyac oldukca belirli araliklarla da dizenlenecektir.

EKSPERLER n/a n/a n/a

Allianz Turkiye
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Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

2022 YILINDA PAYDASLARDAN GELEN ONERI / SIKAYETLER VE ALLIANZ TURKIYE'NIN YANITI

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

PAYDAS GRUBU 2022 YILI BEKLENTI/ONERILER ONCELIKLi KONUYLA iLiSKisi ALLIANZ TURKIYE NE YAPIYOR?

Allianz Tiirkiye'de
Surdiirtlebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

- R S Universite dgrencilerinin kariyer yollarini sekillendirme planlarinda yol gosterilme insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, calisan Universite 6grencilerinin kariyer yollarini sekillendirme planlarina yanit verebilmek icin meslek
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DOKTORLAR Tarifelerde degisiklik onerisi Finansal performans ve karlilik, misteri odaklilik Degisiklik gerceklesmistir Tedarik Zincirinde Strddrdlebilirlik
lyi Cevre
lyi Toplum

ECZANELER n/a n/a n/a
lyi Kurum

HASTANELER Operasyonel stireclerde iyilestirme, dijitallesme sireclerinin devami ve tarifelerde Finansal Performans ve Karlilik, musteri odaklilik, 2021 canliya alinan projenin yayginlastirilmasi icin calismalar stirmektedir ve tarifelerde Ekler

degisiklik dijitallesme ve bilgi giivenligi, Ar-Ge ve inovasyon degisiklik uygulamalari baslatilmistir.
Musterilerimizden bu kapsamda gelen geri bildirimler vaka bazinda incelenerek detayli
MUSTERILER Hastanelerde provizyon sureclerindeki sorunlar Musteri odaklilik aciklama yapiliyor. Bunun yaninda kok neden analizleri yapilarak hakli sikayetlerin tekrar
olusmamasi adina aksiyon alinmasi gereken konular belirleniyor. , o
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

CEVRE HEDEFLERIMIZ VE PERFORMANSIMIZ

Allionz Grubu iklim yaklasimi temel isinin
ayrilmaz bir parcasidir. Grup 2050 yilina
kadar net sifir sera gazi emisyonu taahhut
ederek, Paris Iklim Anlasmasi'nin 1,5°C
hedefil dogrultusunda operasyonlari

ve is kollarr genelinde uzun vadeli iklim
hedefleri belirlemek icin calisiyor. Allianz
Grubu Yonetim Kurulu uyelerinin ucretleri,
kismmen bu hedeflere ulasilmasina baglidir.
Allianz Turkiye hedefleri Allianz Grubu
hedefleri ile direkt baglidir.

Cevresel performansimiz sirketimizin en Ust
seviyesinde Ustlenilmekte ve CEO'muzun
skor kartindaki hedefler arasinda yer
almaktadir.

« Sera gazi emisyonlarini
2025 yili sonuna kadar 2019

temel cizgisine kiyasla %70
azaltmayi,

« 2021'de elektrigimizin %57'si
yenilenebilir, dusuk karbonlu
kaynaklardan geldi. 2023'te

bu orant %100’e ulastirmay
hedefliyoruz.

CEVRE HEDEFLERI

2022 HEDEFI

Mevcut surdirilebilir cozimumuz

2022 GERCEKLESMESI

DURUM

ILGiLi BOLUM VE ACIKLAMA

2023 HEDEFiI

Surdurdlebilir Grin sertikasyonuna
sahip ¢oztm surecine devam etmek

Bir strdurulebilir cozim ¢ikarmak surdurdlebilir yasam fonunun Gerceklesti v lyi cevre s. e
, ve 2024 yilinda yeni surdurulebilir
kapsamini genisletmek . .
cozumleri hayata gecirmek
Toplam Su Tuketimi (m?) 26.700 25203 | Vv lyi Cevre s. 25.203
Kisi Basi Su Tuketimi (lt/calisan) 11.494 10.748 | v lyi Cevre s. 10.748
Toplam Elektrik Tiketimi (kWh) 4.875.000 @ 4612.100 | v lyi Cevre s. 4.380.000
Toplam Dogal Gaz Tuketimi (kWh) 2.000.000 @ 2238717 | X lyi Cevre s. 2.190.000
Kisi Basina Dusen Enerji Tuketimi (MJ/calisan) 10.633 10544 | v lyi Cevre s. 10.500
Toplam CO, Emisyonlari (ton) 2.429 1964 | v lyi Cevre s. 1.866
Kisi Basi CO, Emisyonu (kg/calisan) 1.039 837 | v lyi Cevre s. 795
Toplam Kagit Tiketimi (kg) 250.000 @ 103416 | v lyi Cevre s. 100.000
Kisi Basi Kagit Tuketimi (kg/calisan) 107 a4 | v lyi Cevre s. 42
Toplam Atik Miktari (kg) 208.918 @ 136290 | v lyi Cevre s. 135.000
Kisi Basi Atik Miktari (kg/calisan) 89,9 58 | v lyi Cevre s. 57
Toplam Yenilenebilir Enerji Kullanim %90 %96,30 | v lyi Cevre s. %100
is D Plastik girisimi hedeflerini :
? .uny05| astic girisimihederiennt 2,5 ton plastik atik azaltmak 2411kg | X lyi Cevre s. 389
belirlemek
Bolgelerimizin WWF Yesil Ofis Dipl : Proje baslamistir. 2023 yilind
orgeierimizin et IS Hipromas! WWEF Yesil Ofis Diplomasi Alinmasi Devam ediyor X lyi Cevre s. roJe DOFIamIHT yiindd
almasi tamamlanacaktr.
lisanl d farkindalig “Doga‘ya Sayg!”

Galisan cu.’. orosm. ¢ ??Yre or' ",1 aHamn 2021 yilinda egitim almamis en az 2 wo.go'yo g . 2023 yilinda online strdurtlebilirlik
artirmak Uzere bir egitim gelistirmek en az 2 : o egitimine 1 X lyi Cevre s. o o

, o fonksiyonun egitim almasi _ egitimi ve cevre egitimi baslayacaktr.
fonksiyonun bu egitimi almasi fonksiyonumuz katildi
P&C hasar surecleri icin bir yaklasim ve KPI'lar | P&C hasar surecleri icin bir yaklasim Yaklasim ve KPI'lar . Belirlenen KPI'lari olcumleyerek takip

, , , . v lyi Cevre s.
belirlemek ve KPI'lar belirlemek belirlenmistir etmeye baslamak
UW surecleri icin ESG risklerini degerlendirme | UW surecleri icin ESG risklerini , . R ,
Projeye baslanmistir v lyi Cevre s. Pilot gortismeleri tamamlamak

yaklasimini belirlemek

degerlendirme yaklasimini belirlemek

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemleri sertifikasi
almak
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SOSYAL HEDEFLERIMIZ VE PERFORMANSIMIZ YONETiSIM HEDEFLERIMiZ VE PERFORMANSIMIZ

SOSYAL HEDEFLER 2022 GERGEKLESMESI DURUM  iLGIiLi BOLUM VE ACIKLAMA 2023 HEDEFi YONETISIM HEDEFLERi 2022 GERCEKLESMESI DURUM ILGILi BOLUM VE ACIKLAMA 2023 HEDEFi
2 yilda 9 ilden 160 cocuga , L Engelli bosluk analizinin
Engelli bosluk anal i trkive’
Allianz Teknik Cocuklarla | cevrimigi atélyeler diizenledik. o NOET! DO ANTAMN . fef tarihi 2023 olarak tamamlanmas) Allianz Turkiye'de
.. _ . Projenin genis kapsamli tamamlanmasi ve , o X n/a , Surdurilebilirlik Yonetisimi
Bulusuyor projesi ile 5 2022 yilinda Kocaeli, Sakarya, v lyi Toplum syf. _ o _ _ _ revize edilmistir. ve aksiyonlarin
. . S bir programa evrilmesi aksiyonlarin belirlenmesi , ,
yeni ile ulasmak Siirt, Tekirdag ve Zonguldak'ta belirlenmesi o _
ESG Lideri Mesaiji
yasayan cocuklara ulastik. .
En gz 1 fonksi Allianz Grubu Allianz Grubu'nun Surdirilebilirlik Yonetisim Yapisi
Allianz Tiirkiye burs Hedef yili 2023 olarak revize Allianz Tiirkiye burs N @z 1 tonksiyonun \anz arubtnun tasarlayacagt egitimi
- e X n/a - Townhall'una katilim gelistirecedi egitim ile Surdurdlebilirlik Komitesi
programini gelistirmek edilmistir. programini gelistirmek X n/a Tiirkcelestirerek
Al Motto Hareket saglayarak ESG uyumlanmak amaciyla 2023 Allianz Tiirkiye'de Strdurilebilirlik Stratejimiz:
lanz IYiotto Hareketl o adilmicti dnetisimi anlatmak linda baslatilacakt Allianz Seninle, lyiligin Yanind
farkls dilere uyarlamak Hedef yili 2023 olarak revize edilmistir. yonetsimi antatma yiinda baslatitacakur yaygmlastirmak “ lGn.Z .enln e, lyiligin Yaninaa
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Paydaslarla iliskiler
Surdirulebilirlik Hedefleri
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SURDURULEBILIRLIK ALANINDA DESTEKLENEN KURUM VE INiSIYATIFLER

Allianz Turkiye olarak, surdurulebilirlik alaninda calisan

oek cok sivil toplum kurulusunun (STK) uyesi ve gonulld
sozlesmelerin tarafiyiz.

UYELIKLER

UNGC (Birlesmis Milletler Kiresel
|lkeler Sozlesmesi), ERTA (Entegre
Raporlama Turkiye Dernegi) -
Kurucu Yonetim Kurulu Uyesi,
IKSV (Istanbul Kiiltir Sanat Vakfi)
Mitevelli Heyeti Uyesi, SKD
Turkiye (Is Diinyasi ve Sirdirilebilir
Kalkinma Dernegi), SKA Haritasi
(Surdurulebilir Kalkinma Amaclar
Haritasi), Yuvam Dunya Dernegi -
Kurumsal Uye

IMZA VE TAAHHUTLER

UNGC UNWEPs (Birlesmis
Milletler Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi Kadinin
Guclenmesi Prensipleri), IIRC
(International Integrated
Reporting Council), IPG (is
Dunyasi Plastik Girisimi),
Yenilenen Kiiresel Is Birligi
icin CEO Bildirisi

DIS ESG CALISMA GRUPLARI
UYELIKLERI

UNGC Cesitlilik ve Kapsayicilik, SKD
Turkiye Surdurulebilir Finans ve Risk
Yonetimi, Kadin istihdami ve Firsat
Esitligi, ERTA (Entegre Raporlama
Turkiye Dernegi) iklim Degisikligi
ve Surdurulebilirlik Es Baskanligi,
TEID (Turkiye Etik ve Itibar Dernegi)
Surdurulebilirlik, TSB (Turkiye Sigorta
Birligi) Surdurulebilirlik ve Yesil
Dondistim TUSIAD (Turkiye Is insanlari
Dernegi) Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Cevre ve iklim Degisikligi, YASED
(Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi)
Surdurulebilirlik, UNGC Young SDG
Innovators Programi ve UNGC SDG
Ambition Accelerator Programi

iS BIRLIGI YAPTIGIMIZ SiViL
TOPLUM KURULUSLARI

AIMA (Ayvalik Uluslararasi Muzik
Akademisi), AKUT Dernegi, AYDER
(Alternatif Yasam Dernegi), ECEV (Ege
Cagdas Egitim Vakfi), Ege Orman
Vakfi, HAYTAP (Hayvan Haklari
Federasyonu), IKSV (istanbul Kiiltir
Sanat Vakfi), KEDV (Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi), Kizilay, Let's Do
It Thrkiye, LHSV (Lokman Hekim Saglik
Vakfi), TEMA Vakfi, TEV (Tirk Egitim
Vakfi), TEGV (Turkiye Egitim Gonulluleri
Vakfi), WWF (Dunya Dogayi Koruma
Vakfi), Yuvam Dinya Dernegi, TUGFO
(Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi)

DESTEKLERIMIZ

SKD Turkiye Kurumsal
Risk Yonetiminin ESG
Risklerine Uygulanmasi
Rehberi, TUSIAD Ekonomik
Gostergeler Merceginden
Yeni iklim Rejimi Raporu,
Yuvam Dunya Dernegi Cati
Destekgisi
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

Allianz Turkiye olarak surdurulebilirlik anlayisimizi,
sahip oldugumuz degderleri ve ilkeleri tedarik
zincirimizde de yayginlastirarak yarattigimiz
degeri sUrekli olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.
Operasyonlarimizi titizlikle yonetiyoruz.

TEDARIKCILERIMiZ

2018'de yayimladigimiz BM Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitd

(ILO) Standartlari ile de uyumlu Allianz Is Ortad
Davranis Kurallar, tedarik zinciri yonetimindeki
temel yol gdstericimizdir. “Allianz Turkiye Is Ortagd
Davranis Kurallan” dokimanini 2019 yilindan
itibaren calismakta oldugumuz ve potansiyel
kritik tedarikcilerimize imzalatiyoruz. Kritik oneme
sahip alimlarda Is Ortadi Davranis Kurallarini
imzalattigimiz tedarikcilerimizden surdurulebilirlik
ve cevre ile ilgili taahhutler aliyoruz.

Allianz Turkiye Satinalma Proseduru’nde, tum
alimlarin toplam sahip olma maliyeti dikkate
alinarak yurutulecedi, burada bir esitlik olmasi
durumunda daha surdurulebilir ayak izine sahip
saticinin tercih edilecedi yazilidir. Allianz Turkiye
Satinalma Departmani 2019 yilindan itibaren
rutin tedarikci ziyaretleri gerceklestirmektedir.
Bu ziyaretlerdeki amac mal/ hizmet saglayici
firmalarinis sureclerini gozlemlemek ve gelisim
alani gorulen hususlarda tavsiyeler iletmektir.
Tedarikci ziyaretlerimizde tedarik zinciri
yonetimimize ters dusen bir uygunsuzluga
rastlanmamistir.

Raporlama doneminde tedarikcilerimize
Satinalma Platformumuz olan “Promena”
kullanim egitimleri verilmistir. 2022 yili Promena
gecis surecinde yaklasik 600 tedarikci icin 60 saat
destek egitimi verilmistir.

Allianz Turkiye olarak baslattigimiz Vendor
Resilience projesi ile tedarikcilerimizi
hukuksal, is surekliligi, BT guvenlik, itibar,
operasyonel, finansal ve surdUrulebilirlik
risklere iliskin tim yonleriyle inceleyerek
gelisime acik noktalarini belirleyerek
tedarikcilerin gelisimlerine katki
saglamaktadir. 2022 yilinda 10 firma
degerlendirmesi gerceklesmistir ve
tedarikcilerimize mevcut durum analizi
ve gelisim alanlarr konusunda destek
saglanmistir.

ACENTELERIMiz

2022 yilinda 2.507 acente calisanina, 7.166
saatlik farkli kategorilerde egitim acilmistir.

Acente destek

« Saglik ve Hayat bransinda Uretim
evraklarinin mail ile alinmasi gectigimiz yil
oldugu gibi bu yilda devam etti.

« Acentem ozel komisyon odemelerini bu
yilda erken odedik.

« Acente finansal olarak desteklemek adina
gecen yil oldugu gibi bu yilda avans
odemelerini gerceklestirdik.

« Acente hesap kesim surelerini Mart ve
Nisan donemi icin uzattik.

Digitall kullanicr sayisi, yapilan iyilestirmeler
ve gelismeler:

« 13.258 Mobil + 133.075 Web kullanicis

‘ ‘ “Allianz Turkiye acenteleri

yetistirme projesinin icerisinde
yer almak benim icin bir donum

noktasiydi. Kadin girisimcilere onem
veren ve destekleyen Allianz Sigorta, bir
kadin girisimcisini daha destekleyerek,
2021 yiinda Girisimciler Ofisinin ilk
mezunlarindan olarak kendi acentemi
kurmama imkan sagladi. Girisimciler
Ofisinden ilk mezun olan ve acentesini
kuran kisilerden biri olarak; Allianz
Turkiye’nin maddi ve manevi destekleriyle
kendi isim, ofisim ve markamla yoluma
guclt adimlarla devam ediyorum.
Girisimciler Ofisinin bizlere sundugu kisisel
gelisim ve acente egitimleri, referans
destekleri ile acente olduktan sonra da
devam eden bu politikalariyla her zaman
yanimizda olduklarini bize hissettirmeleri
buyuk onem tasimaktadir”.

Didem Kaya
Girisimciler Ofisi Acentesi

« Allianz Plus modulu icin calismalara

basland.

- Menu ve akislarda sadelestirme ve alt yapi

calismalari yapild

BANKA KANALIMIZ

2022 Digitall Yapilan Yenilikler:
- Acente KulUp Uyeligi modulu eklendi.
* Allianz 365 modulu eklendi.

Banka alternatif dagitim kanallari ve
sube kanalinda intiyaca yonelik egitimler
tasarlanmis ve tamamlanmistir. Finansal
Planlama Analizi uygulamasina yonelik
egitimler tamamlanmistir.

GIRISIMCILER OFiSi

Allianz Turkiye acenteler

yetistirme projemiz 2020

yili Mayis ayinda hayata gecti. Banka
kanalimizda gorev alan Bireysel GUvence
Danismalarimiz (BGD) gonulltlik esasi
ile Girisimciler Ofisine (GO) dahil oldu.
Girisimciler Ofisinin ilk yili olan 2020'de
GO'ya aldigimiz 9 girisimcimizi 2021 yili
mayis ayinda acente olarak cikardik. 9
Girisimcimiz 1 yil da acente olarak proje
icindeki sureclerine devam ettiler.

Pilotladigimiz dis alim kanalinda sonuclar
bekledigimizden iyi olunca dis alim sayisini
arttirmaya karar verdik. Bu sekilde 2022
yilinda toplam girisimci sayimizi %411
arttirarak hem sirketimize potansiyeli olan
acenteler kazandirdik hem de Girisimciler
Ofisi'ni sektorde de istihdama destek olan,
sektore yon veren bir projeye cevirdik.

2022 yilini %59 kadin girisimci oran

ile kapattik. Kadin girisimcilerimize de
verdigimiz degerden odun vermedik. 2023
yilinda da kadin girisimci oranimizi %50'nin
altina dusurmemek icin calismaktayiz.

2022 yilinda Egitime verdigimiz onemle,
Girisimci Acente egitim programimiza,
kisisel gelisim, satis teknikleri, retorik gibi
egitimleri de ekleyerek yeniden dizayn
ettik.
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Giris
ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurtlebilirlik Yonetisimi

iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Dusuk Karbon Ekonomisine
Destek

Finansal Kurulus Olarak
Is Stireclerine Entegrasyon

Organizasyon Olarak
Cevresel Etkinin Azaltimi

lyi Toplum

lyi Kurum

lyi Cevre

Allianz Turkiye
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ODAK ALANLARIMIZ

Y] CEVRE

iklim Degisikligi ile

Miicadele ve Diisiik

Karbon Ekonomisine
Destek

1

IKLIM
EYLEMI

3

PERFORMANS GOSTERGELERI

Strdrilebilir Coziimlerden (iklim Odakl) Elde Edilen Gelir (milyon TL) 75 71 72,6 @ 556,4
iklim Degisikligi ile Miicadeleye Katki Saglayan Sirdiriilebilir Coziim Adedi 4 4 5 5
Toplam Dogalgaz Tuketimi (kWh) 1.102.769 790.334 1.385.408 @ 2238717
Toplam Elektrik Tiketimi (kWh) 6.592.821 4.821.805 4.076.255 @ 4.612.100
Kisi Basina Disen Enerji Tuketimi (MJ) 11.608 8.213 8.456 10.544
Toplam Elektrik Tiiketimi icerisinde Yenilenebilir Kaynaklardan Uretilen Elektrik Orani (%) 1 15 56,9 96,3
Yenilenebilir Enerji Yerinde Uretim Orani (%) 1 15 4 45
Arac Filosu icindeki Elektrikli/Hibrit Arac Orani (%) N/A N/A N/A 15
Toplam CO, Emisyonu (ton) 6.493 4.107 2.429 1.964
Kisi Basi CO, Emisyonu (kg) 2.677 1.667 1.039 837
Seyahatlerden Kaynakli CO, Emisyonu 764 362 292 425
Toplam Kagit Tiketimi (kg) 351317 221.052 278.959 @ 103.416
Kisi Basina Dusen Kagit Tuketimi (kg) 145 90 119 44
Police Basina Dusen Kagit Adedi (kg/1.000 police) 40 25 23 10
Toplam Su Tiiketimi (m®) 39.627 27.242 21.963 25.203
Kisi Basina Diisen Su Tiketimi (m?) 16.341 11.056 9.398 10.748
Toplam Atik Miktari (kg) 228.557 62.052 222361 @ 136.290
Kisi Basi Atik Miktari (kg) 94 25,18 95,15 58
Fidan Bagisi Sayisi 4267 816 15417 1.506

| lyi Cevre

iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Dusiik Karbon Ekonomisine
Destek

Finansal Kurulus Olarak
Is Stireclerine Entegrasyon

Organizasyon Olarak
Cevresel Etkinin Azaltimi



Hayata gecirdigimiz surdurulebilir run ve hizmetler
ekonomisine destegimizi surduruyor, Birlesmis Millet
hedefliyoruz. Finansal bir kurulus olarak, iklim degisi

e iklim degisikligi ile mUcadele ve dusuk karbon
er’in “Iklim Eylemi” baslikli amacina hizmet etmeyi
Kliginin yarattigi riskleri yonetiyor, dusuk karbon ekonomisine

hizmet eden is modellerini sigortaliyoruz. Organizasyon olarak ise operasyonlarimiz sonucunda ortaya ¢ikan
cevresel etkimizi asgari seviyelerde tutmak icin 0zel caba gosteriyoruz.

Ayrica iklim degisikligi ile mucadelede
sahip oldugumuz tecrube ve bilgi birikimini
yayginlastirmak ve bu tecrubeye yenilerini
eklemek amaciyla musterilerimizi iklim
degisikligiyle ilgili olasi risklere yonelik
bilgilendiriyor, Universite is birlikleri ve
akademik calismalar gerceklestiriyor,
genclere ve cocuklara yonelik egitim
faaliyetleri planlaniyoruz.

ALLIANZ GRUBU'NUN KATKILARI VE
TAAHHUTLERI

Allianz Grubu, operasyonlari uzerinde
onemli etkilere sahip olan iklim
deqgisikligini, is stratejisinin temel bir unsuru
olarak ele almaktadir. Bu baglamda,
kUresel isinmayi sinirlamayi, dusuk karbonlu
bir gelecege adil bir gecis saglamayi

ve karbonsuzlasmayla iklim direncini
artirmayr amaclayan firsatlar aktif olarak
degerlendirilmektedir. Iklim degisikligi,
yapilan yatirimlar ve sigortalanan
projelerde belirleyici bir degerlendirme
kriteri olarak one cikmaktadir.

TUum bu yaklasimin bir sonucu olarak,
Allianz Grubu 2050 yilina kadar

tum yatirimlarinda karbon notrlugu
hedeflemektedir.

Allianz Grubu SKA 13- [klim Eylemi

uzerine ozel olarak odaklanarak, iklim
konularini organizasyonu ve is alanlari

ile bUtUnlestirmektedir. SKA 17- Hedefler
icin Ortakliklar hedefi dogrultusunda ise
ozel ve kamu ortaklariyla is birligi yaparak
iklim eylemini daha da guclendirmektedir.
Allianz Grubu, musteriler ve yatirrmlari ile
farkli sektorlerin net sifira gecis sureclerinde
ortak olma hedefi ile hareket etmektedir.

Allianz Grubu, Paris Iklim Anlasmasi’'nin
1,5°C hedefine uygun olarak 2050

yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu
taahhudunde bulunmus olup, NetZero
Insurance Alliance uyesi olarak uzun
vadeli iklim hedeflerini ve metodolojilerini
belirlemek icin caba harcamaktadir. Bu
dogrultuda:

« Toplumlar ve ekonomiler icin olumlu

bir degisim saglama yonunde, iklim
eylemini tum is alanlari ve pazarlara
entegre etmek ve net sifir hedeflerini
gerceklestirmek amaclanmaktadir.

« Operasyonlarda, veri merkezleri ve ofisleri

calistirmak icin yenilenebilir elektrik
kullaniminin 2023'Un sonuna kadar yuzde
100'e cikarilmasi ve 2025te ise calisan
basina sera gazi emisyonunun 2019 yilina
kiyasla %30 azaltilmasi hedeflenmektedir.

« Tescilli yatirim portfoyu icin, sera gazi

emisyonlarini sistematik olarak net
sifira indirme yolunda ara hedef olarak
borsada islem goren hisse senetlerinden
ve sirket tahvillerinden kaynaklanan
emisyonlarin 2024 yili sonuna kadar
2019 yilina kiyasla %25 azaltilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, tamamina
sahip olunan gayrimenkul portfoyunun,
2024 yili sonuna kadar dusuk/ hic asim
olmayan bilimsel temelli 1,5°C hedefine
uyumlu olmasi amaclanmaktadir.

« Komur bazliis modelleri asamali

olarak, tescilli yatirrmlarda ve P&C
portfoylerinde, dustk/asma olmayan
1,5°C hedefine uygun olarak, 2040 yilina
kadar uygulanacaktir.

« Ozel petrol kumu projeleri ve yeni

petrol kumu boru hatlarricin veya
gelirlerinin yuzde 20’sinden fazlasini
petrol kumundan elde eden sirketler
sigortalanmayacaktir.

« Raporlama doneminde guncellenen

Petrol ve Gaz Politikasi dogrultusundag,
proje finansmani ve P&C sigortasi
alanlarinda 1 Ocak 2023 tarihi itibariyla
devreye alinacak cesitli kisitlamalar
getirilmistir. Detaylar icin tiklayiniz.
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https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz-Statement-oil-gas-business-models.pdf

FINANSAL KURULUS OLARAK IS SURECLERINE ENTEGRASYON

YESIL URUNLER

Allianz olarak dusuk karbon ekonomisine
hizmet eden is modellerini

A

FINANSAL

KURULUS
.

sigortaliyor, urettigimiz
surdurulebilir cozumler ile
dusuk karbon ekonomisine
gecisi kolaylastirmak icin
calislyoruz.

Yenilenebilir Enerji Sigortasi: Hidro, rizgar
ve gunes enerjisi kullanan yenilenebilir ener;ji
tesislerine yonelik genis kapsamli bir Gran
sunuyoruz. Yangin, hirsizlik, teror, dogal
afetlerden kaynaklanan bina ve muhteviyat
zararlarini, bu zararlardan kaynaklanan kar
kayiplarini karsiliyoruz.

Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi: Turkiye'nin

ilk bireysel yesil sigorta urunu Cati Tipi Gunes
Enerjisi Paneli Sigortasi kapsaminda; Ener;ji
Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan
da desteklenen 10 kilovata kadar cati tipi
Gunes Enerjisi Santral (GES) projeleri icin
gelistirdigimiz drdntimuz ile yeni alimlarda
olusan ve garanti kapsamina dahil olmayan
hasarlara karsi urunleri bir yil sureyle teminat
altina aliyoruz.

Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Sorumluluk
Sigortasi: Petrol ya da diger zararli
maddelerden kaynaklanan deniz kirliligi
karsisinda yasal olarak uygulanmasi gereken
temizlik masraflari, toplanan atiklarin tasinmasi
ve bertaraf edilmesi gibi hasarlari karsiliyoruz.

Surdurulebilirlik Fon

Sepeti Emeklilik Yatirhm

Fonu (APG): 2018

yilinda bireysel emeklilik

portfoyune ekledigimiz APG ile
musterilerimize cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim (ESG) konularinda
surdurulebilirlik puani yuksek olan,
kdresel iIsinmayla mucadelede
karbon ayak izini azaltan, cevrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunan, surdurulebilirlik
alaninda faaliyet raporlari yayimlayan
sirketlerin hisse senetlerine yatirm
yapma imkani sunuyoruz. Soz konusu
fon, sistemdeki tim bireysel emeklilik
yatirim fonlari arasinda en dusuk gider
kesintisi uygulamasina sahip olma
ozelligini tasiyor. 2022 yilinda APG'nin
kapsamini genisleterek, ESG ilkelerini
sureclerine dahil eden yurt disinda

faaliyet gosteren sirketlere de fonlar

araciligiyla yatirrm yapabilme firsati
sunmaya basladik.

Yuvam Sigortasi: Evlerde daha az karbon
salimini tesvik etmek amaciyla ener;ji
verimliligi saglayan, su tuketimini ve atiklari
azaltan, surdurulebilir ulasimi destekleyen
cevre dostu esyalari, konut sigortasi
urunumuz Yuvam Sigortasi ile teminat
kapsami altina aliyoruz.

Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko
indirimi: Elektrikli otomobillerin kullanimin
Turkiye'de tesvik etmek amaciyla Turkiye'de
ozel aracg kategorisinde degerlendirilen %100
elektrikli otomobillerin kasko net primlerinde
%20'ye varan indirimler sagliyoruz.

UW (UNDERWRITING) SURECLERI

Allianz Grubu Iklim Degisikligi Programi
kapsaminda 2018 yili itibariyla Allianz
Turkiye olarak komur islerini sigortalamiyor
ve police yenilemesi yapmiyoruz. Raporlama
doneminde de bu kapsamda hig is
yazmadik.

Allianz Grubu'nun belirledigi 13 hassas is
koluna (tarim, hayvan testi, hayvan refah,
bahis ve kumar, klinik arastirmalar, savunma
sanayi, insan haklari, hidroelektrik enerjisi,
altyapl, madencilik, nukleer enerji, petrol ve
gaz ve seks ticareti) ait islemleri ayrintili bir
sekilde inceliyor, cevreye ve ekosisteme zarar
veren isleri reddediyoruz.

Hassas is kollarr ile ilgili detayli bilgiye

“lyi Kurum” bolimainde yer alan ESG
Entegrasyonu ve Risk Yonetimi basligindan
ulasabilirsiniz.

Raporlama doneminde UW surecleri icin
ESG risklerini degerlendirme yaklasimini
belirlemeye yonelik bir proje baslattik.
2023 yilinda ise pilot gorusmelerin
tamamlanmasini planliyoruz.

YATIRIM SURECLERI

Net Sifir: Kendi varliklarimiz, agirlikli olarak
devlet tahvilleri ve mevduattan olusmaktadir.
Cok az miktarda olan ozel sektor tahvillerimiz
ise net O karbondur,

HASAR SURECLERI

Raporlama doneminde P&C alanindaki hasar
sureclerine yonelik olarak KPI'lar belirledik.
OnUmuzdeki dénemde ise belirlenen KPI'lar
olcumleyerek takip etmeye baslayacagiz.

Atik Yonetimi: Parca degisimi yerine onarima
yonlendiriyoruz. Degisen hasarli parcalari
yeniden donustme kazandiriyoruz. Ayrica
OmrinU Tamamlamis Araclar yonetmeligine
istinaden atiklari yonetiyoruz.

Havadan Haber Al: inovasyon Ofis;
liderliginde Havadan Haber Al projemiz ile
anlik hava durumu afet bilgilerinden hareketle
bu afetlerden etkilenecek musterilerimize
lokasyon bazinda anlik bilgi veriyoruz.
MUsterilerimizi yaklasan hava felaketi
konusunda uyarirken, almalari gereken
onlemler konusunda da bilgilendiriyoruz.

Uzaktan Ekspertiz: Uzaktan Ekspertiz ile
benzin tuketimini ve arac kullaniminin cevreye
verdigi zarari azaltiyoruz. 2022 yili icinde
Turkiye'nin cesitli illerinde yer alan 46 adet
isletmeye uzaktan risk analizi gerceklestirdik
ve CO, emisyonunu azaltmaya onemli bir
katkr sagladik.
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ALLIANZ TEKNIK CEVRE VE iKLIM DEGISIKLIGI HiZMETLERI

Finansal bir kurulus olarak ekosistemi
donusturme yolculugumuzda attigimiz onemli
adim: “Cevre ve Iklim Degisikligi Hizmetleri”
Allianz Turkiye olarak surdurulebilirligi 2016
yilindan bu yana bu ise ozel bir ekip, karar
alma seviyesinde bir komite ve calisma
gruplariyla yapisal olarak yonetmekteyiz. Bir
organizasyon olarak kendimizi donusturerek
sektorumuze onculuk etmekten oteye
gecmeyi, finansal bir kurulus olarak icinde
bulundugumuz ekosistemin de dontsumune
katki saglamayi hedefliyoruz. Musterilerimiz

icin surdUrulebilir drun ve hizmetler sunmak her
zaman ana odaklarimizdan biridir. Bu bakis
acisiyla Allianz Teknik Deprem ve Yangin Test
& Egitim Merkezi catisi altinda 01 Eylul 2022
tarihinde kurulan “Cevre ve Iklim Degisikligi
Hizmetleri” departmani ile isletmelere

cevre ve iklim degisikligi hizmetleri vermeye
basladik. Avrupa Birligi (AB) Yesil Mutabakat
kapsaminda alinan kararlar ve Turkiye’nin de
net sifir sirecinde bu kararlar kapsaminda
verdigi taahhutler sebebiyle, Ulkemizde
faaliyet gosteren firmalarin almasi gereken

bircok aksiyon ile birlikte ozellikle 2026 yilinda
baslayacak yasal yaptirimlar oncesinde, 2023
yili itibariyla 3 yillik bir gecis sureci soz konusu
olacak. Bu gecis surecinde basta karbon
ayak izlerinin hesaplanmasi ve raporlanmasi
olmak Uzere firmalarin cevre konusunda bircok
aksiyon almasi gerekmektedir. Ozellikle AB
Uye Ulkelere ihracat yapan firmalar bu gecis
surecinde hazirliklarini tamamlayamazlarsa
sUrec sonunda karsi karsiya kalacaklari
duzenlemeler ve karbon vergileri ile ciddi
mali yukler altinda kalabilecekler. Bu sebeple

Allianz Turkiye olarak biz de oncelikli olarak
kicUk ve orta dlcekli isletmelere-KOBI- bu
gecis sureclerinde ve yolculuklarinda hizmet
vererek hem farkindaliklarini arttirmakta hem
de olasi risklerini bertaraf etmek icin onlarla
birlikte bu yolda yUrimekteyiz. Isletmelerin
sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi,
standartlara uygun raporlanmasi ve
aksiyonlarin belirlenmesinde destek
olmaktayiz. Bununla birlikte iklim degisikligine
bagdli fiziksel risklerini belirlemekte, onerilerle

birlikte raporlamaktayiz.
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ORGANIZASYON OLARAK CEVRESEL ETKININ AZALTIMI

Iklim degisikligiyle
mucadele cercevesinde,
ekosistemimizin
donusumune destek olan
urun ve hizmetlerimizle
birlikte, operasyonlarimizin
cevresel etkisini en

aza indirmek icin caba
gosteriyoruz. Verimliligi
ve farkindaligr artirmayi
amaclayan projeleri
hayata gecirerek elde
ettigimiz degeri artirmayi
hedefliyoruz.

2022 YILINDA GIDER VE
YATIRIM HARCAMALARI
KAPSAMINDA CEVRESEL
KONULARDA GELISIM
SAGLAMAK iCiN

1.229.639 TL

HARCAMA YAPTIK.

Surdurulebilirlik ilkelerine uygun, “doga ve
calisan dostu” binalar olarak tasarlanan
Allianz Tower ve Allianz Kampus, sirasiyla
Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBQC)
tarafindan yesil binalara verilen LEED Platin
ve LEED Gold sertifikalarina sahip. Sertifikayi,
BC+C Core and Shell kategorisinde alan
Allianz Tower, Turkiye'nin LEED Platin
Sertifikasi almaya hak kazanan ilk kulesi
olma unvanini tasiyor. Allianz Tower ve
Allianz Kampus lokasyonlarimiz ayni
zamanda SO 14001 sertifikasina sahip.

Cevre Yonetimi Alaninda Sahip

Oldugumuz Belgeler

Allianz Tower:
LEED Platin, ISO
14001

Allianz Kampus:
LEED Gold, ISO
14001

Raporlama doneminde Allianz Grubu'nun
cevre raporlama kilavuzundaki gelismeler,
guncel kosullari ve yerel iyilestirme
aksiyonlarimizi dikkate alarak Allianz Turkiye
Cevre Yonetim prosedurumuzu revize ettik.
Bununla birlikte, hibrit calisma duzenimiz
dogrultusunda evden calismaya denk gelen
tuketimleri raporlama kapsamina aldik.

ENERJi VERIMLILIGI CALISMALARI iLE KARBON
AYAK izZiMizi AZALTIYORUZ

Dusuk karbon ekonomisine gecis surecinde
cevresel etkimizi azalmak icin enerji
verimliligi calismalarina ve 2023 yili %100
yenilenebilir enerji kullanim hedefimiz
dogrultusunda yenilenebilir enerji uretim
yatirmlarina devam ediyoruz.

Enerji verimliligi calismalarimiz kapsaminda;
LEED sertifikasina sahip binalarimizda

dis temiz hava kullanimi, zaman saati
kullanimi, kullaniciya duyarli hareket ya da
Isi sensorlerinin kullanimi gibi otomasyon
sistemlerini etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Free cooling, termal kamera ile kayitlarin
olculmesi, sensor uygulamalari, lokasyon
bazli enerji tuketim analizleri, planli-onleyici
bakimlar gibi aksiyonlarla enerji tuketimi ve
verimliligini teknik ve idari kadrolarimiz ile
surekli takip ediyoruz.

2022 yilinda;

« Hibrit calissma modelimiz dogrultusunda
ofislerimizi yeniden duzenledik. Toplam
ofis kullanim m#sini %24 oraninda
azaltarak, elektrik tuketimimizde normal
calisma donemi olan 2019 yilina gore %30
oraninda azaltim sagladik.

* Dis firmalardan temin ettigimiz veri
merkezlerimizin elektrik tuketim

miktarlarini da raporlama kapsamina
dahil ettik. 4.612.100 kWh olarak olculen
elektrik tuketimimiz dis veri merkezlerimizin
tuketimlerinin dahil edilmesiyle

6.051.782 kWh olarak raporlandi. Evden
calismalarda isitma ve iklimlendirme
amacli kullanilan elektrik tuketimleri de
hesaplamalarda dikkate alindi.

« Allianz Teknik ve tum bolge ofislerimizin

elektrik ihtiyacini yenilenebilir enerji
kaynagindan temin etmeye basladik.

- Istanbul ve Izmir lokasyonlarimizda yer

alan bina Ustu gunes ve ruzgar gulleri
yatirmmlarimiz sayesinde 195.606 kWh
gunes, 12.849 kWh ruzgar olmak uzere
toplam 208.455 kWh elektrigi yerinde
urettik. 2023 yilinda ruzgar gult sayimizi ve
Allianz Kampus binamiz uzerindeki gunes
paneli sayisini artirmayi planliyoruz.

« Gunes enerjisinden urettigimiz elektrigin

yaninda, Allianz Tower ve Kampus
binalarimiz icin kullandigimiz elektrigin
kalan kismini, I-REC sertifikali yenilebilir
enerji kaynaklarindan temin etmeye
devam ettik.

 Enerji verimliligi alaninda yeni projeler

olusturulmasi ve 2023 yilinda ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyonunun
amaciyla “Odagimiz Enerji” isimli bir ekip
olusturduk.
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7.580.434

I 6.592.821

2018

Elektrik Tiiketimi* (kWh)

2019

4.821.805

4.076.255

2020

2021

o
4.612.100

1 1

2022

* 2022 yiinda evden calisma elektrik tiketimleri dahil, dis veri
merkezlerimizin elektrik tuketimleri ise harictir.

1.681.601

1.102.769
790.334

2018

Dogalgaz Tiiketimi* (kWh)

2019

2020

o
2.238.717
1.385.408 I
2021 2022

* 2022 yilinda evden calisma dogalgaz tuketimleri dahildir.

Kisi Basina Dusen Ener;ji Tuketimi (MJ/Calisan)

13.737

2018

I 11.608

2019

8.213

2020

2021

10.544

8.456 I

2022

Yenilenebilir enerji alanindaki
calismalarimiz sonucunda, raporlama
doneminde toplam enerji tuketimimizdeki
yenilenebilir kaynaktan elde edilen enerji
oranimizi %56,9'dan %96,3'e cikardik.
2021 yilinda %4 olan yenilenebilir

enerji yerinde Uretim oranimiz ise %4,5
olarak gerceklesti. 2023 yilinda enerji
ihtiyacimizin %100°Unu yenilenebilir
kaynaklardan temin etmeyi, yenilenebilir
enerji yerinde Uretim oranimizi ise %5e
cikarmayi hedefliyoruz. Raporlama
doneminde elektrik ve dogalgaz
tuketimindeki artisin nedeni, 2021

yilinda pandemi nedeniyle kapali olan
ofislerimizin yeni calisma modelimiz ile
birlikte Mart 2022'de acilmasidir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecisimiz sera gazi emisyonlarimizi
azaltma calismalarimizda onemli bir
rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, 2021
yilinda 2.429 ton olan toplam sera gazi
emisyon salimi miktarimizi raporlama
doneminde %19 oraninda azaltarak
1.964 ton seviyesine indirdik. Kisi basi
sera gazi emisyon salimi miktarimizi ise
1.039 kg'dan 837 kg'a dusurerek, %19,5
oraninda azaltim sagladik. Sera gazi
emisyon miktarimizi 2025 yili sonuna
kadar 2019 yilina kiyasla %50 azaltmay!
hedefliyoruz.

Yine yenilenebilir enerji kullanim Toplam CO, Emisyonu (Ton)

oranimizin artmasina paralel olarak, 7515
bina kaynakli karbon ayak izi oranimizi 6193
%60'tan %44'e dusurduk. Bununla birlikte :
seyahatlerden kaynakli salim miktarimiz
%28'den %51'e ulastl. 2022 yilinda arac
filosu icerisinde %15 olan elektrikli/hibrit 1107
arac oranimizi dndmuuzdeki donemde :
artirmaya ve ortak kullanim, arac
paylasimi gibi uygulamalari tesvik etmeye > 429
odaklanacagiz. 1.964
Faaliyetler Bazinda Sera Gazi Emisyon Dagilimi Orani
(%) - 2022

2018 2019 2020 2021 2022

Kisi Basina Dusen CO, Emisyonu (Kg)
3.082
2.677
1.667
‘ %44 Bina kaynakli enerji tuketimi
1.039
%51 Seyahatler 837

@ o aoit tiketim I l

2018 2019 2020 2021 2022
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KAGITSIZ OFiS OLMAK iCiN CALISIYORUZ

TUm operasyonlarimizi ana amacimiz

olan “Kagitsiz Ofis” olma dogrultusunda
yonetiyoruz. Bu kapsamda her
fonksiyonumuzda kagit tUketimlerini olcerek
azaltmaya calisiyoruz. %100 FSC Sertifikasina
sahip kagitlarr tedarik ediyoruz. 2018 yilindan
itibaren tum lokasyonlarimizdaki toplant
odalarinda kullan-at kagit bardak kullanimini

kaldirdik.

2022 yilinda;

« Yoklasik 1,7 milyon kagidin cikti olarak
alinmamasini saglayan “Digital Delivery”
projesi ile kagit kullanimini %3 oraninda
azalttik.

 “Digital Onboarding” projesi ile acente
ve banka kanallarinda yapilan satislarda
bireysel sigortalilarimizin police basvurularini

Toplam Kagit Tliketimi (kg)
410.093

351317
278.959

221.052

o
103.416

2018 2019 2020 2021 2022

basili teklif formlar kullanmadan dijital
form Uzerinden ve islak imzasiz bir sekilde
yapabilmelerini sagladik. Proje ile yillik
ortalama 4 milyon kagit tasarrufu elde
etmeyi ongoruyoruz.

 E-imza kullanimina gectik.

* Piyasaya surdugumuz kagit urunlerde
malzemelerin gramajlarini yeniden
degerlendirdik, gereksiz matbu urunleri iptal
ettik ve satin almak icin tercih edilen kagit
turleri ile ilgili guncellemeler yaptik.

* Dijitallesme calismalari kapsaminda kagit
arsiv hacmimizi 2021 yilina gore %74,4
oraninda azalttik.

Tum bu iyilestirme calismalarimiz sonucunda
2022 yilinda kagit tuketim miktarimizi bir
onceki yila gore %62,9, 2019 yilina gore ise
%70,6 oraninda azalttik.

Kisi Basina Dusen Kagit Tuketimi (kg)

168
119
90
I 44

2020 2021 2022

145

2018 2019

Toplam Su Tiiketimi (m?3)

36.698 39.627

27.242 25203

21.963

2018 2019 2020 2021 2022

SUYUN VERIMLI KULLANILMASINI ONEMSIYORUZ

Ofislerimizin cevresel etkisini azaltma
amacimiz kapsaminda dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasina yonelik projeleri hayata
geciriyoruz. Allianz Tower binamizda yagmur
suyunu toplayarak yeniden kullaniyoruz.

Raporlama doneminde su tUketimindeki artisin
nedeni 2021 yilinda pandemi nedeniyle kapali
olan ofislerimizin yeni calisma modelimiz ile
birlikte Mart 2022'de acilmasidir.

DONGUSEL EKONOMIYi DESTEKLIYORUZ

Operasyonlarimiz kapsaminda daha az atik
olusturmak ve dongusel ekonomiye katki
sunmak yonunde calismalarimiza devam
ediyoruz. Raporlama donemi calismalarimiz
cercevesinde;

« Hibrit calisma modelimiz sayesinde
ofislerimizde ayristirdigimiz ve geri donusume
gonderdigimiz atik miktarimizi azalttik.
Toplam atik miktarimizda bir onceki yila gore
%38, 2019'a gore ise %40 oraninda azaltim
gerceklestirdik.

 Bolge ofislerimizin

« Geri kazanim alanindaoki en onemli

yatirimlarimizdan biri olan ve Allianz Kampus'te
hayata gecirdigimiz kompost uygulamalarimiz
sonucunda, 150 kg yemek atiginin bahcelerde
gubre olarak degerlendirilmesini sagladik.

- |s DUnyasi Plastik Girisimi (IPG) imzacisi olarak,

2023 yilina kadar toplam 2,5 ton plastik atik
miktarini azaltma taahhudimuz kapsaminda
olusturdugumuz aksiyon planimizi takip
etmeye devam ettik. Plastik atiklarimizi

%90 oraninda azaltmak amaciyla hizmet
tedarikcilerimizle gorusmeler duzenledik.

* Hibrit calisma dtzeni paralelinde

gerceklestirdigimiz ofis yenileme
calismalarimizda atik ayristirma alanlarimiz
ile bilgilendirici etiketlerimizi calisanlarimizin
farkindaligini artiracak sekilde yeniledik.

WWE Yesil Ofis almasi
yonunde calismalarimizi
surdurduk. 2023 yilinda
sertifikalandirma sureci

kapsaminda bolge calisanlarimiza yonelik bir
farkindalik anketi dUzenlemeyi planliyoruz.

Toplam Atik Miktan (ton)

321.527
228.557 222.361
136.290
62.052 l
2018 2019 2020 2021 2022
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CALISMALARIMIZLA CEVRESEL FARKINDALIGI
ARTIRIYORUZ

Cevre kirliligi konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla her yil dunya genelinde
Let’s Do It! Foundation tarafindan
duzenlenen “Dunya Temizlik GUnu’
etkinligine dorduncu kez katildik. Yaklasik
50 gonulld arkadasimizla beraber Istanbul
Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma
Hastanesi Korusu'nda ve izmir Sarnic Mesire
Alani'nda toplam 90 kilogram ¢cop topladik.
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Raporlama doneminde 15/si duzenlenen

“Dunya Saati” etkinligi kapsaminda,

WWEF Dunya Saati uygulamasina calisma
arkadaslarimiz evlerinden destek verirken,
binalarimizin isiklarini 1 saat sondurduk.

Cevre ve iklim degdisikligi farkindaligini
artirmak icin tasarladigimiz “Doga’ya
Saygl” egitimine 1 fonksiyonumuz katildh.

Agaclandirma calismalar kapsaminda
1.506 fidanin dikimini sagladik.

Allionz Connect Intranet Uzerinden
olusturulan “Cevre” sayfasi ile
aksiyonlarimiz hakkinda calisanlarimizi
bilgilendirmeyi surdurduk.

Evlerimizin ofise donustugu pandemi
doneminde evlerimizde cevresel ayak
izimizi azaltmak amaciyla hayata
gecirdigimiz Yesil Ev projemiz kapsaminda
calisanlarimizin gerceklestirebilecedi
uygulamalar hakkinda oneriler
paylasmaya devam ettik.

Calisanlarimizin artan farkindaligini daha
gorunur kilmak amaciyla Yesil Ev projesinin
devami niteliginde olan Yesil Gozlukluler
projemizi baslattik. Her ay geri donusum,
atik azaltimi, enerji ve su tasarrufu gibi farkl
temalara yonelik calisan onerilerinden

olusan video icerik serisini, tum sosyal medya

hesaplarimiz, Allianz Connect Intranet
platformu, e-posta ve newsletter Uzerinden
paylastik.

30 FARKLI ONERININ
PAYLASILDIGI 10 VIDEO
ILE SOSYAL MEDYA
HESAPLARI UZERINDEN

1.347.084 wive

ERISIM SAGLADIK.
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INSANI ODAGA ALMAK, GELECEK NESILLER

ODAK ALANLARIMIZ

IYI TOPLUM

insam Odaga
Almak, Gelecek
Nesiller

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

TOPLUMSAL
GINSIYET ESITLIGH

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYOME

PERFORMANS GOSTERGELERI

AMH ile Ulasilan Cocuk Sayisi

1471 1.153 708 734
(%100 Uzaktan Egitim) 973
AMH ile Toplamda Verilen Egitim Saati 31.381 20.037 9.273 14.000
AMH ile Ulasilan Gonullt Sayisi 103 70 99 (12 AZTR) 65 (13 AZTR)
Yillik Toplam Gondillilik Saati 5.543 1.026 8.816 @ 11.200
Sosyal S luluk K d
.osyomorum uluk Kapsaminda . 11 18 1
Is Birligi Yapilan STK Sayisi
Ziyaretler Allianz
Allianz Teknik Ziyaretci Sayisi 600 2.000 Grubu kararlari geregi 2.000
gerceklesememistir.
Yuz yuze egitimler Allianz
Allianz Teknik'te Egitim Alan Kisi Sayisi 400 1.000e yakin Grubu kararlari geregi 600
gerceklesememistir.
Allianz Teknik ile Ulasilan Cocuk Sayisi N/A N/A 79 71
Allianz Motto Muzik YouTube Kanal
-ianz Ot HuzIE ToUTHbe RAndl 1,1 milyon 1,6 milyon 921226 542.997
lzlenme Siresi (saat)
Allianz Motto Miizik YouTube Kanal
ianz Motto Miizik YouTube Kanali 133 151 81 062

Tekil Gorlntilenme Sayisi (milyon)
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Sorumlu kurumsal
vatandaslik bilinciyle,
yasadigimiz toplumun
surdurulebilir gelisimine,
lyiligine ve refahina

katkl sunuyoruz.

Bu dogrultuda toplum
icin deger yaratan
yatirrmlara imza atiyoruz.

Gelecek nesillere iyi yasam kosullari
ve refah icinde bir hayat birakabilmek
adina surdurulebilir kalkinmanin
anahtari olarak gordugumuz insan
odakli, toplumsal refahi artiran
faaliyetleri hayata geciriyoruz.
Gelecedin liderleri olan cocuklar ve
gencler oncelikli odak alanlarimizda
yer aliyor. Bu kapsamdaki sosyal
sorumluluk faaliyetlerimizin Birlesmis
Milletler’in “Saglik ve Kaliteli Yasam,
Nitelikli E§itim, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Buyume” baslikli Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’'na hizmet etmesini
hedefliyoruz.
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SORUMLU YATIRIM

ALLIANZ TEKNIK

A

FINANSAL

KURULUS
-

Allianz Turkiye olarak, 2019
yilindan bu yana Allianz

& Egitim Merkezi markasiyla

otomotiv sektoru, yapi-
iInsaat sektoru ve endustriyel

tesisler basta olmak Uzere cesitli is kollarina;
deprem ve yangin tehlikelerine karsi test ve
muhendislik hizmetleri veriyor; uygulamali
ve online egitim programlari ile endustriye
yonelik profesyonel danismanlik calismalari
gerceklestiriyoruz.

Allianz Teknik, TSE'nin (Turk
Standartlari Enstitusu) yetkili
sismik ve yangina tepki test
saglayicisi, TEIASIn (Turkiye Elektrik

lletim A.S.) ise yetkili sismik test

laboratuvari hizmetleri saglayicisi

ve ayni zamanda

Sismik Test

Standardizasyon

Komitesi Uyesidir.  Allianz @) Teknik

Globalde Allianz Grubu’nun ucuncu

test merkezi olan Allianz Teknik; Turk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan
AB-1601-T sertifika numarasi ile akredite
edilmis, uluslararasi standartlara uygun
modern test cihazlari ile donatilmis,

Teknik Deprem ve Yangin Test

Turkiye'nin ilk Deprem ve Yangin Test ve
Egitim Merkezi'dir. 30 milyon liralik yatirnm
sonucu Turk-Alman Universitesi (TAU) ile
yapilan is birligi cercevesinde TAU Beykoz
Kampusu’'nde kurulan Allianz Teknik, yilda

3.000 saatin Uzerinde deprem testleri, 100'Un

Uzerinde yangina tepki testi gerceklestirme
kapasitesine sahiptir.

Allianz Teknik Catisi altinda; Universitelerle
ortak Ar-Ge projeleri yurutuyor,
universitelerin akademik calismalarina
katki saglamak Uzere yUksek lisans ve
doktora tez calismalarinda gereken
testlerin laboratuvarimizda yapilmasina
destek oluyoruz. Raporlama doneminde
deprem testlerine yonelik, TUBITAK 1001
projelerine destek verdik, orta ogretim ve
universite ogrencilerine yonelik deprem ve
yangin farkindalik egitimlerini basariyla
tamamladik.

Musterilerimiz icin surdUrulebilir drun
ve hizmetler sunmak her zaman ana
odaklarimizdan biridir. Bu bakis acisiyla
Allianz Teknik catisi altinda 2022 yilinda

kurulan “Cevre ve Iklim Degisikligi Hizmetleri”

departmani ile isletmelere cevre ve iklim
degdisikligi hizmetleri vermeye basladik.
Turkiye'nin Avrupa Birligi (AB) Yesil
Mutabakat kapsaminda verdigi taahhutler
sebebiyle 2026 yilinda baslayacak yasal
yaptirimlar oncesindeki gecis surecinde,

Turkiye'de faaliyet gosteren firmalarin

basta karbon ayak izlerinin hesaplanmasi
ve raporlanmasi olmak Uzere cevresel
konularda bircok aksiyon almasi
gerekmektedir. Bu sebeple Allianz Turkiye
olarak biz de oncelikli olarak kucuk ve orta
olcekliisletmelere bu gecis sureclerinde
hizmet vererek farkindaliklarini artiriyor,
olasi risklerini bertaraf etme yolculuklarinda
onlara eslik ediyoruz. Isletmelerin sera gazi
emisyonlarinin hesaplanmasi, standartlara
uygun raporlanmasi ve aksiyonlarin
belirlenmesinde isletmelere destek
oluyoruz. Bununla birlikte iklim degisikligine
bagli fiziksel risklerini belirliyor, dnerilerle
birlikte raporluyoruz.

“Cevre ve lklim Degisikligi Hizmetleri”
departmani ile toplumda afet bilincinin
artmasina yonelik verdigimiz katkiyi,

iklim krizi farkindaligini da ekleyerek
guclendirdik ve egitim setlerine cevre ve
iklim krizi farkindalik egitimlerini de ekledik.
Kurumsal firma calisanlarina; yangin,
deprem ve iklim degisikligi basliklar
altinda egitimler verdik.

10 yas Ustu cocuklarda deprem
farkindaligini artirmayr amaclayan,
“Allianz Teknik Cocuklarla Bulusuyor”
projemizile 2 yilda TEGV is birligi ile 9
ilden 160 cocuga cevrimici atolyeler
duzenledik. Akredite ilk ve tek deprem

laboratuvari olarak, sanayiye verdigimiz

destekle, ihtiyag halinde yurtdisinda
gerceklestirilen testlerin yurt icinde
akredite olarak gerceklestirilmesini
sagladik. Bu sayede sanayi tesislerine
kolay, ulasilabilir ve ekonomik hizmeti
yurt icinde saglamis olduk.

Allianz Teknik Catisi Altinda
Verdigimiz Hizmetler:

- Yangina Tepki Testleri

« Muhendislik Hizmetler;
« Hasar Sonrasi Hizmetler
« Egitim

« Sarsma Masasi Testleri

- Cevre ve Iklim Degisikligi Hizmetleri

KURULDUGU YILDAN BU YANA 6.000 ZIYARETCIiYi AGIRLAYAN ALLIANZ TEKNIK'TE 2022 YILINDA

2.440 SAAT TEST, 450 SAAT EGITIM VE 70 SAAT MUHENDISLIK HiZMETi GERCEKLESTIRILMISTIR.
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ALLIANZ KAMPUS Sigorta Sektdrinin
En Begenilen Cagri Merkezi

27 milyon Avro yatirmlo o Sas o= <i m i>
2016/dan
2018 yilinda hayatao buyana S
. . . . /. Acente BES Satisl Katki Payi 723
ge(;|r|len, Al“g NZ TU rk|ye NN Memnuniyeti Katki Payi Uretimi Tahakkuku stihdam

operasyon merkezi Allianz
Kampus, 1.100 kisilik
istihdam kapasitesi ile
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sekilde insa edilen Allianz Toplumsal Dayansma
Kampus, yenilenebilir enerji Toplumsal Cinsiyet Esilig
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kaynaklarini kullanan, cevre
ve calisan dostu yapisi ile
Allianz Tower gibi LEED

Sertifikasi’na sahiptir. 17
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donum alan uzerine kurulu
olan tesis ayni zamanda yeni

nesil akilli bina niteligindedir.



KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROGRAMI: ALLIANZ MOTTO HAREKET
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2018 yilinda hayata
gecirdigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk programimiz
Allionz Motto Hareket ile 7-12
yas grubu cocuklarin hareket
ve spor yoluyla buyume ve
gelismelerine katki saglamayi
amacliyoruz. ODTU Beden
Egitimi ve Spor Bolumu
danismanliginda hazirlanan
orogrami; Turkiye Egitim
Gonulluleri Vakfi (TEGV), Ege

Cagdas EgGitim Vakfi (ECEV) ve

Koruncuk Vakfi basta olmak
Uzere pek cok paydasimizla
is birligi icinde uyguluyoruz.

2018'DEN BU YANA TOPLAMDA
ULASILAN COCUK SAYISI

4.348

EGITIM SAYISI

80.000+ suxr

Raporlama doneminde;

« TEGV ve ECEV atolyeleriyle toplam
734 @ cocuga ulastik ve ortalama
14.000 saat egitim verdik.

- 13 Allianz calisani egitimlerini alarak
dijital atolyelerde 10 hafta stUresince
gonulluluk yapt.

« 2021 yilinda tum cocuklarin erisimine
actigimiz Allianz Motto Hareket
YouTube video serimiz icin cocuklara
ozel bir uygulama rehberi hazirlayarak
STK'larla paylastik.

« 2021 yilinda acik kaynak haline
getirilen Allianz Motto Hareket
YouTube video serisinin farkli dillere
cevrilmesi Ekim ayinda baslamis,
cevirilerin tamamlanmasi ve videolarin
hazir hale getirilmesi 2023 yilinda
tamamlanacaktir.

“Allianz Motto Hareket etkinligi TEGV'in etkinlik noktalarinda uyguladigr ilk spor
etkinligidir. Spor alanlarinin bulundugu etkinlik noktalarimizda buyuk bir sevincle
karsilanan Allianz Motto Hareket etkinligi, hazirlanan iceriklerdeki malzeme
cesitliligi ile cocuklarimizin spor alaninda daha da bilgilenmelerini saglayarak
onlarda merak duygusu uyandiriyor. Profesyonel bir ekip tarafindan hazirlanan

gonullu egitimi icerikleri ile gonullulerimiz spor alaninda gerekli bilgi donanimina

sahip oluyorlar. Cocuklar daha once hic bilmedikleri bocce, korfbol, ragbi gibi cesitli

spor branslarini deneyimleyip olimpik degerler ile tanisiyorlar. Etkinligin icerisinde

yer alan ekip oyunlart ile, etik davranisi (Fairplay) 6greniyorlar. Simdiye dek ortaya

cikan tum raporlarda erkek cocuklarinin yani sira kiz cocuklarinin da bu etkinlige

duymus olduklari ilginin artmasi, bizler icin etkinligin onemini vurguluyor.”

Umut Balkiz (TEGV Egitim Programlari - Egitim Uzmani - Allianz Motto Hareket Programi Sorumlusu)

| lyi Toplum

insani Odaga Almak,
Gelecek Nesiller

Sorumlu Yatirm

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Programi: Allianz Motto Hareket

Gencg Muzisyenler

Allianz Motto Muzik
Sanat

Toplumsal Dayanisma
Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kurumsal Gonullaluk Calismalari



GENC MUZISYENLER

Gelecegin muzisyenlerinin yetismesine katki sagliyor, genc yetenekleri muzik yasamina kazandiracak

sponsorluk ve destek faaliyetleri yurutuyoruz.

2007 yilinda Cem Mansur tarafindan kurulan
Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi'ni 2014
yilindan bu yana destekliyoruz.

TURKIYE
GENGLIK
FILARMO NI
ORKESTRASI

Allianz Grubunun Allianz Gencler Muzik
Kampi'na Ulkemizden katilmaya hak
kazanan ilk ve tek isim olan, marka elcimiz
genc piyanist Kaan Baysal'a muzik egitimi
icin verdigimiz destegdi surdUruyoruz.
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“Allianz Turkiye’'nin marka

elcisi olarak bu ailenin bir Gyesi
olmaktan buyuk gurur ve onur
duyuyorum. Muzik yolculugumda
attigim her adimda, hissettigim
her heyecanda Allianz Turkiye'nin
degerli destegi bana guc
veriyor, yolumu aydinlatiyor.
Allianz Gencler Muzik Kampi ve
Lang Lang’dan aldigim ilhami
gelecek nesillere aktarmak ve
Ulkemi dunya sahnelerinde
en guclu sekilde temsil etmek
icin calisiyorum. Hayallerime
yuradugum notalarla doseli bu
yolda hep yanimda olan Allianz
TUrkiye'ye cok tesekkur ederim,
minnettarim”,

Kaan Baysal
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ALLIANZ MOTTO MUZIK

Turkiye'nin ilk kurumsal
YouTuber'I olarak sosyal
medyadaki oncu varligimizi
2022 yilinda da surdurduk.
2022'de odagimizi
muzikten surdurulebilirlige
kaydirdik. Bu keskin
tematik degisime ragmen
vil boyunca takipci kitlemizi
koruduk ve yuksek etkilesim
oranlarr elde ettik.

TUM SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINDA
YIL BOYUNCA

200 MILYONA YAKIN

GORUNTULENMEYE ULASTIK.

8 YENi YOUTUBE SERISINi YAYINA
ALDIK. TOPLAMDA

31 YENI YOUTUBE VIDEOSU VE 264
SOSYAL MEDYA iCERIGi PAYLASTIK.

"dunyada kalan /'
* wm = SON insan
| nlmakistlynrum"
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nasul-yapllm.

MOTTO
MUZiK

by Allianz (i)

TAKIPCI SAYILARI

vyoutuse: 326.000
INSTAGRAM: 48.323
Facesook: 119.085
TWITTER: 3.967
TikTok: 5.386
spoTiFy: 4.419

2022 YILINDA YOUTUBE'DA YAYINLANAN
PROGRAMLAR

- |kinci Sans
« Gunesli Sarkilar
« Sesler ve Suretler

« Ben Kacar

- Taner Ongur'iin Gezegeni

« Cografya Muziktir
« O Zaman Ne Dinliyorduk
« Ekolojik Rockstarlar
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SANAT

Allianz Turkiye olarak, kulturel yasami zenginlestirmeyi topluma deger
katan calismalar arasinda kabul ediyoruz. Bu kapsamda sanata ve sanatciyo HEESLARARAS

verdigimiz destegi surduruyoruz. MUSIC
ACADEMY

SANAT@ALLIANZ iLE GUNCEL SANATA VE SAHNE

- ISTANBUL BENALI
SANATLARINA DESTEK Allianz @ | m*%;;“

Ayvalik Uluslararasi Muzik Akademisi
tarafindan dtzenlenen Ayvalik 8. AIMA MUzik

Festivali'nin Acilis Konseri'ne sponsor olduk. 8 A I M A
« [KSV. Zorlu Performans, DasDas ve Arkas Alllo nZ Sen I n le’ .
W U L | K
| |
« Turkiye'nin ilk modern ve caddas sanat Bahar Oganer “isimsiz’ 2020 Allianz Kamplis I E S I I l \ L I

AN LN
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korumaya devam ettik. "

Sanat Merkezi ile yil boyunca suren is ]yi ligi n YO n | ndo

birligine devam ettik.

lyili§in ve sanatin yaninda olmaya devam ediyor,

L o Istanbul Bienali‘'ne 2015 yilindan bu yana katki
heyeti Uyeligini 2022 yilinda da surdurduk. saglamaktan mutluluk duyuyoruz.

« Istanbul KUltUr Sanat Vakfi'nin mutevell;

muUzesi olan Istanbul Modern'’i ve icindeki
eserleri Allianz glvencesi ve destegiyle

- Istanbul Bienal'i desteklemeye devam ettik.

« Allianz Turkiye Koleksiyonu adi altinda
Allianz Tower, Allianz Kampus ve A
Allianz Teknik'te Turkiye'nin yeni nesil N

S
N—

sanatcilarina yer vermeye devam ettik.
2022 yilinda hayata gecirdigimiz Sanat@
Allionz platformu Uzerinden Allianz
Turkiye Koleksiyonu'nu dijital olarak

AGUSTOS 2022, AYVALIK

gezme sansi SUNnuyoruz.

Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurtlebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre
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TOPLUMSAL DAYANISMA

ALLIANZ TEKNIK COCUKLARLA BULUSUYOR

10 yas ustu cocuklarda deprem farkindaligini
artirmayi amaclayan, “Allianz Teknik
Cocuklarla Bulusuyor” projemiz ile 2 yilda

9 ilden 160 cocuga cevrimici atolyeler
duzenledik. Turkiye Egitim GonullUleri Vakfi

is birligiyle yuruttigumuz projeyle 2022
yilinda Kocaeli, Sakarya, Siirt, Tekirdag ve
Zonguldak’ta yasayan cocuklara ulastik.

ALLIANZ SIGORTA ILKOKULU

Van depreminin ardindan Molla Kasim
Koyu'nde kurulan okuldaki ogrencilere, egitim
arac gereclerinin yani sira bireysel gelisimlerine
katki saglayacak oyun ve kitaplarla yil
boyunca destek verdik.

AI(';ITIANZ IETSIK
BULISLIHOE

TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI

ALLIANZ TEKNIK
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIG

W e

Ulkemizde Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi
Prensipleri’ni imzalayan ilk sigorta sirketi olarak, toplumsal
cinsiyet esitligini savunuyor; kadin istihdamini artirmaya
odaklanan inisiyatif ve is birliklerini destekliyoruz. %60 @
kadin calisan oranimizla ve yuruttugumuz calismalarla

topluma ve sektore ornek oluyoruz. Allianz Turkiye'de
toplumsal cinsiyet esitligi calismalari kapsaminda 2022'de:

« Kadin Emegini Degerlendirme Vakf
(KEDV) is birligi ile 8 Mart Dunya Kadinlar
Gunu’'nde tum calisma arkadaslarimiz
adina bagis yaptik.

« UN Women tarafindan 25 Kasim Kadina
Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi
Mucadele GUnu kapsaminda baslatilan
16 Gunluk Aktivizm / #5heSaidNo
kampanyasina destek verdik.

« “Birlikte daha iyiye” diyerek yola ciktigimiz
#HERoO programimiz sosyal sorumluluk
projeleriyle de topluma fayda saglamaya
devam ediyor ve Koruncuk kizlarimizin
da gelisimini destekliyoruz. Bu kapsamda
Allianz Turkiye Akademi (ATA) olarak
Turkiye Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar
(Koruncuk) Vakfi kitUphanesine bagista

bulunarak ihtiyac olan demirbaslarin
alimma katkida bulunduk.

« KAP (Kendime Ait Programlar)

kapsaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi
egitimi vermeye basladik.

« Acentesinin Gucuyle Allianz Seninle:

Acentelerimizle baslattigimiz “Geri Odeyen
Sigortas!” ve “Yasamaya Deger Sigortasi”
urunleri satisi kapsaminda, Koruncuk
Vakfi'nin Koruncukkoy Bolluca’da daha
fazla kiz cocuguna ulasmak icin kurdugu
yeni yurt binasinin ihtiyaclarini karsiladik.

« Burs kampanyasi: 18 yas alti bireysel

emeklilik dranu satislarimizdan elde edilen
gelirin bir kismiyla Koruncuklarimiza egitim
bursu sagladik.
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KURUMSAL GONULLULUK CALISMALARI

Allianz gonulluleri olarak 2022 yilinda gonulluluk
calismalarina 11.200 @ saat zaman ayirdik.

CEVRE GONULLULERI

Dogal kaynak kullanimina dikkat cekmek icin
WWEF DUnya Saati hareketine katilarak, elektrik
tUuketimimizi 1 saat durdurduk. Dunya Temizlik
GUnU’nde Istanbul ve Izmir'de bir araya gelerek
toplam 90 kilogram cop topladik.

“Her doga yuruyusumde

oradan ayrilmadan once dogaya
yUzUmu doner gulumseyerek
tesekkir ederim. Iste tesekkUr
edebilmek icin bir firsat daha
“Dunya Temizlik GUnu”. Dunya
Temizlik Gunu gonullt cagrisi
yapildiginda heyecanlaniyorum. O
gun hep birlikte dogamizi kirleten
atiklar toplamak hatta ayristirmak
benim icin dogaya tesekkur etmek
icin onemli bir firsat. Temizlik
esnasinda bizi goren ve bize
tesekkur eden herkes icin ornek
olmak bu gonulltlugun en etkileyici
yani diyebilirim”

Sinan Umit Engin (is Giivenligi Uzmani -
Diinya Temizlik Glnu Gonallusu)

IYiLIK PESINDE KOS

Spor ve iyiligi birlestiren 44. Istanbul
Maratonu’nda iyilik pesinde kosan Allianz

Turkiye Kurumsal Kosu takimi olarak;
Koruncuk Vakfi, TEMA Vakfi ve Turkiye Egitim
Gonualluleri Vakfi adina 1.300 bagiscidan
yaklasik 300.000 TL bagis topladik. Allianz
World Run'da ise 2.000 saatin Ustundeki
hareketimizi bagisa cevirdik.

ALLIANZ MOTTO HAREKET

13 Allianz Motto Hareket gonullusu
arkadasimiz, egitim programimizda 10 hafta
suresince yer alarak, cocuklarin spor yoluyla
gelisimine destek oldu.

oy
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Aktif BUyUklUk (milyar TL) 40 44 62 113
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 824 1976 1796 187,1
Prim Uretimi ve Katki Payi (milyar TL) 10,5 14,8 18,1 36,4

Market Pozisyonlari- Elementer/ Saglik /
Hayat-Emeklilik

Elementer: Pazar Seviyesi
Saglik: Pazar Seviyesi Hayat/
Emeklilik: Pazar Lideri

Elementer: Pazar Lideri
Saglik: Pazar Lideri Hayat/
Emeklilik: Pazar Lideri

Elementer: Pazar Uzerinde
Saglik Pazar Lideri Hayat/
Emeklilik: Pazar Lideri

Elementer: Pazar Lideri
Saglik: Pazar Lideri Hayat/
Emeklilik: Pazar Lideri

MuUsteri Sayisi (milyon) 5,5 5,7 6,2 6,8
Acente Sayisi 3.900 4.000 4.000 4.800
Risk lyilestirme Yatirim Destegi Miktari (TL) 437.619 366.386 550.000 670.000
Calisan Bagliigr Anketine Katilim Orani (%) 97 98 98 98
Calisan Bagliligr Endeksi Skoru (%) 83 90 81 ®s1
lyi Calisma Endeksi Skoru (%) 67 77 71 ®75
Performans Kultirl Endeksi Skoru (%) 76 85 81 ®32
5 | et
Allianz Akademi Egitimleri Toplam Saati 131.092 124.829 131.692 136.476
s Sagligi ve Gavenligi Egitimleri Saati 1.176 1.592 13.208 1.488
Kadin Calisan Orani (%) 59 59 60 ® 60
Kadin Yonetici Orani (%) 43 43 44 ® 41
Dogum Iznine Ayrilan Kadin Calisanlarin ise o o or o7

DonUs Orani (%)
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Davranis Kurallari Egitim Saati 2.135 108 123 140
k up Platf | ozul

Spea up Platformuna Gelen ve Cozulen 9% 55 49 79
Ihbar Sayis
Yolsuzlukla Mucadele Egitimi Saati 650 108 82 1.781
Allianz'im Mobil Uygulama indirilme Sayisi 553.000 769.000 757414 4 milyon
Veri GUvenligi Ihlali ile Alinan Ceza Sayisi 0 0 0 0
K Ici Girisimcilik P 'na Gelen Yeni
.ur.urﬁ ci Girisimcilik Programi'na Gelen Yeni 103 116 75 NJA
s Fikri Sayis|
K Ici Girisimcilik P ile Hayat

urgm Ci .|r|§|mC|| rogrami ile Hayata 5 5 1 NJA
Gecirilen Fikir Sayisi
HackZone Acik | P

ackZone Acl rjovasygn' rogrami N/A 30 87 160
Kapsaminda Dederlendirilen Start-up Sayisi
HackZone Acik inovasyon Programi PoC
(Konseptin calistigini gosterir on proje N/A 4 9 5
uygulamasi) Sayisi
HackZone Acik | P Start-

ackZone Acl .novosyon rogrami Start-up NJA 100 a8 100
Mentorluk Saati
Cevik Donusum Orani (%) 15 16 70 75
Entegre Rapor Yayimlanmasi N/A Yayimland. Yayimland. Yayimland.
ESG ve itibar Ofislerine Sunulan Konu Sayisi 10 14 10 6
Ic Denetim Sayisi 27 47 41 44
Surdurulebilir CozUmlerden Elde Edilen Geli

ur urulebilir Cozumlerden Elde Edilen Gelir 75 71 726 05564
(milyon TL)
Surdurulebilir Cozum Sayis 5 5 6 6
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Allianz olarak, surekli gelisim anlayisiyla daha iyi bir kurum
olma yolunda kendimizi donusturuyoruz.

Calisanlarimizin ve musterilerimizin “Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” M
memnuniyetini artirmak amaciyla surdurulebilirlik stratejimizi ise 5 1
urun ve hizmetlerimizi surdurulebilirlik kurumsal stratejimizin odak alanlarr ile ‘% AR
ilkelerimize uygun olarak gelistiriyoruz. Is eslestirerek surdurulebilirlik stratejimizin "* = g '_1__-"
etigine buyuk bir onem atfediyor ve etkili IS stratejimize entegrasyonunu ‘ § "
bir risk yonetim sistemi uyguluyoruz. sagladik. Bu kapsamda oncelikli Ei 1 :E
konularimizi, “Finansal Performans i i S | iyi Kurum
Allianz'da bizi gelecege tasiyacak ve Karlilik, Musteri Odaklilik, Calisan 5}' i'
kurumsal stratejik hedefimizi, Haklari ve Memnuniyeti, Is Etigi, Seffaf Hﬁ Finansal Performans ve Karlilik

Musteri Odaklilik

“sundugumuz oncu hizmetler ve ustun
musteri deneyimi ile musterilerimizin
yasam boyu yaninda olurken
surdurulebilir karli bUyUme performansi
ile Turkiye'nin 1 numarali sigorta sirketi
olmak” olarak belirledik. Stratejimiz
kapsaminda, “ceviklik”, “verimlilik”,
“yalinlik”, “musteri odaklilik”, “teknoloji
ve veri odaklilik”, “calisan ve kaltur”

alanlarini kurumsal onceliklerimiz olarak

tanimladik.

ve Cevik Yonetisim, Dijitallesme ve
Bilgi GUvenligi, Ar-Ge ve Inovasyon,
ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi
ve Surdurulebilir Cozumler” olarak
belirledik.

lyi bir kurum olmaya yonelik
gerceklestirdigimiz calismalarimizla,
Birlesmis Milletler’in “Saglik ve
Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik BUyUme ve
Iklim Eylemi” baslikli SGrdUrUlebilir
Kalkinma Amaclari’na hizmet etmeyi
hedefliyoruz.
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FINANSAL PERFORMANS VE KARLILIK

SUrddrulebilir bir finansal basari

(MILYON TL) 2020 2021 2022 M/TRY 2022-AZS  2022-AZHE  2022-AZYE Toplam
elde etmenin, surdurulebilir degerler

) o ~ Prim 9.740 11.966 25.654 Prim 22.308 317 3.029 25.654
yaratmanin en onemli on kosullarindan biri
o e : .. .. Gercekl Hasarlar (Reas Payi Dusulmu -4.870 -6.320 -11.716 Gercekl Hasarlar (Reas Payi Dusulmu -10.684 -135 -897 -11.716
oldugunun bilincindeyiz. Bu yénde, tim is erceklesen Hasarlar (Reas Payi Dusulmis) erceklesen Hasarlar (Reas Payi Dusulmis)
ortaklarimizla birlikte kazandigimiz uzun Vergi Oncesi Kar 1.606 2.302 3711 Vergi Oncesi Kar 2.017 31 1.663 3711
vadeli bir yaklasim ile karlilik hedefimize Vergi Sonrasi Kar 1.178 1.837 2.622 Vergi Sonrasi Kar 1.355 31 1236 2.622
ulasmak icin calistyoruz. Verimliligimizi Teknik Karsiliklar 10.147 12.898 25.000 Teknik Karsiliklar 20,051 975 3.974 25.000
artiran hizli ve sade sureclerle maliyetimizi Odenmis Sermaye 726 726 785 Odenmis Sermaye 648 79 58 785
dusurmeyi amaclayarak yuksek musteri ) )
Ozkaynak 4859 5.688 12.734 Ozkaynak 9.979 170 2.585 12.734

memnuniyeti ve rekabet avantaji elde

. ) Aktif Toplami 43.867 61.441 112.761 Aktif Toplami 32.514 14.409 65.838 112.761 .
etmeyi hedefliyoruz. lyi Kurum

Finansal Performans ve Karlilik

Prim Uretimi (milyon TL) Pazar Payi (%) PAYDASLARIMIZA DAGITILAN FINANSAL DEGER et Ol
usteri akll

Calisan Haklari, Gelisimi ve
Memnuniyeti

MUSTERILERIMIZ 11'2 milyur TL s Etig

Cevik ve Seffaf Yonetisim

) Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
HiSSEDARLARIMIZ 481 m||_yon TL Ar-Ge ve Inovasyon
@ ESG Entegrasyonu ve
2022 Risk Yonetimi
N v o Surdurulebilir Cozumler
Oz Kaynaklar (milyon TL) Aktif Buyukliugu (milyon TL) .E DAGITIM KANALLARIMIZ 3'9 m I lyq r T L
<

CALISANLARIMIZ 984 mlly on TL

TOPLUMUMUZ 2,8 milyar TL

O\p‘b I_ J O\g,

2021 2022 2021 2022




MUSTERI ODAKLILIK

Musterilerimizin memnuniyetini en yuksek seviyede tutmak icin bir yandan mevcut
uygulamalarimizda hizmet kalitesini artiran adimlar atiyor, diger yandan musterilerimizin
degisen ihtiyaclarina yonelik 6zel Grun ve hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Birlesmis Milletler’in Insana

Yakisir Is ve Ekonomik BlyUme
hedefi (SKA8) kapsaminda
belirledigimiz insan odakli satis
stratejisi sayesinde daha uzun
sure devam eden police satislari
gerceklestiriyoruz.

URUN VE HiZMETLERIMIZ

Yasamaya Deger Hayat Sigortasi:
Raporlama doneminde yeni nesil hayat
sigortaciligr anlayisiyla gelistirdigimiz
Yasamaya Deger Hayat Sigortasi ile sigorta
gUvencesinin yani sira, finansal kazanimlar
da sagliyoruz. Sigorta primleri ve sigorta
suresi sonunda yapilacak geri odemeleri
dovize endeksli olarak belirliyor, sigorta suresi
sonunda sigortali hayatina devam ederken
policede belirtilen yasam teminati tutari ve
kosullarin olusmasi durumunda sadakat
ikramiyesi odemesi yapiyoruz. Yasam kaybi
durumunda ise toplam odenen prim tutarin,
varsa sadakat ikramiyesi ile birlikte sigortalinin
yasal varislerine iade ediyoruz. Prim ddeme
sureclerinde vergi avantajlari da sagliyoruz.

Geri Odeyen Egitim Sigortasi: Geri Odeyen
Egitim sigortasi ile musterilerimiz, sigorta
priminin tamamint ilk yil icinde tek seferde
veya taksitler halinde odeyerek cocuklarinin
yarinlarini guvence altina alirken,

sigorta suresi sonunda yasam kaybinin
gerceklesmemesi durumunda odedikleri
toplam prim tutarini geri alabiliyorlar. Ayni
zamanda belirledikleri teminat tutarina
gore Yurtici ve Yurt disi Egitim Danismanligi
avantajlarindan da faydalanabiliyorlar.

Sevimli Dostum Sigortasi: Sevimli
dostlarimiz kedi ve kopeklerimizin genel
saglik harcamalarini acil durum ve
hastaliklarda teminat altina aliyoruz.
Kapsamli asistans hizmetleri ve 7/24
veteriner hekime danisma hatti hizmeti
ile sevimli dostlarimizin her an yanlarinda
olmayi amacliyoruz. Urlin kapsaminda
ayrica, ucuncu sahislara verilebilecek
zararlar nedeniyle olusacak dava durumlari
icin hukuksal koruma teminati sagliyoruz.

Tarim Sigortasi: Cesitli Tarim Sigortasi
teminatlarrile ciftcilerimizi dogal afetler
ve kuresel isinmaya karsi guvence altina
aliyoruz.

Allianz 365: Raporlama doneminde hayata
gecirdigimiz 6,2 milyon bireysel musterimizi
kapsayan musteri sadakat programimiz
Allianz 365 ile yilin her gunu sagliktan
alisverise, kultur sanattan seyahate kadar
bircok alanda musterilerimize Ucretsiz
ayricaliklar, ozel hizmetler ve marka
indirimler sunuyoruz.

Allianz Emeklilik Dunyasi: Bireysel
emeklilik yolculugundaki musterilerimizi
odagdina alan sadakat programimiz Allianz
Emeklilik Dunyasi'na alisveris, hobi ve egitim
alanlarinda ekledigimiz yeni ayricalikli
hizmetlerimizle musterilerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam ediyoruz.

Ozel Miisteri Programi: Ozel Msteri
Programi'nda hasar odakli hizmetlere ek
olarak, musterilerimizin gunluk hayatlarinda
da faydalanabilecekleri “lifestyle” hizmetler
de sunuyoruz. Program kapsaminda

evcil hayvan hizmetimizden faydalanan
musterilerimiz adina Haytap'in Emekli
Hayvanlar Ciftligi'ne, diger hizmetlerimizden
faydalanan musterilerimiz adina ise Lokman

Hekim Saglik Vakfi'nin Yetis Doktor Projesi'ne

bagista bulunuyoruz.

Mamografi ve PSA Hatirlatmalari:

Onleyici bakim kapsaminda yilda bir kez, 40

yas Ustu kadin sigortalilar icin mamografi
ve erkek sigortalilar icin PSA taramalariyla
ilgili SMS yoluyla hatirlatmalar yapiyoruz.

Kronik Hastaliklarin Yonetimi: 277
katilimciyla devam eden Diyabet
Projemizde, onay veren katilimcilara
online diyetisyen hizmeti sagliyor, 3

ayda bir yapilan kan tetkik sonuclarina
yonelik olarak Dr. Allianz hekimlerimiz
araciligiyla danismanlik hizmeti veriyoruz.
34 katiimcinin yer aldigi KOAH (Kronik
Obstruktif Akciger Hastaligi) programi
kapsaminda ise ulastigimiz ve programa
katilim onayi aldigimiz sigortalilarimizi
belirli araliklarla arayarak hastalikla
ilgili gerekli bilgilendirme, SFT ve asi
hatirlatmalarini yapiyor, telefonda
uyguladigimiz ve uluslararasi gecerliligi
olan minitest ile katilimcilarin saglik
durumunu takip ediyor, gerekirse gogus
hastalilari uzman doktoruyla online
gorusme icin randevu olusturuyoruz.
Raporlama doneminde tum
katilimcilarimiza solunum egzersiz cihazi
temin ettik.
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Online Saglik Danismanligi: Dr. Allianz
hattindaki doktor ve hemsirelerimiz ile 7/24
olacak sekilde online saglik danismanlig
veriyoruz. Ayrica i¢c hastaliklari, cocuk
hastaliklari, goz hastaliklar, kulak burun
bogaz, cildiye, genel cerrahi, kadin hastaliklari,
gogus hastaliklari ve kardiyoloji olmak Uzere
9 bransta goruntulu uzman doktor medikal
danismanlik hizmeti sagliyoruz. S6z konusu
hizmetleri, Saglik Bakanligr Uzaktan Saglik
Hizmeti Tebligat’'na uygun olarak dijital saglik
partnerimiz Vivy araciligiyla vermek Uzere
gerekli hazirliklara basladik. Bunlarin yani sirg,
online psikolog ve diyetisyenlerimizle destek
sunmaya devam ediyoruz.

Evimde Glivendeyim: 70 yas Ustu
sigortalilarin ev kazalarina karsi korunmasini
amaclayan hizmet kapsaminda; hizmeti
almak isteyen sigortalilarin evlerine yapilan
Ucretsiz uzman ziyaretleri, sonrasinda verilen
ev guvenligi check-up raporu ve banyo
guvenligi urunleri hediye paketi gonderimi
uygulamalarimiza devam ediyoruz.

Cocugum Evimde Guvende: Allianz
bebeklerinin ev kazalarina karsi guvenliginin
saglanmasi icin ozel olusturulmus cozUmler
SUNUyoruz.

Vaka Yonetimi: Evde bakim ihtiyaci olan
sigortalilarimiza evde bakim kurumlariyla
ilgili destek vermek, kanserli sigortalilarimiza

gerekiyorsa hastane islemleri konusunda
yardimcr olmak ve psikolojik destek ihtiyaclari
var ise online psikolog randevusu olusturmak
icin yaptigimiz aramalara devam ediyoruz.
Cerrahi operasyon planlanan sigortalilarimizi
arayarak, istemeleri halinde Ucretsiz

cerrahi ikinci gorus muayenesi randevusu
olusturmaya devam ediyoruz.

Dort Mevsim Dergisi: Saglikli beslenme,

spor, seyahat, saglik ve muzik icerikleriyle on
plana cikan Dort Mevsim dergimiz, raporlama
doneminde zenginlesen icerigi ile hem
bireysel hem grup musterilerimizle bulusmaya
devam ediyor. Allianz Saglikli Melodiler

isimli bir Spotify listesi de bulunan dergimiz

ile musterilerimize saglikli yasam oneriler
sunmay!i, guncel ve faydali bilgiler vermeyi,
Allianz hizmetlerini duyurmayi ve musteri
memnuniyetine katki saglamayi amacliyoruz.
Senede 4 kez yayimlanan dergimizin her sayisi
yaklasik 700.000 musterimize ulasiyor.

MUSTERi MEMNUNIYETI

Musteri memnuniyetinin sadece urun ve
hizmetlerimizin basarisini yansitmakla
kalmayip ayni zamanda uzun sureli iliskilerin
temelini olusturduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda, musteri davranis analizlerinde
veri temelli kararlar alarak, musterilerimize
beklentileri dogrultusunda surecler insa
ediyor, memnuniyet olcum calismalari
gerceklestiriyoruz.

EL A

DO
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Saglikli Bir Yasam lcin Mutfak Sirlari
Bagirsak Dostu Besinler ).
Adet Sancisini Artiran Sebepler ve
Onleme Yollari

Vertigoyu Ciddiye Alin

8 Sihirli Poz ile Yoga

Sokak Lezzetleriyle Unlu Sehirler
Muzik: Ruhun Mozaigi
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Her ay VOC (Musterinin Sesi-Voice of the
Customer) ve NPS (Net Tavsiye Skoru)
arastirmalarini, elementer, saglik ve hayat-
emeklilik is kollarinda Tribe’larla birlikte
detayli bir sekilde analiz ederek sorunlari
tespit ediyor ve musteri memnuniyetini
artirict aksiyonlar planliyoruz. VOC anketine
katiimi artirmak hedefiyle, ankete katilan
musterilerimiz adina Turk EGitim VakfiI'na
bagis yapiyoruz. Ayrica, her ceyrek sonunda
ilgili musteri yolculugunda 5 Uzerinden en
az 4 puan alarak bulundugu ekipte ilk 3’e
giren satis ve operasyon calisanlarimizi VOC
Odulleri kapsaminda takdir ediyoruz.

2022 yilinda;

8 farkli musteri temas noktasinda anlik
memnuniyet olcumleri yapan VOC
(Voice of the Customer) skorumuz 5
Uzerinden 4,5 olarak gerceklesti.

Allianz Global tarafindan organize
edilen ve YouGov Arastirma sirketi

ile dijital olarak yapilan NPS
arastirmasinda ise Elementer'de 42,5
puan, Saglik'ta 52,1 puan, Hayat ve
Emeklilik'te 32,2 puan alarak tum
branslarda “Loyalty Leader” olarak
konumlandik. Boylece 3 yil Ust Uste

3 bransta da “Loyalty Leader” olma
basarisi elde ettik.

2022 yili musteri memnuniyeti
uygulamalarimiz ozelinde;

« “Varligin hep bir hediyeydi” soylemi ile
TEV, TEMA ve Lokman Hekim Saglik Vakfi
arasindan musterilerimizin tercih edecedi
STK'ya bagis yaparak dogum gunlerini
kutladik.

« Dunya Musteri Deneyimi Gunu
kapsaminda musterilerimiz adina Turk
Egitim Vakfi'nin (TEV) “Yarida Kalmasin”
burs fonuna bagis yaparak, genclerin
egitimlerine devam edebilmesine katkida
bulunduk.

MUSTERILERIMIZE YONELIK YAPTIGIMIZ
BILGILENDIRME CALISMALARI

Musterilerimize tum branslarda satis, hasar,
yenileme gibi bircok surecte bilgilendirme
ve kampanya e-posta ve SMS'ler
gonderiyoruz. Tum bu iletisimlerin etkinligini
ve anlasilabilirligini, “E-mail Centralization”
ve “SMS Journey” adli projelerimiz ile takip
ediyoruz. Ayrica guncel ve dogru musteri
verisi ile ilgili pek cok dijital calismaya
onculuk ediyoruz.

Musterilerimize, duzenli araliklarla sahip
olduklari haklara iliskin hatirlatma iletisimleri
gerceklestiriyoruz.

Geri Odeyen Yasam Sigortasi kapsaminda
musterilerimizin almis oldugu Urunlere

yonelik farkindaligini artirip dogru Grdnun
sunulduguna emin olmak icin cayma
suresinden once aramalar yapiyoruz.

ACM (Allianz Musteri Modeli) dontsum
projesi kapsaminda police iceriklerini
sadelestirerek musterilerimizin daha

lyi anlayacadi bir formata getiriyor,
musterilerimizin urun ve ek faydalar
hakkinda daha kolay bilgi sahibi olabilmesi
icin tek sayfa calismasi yapiyoruz.
Hazirladigimiz Police Ozet Belgesi

ile musterilerimizin police dahilinde

sahip olduklar teminatlar ve police
uygulamalariyla ilgili temel bilgileri
kolayca goruntulemesini sagliyoruz. 2022
yilinda kasko urunuyle birlikte sunmaya
basladigimiz belgenin, ilerleyen donemlerde
diger Urunlerde de yayginlastirilmasini
hedefliyoruz.

Allianz Finansal Danismanlik kapsaminda;
musterilerimizi, sektorde tek olan

finansal piyasalar deneyimli 6zel musteri
danismanlarimizla bire bir yaptiklari
gorusmelerle piyasalar ve emeklilik fonlari
hakkinda aldiklar bilgilerle emeklilige
hazirlarken sektordn cok Uzerinde fon
getirisi sagliyoruz. Ayni zamanda bu sayede
musterilerimizin finansal okur yazarligini
artirmayi hedefliyoruz. Bireysel emeklilikte
yasal duzenleme ile sirketlerin katilimcilara
finansal danismanlik hizmeti saglamasinin

onu acilmasiyla birlikte bireysel emeklilik
musterilerine birikimlerini yonetmek icin farkll
katmanlarda saglanan hizmetler finansal
danismanlik catisi altinda yapilandirilarak
yeni hizmet modeli Allianz Finansal
Danismanlik lanse edilmistir. Allianz Finansal
Danismanlik; orta ve buyuk olcekteki bireysel
emeklilik yatirrmcilarina yatirimlarinin en iyi
sekilde yonetilmesi misyonuyla, profesyonel
yatirim tecrubesine sahip uzman kadrosu ile
kisiye 0zel danismanlik vermektedir. Allianz
Finansal Danismanlik hizmeti kapsaminda
kurulan, bagimsiz yatirim danismanlarinin
yer aldigr yatirrm komitesi; piyasa gorusleri,
piyasa kosullarindan etkilenebilecek fon
bilgileri ve farkli yatirrmci profillerine uygun
varlik dagilimi onerileri belirlemekte ve
bilgilendirmeler periyodik olarak tum
muUsteri portfoyu ile paylasilmaktadir.
Yatinm Komitesi bilgilendirmelerinin yani

sira finansal danismanlik hizmeti alan
musterilere ozel, finans profesyonellerinin
konusmaci olarak guncel ekonomik
analizlerini aktardigi ve musterilerden gelen
sorularin yanitlandigi cevrim ici seminerler
duzenlenmektedir. Allianz Finansal
Danismanlik hizmeti, bireysel emekliligin yani
sira hayat sigortalari, vergi uygulamalari

ve sosyal guvenlik gibi konularda uzman
destegi saglamaktadir. Finansal danismanlik
hizmeti alan musteriler danismanlarina
Allianzim mobil uygulamasi Gzerinden

tek tusla ulasabilmekte ayrica kendileri ile
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birlikte tum aileleri icin de finansal planlama
hizmeti alabilmektedir. 2022 yilinin basinda
hayata gecen yeni hizmet modelinin portfoy
Uzerindeki olumlu etkisinin bir gostergesi
olarak 2022 yilinda, finansal danismanlik
hizmeti alan musterilerin ait fon dagilim
dedisikligi orani yuzde 55 olarak gerceklesti.
Bu oran, tum musteri portfoyundeki fon
dagilimi degisikligi gerceklestirilen sozlesme
oraninin 3 katinin ustundedir. Allianz
musterileri, mobil uygulama uzerinden;
yatirmmlarinin getirisini bireysel emeklilige
ozel olarak gelistirilen IRR (The Internal
Rate of Return - I¢ Verim Orani) sayesinde
takip edebilmekte, getirilerini alternatif
yatirim araclari ile karsilastirabilmektedir.
2022 yilinda varlik dagilimina yabanci hisse
senetleri dahil edilerek yenilenen APG —
Allianz Yasam ve Emeklilik Surdurulebilirlik
Fon Sepeti Emeklilik Yatirrm Fonu ile;
birikimlerini cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda surdurulebilirlik puani
yuksek olan, kuresel isinmayla mucadelede
karbon ayak izini azaltan, cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunan,
surdurulebilirlik alaninda faaliyet raporlari
yayimlayan yerli ve global sirketlerin

hisse senetlerine yatinm yapma imkani
sunulmaktadir. Allianz'in surdurulebilirlige
verdigi destek olarak APG fonu sistemdeki
tum bireysel emeklilik yatirim fonlari arasinda
en dusuk gider kesintisi uygulamasina sahip
olma ozelligini tasimaktadir. 2022 yilinda

hazirliklar tamamlanarak Sermaye Piyasasi
Kurulu’na basvurusu gerceklestirilen tarim
fonu emeklilik sektorunde ilk tarim emekdlilik
yatirim fonu olma ozelligini tasimaktadir.
Sigorta bilincinin artirilmasina yonelik
olarak, bayram donemlerinde uzun yola
cikmadan once alinmasi gereken onlemler,
kisin kar lastigi kullanimi, kotu hava kosullari
hakkinda uyarilar gibi iceriklerle olasi riskler
hakkinda sosyal medya uzerinden bilgi
veriyoruz. Ayrica kurumsal musterilerimize
Allianz Teknik bunyesinde deprem, yangin
egitimleri ve seminerler duzenliyoruz.

MUSTERI HiZMETLERI IYILESTIRME AKSIYONLARI

Acenteler icin Bilgi Bankasi: Olusturdugumuz
dijital kUtuphane ile acentelerimizin bilgiye
hizli ulasmalari ve musterilerimize hizli ve
kaliteli hizmet vermelerini sagliyoruz. 2021'de
devreye alinan uygulamaya yeni bilgiler
eklemeye devam ediyoruz.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit-Interactive
Voice Response) Uygulamalarinda

Yapilan Duzenlemeler: MuUsterilerimizin IVR
deneyimlerini iyilestirerek ve self servisler
Uzerinden tatmin edici bilgi sunarak veya islem
gerceklestirerek, musteri temsilcisine olan
ihtiyacinin azaltilmasini hedefliyoruz. Buna
bagli olarak raporlama doneminde, mevcut
self servis akislarinda musteri perspektifinden
daha hizli cozume ulasabilmesi adina
lyilestirmeler gerceklestirdik. Ek olarak VR

uygulamasinda 60 yas Uzeri musterilerimizin

dogrudan canli musteri temsilcisine
baglanarak islem yapmalarini saglayan
tanima sistemini 55 yas olarak guncelledik.

Musteri Sikayet Yonetimi: MUsteri sikayet
yonetimi kapsaminda haftalik olarak
gerceklestirdigimiz toplantilarin ciktilarini Ust
yonetim ve brans yoneticileri ile paylasarak
musteri odaklilik kapsaminda alinacak
onlemler konusunda kaynak olusturuyoruz.
Bilgi gizliligi ihlallerine yonelik sikayetleri de
bu kapsamda yonetiyoruz.

Misterimin Yanindayim: Musterimin

Yanindayim calismalarimiz ile direktor ve Ustu

yonetim birimlerine gelen sikayetleri 9 saat
gibi kisa bir surede cozumluyoruz.

CC Human: CC Human ismini verdigimiz cagri

merkezi kanalini guclendirme ve insan odakili
bir hale getirme yonunde pek cok aksiyonu
hayata geciriyoruz.

MUSTERI HASAR SURECLERI

Musteri hasar sureclerini iyilestirme
yonunde gerceklestirdigimiz calismalar
kapsaminda 2022 yilindg;

« Allianz'im Mobil uygulamasinda
sonradan odeme yolculugunda, yapay
zeka destegdi ile otomasyon oranimizi
7%30'a cikararak, odeme surelerini %50
oraninda hizlandirdik.

* Provizyon otomasyon oranlarimizi
%4,5 artirarak sigortalilarimizin saglik
kurumunda bekleme surelerini azalttik.

« Sonradan odeme icin mobil uygulama
uzerinden basvurularda 5.000 TL
altindaki tazminat talepleri icin
evraklarin fiziki hali istenmeden sadece
dijital olarak gonderilmesi kabul edilerek
sigortalilarimiza hizli geri ddeme
deneyimi saglamaya devam ettik.

» Yatarak tedavide, akilli veri okuma
teknolojisi ile sureclerimizi standardize
ederek, sigortalilarimizi daha hizli
provizyon degerlendirmeleriyle
bulusturmayi surdurduk.

« Tazminat dijital belge oranimizi artirarak
2022 yilinda kagit kullanimindaki
azalma ile 161 agacin kesilmesini
onledik.
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CALISAN HAKLARI, GELISIMI VE MEMNUNIYETI

Allianz Turkiye olarak, “Yarinlara Tutkuyla” mottosuyla mevcut calisanlarimiza olumlu deneyimler
sunarak bagliliklarinr artirmayi, potansiyel calisanlar icin kurumsal cekiciligi guclendirmeyi ve onceki
calisanlarimiz icin ise isveren marka elcisi rolunun surdurulebilirligini hedefliyoruz.

ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Sosyal cesitliligin, kurumsal kulturdn
zenginlesmesinde ve kurumsal basarinin
insasinda temel bir rol oynadigr anlayisiyla
hareket ediyor, calisanlarimizin bireysel
farkliliklarina saygi gostererek, kendilerini en
dogru sekilde ifade etmelerini destekliyoruz.

Sosyal cesitlilik ve kapsayicilik konularinda
Allianz Kuresel Kapsayicilik Konseyi'nin
sorumlulugunda bulunan ve Allianz Yonetim
Kurulu'na raporlanan Allianz Cesitlilik ve
Kapsayicilik Stratejisi'ne basvuruyoruz. Allianz
ls Ahlaki ve Uyuma Iliskin Davranis Kurallari ile
Allianz Turkiye Insan Haklari Politikasi geregi,
her tarld ayrimciligin karsisinda duruyoruz.

2018 yilindan bu yana faaliyet gosteren
Farklliklari Gozetme Ekibimiz, Allionz
Turkiye'nin cesitlilik ve kapsayicilik
uygulamalarini holistik bir bakis acisi ile

ele alarak, iyi uygulamalar gelistirmesini,
bosluklarin doldurmasini ve sirket icerisinde
ve disinda bu konudaki farkindaligin
artirilmasini amaclar. 2022 yilinda farkliliklari
gozetme ekibinin Allianz Grubu’nun onerisiyle
yeni yapisinin gelistirilmesi icin calisilmistir.

Allianz Turkiye olarak, Birlesmis Milletler
KUresel Ilkeler Sozlesmesi'nin (UNGC) ve
Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'nin (WEPs) sektordeki ilk
imzacislyiz. Bununla birlikte WEPs Turkiye alt
calisma gruplarinda yer aliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini ise alim
uygulamalarimizdan tedarik zincirine kadar
tum alanlarda butuncul bir bakis acisiyla
yonetiyoruz. Kariyer platformlarinda ve sosyal
medyadaki is ilanlarinda tek bir cinsiyete
yonelik olmayan, kapsayici gorsellerle
cinsiyetsiz ilanlar yayinliyoruz. Cinsiyetsiz ve
fotografsiz CV uygulamamamizin yani sirg,
Allianz Grubu ile beraber EDGE (Cinsiyet
Esitliginin Ekonomik Getirisi) sertifikasyon
W, SUTeCIn yurutuyoruz. Bu dogrultuda,

g L'F.AD

A’ stou programlari da dahil olmak

i EDGEI

-L CERTIFIED ;;

= Uzere, gorusme sureclerimizde
pozisyon icin degerlendirilen
kadin-erkek aday oraninin dengeli
olmasini gozetiyor, mulakatlar hem
kadin hem de erkek yoneticilerin katilimlarr ile
yaplyoruz. Gorusmelerde adaylarimizin ozel
hayatlarina dair sorular (evlilik, cocuk vb.)

sormuyoruz ve gorisme yapan yoneticileri de @

bu sekilde bilgilendiriyoruz.

°7000

Allianz Turkiye Akademi'nin (ATA)
gerceklestirdigi tum egitimlere katilan kadin
ve erkek oranlarini takip ediyor ve her sene
kadinlarin en az 1 egitime katilmis olmasini
gozetiyoruz. Kocluk ve mentorluk havuzunu
olusturma ve ic egitmenlerimizi secme
asamalarinda da kadin- erkek dagiliminin
dengeli olmasini goz onune aliyoruz.

Kadin calisanlarimiz toplam is gucumuzun
%60'In1, yoneticilerimizin ise %41'ini
olusturuyor. Ara yonetici kadrolarimizdaki
kadin calisan oranimizi da artirma yonunde
calismalarimizi surduruyoruz. Allianz Grubu
genelinde, yuksek kadin calisan oranina
sahip Ulkeler arasinda yer aliyoruz.

KADIN CALISANLARIMIZIN
TOPLAM IS GUCU iCINDEKI PAYI:

KADIN CALISANLARIMIZIN
YONETICILER ARASINDAKI PAYI:

741

Kapsayicilik ilkesi geregi, engelli calisanlar
ve dezavantajli gruplara karsi da duyarli bir
yaklasim benimsiyor, soz konusu gruplara
sirket icindeki aclk pozisyonlar icin oncelik
taniyoruz. Allianz Turkiye olarak Olimpiyat
ve Paralimpik Oyunlari ile yaptigimiz

is birligi cercevesinde, birbirinden farkl
fonksiyonlarda gorev alacak 3 para-atlet
sporcuyu kadromuza dahil ettik.

#HERo

Allianz Turkiye olarak
# cinsiyetten bagimsiz,

birbirini destekleyen
ve birbiriyle is birligi icinde yaklasan calisma
kulturimuzu desteklemek amaciyla #HERo
programimiz catisi altinda tum calisma
arkadaslarimiza yonelik farkindalik ve
esitlik seminerleri gerceklestiriyor, sosyal
sorumluluk projeleri yurutuyoruz. Ayrica
ogrenme ve beceri gelistirme platformu
Degreed uzerinden #HERo Degreed icerigini
olusturarak, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda gelisimi surekli kiliyoruz. Bugune
kadar #HERo kapsaminda 4.270 calisma
arkadasimizi 152 farkli #HERo gelisim
cozumu ile bulusturduk.
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AllWonders

#HERo kapsaminda,
Allianz'in kapsayici ve
cesitliliklere saygr duyan
ALLWONDERS KUlturinu organizasyonun
“ disina da yansitmak,
kadin istihdamina katkida bulunmak ve
nitelikli is gucu kaynagi kisitlarina alternatif
bir kanal gelistirebilmek amaciyla 2022
yilinda AllWonders projemizin calismalarina
basladik. Proje ile kariyerine cesitli sebeplerle
en az 1 yil ara vermis kadinlarin yeniden is

hayatina kazandirilmasini, refreshment egitim
programlari ve buddy’lik sistemi ile hic ara
vermemis gibi hizli adaptasyonlarini saglamayi
amacliyoruz. 2022 yilinda temellerini attigimiz
programimizi, 2023 yilinda hayata gecirecegiz.

CALISAN GELISiMi VE YETENEK YONETIMI
Allianz Tirkiye Akademi

Calisanlarimizin yeteneklerini gelistirmek,
potansiyel ve yaraticiliklarini ortaya cikarmak
amaciyla hayata gecirdigimiz Allianz
Turkiye Akademi (ATA) ile sUrekli ogrenme ve
gelisim anlayisini calisanlarimizdan, is ortagi
calisanlarimiza uzanan genis bir ekosistemde
uyguluyoruz. Akademi catisi altinda
egitim programlarini yapilandirirken hem
calisanlarimizin ihtiyaclarini hem de kurumsal
stratejilerimizi goz onunde bulunduruyoruz.
ALLIANZ Boylece bireysel ve

LV TURKIYE kurumsal performansi
)J/ AKADEMI birlikte gliclendiriyoruz.

Dijital oryantasyon programi ile tum
calisanlarimizin ise ilk basladiklarr andan itibaren
gelisim yolculugunu baslatiyor, akabinde IK
sisteminde yer alan Kariyer Yolum uygulamasi

ile mesleki gelisimlerine uygun ozel gelisim
programlari sunuyoruz. Bilgi Teknolojileri Gelisim
Programi, Finans Gelisim Programi, Pazarlama
Gelisim Programi bu kapsamda hazirladigimiz
egitimlerdir. Bununla birlikte, KAP (Kendine Ait
Programlar) Gelisim Programi ile calisanlarimizin
bireysel ihtiyaclarn dogrultusunda kendi
egitimlerini secebilmeleri sagliyoruz.

Liderlerimize AllLead, AllLeadPlus ve Shining
Star liderlik gelisim programlarimizi; yetenek
havuzundaki liderlerimiz ile gelecegin lideri
uzmanlarimiza ise ADP Gelisim Programi
kapsaminda Mini MBA ve sertifikasyon programi
gibi cesitli gelisim ¢cozUmleri sunuyoruz.

Allianz'linin 7 Tutkusu ve Tutkularimizin
Pesindeyiz egitimleri, GenCX Musteri Deneyimi
egitimleri, dijital yetkinliklerimizi gelistirdigimiz
Digital Hunters Gelisim Programi, finansal
okuryazarligimizi gelistirdigimiz Finance Hunters
Gelisim Programi ve Cevik Gelisim Programi

ile organizasyon olarak gelisimi ve donusumu
hedefliyoruz.

Ic egitmenlik sUrecine dahil olmak isteyen
calisanlarimiz icin A2A Ic Egitmen Gelisim
Programini uyguluyoruz. Calisanlarimiza ayrica
AKUT Gelisim Programi ve SRS (SwapShadowing-
Rotasyon) firsatini da sagliyoruz. Tum bu
programlar ile calisanlarimizin kariyer
yolculugunu zenginlestirmeyi amacliyoruz.

Surekli gelisimi, dijital 6grenme
platformlariyla da zamandan ve
mekandan bagimsiz destekliyoruz.
(Degreed, Coursera, Udemy, Linkedin
Learning, Storytel vb.)

Farkli ogrenme yontemlerini destekleme ve
ogrenilenleri olcumlemek Uzere AllGame
Oyunlastirma Platformumuzu kullanarak
oyunlastirmayi da gelisimin bir parcasi
olarak konumluyoruz.

BOND Mentorluk Programi ile klasik
mentorlugun yani sira, farkli bakis acilarimni
desteklemek Uzere “es duzey mentorluk”
ve kusaklar arasi iletisimi kuvvetlendirmek
Uzere “tersine mentorluk” sureclerini
yUrUtUyoruz. Ic Kocluk programimiz
kapsaminda ise ICF onayli kocluk
ekollerinden yetisen i¢ koclarimizin,
gonullt olarak Allianz Turkiye Akademi
Uzerinden actigimiz ankete muracaat
eden ic egitmenlerimize kocluk vermesini
sagliyoruz. Allianz Turkiye'de halihazirda
220 mentorumuz, 171 menteemiz ve 19
sertifikall kocumuz bulunuyor.

GO Gelisim Programi ile acente agmay!
hedefleyen calisma arkadaslarimizi
yetistiriyoruz.

FamilLearn Programi ile calisanlarimizin
yani sira, es ve cocuklarinin da gelisimine
katkida bulunuyor, ailelerimizi de gelisimin
bir parcasi haline getiriyoruz.

Calisanlarimizin disinda, ekosistemimiz
bunyesindeki acentelerimiz ile hastane, eczane,
oto bayii ve eksper gibi is ortaklarimiza da
urun, sistem ve surec egitimleri sagliyoruz.
Universiteleri de ekosistemimizin dnemli

bir 0gesi olarak goruyoruz. Bu dogrultuda,
universiteler ile is birlikleri yurutuyor;
universitelerde Allianz Turkiye Akademi

markali dersler aciyoruz. Bununla birlikte,

lise ve Universite ogrencisi stajyerlerimize

ozel sagladigimiz K AM.P., CodeBooth,
Underwritee, DatAction, Synergize ve
GelecegimALL gibi gelisim programlari ile geng
yeteneklerin sektordeki kariyer yolculugunu
destekliyoruz.

2021 Yilinda Allianz Turkiye Akademi

13 6.476 SAAT EGITIM

% 8 ,3 G U N CALISAN BASINA EGITIM

928 DIJITAL SINIF
6.043 DiJITAL iCERIK

% 3 92 IC EGITMEN

%43
0 IC EGITMENLER TARAFINDAN
VERILEN EGITiM ORANI
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Allianz Turkiye Akademi ve Allianz Teknik is
birliginde Deprem, Yangin, Is Strekliligi vb.
egitimleri ile toplumumuzun gelisimine de
katki sunuyoruz.

Yetenek yonetimi cercevesinde; Kariyer
Yollari platformu ile calisanlarimizin Allianz
Turkiye icerisindeki gorev tanimlarini ve
bulundugu pozisyonun Allianz Turkiye
icerisinde gidebilecegi kariyer haritasini
gormesini amacliyoruz. Platform ile ayni
zamanda, kariyer haritasinin calisanin kendi
istedigi kariyer yolculuguyla ortusmesi
durumunda, calisanin bu yolculukta atacag
adimlari belirlemesine imkan veriyoruz.

ALLIANZ DISCOVERY PROGRAM

Allianz Discovery Program (ADP) ile
Allianz Turkiye'de yeteneklerimizi
kesfediyoruz. Program ile potansiyeli,
motivasyonu ve performansiyla fark
yaratan calisma arkadaslarimizi yetenek
yonetimi surecimize dahil ediyor ve
gelisimlerine yatirim yapiyoruz. ki yil

boyunca devam eden programa dahil
olan calisanlarimizla bireysel gelisim
planlama gorusmeleri gerceklestiriyor
ve mentorluk sUreci uyguluyoruz. Ayrica,
Allianz Turkiye Akademi araciligiyla
gelisimlerine yonelik ozel bircok egitim
dUzenliyoruz. 2022 yilinda ADP'nin 4.
donemi tamamlandi.

Performans yonetimi sureci kapsaminda;
yilin basinda belirledigimiz idari

kadro calisan hedeflerine yonelik
degerlendirme ve geri bildirim
gorusmelerini yil ortasi ve yil sonu

olmak Uzere yilda 2 defa duzenliyoruz.
Aylik hedef alan satis kadrolarinin
degerlendirme sureclerini ise aylik bazda
gerceklestiriyor ve yil sonunda genel
degerlendirme ve geri bildirim gorusmesi
yapiyoruz. 2022 yilinda performans
degerlendirme kapsaminda geri bildirim
verilen calisan orani %100 olarak
gerceklesmistir.

CALISANLARA SUNDUGUMUZ OLANAKLAR

Calisan bagliligint artirmak amaciyla
degisimi destekleyen, esnek, duyarli

ve demokratik bir is ortami yaratmak

ve calisanlarimizin motivasyonunu
guclendirmek adina kuruma deger katan
calismalarimizi araliksiz sUrduruyoruz.

Calisanlarimizin sagligina ve gelecegine
yatirim yapmak amaciyla tam zamanli
calisanlarimiza, Grup Saglik Sigortasi,
Grup Hayat Sigortasi, Grup Emeklilik
Plani, Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirim
Opsiyonu olanaklarini sunuyoruz. Ayrica,
"Avantajlar Dunyas!” uygulamamiz
kapsaminda bircok kurum ve marka ile
Iletisime gecerek calisanlarimiza ozel
indirim anlasmalari yapiyoruz.

Kadin calisanlarimizin is yasamini
kolaylastirmak, is-ozel hayat dengesini
kurmalarina yardimci olmak adina sut
odalari ve ucretsiz psikolojik destek
gibi uygulamalar yurutuyoruz. Tum

bu uygulamalar sonucunda kadin
calisanlarimizin dogum sonrasi ise geri
donus orani oldukca yuksek duzeyde
gerceklesiyor. 2022 yilinda dogum iznine
ayrilan kadin calisanlarin %97'si islerine
geri dondu.

Tum calisma arkadaslarimiza senede

1 gun olmak Uzere dogum gunu izni;
erkek calisanlarimiza yasada belirtilen
surenin Uzerinde olacak sekilde (10

is gun{) babalik izni veriyoruz. Islam
dininden farkli dinlere mensup calisma
arkadaslarimiza talep ettikleri donemde
kullanmak uzere 3 gun; yeni yil nedeniyle
31 Aralik'ta yarim gun; 7 yilin Uzerinde
sirket kidemi olan ve kariyer molasi
vermek isteyen calisma arkadaslarimiza 3
aya kadar yenilenme izni veriyoruz. Ayrica
calisma arkadaslarimizi, cocuklariyla

okul heyecanini paylasabilmeleriicin
egitimin basladigr itk gun idari izinli kabul
ediyoruz.

Allianz Tiirkiye Yeni Calisma Modeli

Pandemi sureci ile degisen is yapis
sekilleri sonucunda; 2020 yilinda hayata
gecirdigimiz ve merkezine “Esneklik”,

“Verimlilik”, “lyi Olma & Surdurulebilirlik”
temalarini alan Allianz Turkiye Yeni
Calisma Modelimiz ile tum calisma
arkadaslarimiza hibrit calisma sistemi
sunuyor, boylelikle hem ise hem

sosyal hayatlarina daha cok vakit
ayirabilmelerini sagliyoruz.

Bi'mola

s ) Sosyal aktiviteler
' m 0 a kulUbUmuz Bi'mola
ile calisanlarimiza
spordan geziye, muzikten sanata
bircok farkli alanda deneyim firsati
sunarak, calisanlarimizin yogun calisma
temposundan uzaklasabilmelerine
olanak taniyoruz. Kulubumuzun
etkinliklerini ve alt kuluplerini her sene
guncelleyerek calisanlarimiz icin daha
faydali hale getiriyoruz. Her sene
basinda, yil icerisinde yapilacak olan
etkinliklerin planlamasini cikariyor ve yeni
kulUplerimizi belirliyoruz. 2022 yilinda 11
dijital aktivite gerceklestirdik ve 11 marka
ile is birligi yaptik.

Toplantisiz Gun & Saatler

Allianz Turkiye olarak “Toplantisiz Gun

& Saatler” uygulamamiz ile her gun
calisma saatlerimizden 3 saati toplanti
organizasyonlarina kapatarak, her ay iki
gunumuzu toplantisiz geciriyoruz.
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KURUM iCi ILETISIM

Calisanlarimizla surekli ve saglikli iletisim
kurmayi onemsiyor, bu dogrultuda
calisanlarimizin bagliigini her yil tum
Allianz Ulkelerinde gerceklestirilen Calisan
Bagliligi Anketi (AES-Allianz Engagement
Survey) ile dlcUmlUyoruz. Insan kaynaklari
uygulamalarimizi sekillendirirken, anket
sonuclarini temel olarak referans aliyoruz.

“: AES

2022 CALISAN BAGLILIGI ANKETi SKORU

°%68]1

Kurumsal hedeflerimizi gerceklestirirken,
calisanlarimizin da bireysel farkliliklarini
ve potansiyellerini ortaya koymasina
imkan veren bir kurum kulturd olusturmay!
hedefliyoruz. Bu kapsamda, Allianz Grubu
tarafindan olusturulan Performans Kalturu
Endeksi (IMIX-Performance Culture Index)
skorumuzu takip ediyoruz.

2022 PERFORMANS KULTURU
ENDEKSI SKORU

°%82

Calisanlarla iletisim Kanallar

Sirket stratejimizin tum calisanlarimiz
tarafindan bilinmesi ve icsellestirilmesi

icin Ust Yonetim ekibi ile birlikte Stratejik
Hizalanma Toplantisi (SAM-Strategic
Alignment Meeting) duzenliyor ve tum
calisanlarimizin bu toplantiya katilimini tesvik
ediyoruz. 2022 yilinda 1.031 calisanimiz
toplantiya katilim gosterdi.

CEO Townhall Toplantilari kapsaminda,
Allianz Turkiye'nin sektordeki konumunu,
hayata gecirilen projeleri, elde edilen
basarilar ve gelecek hedeflerimizi tum
calisanlarimiz ile paylasiyoruz. 2022
yilinda 2 kez gerceklestirilen CEO Townhall
toplantisina toplamda 3.785 calisanimiz
erisim sagladi.

Her bir ust yonetim uyemizin calisanlarla
teke tek bulustugu “Masamdayim”
kapsaminda, 2022 yilinda 93 calisma
arkadasimiz ust yonetimle bire bir gorusme

yapt.

CEO'muz tarafindan haftalik olarak
paylasilan blog yazilari ile stratejimizin
bilinirligini ve calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesini sagliyoruz. 2022 yilinda
toplam 50 CEO Blog yazisini calisanlarimizla
paylasirken, 24 dijital haber postasi
yayimladik.

Pandemi doneminde sosyal medyada
iletisim agimizi guclendirme ading,
sadece calisma arkadaslarimiza yonelik
olarak kurdugumuz “Tutkuyla Ydruyenler”
isimli Instagram hesabiyla interaktif
paylasimlarda bulunmaya devam
ediyoruz. 2.151 takipci sayisina sahip
sayfada, 2022 yilinda 947 paylasim

yaptik.

TUm bunlara ek olarak, Allianz Connect
Intranet, 2.312 Allianz Turkiye calisaninin
erisimine aclk, tum globalin icinde
bulundugu bir iletisim platformudur.

TERCiH EDILEN iSVEREN

Allianz Turkiye'yi guvenilen, guclu ve tercih
edilen bir isveren markasi yapmak adina
her yil cesitli faaliyetler gerceklestiriyoruz.
Genc yetenekleri kazanmak ve universite
ogrencilerinin gozunde marka bilinirligini
saglamak Uzere o6grenci kulUpleri

ve kariyer merkezleriile is birlikleri
kuruyoruz. Bu calismalar sayesinde
potansiyel adaylarimizla yakindan
iletisim kuruyor ve kurum kultUrimuzu
dogrudan tanitma imkani buluyoruz.
2022 yilinda 13 farkli dniversitede toplam
17 etkinlige katilim sagladik.

K.A.M.P.

K.A.M.

Kesfet. Arastir. Merak et.

Universite 6grencilerine
yonelik olarak
olusturdugumuz kisa
donem staj programimiz KAM.P. ile gelecegin
yeteneklerine tecrUbeli profesyonellerle isi
mutfaginda deneyimleme firsati sunuyoruz.
K.A.M.P’ta ogrencilere arastirma sunumlari

ile fikirlerini paylasarak farklarini ortaya
koyma, sinif ici ve online egitim programlari

ile kendilerini gelistirebilme imkani sagliyoruz.

K.A.M.P’ta ayrica genclere kariyer rehberligi de

veriyoruz. 2022 yilinda program kapsaminda
3.721 basvuru arasindan 29 ogrenciye staj
olanagi sunduk.

CodeBooth

2019 yilinda gelecegin
yazilimcilarini sektdre kazandirma hedefiyle
devreye aldigimiz CodeBooth bilgi teknolojileri
programina, 2022 yilinda 2.732 basvuru
aldik. Programin ardindan basarili olan 19
genc yetenedi uzun donemli staj programina
dahil ettik. Stajyerlerimiz 14 ay boyunca
haftada 3 gun aktif olarak devam eden islerde
calisarak, Akademi tarafindan hazirlanan
egitim programina dahil edildi. Program
sonunda 4 stajyerimiz kadromuzda yerini
alirken, 8 stajyerimiz ise 1 yil icerisinde mevcut
acik rollerimize yerlestirilme hedefiyle ek
kadrolarimiza dahil oldu.
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GelecegimAll

GelecegimAll, 2023 yilinda uygulamaya
alacagimiz ve kendi bilgi teknolojileri
profesyonellerimizi yetistirmeyi
amacladigimiz bir meslek edindirme
programidir. Bilgisayar/yazilim muhendisligi
alani disindaki bolumlerden mezun olup
kendini bu yonde gelistirmek isteyen
kisilere yonelik tasarladigimiz programda
katiimcilar 12 haftalik bir mesleki egitimin
yani sira; sigorta sektoru, kurum kalturd

ve calisma bicimi ile ilgili temel konular
hakkinda da egitim alacaklar. Ek olarak,
ogrenme deneyimlerini gelistirmek icin
cevrimici egitim modullerine, teknik kocluk
oturumlaring, haftalik ilerleme takibine ve
konu bazli sinavlara erisebilecekler.

Underwritee

Allianz bunyesine yetkin Underwriter’lar

kazandirmak Uzere

2 olusturdugumuz Underwritee

8¢ programi kapsaminda;
2022 yilinda 2.178 basvuru

arasindan 8 gencg yetenek,

uygulanan sinavlar ve yapilan gorusmeler
sonucunda uzun donemli staj yapma sansi
elde etti. Program sonunda 1 stajyerimiz
kadromuzda yerini alirken, 2 stajyerimiz
ise 1 yil icerisinde mevcut acik rollerimize
yerlestirilme hedefiyle ek kadrolarimiza
dahil oldui.

ALLIANZ TURKIYE'DE KULTUREL DEGISIM YOLCULUGU

2019: Organizasyon Sagligr Anketi
(Organizational Health Index)
gerceklestirerek analiz neticesinde
Allianz Turkiye icin gelisim alanlarini
belirledik ve cevik donusumu
desteklemek icin farkli fonksiyonlardan
ekip uyelerinden olusan bir cevik takim
olusturduk.

2020: Mevcut calisma arkadaslarimizin
Allianz kultUrdne uyum saglamasi ve

Synergize

A Sgnergize Geleceginis

analistlerini ve
proje yoneticilerini yetistirmek Uzere
raporlama doneminde baslattigimiz
Synergize programimiz kapsaminda 3.065
basvuru aldik. Programa kabul edilen
12 stajyerimiz Akademi’'nin duzenledigi
egitim programlarina katilmanin yani sirg;
yenilikci ve cevik calisma ortamimizda
is sureclerine ve projelere dahil olarak
deneyim kazanma firsati elde etti. Program
sonunda 3 stajyerimiz kadromuza katilirken,
5 stajyerimiz 1 yil icerisinde mevcut acik
rollerimizde istihdam edilmek Uzere ek
kadrolarimiza dahil oldu.

bu kulture uyumlu potansiyel calisanlari
aramiza katma hedefiyle, belirlenen ilgili
odak alanlarimizi, tim Insan Kaynaklar
surecleri ile eslestirdik ve donusum
surecini uzun vadeli bir iletisim plani
cercevesinde gerceklestirmeye basladik.

2021: Tum calisma arkadaslarimiza
kGltur donusumu egitimleri verdik.
Kultur odak noktalarinin icsellestirilmesi
ile ilgili panel vb. iletisim calismalari

Fintastic

Finans alaninda kariyer

hedefleyen genc yetenekleri

fintastic Allianz'a kazandirmak

allianz'in Kalbinde
Bir Finans Staj

e tutkusuyla hayata gecirdigimiz

Fintastic staj programimiz,
2022 yilinda 1.086 basvuru ald.
6 stajyerin dahil oldugu program sonunda
1 kisi kadromuzda yerini aldi. 1 kiside 1 yil
icerisinde mevcut aclk rollerimize yerlestirilme
hedefiyle ek kadrolarimiza dahil oldu.

gerceklestirdik. Aramiza yeni katilan
calisanlarimizla “Aramiza hos geldiniz”
bulusmalari duzenledik.

2022: Kulturel degisim yolculugunda
calismalarimizi ara vermeden
surdurduk. Aramiza yeni katilan
calisma arkadaslarimizla “Aramiza hos
geldiniz” bulusmalari gerceklestirmeye,
kalturumuzun icsellestirilmesi ile ilgili
paylasimlarda bulunmaya devam ettik.

Siz Yetkili Birine Benziyorsunuz

2021 yilinda
genc yeteneklere

organizasyonumuzu

tanitmak ve calisabilecekleri pozisyonlar

daha yakindan aktarmak ading, Allianz
Kariyer Instagram hesabimiz Uzerinden
hayata gecirdigimiz “Siz Yetkili Birine
Benziyorsunuz” isimli canli yayin serimiz
kapsaminda, 2022 yilinda 10 canli yayin
gerceklestirdik.
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CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Allianz Turkiye olarak saglikli ve

guvenli bir is ortami olusturmayi temel
onceliklerimizden biri olarak kabul
ediyoruz. Bu anlayis dogrultusundao;

tum Allianz ofislerimizde en yUksek is
sagligr ve guvenligi kurallarini uyguluyor,
calisanlarimizla birlikte tum alt
isverenlerimizin de bu kurallara uydugunu
guvence altina aliyoruz. Calisanlarimizin
is sagligi ve guvenligi konularinda
farkindaligini artirmak ading, yil boyunca
ISG farkindalik egitimleri gerceklestiriyoruz.
2022 yilinda 186 kisiye 1.488 saat ISG
egitimi verdik.

s sagligi ve glvenligi konulariny,

merkezi bir yaklasimla Allianz Tower
lokasyonundan, calisan temsilcilerinin

ve gonulld Gyelerin yer aldigi ISG Kurulu
araciligiyla yonetiyoruz. Toplamda 31
uyenin bulundugu Kurul, yilda en az 4

kez toplanir. Bununla birlikte 2019 yilinda
ISG kUltdrdnU guclendirmek amaciyla
kurdugumuz ISG birimi ise, ISG calismalarini
yurutmekten, yasal uyumu saglamaktan,
denetim ve iyilestirmeler yapmaktan
sorumludur. ISG birimi 2022 yilinda 135
adet saha denetimi gerceklestirmis ve

182 adet aksiyon belirlemistir. Planlanan
aksiyonlarin, Allianz Tower'da %92,9'y,
Allionz Kampus'te %94,9'u, bolgelerimizde
ise %96,6'sI kapanmistir.

s sagligi alaninda 5 isyeri hekimimiz ve

2 isyeri hemsiremiz vardir. 2022 yilinda
/89 calisanimizin ise giris muayenesi, 480
calisanimizin da periyodik muayeneleri
gerceklestirilmistir.

2022 yilindaq,

1 86 KiSIYE iSG EGITiMI
1.488 < ccnm

165 s sencrm

1.269 s sucucimumvene savs

Calisanlarimizin guvenligi kadar saglik

ve refahini da onemsiyoruz. Stresin insan
sagligi Uzerindeki olumsuz etkilerinin
farkindaligiyla, calisanlarimizin is stresi ile
basa cikmalarina yardimci olacak calismalar
gerceklestiriyoruz.

2022 yilinda stres yonetimine yonelik
yuruttigumuz calismalar kapsaminda;

« Calisanlarimizin is ortamindan uzaklasarak
dinlenmelerini saglamak amaciyla yillik izin
kampanyalari, kopra izin ve yillik izin hedefi
uygulamalari ile yillik izin kullanimlarini
tesvik etmeye devam ettik.

- Mental Saglik Gunu kapsaminda stres

seviyelerini azaltmak, fiziksel ve zihinsel
sagliklarini guclendirmek adina bircok
calisma yaptik.

« AVITA Calisan Destek Programimiz ile

calisanlarimiza stres yonetimi ve psikolojik
destek alanlarinda uzmanlara danisabilme
firsati sunduk.

« Calisma arkadaslarimizin sagligini

korumalarina destek olmak amaciyla

Fit Brokoli uygulamasi ile tum Allianz
calisanlarina kisisel beslenme danismanligi
hizmeti sunduk 891 calisanimiz
uygulamadan faydaland.

* Hibrit calisma modeline gecis ile birlikte,
evdeki calisma ortaminin ergonomik
acidan iyilestirilmesi yonunde verdigimiz
destegdi surdurduk.

lyi Calisma Endeksi

Allianz Grubu ve Duisseldorf Universitesi is
birligiyle Grup genelinde uygulanan Work Well
Programi kapsaminda kullanilan lyi Calisma
Endeksi (WWI), calisanlarimizin sosyal ve
fiziksel refahini olgcmeye yardimci oluyor. Allianz
Turkiye olarak, biz de program dahilinde,
calisanlarimizin daha mutlu, uretken ve saglikli
olmasini saglayacak adimlar atiyoruz. 2022 yili
endeks sonuclarina gore calisan mutlulugu ve
refahi orani @ %75 olarak gerceklesti.

lyi Calisma Endeksimiz (WWI-%)

2018 2019

2021 2022

Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurulebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre

lyi Toplum
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Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2022



iS ETIGI

Allianz Grubu'nun tum
dunyada is yapma seklinin
temelini yuksek is etigi
standartlar olusturur.
Calisma hayatina yonelik
davranis ilkelerinde ise
“Allianz Is Ahlaki ve Uyuma

lliskin Davranis Kurallar”
temel alinr.

Allianz Turkiye'de yuruttugumuz Uyum
Programlari kapsaminda, calisanlarimiza
karsilastiklari etik disi olaylar, rusvet,
sahtekarlik, suiistimal gibi uygunsuz is
sureclerini gizli bildirim hattimiz olan Speak
Up hattina anonim olarak iletebilme imkani
sunuyoruz. Anonim olmayan bildirimlerde
ise bildirim sahiplerinin gizliligini,
Misillemeyi Onleme Politikasi kapsaminda
ust yonetim ve Uyum Departmani’'nin
guvencesiyle koruyoruz. 2022'de Speak

Up hattina 79 bildirim iletilmis ve cozumu
saglanmistir.

Davranis kurallarina uyumun
yayginlastirilmasini oryantasyon ve

farkindalik egitimleri ile sagliyoruz.
Ise yeni baslayan tim calisma
arkadaslarimiza oryantasyon
kapsaminda sinif ici uyum egitimi
veriyoruz. 2022 yilinda bu kapsamda
140 saat Davranis Kurallari EGitimi
sagladik.

Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz
kapsaminda yuruttugumuz ve Allianz SE
tarafindan da takip edilen Yolsuzlukla
Mucadele Programimiz kapsaminda;
calisanlarimiza ve acentelere duzenli
egitimler veriyoruz. Muhasebe ve

defter kayitlarini duzenli olarak

kontrol ediyoruz. Tedarikci, acente ve
brokerlarimizi belirli risk gostergeleri
cercevesinde hem is iliskisi oncesinde
hem de iliski suresince periyodik olarak
denetliyoruz. 2022 yilinda 1.781 saat
Yolsuzlukla Mucadele egitimi verdik.
Raporlama doneminde teyit edilmis bir
yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir. Ayni
gorseli kullanalim

Etik alanindaki uygulamalarimizi
gelistirmek icin diger kurumlarin ve
sivil toplum kuruluslarinin bilgi ve
tecrubelerinden de yararlaniyoruz. Etik
ve Itibar Dernedi Uyesiyiz.

2022'DE SPEAK UP HATTINA

ILETI VE
cOzUMU

2022 YILINDA

1.781

SAAT YOLSUZLUKLA MUCADELE

EGITIMI
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CEVIK VE SEFFAF YONETISIM

Musterilerimizin intiyaclarini
cagin hizina uygun bir
sekilde karsilama ve calismao
sisteminde is birligi ve
seffafligl artirma hususundo
cevik yonetisimin kritik bir
rol oynadigina inaniyor, bu
dogrultuda fonksiyon bazli
yapilanmadan is odakli
yapillanmaya gecisi ongoren
Cevik Calisma Yontemini
benimsiyoruz. Bu yontemle,
farkliuzmanlik alanlarina
sahip calisanlarimizin birlikte
calismasina imkan vererek,
genis yetkilerle cozumun

parcasi olmalarini sagliyoruz.

Cevik yonetim anlayisimizi, koklu kurumsal
yonetim anlayisimizla destekliyoruz. ilgili
tum paydaslarin zamaninda bilgilendirildidi,
katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir sirket
olmak icin sureclerimizi gozden geciriyoruz.

Kurumsal Yonetim uygulamalarimiz
hakkinda detayli bilgiye kurumsal internet
sitemizdeki faaliyet raporlari sekmesinden
ulasabilirsiniz.

CEViK DONUSUM

Cevik organizasyon olma hedefimiz
dogrultusunda donusum calismalarimizi
2022 yilinda da surdurduk. Bu alandaki
ileri uygulamalarimizla Turkiye'den ve yurt
disindan 64 sirkete benchmark verdik.

2022 yilindaq,

%75 CEViK DONUSUM ORANI
1 2 0 CEViK EKIP

1 01 95 CEVIiK EKiP CALISANI
844 EGITIM SAATI

1 4 GEViK KOG

“Hizli bir sekilde degisebildigimiz icin bu donusumu bukalemuna
benzetiyorum. Gerektiginde farkli projeler icin calisip, o projenin ihtiyaclarina
uygun sonuclar elde edebiliyoruz. Donusumde, ozellikle IT ile calismak, yapmaya

calistigimiz bircok seyi hizlandirdi. Artik daha hizli ama daha planli hareket

edebiliyoruz. Kisacasi eskiden Titanic gibi agirken simdi cok daha kolay manevra

yapabilen bir surat motoruna donusmeyi basardik”.

Ugur Tatli (Product Owner, Hayat Sigortalan & Bireysel Emeklilik Tribe)
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DIJITALLESME VE BiLGI GUVENLIGI

Allianz Turkiye olarak, insani
merkezine alan “Gercek
anlamda dijital” bir sigorta
sirketi olma yolculugunda
emin adimlarla ilerlemeye
devam ediyoruz. Bu
yolculukta yalinlik, verimlilik,
teknoloji ve veri alanlarina

odaklaniyor, dijital donusumu

IS sureclerimizde, urun ve
hizmetlerimizde en verimli
sekilde degerlendiriyoruz.

Dijital varliklarimizi gelistirme, yeni

ozellikler ekleme ve lyilestirmenin yaninda,

sektorumuzde oncu dijital ortakliklar ile
farkli hedef kitlelere ulasma ve bu konuda
bilgi birikimi olusturma calismalarimizi
surduruyoruz.

Musterilerin ihtiyac ve taleplerini

dijital ortamda daha hizli ve kolayca
karsilayabilmek icin kurdugumuz dijital
odakli ekibimiz (Dijital Tribe) ile dijital
donusume hiz kesmeden devam ediyoruz.

Raporlama doneminde;

« Uctan uca dijital bir deneyim sunmayi

hedefleyen “Dijital Onboarding”

Projemizi uygulamaya alarak, bireysel
sigortalilarimizin police basvurularini basili
dokuman gereksinimi olmadan dijital
form Uzerinden ve islak imzasiz bir sekilde
yapabilmelerini sagladik. Proje ile yillik
ortalama 4 milyon kagit tasarrufu elde
etmeyi Ongoruyoruz.

« Acente ve banka kanallarinda

musteriler ile yuz yuze gorusme seklinde
gerceklestirilen bireysel emeklilik sozlesme
satis sUrecini uctan uca dijital ortama
tasiyarak, musterilerimize daha kolay ve
hizli bir satis deneyimi sunmaya basladik.

« Dijitallesme calismalari kapsaminda kagit

arsiv hacmimizi 2021 yilina gore %74,4
oraninda azalttik.

Allianz'im uygulamasinda;

« Musterilerimizin saglik police

teminatlaring, limitlerine, kalan limitlerine,
ozel durumlaring, istisna ve ek prim
uygulamalarina erisimini baslattik.

« Musterilerimizin police kapsaminda yer

alan anlasmali kurumlara, ilgili alanlardan
en hizli ve aciklayici sekilde ulasabilmelerini
ve harita baglantisi ile dogrudan adres
tarifi alabilmelerini sagladik.

« Uzun sureli hayat sigortalarinda makbuza

ulasim surecini kisaltmak adina e-posta ve
cagri merkezi ile iletisime gecme sureclerini
ortadan kaldirarak yerine mobil uygulama
Uzerindeki policeden ulasabilecekleri bir
sistem gelistirdik.

« E-imza uygulamasini devreye aldik.

« MuUsterilerimizin istek ve sikayetlerinin

takibini yapabilecegi bir ek modul
gelistirdik.

2022 yilinda dijitallesme ve

bilgi guvenligi calismalarina
ayrilan butce: 72,64 milyon TL

ALLIANZ’IM MOBIL
UYGULAMA INDIRILME SAYISI:

4 MILYON

WEB ZIYARETCI SAYISI

8.244.512

KAGITSIZ OPERASYON

Gelen evrak dijital isleme oran

799,05

OTOMASYON ORANI

Oto uretim otomasyon orani

7818

Saglik Uretim otomasyon orani

%15,5

DIJITAL PLATFORMLAR
DigitALL Phoenix

DIJITAL URUNLER & HiZMETLER

Uctan uca dijital musteri deneyimi
Video chat ile hasar tespiti

MUSTERILERIN ILETiSiMi
IVR OKS talebi 131 bin
Webchat kullanimi 288 bin
Chatbot kullanimi 72 bin

OTOMASYONA DEVREDILEBILIR ISLER iCIN

ROBOT KULLANIMI
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BiLGi GUVENLIGI

Allianz Turkiye olarak, bilgi
guvenligi sureclerimizi
Allionz Grup Bilgi Guvenligi
Cercevesi (GISF) ekseninde
sekillendiriyoruz. Cerceve
kapsaminda duzenli olarak

grup ve lokal denetimlere tabi

tutuluyoruz. Bilgi Guvenligi

yonetim cercevemizdir. Bunun
disinda Allianz Group Information

Technology and Information

Security Policy, Allianz Functional
Rules for Information Security,

Allionz Information Security
Practices, Payment Card

Industry-Data Security Standard
(PCI-DSS) ve Control Objectives

of Information Technologies

(COBIT) standartlarini da takip

ediyoruz.

Allionz Grup standartlari kapsamindag,
degisen ve gelisen siber tehditlere
karsi teknolojik altyapimizi devamli
yenilerken, insan ve sure¢ boyutunu

da ihmal etmiyoruz. Guvenlik
konularinin en bastan, sureclerin
tasarim asamalarindan itibaren
surece dahil edilmesini saglayarak
etkin bir kontrol ortami olusturulmasini
hedefliyoruz. GUvenlik kontrollerimizin
etkinliginin testi icin duzenli

olarak sizma testleri ile red team
operasyonlari yaptiriyor, odul avcilig
(bug bounty) programlarina katilim
sagliyoruz. Ayrica oltalama kampanya
e-postalari gondererek calisma
arkadaslarimizin oltalama ataklarina

karsi farkindaligini artiriyoruz. Ise

yeni baslayan calisanlarimiza “Bilgi
Guvenligi Farkindalik” egitimleri
veriyoruz. Bununla birlikte,
acentelerimizin bilgi guvenligi
yapilarinin guclendirilmesine yonelik
rehber olarak hazirladigimiz Acente
Bilgi Guvenligi Ilkeleri dokiimanini da
kapsayacak sekilde duzenli acente
farkindalik egitimleri dUzenliyoruz.
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AR-GE VE INOVASYON

2022 YILINDA AR-GE VE iNOVASYON
CALISMALARINA AYRILAN BUTCE:

133,8 MILYON TL

Stratejimizdeki yalinlik odagina uygun bir
sekilde urunlerimizin sadelestirilmesi ve
kolay anlasilabilirligini saglamaya yonelik
calismalarimiza devam ediyor, bu sayede
sorunsuz, hizli ve kullanici dostu ekranlar
ile musteri memnuniyetinin artirilmasini
sagliyoruz.

Saglik bransinda musterilerimize saglik
onerileri verdigimiz ve bircok ucretsiz hizmeti
sundugumuz yenilikci mobil hizmeti olan Vivy
uygulamasini hayata gecirdik.

Hayat Emeklilik bransinda robotik strec
otomasyonu destedi ile verimlilik artisi ve
maliyet tasarrufu elde ettik.

Yasal duzenlemeler alaninda Kisisel Verileri
Koruma Kanunu'nu destekleyici ve veri
gizliligini guvence altina alan calismalar
yuruttuk. Ayrica regulasyonun zorunlu kildigi
18 yas alti bireysel emeklilik urunu gelistirme
calismalarini tamamladik.

Musterilerimizin daha hizli ve sorunsuz bir
deneyim yasamalari amaciyla yalinlik odagina
uygun bir sekilde bircok urunun donusumunu
kullanici dostu ekranlar ile gerceklestirdik.

Banka is ortaklarimiz ile artirdigimiz
entegrasyon sayesinde sundugumuz urun

cesitliligini zenginlestirdik, altyapr iyilestirmeleri
ile verimli ve sorunsuz bir hizmet kalitesi
sagladik.

Police basimlari Gzerinde revizyonlara

devam ederek hem police metinlerimizi daha
anlasilir hale getirdik hem de kagit tuketiminin
azaltilmasina katkr verdik.

VOC (Musterinin Sesi) projesi kapsaminda
yapilan calismalar ile mUsterilerin hizmet
sonrasi memnuniyet, sikayet ve taleplerinin
anlik olarak olcumlenmesini saglayarak,
olumsuz deneyim yasayan musterilerimizin
taleplerine hizli bir sekilde cozum urettik.

INOVASYON OFiSi

En inovatif sigorta sirketi olma vizyonuyla,
iInovasyonu, is yapls seklimizin merkezine
koyuyoruz. Sektorde bir ilke imza atarak
kurdugumuz Inovasyon Ofisi ile girisimcilik

ve inovasyonu kurum kulturunun bir parcasi
haline getirmeyi, inovasyon ve girisimcilik
ekosisteminde, sektorde ve finans alaninda
oncu olmayi ve Allianz Grubu’nun gucunu

de etkin sekilde kullanarak bu alandaki
gelismelere yon vermeyi amacliyoruz. Startup
ekosisteminden girisimcilerle is birligi yaparak,
yeni nesil sigortacilik ihtiyaclarina yanit verecek
projeleri hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Tum bu hedefler dogrultusunda; Inovasyon
Ofisi fonksiyonunda kurum ici girisimcilik ve acik
inovasyon programlarini yarutuyor, Universiteler
ile is birlikleri gerceklestiriyor, yenilikci is
modellerinin entegrasyonu uzerinde calisiyoruz.

Kurum Ici Girisimcilik Programi, calisanlarimizin
inovatif fikirlerini ve onerilerini bir is modeline
donusturmek amaciyla tasarlanmistir. 2022
yilinda Kurum Ici Girisimcilik Programi ile acik
inovasyon programlarimizda odaklanacagimiz
alanlari belirleme ve inovasyon stratejimizi
guncelleme calismalarr yuruttuk.

ACIK INOVASYON PROGRAMI

Sigorta alaninda acik inovasyonun onculugunu
yapma, startup ekosisteminin inovasyon gucunu
sirkete aktarirken girisimcilere destek olma

ve topluma faydali projeleri kurum bunyesine
katma amacina yonelik calismalar yurutuyoruz.
Programimizla girisimcilik ekosisteminde
sigortaciliga olan ilgiyi artirmayi, gercek
anlamda sigorta teknolojileri tanimini zihinlerde
oturtmayi ve bu alana yeni fikirler ile girisimci
cekmeyi amacliyoruz.

TUSIAD Girisimcilik ve Genclik Yuvarlak Masasi
uyeligi, ve start-up is birlikleri ile startup
ekosistemine katkida bulunuyoruz.

Raporlama doneminde acik inovasyon
programimiz Hackzone Open Insurance
Programi’'nin dcuncusunu duzenledik. Programa
katiimicin 169 startup degerlendirilerek 11
start-up programa kabul edildi. Programda
Iklim Degisikligi ile MUcadele, Finansal
Danismanlik ve Fon Yonetimi Alaninda Yeni Is
Modelleri, Mikro Mobilite ve Arac Paylasimi
konularinda yeni nesil is modelleri Uretmeye
odaklandik. 6 hafta suren programda

katilimcilara alaninda uzman 40 mentorumuz
ile yaklasik 100 saat mentorluk ve egitim
destegi saglandi. 5 PoC (proje calismasi)
gerceklestirildi. Program sonunda iklim
degisikligi ile mucadele temasiyla yenilikci is
modelleri gelistiren 3PMetrcis, Laska ve mikro
mobilite alaninda calisan Wyseye girisimlerine
odullerini takdim ettik. OdUul alan girisimlerle
halihazirda is modelleri gelistirme uzerinde
calismalarimiz devam ediyor.

Allianz Turkiye’nin
surdurulebilirlik hedeflerine
odaklanarak basladigimiz Hackzone
programi, Allianz ekipleriyle yogun
toplantilar ve sonucunda ¢ikan 11 farkl

fikirle sekillendi. Programin birincisi

olarak secilen ‘Ekolojik Faydam’ fikri,
Allianz Turkiye’nin mobil uygulamasinda
hayata gecirildi. Hackzone, 3pmetrics’in
surdurulebilirlik ve yazilim yetkinliklerini,
Allianz Turkiye'nin deneyimiyle birlestirerek
deger yaratma hedefimizi destekledi.
Allianz Turkiye'nin cevik ekipleriyle yakin
calisma, bizlere es zamanli projeleri
yonetme deneyimi kazandirdi. 3pmetrics
olarak gelistirdigimiz servislere, Allianz
Turkiye gibi buyuk bir kurumun hizli
adaptasyonu, dijital donusum hikayesinin
bir parcasi olma sansini bizlere sundu.”

Cemil Alpay Sunnetci
(3pmetrics, Co-founder & CEO)
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ESG ENTEGRASYONU VE RISK YONETIMI

ESG risklerini cok kapsamli ve titiz bir
standartla yoneten ve bu konudaki kuresel
girisimlere onemli katkilar sunan Allianz
Grubu, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi‘nin Surdurulebilir Sigortacilik
llkeleri’'nin (United Nations Environment
Program Finance Initiative (UNEP FI)
Principles for Sustainable Insurance (PSI))
imzacilarr arasindadir,

SORUMLU YATIRIMLAR YAPIYORUZ

Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirm
llkeleri'nin imzacisi Allianz Grubu’nun

sorumlu yatirnm yaklasimini benimsiyor,
ESG kriterlerini dikkate alarak, katma
deger Ureten sorumlu yatinmlar
gerceklestiriyoruz.

Biz de Allianz Turkiye olarak faaliyetlerimizi
etkileyen ve faaliyetlerimizden etkilenen
finans disi konularin tamamini kapsayan ESG
risklerinin yonetimini buyuk bir titizlikle ele
aliyoruz. ESG yaklasimimizi sekillendirirken

ve ESG risklerini degerlendirirken Allianz

ESG Entegrasyon Cercevesi'ni temel

aliyoruz. Cerceve, ESG konusundaki rol ve
sorumluluk tanimlarinin, ESG acisindan

riskli sektorlere dair yonergelerin, ESG
skorlama metodolojimizin, hari¢ birakma
politikalarimizin ve Allianz Grup tuzel kisilikleri
ve dis ortaklarimiza iliskin prensiplerimizin
detayli sekilde yer aldigi kapsamli bir rehberdir.

2022 yilinda ESG ve itibar riski ofislerine onaya
sunulan islem sayisi 6 olarak gerceklesmistir.

HASSAS iS KOLLARI

Allianz Grubu, toplumu olumsuz yonde
etkileyebilecek, yuksek ESG riski potansiyeli
tasiyan 13 hassas is kolu belirlemistir. ESG
yaklasimimiz geregi, hassas is kollarindaki
(tarim, hayvan testi, hayvan refahi, bahis ve
kumarr, klinik arastirmalar, savunma sanayi,
insan haklari, hidroelektrik enerjisi, altyap,
madencilik, nukleer enerji, petrol ve gaz

ve seks ticareti) islemleri ayrintili bir sekilde
inceliyoruz.

Hassas is kollarr ile ilgili teklif talepleri,
Kurumsal Iletisim, Kurumsal Sorumluluk

ve Surdurulebilirlik Fonksiyonu ve Risk
Departmani'na iletilir. Konunun Allianz
Grubu karar mekanizmalarina iletilmesi
gerekiyorsa, Grup ESG Ofisi'ne yonlendirilir.
Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
Departmani’na iletilmesi veya lokal birim

tarafindan cozulmesi yonunde bir karar verir.

ESG taramalari, her bir hassas is kolu

icin dikkate alinmasi gereken onemli

konularr iceren, uluslararasi standartlara

ve en iyi uygulamalara dayanan kilavuzlar
baz alinarak yapilir. Risklerin dogru ele
alinmadigi tespit edildiginde, islem reddedilir
veya ESG risklerinin azaltilmasini saglamak
icin karsi tarafin onlem almasini saglanir.
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2018den beri komur kullanarak enerji
Ureten projeleri finanse etmiyoruz.

Isimizin dogasi geredi, etkin bir risk
yonetimi sistemine sahibiz. Risk yonetim
sureclerinde uluslararasi risk yonetim
prensiplerini kullaniyoruz. Risk Komitesi,
risk konularinin yonetilmesinden sorumlu
olup, yilda en az 4 kez toplanir. Risk
yonetimi uc¢ alanda ele alinir: Risk Yonetimi
ve I¢c Kontrol, Itibar Riskinin Yonetimi ve s
Surekliligi Yonetimi.

ALLIANZ GRUP iKLiM DEGISIKLIGI RiSK
DEGERLENDIRME CALISMASI

2022 yil sonu itibariyla, Allianz

Grup tarafindan iklim degisikliginin

is sUreclerine, faaliyet karing,
musterilere ve Urunlere yaratacagi
etkinin sayisallastirilmasi, soz konusu
risklerin etkilerine iliskin farkindaligin
artirilmasi adina Grup genelinde
iklim degisikligi risk degerlendirme
calismasina baslanmistir. Calisma
kapsaminda ayrica Ic Kontrol
Sorumlulari is birliginde, risk
faktorlerinin is alanlarina kisa-orta ve
uzun vadeli etkileri degerlendirilecek.
Calisma, Allianz Turkiye'de, Risk
Yonetimi Ekibi tarafindan yurutulecek.

Yonetim Kurulu’'na bagli olan i¢ Denetim
Baskanligi, Uluslararasi ic Denetim Mesleki
Uygulama Standartlari cercevesinde,

riske dayali denetim yaklasimi esasiyla
yillik plana gore denetim, inceleme ve
sorusturma faaliyetlerini yUrutur,

86 adet denetim alanindan olusan
denetim evreninde cevresel, sosyal

ve kurumsal yonetisim surecleri de bir
denetim alani olarak yer alir. Her bir
denetim alani; pazar riski, kredi riski, is
yazim riski, operasyonel risk, itibar riski,
likidite riski ve stratejik risk boyutlari
acisindan dogal ve kalan riskler
kapsaminda degerlendirilir.

lc Denetim Baskanligi, yapilan denetim
sonuclarini Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi'ne raporlar. Rapor sonuclarina
g6re alinacak aksiyonlarin takibi, Ic
Denetim Baskanligi tarafindan periyodik
olarak yapilir ve izleme sonuclari Yonetim
Kurulu’na raporlanir.

lc Denetim Baskanligi ayrica Yonetim
Kurulu tarafindan talep edilen konularda
da inceleme, arastirma ve/veya
danismanlik faaliyetleri ile olasi suiistimal
vakalarinin sorusturmalarini icra eder. Bu
dogrultuda, 2022 yilinda 44 adet denetim,
inceleme ve sorusturma calismasi
yapilmistir.

ltibar riskleri alaninda; Allianz Grubu
tarafindan olusturulmus Itibar Riski ve

Sorun Yonetimi Standartlari’ni uyguluyoruz.

Kriz iletisimi plani ile farkli risk gruplari

icin hazirlanan eylem planlarini, bu
standartlar cercevesinde guncel

tutuyoruz. Kurumsal Iletisim, Kurumsal
Sorumluluk ve Surdurulebilirlik fonksiyonun
koordinasyonunda, bagimsiz bir arastirma
sirketine yillik olarak itibar arastirmalari
yaptiriyoruz.

|s sUrekliligi konusunda ise her yil
is sureklilik planini guncelliyor ve
belirlenen senaryolar Uzerinden testler

gerceklestiriyoruz. 2022 yilinda, bolgesel bir

sel ve belirli kritik personele ulasilamamasi
senaryosu Uzerinden basarili bir sekilde

tatbikatimizi gerceklestirdik.
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Sektorde ilk uygulama olan risk

lyilestirme yatirm destegi ile

20 FARKLI
ISLETMEYE

bir yil icerisinde toplamda

670.000 TL YATIRIM
DESTEGI

saglayarak risklerin azaltilmasina
destek olduk.

Allianz Turkiye'de uygulanan risk yonetimi
modeline ve performansimiza dair detayli
bilgiye yillik faaliyet raporlarimizdan
ulasabilirsiniz.

| lyi Kurum

Finansal Performans ve Karlilik
Musteri Odaklilik

Calisan Haklari, Gelisimi ve
Memnuniyeti

is Etigi

Cevik ve Seffaf Yonetisim
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Ar-Ge ve inovasyon

ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi

Surdurulebilir Cozumler



SURDURULEBILIR COZUMLER

Allianz Grubu “surdurulebilir
ﬂ cozumler” olarak
adlandirdigi yeni drdn

FINANSAL . ..
ve hizmetlerini hayata

KURULUS
-

gecirmeye devam ediyor.
Bir Urin veya hizmetin
surdurulebilir cozum olmasi icin sahip
olmasi gereken iki temel kriter bulunuyor:
Dezavantajli bir grubun hayatini iyilestiren
bir sigorta veya destek hizmeti sunmas;,
iklim degdisikligi sorunlarina odaklanan bir
cozUm olmasi.

2022 yilinda Allianz Grubu

103

SURDURULEBILIR COZUM'DEN

1,28

MILYAR AVRO GELIR ELDE ETTI

Allianz Grubu’'nun stratejisi dogrultusunda,
Allianz Turkiye'de bizler de her yil yeni

surdurulebilir cozumleri hayata geciriyor ve

tum paydaslarimiz icin paylasilabilir deger
yaratiyoruz. 2022 yilinda surdurulebilir
cozUmlerden @ 556,4 milyon TL gelir elde
ettik.

SURDURULEBILIR COZUMLERIMiz

Yenilenebilir Enerji Sigortasi: Hidro, rGzgar

ve gunes enerjisi kullanan yenilenebilir
enerji tesislerine yonelik genis kapsamli
bir drdn sunuyoruz. Yangin, hirsizlik, teror,
dogal afetlerden kaynaklanan bina ve
muhteviyat zararlarini, bu zararlardan
kaynaklanan kar kayiplarini karsiliyoruz.

Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Sorumluluk
Sigortasi: Petrol ya da diger zararli
maddelerden kaynaklanan deniz kirliligi
karsisinda yasal olarak uygulanmasi
gereken temizlik masraflari, toplanan
atiklarin tasinmasi ve bertaraf edilmesi gibi
hasarlar karsiliyoruz.

Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko
Iindirimi: Elektrikli otomobillerin kullanimini
Turkiye'de tesvik etmek amaciyla ozel

arac kategorisinde degderlendirilen

%100 elektrikli otomobillerin kasko net
primlerinde %20'ye varan indirimler
sagliyoruz.

Surdurulebilirlik Fon Sepeti Emeklilik
Yatirim Fonu (APG): 2018 yilinda bireysel
emeklilik portfoylune ekledigimiz APG ile

musterilerimize cevresel, sosyal ve kurumsal

yonetim (ESG) konularinda surdurulebilirlik
puani yuksek olan, kuresel isinmayla
mucadelede karbon ayak izini azaltan,

cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina

katkida bulunan, surdurulebilirlik alaninda

faaliyet raporlari yayimlayan sirketlerin
hisse senetlerine yatirim yapma imkani
sunuyoruz. S6z konusu fon, sistemdeki tum
bireysel emeklilik yatirim fonlari arasinda
en dusuk gider kesintisi uygulamasina
sahip olma ozelligini tasiyor. 2022 yilinda
APG'nin kapsamini genisleterek, ESG
ilkelerini sureclerine dahil eden yurt
disinda faaliyet gosteren sirketlere de
fonlar araciligiyla yatirrm yapabilme firsati
sunmaya basladik.

Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi:
Turkiye'nin ilk bireysel yesil sigorta urunu
cati tipi Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi

kapsaminda; Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu (EPDK) tarafindan da
desteklenen 10 kilovata kadar cati tipi
Gunes Enerjisi Santral (GES) projeleri
icin gelistirdigimiz urunumuz ile yeni
alimlarda olusan ve garanti kapsamina
dahil olmayan hasarlara karsi urunleri
bir yil sureyle teminat altina aliyoruz.

Yuvam Sigortasi: Evlerde daha az
karbon salimini tesvik etmek amaciyla
enerji verimliligi saglayan, su tuketimini
ve atiklari azaltan, surdurulebilir ulasimi
destekleyen cevre dostu esyalari, konut
sigortasi urunumuz Yuvam Sigortasi ile
teminat kapsami altina aliyoruz.

|iﬁMNm
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Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurulebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre
lyi Toplum

lyi Kurum

‘ Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

'''''''''

iletisim

Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2022
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CAPITAL DERGISi
« Turkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi (8.kez)
« Turkiye'nin En Begenilen Hayat & Emeklilik Sirketi (5.kez)

GREAT PLACE TO WORK
« Turkiye'nin En lyi Isverenleri 2022 Listesi

EDGE
« Cinsiyet Esitliginin Ekonomik Getirisi Sertifikasi Sahibi

ASSOCIATION FOR TALENT DEVELOPMENT
« Allianz Tirkiye Akademi The BEST Odiili

THE ONE AWARDS
» Sigorta Kategorisinde Yilin itibarlisi Od(ili

FAST COMPANY
« Bireysel Emeklilik Kategorisinde Musteri Deneyimi Lideri

« Saglik Sigortasi Kategorisinde Musteri Deneyimi Lideri

MUSTERI DENEYiMi ODULLERI (TCXA)
« “Affluent Hizmetler” ile Saglik ve iyi Yasam Kategorisinde En lyi Miisteri Deneyimi Altin Odiilii

ULUSLARARASI MUSTERi DENEYiMi ODULLERI (ICXA)

« “VOC" ile Finansal Hizmetlerde Miisteri Deneyiminde Olciimiin En lyisi

THE HAMMERS ODULLERI
« En lyi Pazarlama Takimi Giimis Odiili
« En Iyi CX Takimi Giimiis Odiilii
« En lyi Video icerik Pazarlama Takimi Bronz Odiilii

» Optimum Biitce ile Harikalar Yaratanlar Bronz Odiilii

STEVIE MENA

« “"HEY” ile insan Kaynaklarinda inovatif Basarilar Altin Od(ili

« “HEY" ile Finans Sektoriinde inovasyonda Mikemmeliyet Altin Odiilii

SMART-| AWARDS

« “"Hackzone Scale-Up Accelerator” ile En inovatif Hizlandirma Programi Altin Odiilii

« “Allianz Motto Hareket” ile Sosyal Sorumluluk Giimis Odiilii

MMA SMARTIES

« “Allianz''m” ile Miisteri Deneyimi (UX) & Dizayn Bronz Odiili
« EMEA'da “Allianz'im” ile Msteri Deneyimi (UX) & Dizayn Giimis Oduli

FELIS

« “Onlar da Yaslanacak - Berkecan” ile Finans Kategorisinde Radyo ve Ses Alaninda Felis Odiilii
- “Isimiz Yasamak” ile Finans Kategorisi Film Alaninda Felis Basari Od{ili
« “Isimiz Yasamak” ile Jingle Edit Kategorisi Craft Alaninda Felis Basari Odiili

« “Allianz Seninle Stratejisi” ile Zamana Meydan Okuyanlar - Hizmet Kategorisi Yaratici Strateji Alaninda Curious Felis Altin Odiilii

BRANDVERSE AWARDS

« SocialBrands Veri Analitigi Bolimii Sigortacilik Kategorisi Glimis Odili

ECHO AWARDS

« Sigorta Sektoriinde E-Ticaretin En lyisi

ISTANBUL MARKETING AWARDS

« “Allianz Yaninda” ile Dijital Mecraya Ozel Markali icerik Uretimi Altin Odiilii
« “Ikinci Sans” ile Markali icerik Altin Odul

KRISTAL ELMA

« “Cisilsu Nine” ile Sektorel Kategoriler Hizmet Alaninda Giimis Odiil

- “Hayat Nasil Gelirse Gelsin Allianz, Bug(in, Yarin Seninle ve isimiz Yasamak” ile Film-TV & Sinema Alaninda Giimis Odiil

IDC ODULLERI

« “Kubernetes” ile Gelecegin En lyi Dijital Altyapisi Uciinciiliigi

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Odiiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



ILKE

insan Haklan

Calisma Kosullar

Cevrenin Korunmasi

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

ALLIANZ TURKIYE'NIN YAKLASIMI

Allianz Turkiye, tim faaliyetlerinde basta BM insan Haklari Beyannamesi olmak iizere insan haklarini diizenleyen ulusal ve uluslararasi normlara
tam uyumu gozetir.

Allianz Turkiye, calisanlarinin sendikalasma ozgurlugu ve toplu muzakere hakkini kabul eder. Allianz Turkiye, hicbir kosulda cocuk isci, zorla ve
zorunlu isci calistirlmasina musaade etmez. Calisanlarina ve tum is ortaklarina sosyal adaletin saglandigi bir is ortami sunar.

Allianz Turkiye, operasyonlarinda ve yatirimlarinda cevresel etkilerini dikkatle takip eder. Bu konuda yasal duzenlemelerin otesinde, uluslararasi
standartlarda proje ve uygulamalar gelistirir.

Allianz Turkiye, yolsuzlukla mucadeleye iliskin mevzuat ve kurumsal politikalari cercevesinde tam, dogru ve etkin destek verir.

ACIKLAMALARIN YER ALDIGI BOLUM

lyi Kurum, Calisan Memnuniyeti, Tedarik Zincirimiz

lyi Kurum, Calisan Memnuniyeti, Tedarik Zincirimiz

ESG Anlayisimiz, lyi Cevre

lyi Kurum, Is Etigi Yaklasimimiz

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



PRENSIP

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin
ust duzey kurumsal liderlik saglanmasi

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere

is yasaminda adil davranilmasi,

insan haklarina ve ayrim yapmama
ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin
desteklenmesi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin
saglik, glvenlik ve refahinin saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve
profesyonel gelisim olanaklarinin
desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlarin giclenmesi icin
girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve
pazarlama yontemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve
savunuculuk calismalariyla esitligin tesvik
edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin elde edilen basarilarin
degerlendirilmesi ve halka acik
raporlanmasi

PERFORMANSIN YER ALDIGI BOLUM

CEO Mesaji

Calisan Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Katkimiz

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



YONETISIM iLKELERI

Tema

Yonetisim amaclari

Yonetisim organinin
kalitesi

Paydas katilimi

Etik davranis

Risk ve firsatlarin
gozetimi

Ana Gostergeler ve Beyanlar

Amacin belirlenmesi

Yonetisim organinin olusumu

Paydaslari etkileyen oncelikli
konular

Yolsuzluk karsithig

Korunan etik tavsiye ve
raporlama mekanizmalari

Risk ve firsatlarin is sureclerine
entegre edilmesi

Aciklama Referanslar
Bir isletmenin, ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlara ¢oziim 6nerme araclarini ifade etmek icin belirttigi sirket amaci. Kurumsal amag basta CEO Mesaqji .14
hissedarlar olmak uzere butun paydaslar icin deger uretmelidir. ESG Lideri Mesaqji 5.20

En Ust dlizey yonetim organi ve alt komitelerinin olusumu: Ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki deneyimlerine, yonetimde gorev alip
almadiklarina, bagimsizlik durumlarina, yonetisim organindaki gorev suresine, her bir Uyenin diger belirgin gorev ve sorumluluklaring, Allianz Turkiye'de Surdurulebilirlik Yonetisimi s.21-23
sorumluluklarinin dogasina, cinsiyetine, yeterince temsil edilmeyen sosyal gruplara mensup olmasa ya da paydas temsiliyetine gore

Paydaslar icin oncelikli olan konular, bu konularin tespiti ve paydaslarin katilimini saglamada kullanilan yontem. Paydaslarla iliskiler 5.25-26

1. Yolsuzluk karsithgi politika ve prosedurleri hakkinda yonetisim organlarinin tyelerine, calisanlara ve is ortaklarina verilen egitimler

a) Raporlama doneminde gecmis yillarla ilgili tespit edilen yolsuzluk vakalarinin sayisi ve olusumu

Is Etigi 5.75
b) Raporlama doneminde mevcut donemle ilgili tespit edilen yolsuzluk vakalarinin sayisi ve olusumu
2. Yolsuzlukla mucadele amaciyla faaliyet cevresinin iyilestirmesine yonelik inisiyatiflerle gorismeler ve paydas katilimi
ic ve dis mekanizmalara yonelik aciklamalar:
1. Etik ve yasalara uygun davranis, kurumsal durustluk konusunda tavsiye mekanizmalari is Etigi 5.75

2. Etige ve kanunlara, kurumsal durustlige aykirt davranislarla ilgili raporlama mekanizmalari

Sirketin karsilastigi baslica oncelikli risk ve firsatlarini belirten (jenerik sektorel risklerden farkli olarak) sirket risk faktorleri ve firsat beyanlari,
sirketin bu risklere karsi istahi, bu risk ve firsatlarin zaman icinde degisimi, ve bu degisime yanit. bu risk ve firsatlar, iklim degisikligi ve data ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.80-81
yonetimi gibi oncelikli ekonomik, cevresel ve sosyal konulari icermelidir.

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



GEZEGEN

Tema

iklim degisikligi

Tabiat varlig kaybi

Temiz Suya Erisilebilirlik

Ana Gostergeler ve Beyanlar

Sera gazi (GHG) emisyonlari

TCFD uygulamasi

Toprak kullanimi ve ekolojik
duyarlilik

Su kitligr yasanan bolgelerde
yapilan su ¢cekimi ve tuketimi

Aciklama

GHG Protocol Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarindan ilgili tim sera gazlarinin (orn: karbondioksit, methan, azoroksit, F-gazlari vs.) karbondioksit
eslenigi metrik ton cinsinden raporlanmasi

Uygun oldugu takdirde tedarik ve satisa dontk (GHG Protocol Scope 3) temel emisyonlarin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

"TCFD onerilerinin tamamen uygulamaya gecirilmesi. Eger gerekliyse, tam uygulamaya yonelik en fazla 3 yil olmak Gzere bir hedef zaman plani belirtin.

Kuresel issnmayi 2°C'nin cok altinda, endistri oncesi diizeyin tsttinde ve isinmayi 1,5°C'de tutmayi hedefleyen Paris Anlasmasi hedefleriyle uyumlu ve
net-sifir diizeyini 2050'den once basarmaya yonelik GHG emisyon hedefleri belirlemek veya belirlemeyi taahit etmek."

Koruma altinda veya Ana Biyocesitlilik Alanlarinda sirketin sahip oldugu, kiraladigi ya da yonettigi operasyon merkezlerinin sayisi ve alani (hektar)

Operasyonlarda gerceklestirilen su ¢ekimi ya da tuketimi megalitre cinsinden miktari ve WRI Aqueduct Su Riskleri Haritasi'na gore yuksek ve asiri
yuksek su riski bulunan bolgelerde bulunan operasyonlarda gerceklesen su cekimi ve tiuketiminin yizdesini raporlayiniz.

Uygun oldugu durumda, ayni bilgiyi tedarik ve satisa donuk olarak degerlendirip raporlayin.

Referanslar

Cevresel Performans Gostrgeleri 5.95

Allianz Grubu'nun Taahhutleri ve Katkilari s.41
(ilgili calismalar Allianz Global 6nciiligiinde
ve belirlenen hedfler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.)

ilgili kapsamda bir operasyon bulunmamaktadir.

ilgili kapsamda bir operasyon bulunmamaktadir.

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



INSAN

Tema

Onur ve esitlik

Saglik ve esenlik

Gelecegin yetenekleri

Ana Gostergeler ve Beyanlar

Cesitlilik ve kapsayicilik

Ucret esitligi

Ucret diizeyi (%)

Cocuk iscilik, zorunlu ve zorla
calistirma vakalari riski

Saglik ve emniyet

Saglanan egitimler

Aciklama

Kategori, yas grubu, cinsiyet ve diger cesitlilik gostergelerine gore calisan yuzdeleri.

Oncelikli esitlik konularina gére (kadin/erkek, azinlik/cogunluk etnik grup, ya da diger ilgili esitlik alanlari) belirgin operasyon lokasyonlarinda tim
calisan kategorilerine gore temel maas ve Ucretlenme oranlari.

Cinsiyet bazinda standart giris duzeyi Ucretlerin yerel asgari Ucrete orani.

CEO'nun yillik toplam ucretlendirmesinin CEO hari¢ tum calisanlarin medyan toplam yillik maas duzeyine orani.

"Belirgin olctde cocuk isci, zorla ve zorunlu calistirma riskleri barindirdigi dusuntlen operasyon ve tedarikciler hakkinda aciklama. Bu tirden riskler
asagidaki kosullarda ortaya cikabilir:

a) operasyon (0ornegin Uretim tesisi) ve tedarikgi tury;

b) Risk altinda bulundugu dusunilen operasyon ya da tedarikgilerin yer aldigi tlke ve cografi bolgeler"

"is kazasi nedenli 6Lim sayisi ve orani; (dlimler haric) agir sonuclu is kazasi yaralanmalari; kaydedilebilir is kazalarr; is kazalarinin ana nedenleri ve
toplam calisma saati.

Organizasyonun calisanlarinin isle ilgili olmayan tibbi veya saglik hizmetlerine erisimini nasil kolaylastirdigina dair aciklamalar ve calisanlara
saglanan erisimin kapsami"

Cinsiyet ve kategori bazinda organizasyonun raporlama doneminde ¢alisanlarina sundugu ortalama egitim saati (Toplam calisan egitim saatinin
toplam calisan sayisina boltinmesi ile)

Tam zamanli ¢alisan basina ortalama egitim ve gelisim harcamasi (calisanlara sunulan egitimlerin toplam maaliyetinin calisan sayisina boliinmesi ile)

Referanslar

Sosyal Performans Gostergeleri .93

Esit ise esit Ucret odenmektedir.

Cinsiyet bazinda Ucret farkliigi bulunmamaktadir.
Giris duzeyi ucretler asgari tcretin Uzerindedir.

n/a

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik s.38
icerik indeksi 5.99

Calisan Sagligi ve Guvenligi s.74
Sosyal Performans Gostergeleri 5.94

Sosyal Performans Gostergeleri 5.94

Finansal Performans Gostergeleri 5.92

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



REFAH

Tema

Istihdam ve servet iiretimi

Daha iyi trun ve
hizmetlerin icin
inovasyonu

Toplum ve sosyal canlilik

Ana Gostergeler ve Beyanlar

istihdam adedi ve orani

Ekonomik destekler

Finansal yatirnim destekleri

Toplam Ar-Ge Harcamalari

Odenen toplam vergi

Aciklama

1. Yas grubu, cinsiyet, diger cesitlilik gostergeleri ve bolge bazinda yeni ise alinan calisanlarin sayisi ve orani.

2. Yas grubu, cinsiyet, diger cesitlilik gostergeleri ve bolge bazinda calisan sirkulasyonu sayisi ve oran.

1. Organizasyonun global operasyonlarini kapsamak kaydiyla tahakuk bazinda, Gretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger (EVG&D), -ideal
olarak asagidaki kinlimda agiklanmak Gzere -

- Gelirler

— Operasyonel masraflar

— Calisan ucret ve yan haklari

- Sermayedarlara yapilan odemeler
- Devlete yapilan odemeler

— Toplumsal yatirimlar

2. Devletten alinan destekler: raporlama doneminde devletten alinan finansal desteklerin toplam parasal degeri
1. Sirketin yatinm stratejisi hakkinda aciklamalarla desteklenmek uzere toplam sermaye harcamasindan (CapEx) amortisman bedelinin ¢ikarilmasi

2. Sirketin hissedarlarina yonelik sermaye getirisi stratejisine yonelik aciklamalarla birlikte hisse geri alimi ile temetti 6demeleri toplami

Toplam Ar-Ge harcamasi

"Odenen toplam vergi

Kategori bazinda kurumlar vergisi, emlak vergisi, KDV ve diger satis vergileri, isveren tarafindan 6denen calisan sigorta primi ve sirkete maliyet
olusturan diger vergiler dahil olmak tzere toplam global vergi odemeleri."

Referanslar

Sosyal Performans Gostergeleri .93

Sosyal Performans Gostergeleri 5.93

Finansal Performans Gostergeleri 5.92

n/a

Finansal Performans Gostergeleri 5.92

Finansal Performans Gostergeleri 5.92

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



ALAN

Yonetisim

Strateji

Risk yonetimi

Gosterge ve
hedefler

ONERILER

Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara iliskin yonetisim yapisini aciklayin.

Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari degerlendirme ve yonetmedeki roliind
tanimlayin.

Organizasyonun tanimladigi kisa, orta ve uzun vade iklim baglantili risk ve firsatlari aciklayin.

iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, stratejik ve finansal planlamasi tizerindeki
etkilerini aciklayin.

2°C veya daha diistik senaryosu dahil olmak tzere farkli senaryolari dikkate alarak
organizasyonun stratejisinin esnekligini tanimlayin.

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil tanimladigini ve degerlendirdigini aciklayin.

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil yonettigini aciklayin.

Riskleri tanimlama, degerlendirme ve yonetme surecini organizasyonun tum risk yonetimi
surecine nasil entegre ettigini aciklayin.

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun strateji ve risk yonetimi stireciyle uyumlu
olarak, hangi metrikler kullanilarak degerlendirildigini beyan edin.

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan edin.

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yonetilmesi icin kullanilan hedefleri ve bu hedeflere iliskin
performansinizi agiklayin.

REFERANSLAR

2022 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Surdurulebilirlik Stratejisi s.24, Allianz Turkiye'de Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi s.21-23)

2022 Allianz Tirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Distik Karbon Ekonomisine Destek s.41, ESG Entegrasyonu ve Risk
Yonetimi s.80-81)

2022 Allianz Tirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.41 Faaliyet Gosterilen Ortam,
Risk ve Firsatlar s.17-18)

2022 Allianz Tiirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.41)

Allianz Grubu 2022 Surdirilebilirlik Raporu (Climate Related Financial Disclosure 5.102-103)

2022 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Faaliyet Gosterilen Ortam, Risk ve Firsatlar s.17-18 ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.80-81)

2022 Allianz Tiirkiye Entegre Raporu (ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi 5.80-81, iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon
Ekonomisine Destek s.41 Strdurtlebilirlik Stratejisi 5.24)

2022 Allianz Turkiye Entegre Raporu (ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.80-81)

Allianz Grubu 2022 Surdurilebilirlik Raporu (Climate Related Financial Disclosure 5.102-103)

2022 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Cevresel Performans Gostergeleri 5.95)

2022 Allianz Tirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diistik Karbon Ekonomisine Destek s.41, Iyi Cevre 5.40)

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



FINANSAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Net Kar (milyar TL)

Toplam Aktif Bayukluk (milyar TL)

Toplam Sermaye Yeterlilik Orani (%)

Toplam Katki Payi + Prim Uretimi (milyar TL)

Musterilere Dagitilan Deger (Sigortacilik ile ilgili 6denen brut tazminatlar) (milyar TL)

Hissedarlara Odenen Tutar (milyon TL)

Dagitim Kanallarina Aktarilan Kaynak (milyar TL)

Calisan Ucretleri ve Yan Haklar (milyon TL)

Topluma Aktarilan Kaynak (milyar TL)

Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi icin Ayrilan Butce (milyon TL)

Surdurulebilir Cozimlerden Elde Edilen Gelir (milyon TL)

Ar-Ge ve inovasyon icin Ayrilan Biitce (milyon TL)

Yesil Ekonomiyi Destekleyen Uriinlerden Elde Edilen Gelir (milyon TL)

Calisan Sagligr ve Givenligi icin Ayrilan Butce (milyon TL)

2020

1,35

44

197,6

14,8

44

361

1,7

502

13

24,6

/1

112,8

/1

2,1

2021

62

179,6

18,1

6,1

585

2,1

572

1,7

37,5

72,6

90

/3

14

2022

2,6

113

1871

36,4

11,2

481

3,9

984

2,8

72,64

® 556,4

1338

556,4

2.05

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



| Giris

| ilk Bakista Allianz Grubu
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
| ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Cinsiyete Gore ise Alinanlar

Allianz Tiirkiye'de
Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

Kadin 1.442 1.400 1395 Kadin 117 149 195

lyi Cevre
Erkek 999 925 917 Erkek 82 121 156
Yas Gruplarina Gore 18-24 13 68 21 | lyi Toplum
18-24 48 40 26 25-34 162 169 263 .

lyi Kurum
25-34 1315 1.179 1.084 35-44 23 33 64
35-44 875 884 905 45-54 1 0 3 | Ekler

-4 194 210 277 55-64 0 0 0 2022 Yilinda Kazanilan Odiiller
55-64 9 12 65+ 0 0 0 Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi
65+ 0 0 isten Aynilanlar Birlesmis Milletler Kadinin
Glclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Kadin 113 186 201 Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri

Cinsiyete Gore Erkek 87 191 164
TCFD Raporlamasi

Kadin 2 2 18-24 1 31 5 Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Erkek 11 11 11 25-34 118 219 213
Raporlama Kilavuzu

Yas Gruplarina Gore 35-44 54 95 105 Bagimsiz Dis Denetim Raporu
iletisim

35-44 5 5 1 45-54 26 30 31

45-54 / 8 12 55-64 1 2 2

55-64 1 1 1 65+ 0 0 9
Allianz Turkiye

£ Entegre Raporu 2022



SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

EGITIM DURUMUN GORE CALISANLAR
ilkokul

Lise/Meslek lisesi

Onlisans

Universite

Yuksek Lisans

Doktora

CALISAN GELiSiMi

Calisan Egitimleri- Katilimc Sayisi (kisi)
Kadin

Erkek

Ust Yonetim

Yonetim Ekibi

Uzman

Calisan Egitimleri- Toplam Saat (kisi*saat)
Kadin

Erkek

Ust Yonetim

Yonetim Ekibi

Uzman

Outsource Calisanlar

DOGUM VE BABALIK iZNi

Dogum ve Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi

Kadin
Erkek

Dogum ve Babalik izninden Donen Calisan Sayisi

Kadin
Erkek

Dogum ve Babalik izninden Donen Calisan Orani (%)

Kadin
Erkek

2020

95
292
1.801
243

2020

36.869
25.303

1314
19.695
41.163

72.617
52.212
2.781
43.309
78.685
296
2020

62
49

60
49

97
100

2021

90
262
1.718
245

2021

29.177
19.774

239
10.355
36.960

79.430
51.908
469
35.341
95.882
134
2021

87
46

83
46

95
100

2022
6

78
240
1732
252
4
2022

26.990
17.970

346
10.569
34.378

76.055
55.637
681
26.183
104.809
226
2022

68
39

66
39

97
100

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)*

is Kazasi Sayisi

Kadin

Erkek

Devamsiz Giin Sayisi

Kadin

Erkek

Ramak Kala Sayisi

Kadin

Erkek

is Nedeniyle Oliim Sayisi

Kadin

Erkek

ISG Egitimleri-Katiima Sayisi (kisi)
Toplam

ISG Egitimleri- Toplam Saat (kisi*saat)
Calisanlar

Stajyerler

DIGER GOSTERGELER

Performans Kulturt Endeksi Skoru (IMIX) (%)
lyi Calisma Endeksi Skoru (%)

Calisan Baglilik Endeksi Skoru (%)

2020

199

1.592
112
2020
85
77
90

*|SG verileri dogrudan istihdam edilen calisanlar kapsamakta olup, Outsource firma verileri dahil edilmemistir.

2021

1.651

12.640

2021
81
71
81

2022

186

1.488

2022
@ 82
@75
@81

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Genel Gostergeler

Toplam m?

Calisan Sayilari
Eneriji

Dogalgaz Tiketimi-kWh (EFA)

Elektrik Tlketimi-kWh (EEQ)*

Kisi Basina Dusen Enerji Tuketimi (MJ/Calisan)
m?® Basina Diisen Elektrik Tiiketimi (kWh)
Enerji Kaynakli CO, Emisyonu

Yenilenebilir Enerji Orani (%)
Seyahat

Arac Filosu Toplam Kilometresi

Arac Filosu Yakit Tuketimi (lt)

Ucus Toplam Kilometresi

Kisi Basina Dusen Seyahat Kilometre
Elektrikli/Hibrit Arac Orani (%)

Seyahat Kaynakli CO, Emisyonu
Kagit Tiiketimi

Toplam Kagit Tiketimi (kg)

FSC Sertifikali Kagit Tuketimi (kg)
FSC Sertifikali Kagit Orani (%)

Kisi Basina Dusen Kagit Tuketimi (kg)

Kesilen Police Basina Dusen Kagit Tuketimi
(kg/1.000 police)

Kagit Kaynakli CO, Emisyonu

2019

39.569
2.425

2019

1.102.769
6.592.821
11.608
166,62
1.756

1

2019

8.049.437
479.201
4.699.528
5.257

4

764

2019

351.317
351.317
100
145

40

157

2020

40.319
2.464

2020

790.334
4.821.805
8.213
119,59
1.208
1,50

2020

4.688.079
287.871
1.124.810
2.359

5

362

2020

221.052
221.052
100

90

25

97

2021

31.340
2.337

2021

1.385.408
4.076.255
8.456
130,07
619

56,90

2021

4.169.349
294.987
175.811

1.859
14
292

2021

278.959
276.020
100
119

23

129

2022

29.640
2.345

2022

@ 2238717
@ 4.612.100
10.544
155,60

373

96,30

2022

5.586.141
410.877
1.133.441
2.827
15,80
425

2022

® 103.416
8.417

8

44

10

39

2019'a Gore
Degisim Orani (%)

-25,09
-3,30

2019'a Gore
Degisim Orani (%)

® 103,01
@ -30,04
9,17
6,61
78,76
9.530

2019'a Gore
Degisim Orani (%)

-30,60
-14,26
-75,88
-46,22

295
-44,37

2019'a Gore
Degisim Orani (%)

@ -70,56
-97,60
-92,47
-69,66

-75

-75,16

Atik Miktari

Toplam Atik Miktari (kg)
Kisi Basina Dusen Atik Miktari (kg)

m? Basina Diisen Atik Miktari (kg)
Su Tuketimi

Su Tiketimi (m?)
Kisi Basi Su Tiketimi (m?)

m? Basina Su Tiketimi (m?)
tCO,e Emisyonu

tCO,e Emisyonu (ton)
Kapsam-1
Kapsam-2
Kapsam-3

Kisi Bagi tCO_e Emisyonu (kg)

2019

228.557
94
578

2019

39.627
16.341

2019

6.493

976
3.082
2435
2.678

2020

62.052
25,18
1,54

2020

27.242
11.056
0,68

2020

4.107

571
2.191
1.344
1.667

2021

222.361
95,15
7,10

2021

21.963
9.398
0,70

2021

2429
616
819
994

1.039

2022

@ 136.290
58,12
4,60

2022

25.203
10.748
0,85

2022

1.964
835
65
1.034
837

2019'a Gore
Degisim Orani (%)

® -4037
38,17
-20.45

2019'a Gore
Degisim Orani (%)

-36,40
-34,23
-14,97

2019'a Gore
Degisim Orani (%)

-69,75
-14,41
-97,90
-57,56
-68,75

* 2022 yilindan itibaren hizmet aldigimiz dis veri merkezlerinin elektrik tiketimleri de hesaplama kapsamina alinmis olmakla birlikte

tabloda dahil edilmemistir.

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Kullanim Beyani Allianz Tiirkiye A.S., 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 donemini kapsayan raporunu GRI Standartlari'na gore hazirlamistir.
GRI 1 Kullanimi GRI 1: Temel 2021
Uygulanabilir GRI Sektori Standartlari /
HARIC TUTULANLAR
GRI STANDARDI/ DIGER KAYNAK  ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Hari¢ Tutulan
. Nedeni Aciklama
Gereksinimler
Genel Aciklamalar
2-1 Kurulusa ait detaylar ilk Bakista Allianz Grubu, sayfa:9-10 ; ilk Bakista Allianz Tirkiye, sayfa:13
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda, sayfa: 4
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi Rapor Hakkinda, sayfa: 4; iletisim, Arka Kapak
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Rapor Hakkinda, sayfa: 4 A
2-5 Dis Denetim Bagimsiz Dis Denetim Raporu, sayfa:105-106 2022 Yiinda Kazanilan Odiiller
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri ilk Bakista Alliaz Tirkiye, sayfa:13; Paydaslarla iliskiler, sayfa:31-34 ; Tedarik Zincirinde Sirdiiriilebilirlik, sayfa:38 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozl i 2022 ilerl Bildirimi
2-7 Calisanlar Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:93 OriEsmes! sreme BRarm
. . Birlesmis Milletler Kadinin
2-8 Calisan olmayan calisanlar GRI Icerik Indeksi: Bulunmamaktadir. Giiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
, . Bildirimi
GRI 2 Genel Acklamalar 2021 5.9 Yénetim vapis| ve bilesimi GRI Icerik Indeksi: Allianz Tiirkiye 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:16-18 https://www.allianz.com.tr/content/dam/ rem
- uenet Adkdamaidr yap ? onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-yasam/AZYE_Faaliyet%20Raporu.pdf Paydas Kapitalizmi Gostergeleri

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:16-26 https://www.allianz.com.tr/content/dam/ TCFD Raporlamasi

onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf Performans Gostergeleri Tablolar
GRI icerik indeksi

2-10 En yiksek yonetisim organinin adayligi ve secimi

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:16 https://www.allianz.com.tr/content/dam/

2-11 En yiksek yonetisim organinin baskani
g YONEHSIM o3 : onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf Raporlama Kilavuzu

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:23 https://www.allianz.com.tr/content/dam/ Bagimsiz Dig Denetim Raporu

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemed uksek yonetisi G :
FETIT YONEHMInT AENEXEmEde en YLK yonetizim organinin ot onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE _Faaliyet%20Raporu.pdf Iletisim

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu Sirdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, sayfa:21
2-14 Surdurilebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin rolli | StrdUrdlebilirlik Komitesi, sayfa:22-33

2-15 Cikar ¢atismasi Is Etigi, sayfa: 75

“GRI Hizmetleri, Content Index- Essentials Service icin, GRI icerik indeksinin Standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali aciklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bolimlerle uyumlu oldugunu gdzden gecirmistir.
Bu hizmet raporun Turkce versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.”


https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-yasam/AZYE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-yasam/AZYE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf

GRI STANDARDI/ DIGER KAYNAK  AGIKLAMA

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yuksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucretlendirme politikalari

2-20 Ucret belirleme stireci

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama
2-23 Politika taahhdtleri

2-24 Politika taahhdtlerinin yerlestirmesi
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme surecleri

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

2-28 Uyelikler

2-29 Paydas katilimi yaklasim

2-30 Toplu is Sozlesmeleri

HARIC TUTULANLAR

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Hari¢ Tutulan

Gereksinimler

is Etigi, sayfa:75; Paydaslarla iliskiler, 31-34

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:16 https://www.allianz.com.tr/content/dam/
onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE _Faaliyet%20Raporu.pdf

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:26 https://www.allianz.com.tr/content/dam/
onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-yasam/AZYE_Faaliyet%20Raporu.pdf

GRI icerik indeksi: Esit ise esit ticret 0denmektedir.

GRI icerik indeksi: Ucretlendirmede mevcut is degerlendirme ve iicret sistemine gére belirlenen kademe yapilar goz
onune alinmaktadir.

2-21a;2-21 b;

GRI icerik indeksi: Bu bilgi, gizlilik acisindan paylasilmamaktadir. 21 ¢

ilk Bakista Allianz Grubu, sayfa:11 ; Strdiirilebilirlik Stratejimiz: Allianz Seninle, iyili§in Yaninda sayfa: 24
Sirdurilebilirlik Hedefleri, sayfa:35-36
Surdrulebilirlik Hedefleri, sayfa:35-36

Sirdriilebilirlik Stratejimiz: Allianz Seninle, iyiligin Yaninda sayfa: 24 ; ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi,
sayfa:80-81

Paydaslarla iliskiler, 31-34

GRI icerik indeksi: Raporlama doneminde kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi ainmamistir.
Surdrilebilirlik Alaninda Desteklenen Kurum ve inisiyatifler, sayfa:37

Paydaslarla iliskiler, sayfa:31-34

GRI icerik indeksi: Toplu is sozlesmesi bulunmamaktadir.

Nedeni

Confidentiality
constraints

Aciklama

Allianz Turkiye
A.S., Turkiye'de
Ucretlerin
aciklanmasina
iliskin bir yasa
bulunmadigindan
bu bilgileri
aciklamaz.

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim


https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-hayat/AZHE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-yasam/AZYE_Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-yasam/AZYE_Faaliyet%20Raporu.pdf

GRI STANDARDI/ DIGER KAYNAK

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Finansal Performans ve Karlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 201: Ekonomik Performans
2016

ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 201: Ekonomik Performans
2016

s Etigi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele
2016

Cevik ve Seffaf Yonetisim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401; istihdam 2016

GRI 402: isci-isveren iliskileri
2016

ACIKLAMA

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci

3-2 Oncelikli konu listesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
201-1 Yaratilan ekonomik deger

201-4 Devletten alinan tesvik ve destekler

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosediirleri hakkinda iletisim
ve egitim

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan onlemler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devri

401-2 Tam zamanli calisanlara saglanip, gecici veya yari zamanli
calisanlara saglanmayan faydalar

401-3 Dogum ve babalik izni

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari ihbar streleri

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25, Finansal Performans ve Karlilik, sayfa:64
Finansal Performans ve Karlilik, sayfa:64

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25; ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi, sayfa:80-81

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisik Karbon Ekonomisine Destek, sayfa:41; ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi,
sayfa:81

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25 ; s Etigi, sayfa:75

Is Etigi, sayfa:75

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25; Cevik ve Seffaf Yonetisim, sayfa:76

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25; Esitlik ve Kapsayicilik, sayfa: 69-70; Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi,
sayfa:70-71; Calisanlara Sundugumuz Olanaklar, sayfa:71-72; Calisan Sagligi ve Givenligi, sayfa:74

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:93
GRI icerik indeksi: Saglanan haklar arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:94

GRI icerik indeksi:Allianz Tiirkiye'de isten cikarma ya da gérev degisiklikleri gecerli olan is mevzuatinda belirtilen
ilgili hukimler uygulanmaktadir.

HARIC TUTULANLAR

Haric Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



GRI STANDARDI/ DIGER KAYNAK

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi
2018

GRI 404: Egitim ve Ogrenim 2016

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi
2016

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

GRI 409: Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

GRI 410: Giivenlik Uygulamalari
2016

ACIKLAMA

403-1 is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi

403-2 Yaralanma tdrleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari,
kayip glnler, devamsizlik ve isle baglantili olim saysi

403-4 Is sagligina ve giivenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim
403-5 s sagligi ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi

403-6 Calisan sagliginin korunmasi

403-9 is kaynakli yaralanmalar

404-1 Yillik calisan basina dusen egitim saati

404-2 Calisan becerilerini yukseltmeye yonelik programlar ve gecis
destedi programlar

404-3 Dizenli performans degerlendirmesine ve kariyer gelisimi

degderlendirmelerine giren calisanlarin ylzdesi

405-1 Yonetim organlarinin ve ¢calisanlarin cesitliligi

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan diizeltici tedbirler
408-1 Cocuk isci olaylari bakimindan onemli riske sahip faaliyetler ve
tedarikciler

409-1 Cebri veya zorunlu calisma olaylari bakimindan onemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikciler

410-1 insan haklar politikalari veya prosediirleri konusunda egitimli
guvenlik personeli

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Calisan Sagligr ve Guvenligi, sayfa:74
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:94

Calisan Sagligi ve Guvenligi, sayfa:74

Calisan Sagligi ve Guvenligi, sayfa:74; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:94
Calisan Sagligi ve Glvenligi, sayfa:74

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:94

Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi, sayfa:70; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:94

Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi, sayfa:70-71

GRI icerik indeksi: Tim Allianz calisanlar diizenli performans degerlendirmesinden gecmektedir

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:93

GRI icerik indeksi: 2022 yilinda herhangi bir ayrimailik vakasi yasanmamustir.
GRI icerik indeksi: Cocuk isciliginin etkili bir bicimde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak icin Allianz Tiirkiye
“Tedarikgi [s ilkeleri” dokimant hazirlanmistrr.

GRI icerik indeksi: Zorla ve zorunlu isciligin etkili bir bicimde ortadan kaldinlmasina katkida bulunmak icin Allianz
Turkiye “Tedarikci s ilkeleri” dokiimant hazirlanmistir.

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye operasyonlarinda gorev alan tiim giivenlik personeli insan haklarini da kapsayan
mesleki prosedurler ve yasal zorunluluklar ile ilgili konularda egitim almaktadir.

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



GRI STANDARDI/ DIGER KAYNAK

Miisteri Odaklilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 418: Musteri Bilgi
Gizliligi 2016

Ar-Ge ve inovasyon
GRI 3: Oncelikli Konular 2021
Siirdirulebilir Coziimler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

ACIKLAMA

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalari

417-3 Pazarlama iletisimlerine iliskin uyumsuzluk vakalari

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybiyla ilgili
dogrulanmis sikayetler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
Enerji Yonetimi ve Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
302-1 Kurulus icinde enerji tiketimi
302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmas

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25 ; Miisteri Odaklilik, sayfa:65-68

GRI icerik indeksi: Raporlama doneminde miisteri bilgi gizliliginin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikayet
bulunmamaktadrr.

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye'nin tiim driin ve hizmetleri bilgi ve etiketleme prosediirlerine iliskin uluslararasi ve
yerel
tum yasal duzenlemelere riayet edilmektedir. Boyle bir uygunsuzluk vakasi yasanmamistir.

GRI icerik indeksi: Raporlama doneminde riinlerin saglik ve giivenlik etkilerine iliskin diizenlemelere uyumsuzluk
vakas
yasanmamistir.

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 25 ; Dijitallesme ve Bilgi Glvenligi, sayfa:77-78

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde miisteri bilgi gizliliginin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikdyet
bulunmamaktadrr.

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 25; Ar-Ge ve inovasyon, sayfa:79

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 25 ; Strdrilebilir Cozimler, sayfa:82

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 25 ; iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisik Karbon Ekonomisine Destek, sayfa:41

Oncelikli Konularimiz, sayfa:25 ; Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 44-45

Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa:45 ; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95

Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 44-45

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



GRI STANDARDI/ DIGER KAYNAK

Enerji Yonetimi ve Emisyonlar

GRI 305: Emisyonlar 2016

ACIKLAMA

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari
305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
305-3 Diger (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

305-5 GHG emisyonlarinin azaltilmasi

Allianz Tiirkiye Operasyonlarinda Cevresel Verimlililik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

GRI 306: Atiklar 2020

Sigorta Okuryazarligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021
Kronik Hastaliklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler
303-5 Su Tiketimi

306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin yonetimi

306-3 Uretilen atik

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95
Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 45; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95

Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 45

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 25 ; Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 46-47
Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 46

Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 46; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95
Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 46

Organizasyon olarak Cevresel Etkinin Azaltimi, sayfa: 46; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:95

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 25; Miisteri Odakllik, sayfa:67-68

Oncelikli Konularimiz, sayfa: 25; Miisteri Odaklilik, sayfa:65

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Allianz
Sigorta A.S/nin ("Allianz Turkiye”, “Sirket”)
Allianz Turkiye 2022 Entegre Raporu’'nda
("2022 Entegre Rapor”) yer alan bagimsiz
denetim kapsamindaki gostergelerin veri
hazirlama ve raporlama metodolojileri
hakkinda bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal gostergeleri ve cevresel
gostergeleri kapsamaktadir. Yukarida
belirtilen bu gostergeleri, her turld maddi

GOSTERGE

Cevresel Gostergeler

Toplam Elektrik Tuketimi (Kwh)

Toplam Dogalgaz Tiiketimi (Kwh)

Toplam Atik Miktari (kg)

Toplam Kagit Tiketimi (kg)

2019 Baz Yilina Gore Toplam Elektrik Tiketiminde Azalma (%), Toplam Dogalgaz Tiiketiminde
Azalma (%), Toplam Kagit Tuketiminde Azalma (%), Toplam Atik Miktarinda Azalma (%)

Sosyal Gostergeler

Kadin Calisan Orani (%)

Kadin Yonetici Orani (%)

Calisan Basina Yillik Egitim Gunu (Gun)

ic Egitmen Sayisi (Kisi)

acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin
uygun prosedurlerin uygulandigindan emin
olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022
tarihinde sona eren FY 22 mali yilini (1 Ocak
— 31 Aralik 2022) ve “Temel Tanimlamalar
ve Raporlama Kapsami” bolumunde
detaylandirildigi gibi Allianz Sigorta, Allianz
Hayat ve Emeklilik ile Allianz Yasam ve
Emeklilik sirketlerinin sorumlulugunda olan

KAPSAM

ilgili operasyonlar kapsamakta ve diger grup
sirketleri ve istirakler ile ilgili bilgileri haric
tutmaktadir.

GENEL RAPORLAMA iLKELERI

Bu rehber dokUmanin hazirlonmasinda
asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk ve
guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

* Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin onceki
yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik
/ tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik
saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini
vurgulamak

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA
KAPSAMI

Bu raporun amaci dogrultusunda
Allianz Turkiye asagidaki tanimlamalari
yapmaktadir:

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tum lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri ve
Subeler) 1sitma, aydinlatma ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik tiketimi (kWh) anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tum lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri ve
Subeler) 1sitma, mutfak ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz tiketimi (kWh) anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tum lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri ve
Subeler) operasyonlar sonucunda ortaya cikan evsel, kompost, cam, aliminyum, metal, plastik, kagit, elektronik, pil, tibbi, atik yag, aku ve florasan gibi tehlikeli atik ile arsivlenip
imhaya ayrilan kagit atik anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampts, Allianz Teknik, Bolge Muddrlikleri ve
Subeler) operasyonlar adina i¢ ve dis kullanimli her turld kagit tiketimi anlamina gelmektedir

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Sirket'teki toplam kadin ¢calisan orani anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki toplam elektrik, dogalgaz, kadit tiiketimi ve atik miktarinin Allianz Tirkiye tarafindan baz yil olarak kabul edilen 1 Ocak - 31 Aralik
2019 tarihlerindeki ayni tiketimlere gore yuzdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye biinyesindeki toplam kadin yonetici sayisinin toplam yonetici sayisina oranini ifade etmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye bunyesindeki Allianz Tirkiye Akademi tarafindan ¢alisanlarina verilen toplam egitim saatinin yilsonunda Allianz Tirkiye

kadrosu calisan sayisina orani anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye biinyesindeki Allianz Turkiye Akademi tarafindan belirli periyotlarda gondlli calisanlar icerisinden secilen ic egitmen

sayisi anlamina gelmektedir.

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



GOSTERGE

Sosyal Gostergeler

Performans Kulttrt Endeksi (IMIX) Skoru (%)
lyi Calisma Endeksi (WWI) Skoru (%)

Calisan Bagliligi Endeksi (EEI) Skoru (%)

Gonullu Saati (Saat)

Allianz Motto Hareket Ile Ulasilan Cocuk Sayisi (Kisi)

Allianz Motto Mizik Youtube Kanali Tekil Gorlintiilenme Sayisi (Sayi)

Surdurulebilir Cozumlerden Elde Edilen Gelir

4. VERILERIN HAZIRLANMASI

Cevresel Gostergeler

Elektrik ve Dogalgaz Tuketimi

Hesaplamalar kapsamina Allianz
Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu
binalarin tuketimi dahil edilmekte ve

her sene guncellenen Allianz Grup
Environmental Reporting Guideline
rehber olarak kabul edilmektedir. Elektrik
ve Dogalgaz tuketimi verileri servis
saglayicilarin sayac ve faturalarindan elde
edilmektedir. Bu tuketimler tedarik cinsi
uzerinden raporlandigi icin herhangi bir
donusum faktoru kullanilmamaktadir.

Atik ve Kagit Tuketimi Miktari

Atik miktari hesaplamalari kapsamina
Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu
binalarin operasyonlarindan kaynaklanan

KAPSAM

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda kurumsal kltur entegrasyonu amaciyla Allianz Turkiye tarafindan tasarlanmis online bir anketin skor sonucudur.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda ¢alisanlarin sosyal ve fiziksel refahini dlgmeye yardimei olmak amaciyla Allianz Tirkiye tarafindan tasarlanmis online anketin skor sonucudur.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda ¢alisan baglibigini artirmak ve genel is performansini yikseltmek amaciyla Allianz tarafindan hazirlanan endeks skorunu ifade etmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Turkiye biinyesinde calisanlarin gonilli olarak katildiklari ya da yer aldiklar sosyal sorumluluk projelerinde harcadiklari toplam

saati ifade etmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Motto Hareket kapsaminda is birligi yapilan Sivil Toplum Kurumlari (STK) araciligr ile ulasilan cocuk sayisidir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Motto Muzik YouTube kanalinin tekil olarak goruntulenmesi anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Allianz Grup tarafindan sirdirilebilir ¢oziim olarak belirlenen hizmetlerden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

atiklar dahil edilmekte ve her sene
guncellenen Allianz Grup Environmental
Reporting Guideline rehber olarak kabul
edilmektedir. Turlerine gore atiklar geri
donusum ya da bertaraf edilmektedir.
Tehlikeli atiklar ve atik yaglar Ulusal

Atik Tasima Formu (UATF) ile kayit altina
alinirken; pil, tibbi ve diger tum atiklar
anlasmali kurumlar araciligr ile toplanmakta
ve kayit altina alinmaktadir. Atiklarin
icerisinde bulunan Arsiv binalarindan
toplanilan imha edilecek dokuman kagit

atiklar da hesaplamalara dahil edilmektedir.

Tum atiklar turlerine gore aylik olarak kayit
altina alinmakta ve olcumlenmektedir.

Kagit tuketimi hesaplamalari kapsamina
Allionz Turkiye’nin operasyonlarinin
oldugu binalarin operasyonlarina bagli
atiklar dahil edilmekte ve her sene

guncellenen Allianz Grup Environmental
Reporting Guideline rehber olarak kabul
edilmektedir. Allianz Turkiye’'nin kendi
icerisinde ve operasyonlari kapsaminda
kullandigi her tur kagit (dosya, form, zarf,
brosur, police kagidi vb.) tuketim miktari
olarak hesaplanmaktadir. Operasyonlar
kapsaminda disarida kullanilan kadit
tuketimi icin ortak talep sisteminden girilen
talepler Uzerinden tuketim hesaplamalari
yapilmaktadir.

Elektrik, Dogalgaz, Kagit ve Atik
Miktarindaki Azalim (%)

1 Ocak — 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki
toplam elektrik, dogalgaz, kagit tiketimi ve
atik miktarinin Allianz Tarkiye tarafindan baz
yil olarak kabul edilen 1 Ocak — 31 Aralik
2019 tarihlerindeki ayni tuketimlere gore
yuzdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

Sosyal Gostergeler

Kadin Calisan Orani (%) (Toplam ve Yonetici
Seviyede)

Kadin calisan orani ve kadin yonetici orani
Allianz Turkiye bunyesindeki toplam calisan
kadrosunun (stajyerler harig) cinsiyet
dagiliminda kadin calisanlarin orani

ve toplam yonetici kadrosunun cinsiyet
dagdiliminda kadin yoneticilerin orani ifade
etmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formuller
kadin calisan dagilimi gostergelerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi /
Toplam Calisan Sayisi

Kadin Yonetici Orani = Kadin Yonetici Sayisi /
Toplam Yonetici Sayisi
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Allianz Turkiye'deki yonetici seviyeleri
asagidaki gibidir;

CEO, Deputy CEO, Direktor, Genel Mudur,
Genel Mudur Yardimcisi, Grup Baskani,
Mudur, Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim
Kurulu Uyeleri

Ic Egitmen Sayisi

Bu kapsam gonulld calisanlar icerisinden
secilen ic egitmen sayisi anlamina
gelmektedir ve yillar icerisinde kimulatif
olarak tutulmaktadir.

Calisan Basina Yillik Egitim Gunu (gun)

Allianz Turkiye bunyesindeki Allianz Turkiye
Akademi tarafindan calisanlarina verilen
toplam egitim saatinin yil sonunda Allianz
Turkiye kadrosu (stajyerler haric) calisan
sayisina orani anlamina gelmektedir.

Calisan Basina Yillik Egitim Gunu = Toplam
Egitim Saati / Toplam Calisan Sayisi

Performans Kulturu Endeks (IMIX) Skoru

Performans Kulturt Endeks (IMIX) Skoru
Allianz Turkiye bunyesindeki calisanlara
yapilan ve performansin prime etkisi,
ekipler arasi is birligi ve iletisimi, musteri
memnuniyeti gibi kriterlerin olculmesini
saglayan outsource bir ankettir. Anket
outsource ve stajyer olarak gorev alan
calisanlar disinda tum Allianz Turkiye

calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge
yapilan anket sonucunda alinan skoru
gostermektedir.

lyi Calisma Endeksi (WW!I) Skoru

lyi Calisma Endeksi (WWI), Allianz
Turkiye bunyesindeki calisanlara

yapilan ve calisanlarin is yuku, kariyer
firsatlari, yoneticilerin calisanlarin fikir ve
dusuncelerini dikkate almasi, kararlarda
soz sahibi olmalari, surec ve kaynaklarin
verimliligi gibi kriterlerin olculmesini
saglayan outsource bir ankettir. Anket
outsource ve stajyer olarak gorev alan
calisanlar disinda tum Allianz Turkiye
calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge
yapilan anket sonucunda alinan skoru
gostermektedir.

Calisan Bagliligi Endeksi (EEI) Skoru

Calisan Bagliligr Endeksi (EEI) Skoru Allianz
Turkiye bunyesindeki calisanlara yapilan
ve calisanlarin sirkete olan bagliigini

ve memnuniyet seviyesinin olculmesini
saglayan outsource bir ankettir. Calisan
bagliligini olcmek ve takip girisimlerini
gelistirmek icin tasarlanmis online anketteki
tum maddeler 13 boyutta incelenmektedir.
Anket, 58 global, 3 yerel soru olmak Uzere
toplam 61 sorudan olusmaktadir. 2 adet
acik yorum sorusu mevcuttur. Anket her vyil
EylUl-Ekim aylarinda gerceklestiriilmekte
olup outsource ve stajyer olarak gorev

alan calisanlar disinda tum Allianz Turkiye
calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge
yaplilan anket sonucunda alinan skoru
gostermektedir.

Gonullu Saati

Bu kapsamda Allianz Turkiye bunyesinde
calisanlarin (outsource ve stajyerler harig)
gonullt olarak katildiklar ya da yer
aldiklari sosyal sorumluluk projelerinde
harcadiklari saatler yer almaktadir,

Bu saatler proje ve kisi bazli olarak
belirlenmekte olup kisilerin projelere
katildiklari sure ile bu proje ile ilgili
harcadiklari diger zamanlari (ulasim,
iletisim vb.) da hesaba katmaktadir,

Allianz Motto Hareket ile Ulasilan Cocuk
Sayisi (Kisi)

Allianz Motto hareketi is birligi yapilan
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) araciligr ile
ulasilan cocuk sayisini ifade etmektedir.
Belirlenen cocuk sayisi is birligi yapilan
STK'lar tarafindan iletilmektedir.

Allianz Motto Muzik Youtube Kanali Tekil
Goruntulenme Sayisi

Allianz Motto Muzik Youtube kanali tekil
goruntulenme sayisi kanalin tekil olarak
goruntulenmesi anlamina gelmektedir. Bu
sayl Allianz Turkiye'nin anlasmali oldugu
badimsiz ajans tarafindan belirlenmektedir.

Surdurulebilir Cozumlerden Elde Edilen
Gelir

Bu kapsam Allianz Grup tarafindan
surdurulebilir cozum olarak belirlenen %100
Elektrikli Arabalar, Cati Tipi GUnes Enerjisi
Paneli, Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu
Mali Sorumluluk, Yenilenebilir Enerjiicin
Moduler Kurumsal Sigorta hizmetleri ve
Yuvam Insurance’dan elde edilen geliri ifade
etmektedir.

6. YENIDEN GORUS BEYANI

Surdurulebilirlik kapsamindaki verilerinin
olculmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak
bir dereceye kadar tahmin icerir. Sirket
seviyesinde veriler Uzerinde %5ten fazla bir
degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus
beyani dusunulebilir.
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Sinirh Giivence Raporu
Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu’na,

Allianz Sigorta A.S. (“Allianz” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren y1l itibariyle
hazirlanan Allianz Tiirkiye 2022 Entegre Raporu’'nda (“2022 Entegre Raporu”) yer alan ve asagida
listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) tizerinde bagimsiz sinirl giivence
calismasi yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh giivence ¢calismamiza konu olan ve 2022 Entegre Raporu’nun 6, 7, 28, 29, 35, 40, 45, 46, 49, 53, 58,
59, 61, 62, 69, 70, 72, 74, 82, 92, 94, 95. sayfalarinda bulunan ve “@ ile isaretlenmis gostergelerin
kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

. Toplam Elektrik Tiiketimi (KWh)

o Toplam Dogalgaz Tiiketimi (KWh)

o Toplam Atik Miktari (kg)

. Toplam Kagit Tiiketimi (kg)

. 2019 Baz Yilina Gore Toplam Elektrik Tiiketiminde Azalma (%), Toplam Dogalgaz Tiiketiminde
Azalma (%), Toplam Kagit Tiiketiminde Azalma (%), Toplam Atik Miktarinda Azalma (%)

Sosyal Gostergeler

. Kadin Calisan Orani (%)

. Kadin Yonetici Orani (%)

o Calisan Basina Yillik Egitim Giinii (giin)

o Ic Egitmen Sayis1 (Kisi)

. Performans Kiltiirii Skoru (IMIX) (%)

. Iyi Calisma Endeksi (WWT) Skoru (%)

o Calisan Baghlhgi Endeksi (EEI) Skoru (%)

. Goniilli Saati (saat)

o Allianz Motto Hareket ile Ulasilan Cocuk Sayis1 (Kisi)
. Allianz Motto Miizik Youtube Kanali Tekil Goriintiilenme Sayis1 (Say1)
) Siirdiiriilebilir Coziimlerden Elde Edilen Gelir (TL)

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca 2022 Entegre Raporu’nda “@ ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler icin
diizenlenmis olup, onceki donemlere ya da 2022 Entegre Raporu'nda “@ ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler
disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamais ve bu nedenle herhangi bir sonug
bildirilmemistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§. _
Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapt No:301 Beyoglu/Istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

Olciit

Sirket Secilmis Bilgileri hazirlarken 2022 Entegre Raporu’nun 102, 103 ve 104. sayfalar1 arasinda bulunan
Ek-1 Allianz Tiirkiye 2022 Entegre Raporu -Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) boliimiindeki
prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2022 Entegre Raporu’nun iceriginden ve Se¢ilmis Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal
veya hatadan kaynaklanan hi¢bir maddi yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Simiarlamalar

Konunun o6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiiglinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkl 6l¢iimlerin yapilmasi ve karsilagtirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢lim tekniklerinin segilmesi s6z konusu olabilir. Farkl
olciim tekniklerinin hassaslig1 da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, so6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayn1 zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farkhlik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu ¢ercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag: yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine doniisiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu boliimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz ti¢iincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farklh faktorler ve iiglincii taraflarca saglanan bilgiler
calismamiz kapsamina alinmamaistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar’ in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart 1’i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Ekler

2022 Yilinda Kazanilan Oduiller

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi 2022 ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri 2022 ilerleme
Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI icerik indeksi

Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirh giivence ¢calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’ in, tiim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’'na uygun hazirlanmadig1 kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢ekmedigine iligkin bir sinirli giivence bildirmektir. Siirh giivence
calismamiz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan ¢gikarilmig Uluslararas:
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi” na (“ISAE 3000 Revize) uygun olarak
gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin kapsami, makul
giivencenin kapsamina kiyasla onemli olclide dardir. Bir sinirh giivence calismasinda yeterli ve uygun
denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul giivence ¢calismalarina oranla ¢cok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢tim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin {izerinde
mutabakata varilmasindan olugsmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirl giivence prosediirleri sunlar1 icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’ den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler’ in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak icin 6nemli siirec ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmas: i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli

hesaplama ornekleri yeniden yapilmistir;

o Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler’ in derlenmesi ve hazirlanmasi icin 6rnekleme bazinda
siirl testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler {izerinden analitik prosediirler uygulanmigtur.

Sinirh Giivence Sonucu
Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanmitlarin sonucunda, Sirket’in 2022 Entegre Raporu’'nda yer alan

31 Aralik 2022 tarihinde sona eren y1l itibariyle Se¢ilmis Bilgiler’ in, tiim 6nemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu’'na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamastir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimei olmak amaciyla Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu icin hazirlanmistir. Sirket
Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirli bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla
ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2022
tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 2022 Entegre Raporu iginde yer almasina miisaade etmekteyiz.
Kanunlarin izin verdigi 6l¢tide ve kosullar1 6nceden yazili onayimiz ile acik¢ca mutabik kalinmig durumlar
haricinde, yiiriitmiis oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Allianz Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu ve Allianz Sigorta A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.
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ILETISIM (2-3)

Hazirlayan

Allianz Turkiye Kurumsal Sorumluluk ve
Surddrulebilirlik Departman
sorumluluk.surdurulebilirlik@allianz.com.tr

Rapor Danismani

Kiymet-i Harbiye Yonetim Danismanlik
www.kiymetiharbiye.com

Tasarim

MYRA
Www.myra.com.tr

Allianz @)

www.allionz.com.tr
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