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Biz AllianZ'iz...
Misteri memnuniyeti ve
teknoloji odakli yeni nesil P
sigortaciigin dnciiligind yapmak, - s;‘ :
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MIiSYON

Toplumumuz icin buradayiz.
Musterilerimizin saghklarini,
yillar boyunca olusturduklari
varhklarini korumak,
hayatlarinin tim evrelerinde
kendilerinin ve ailelerinin
yaninda olmak icin variz.




DEGERLER

Miisterimiz Onceligimiz.
Givenilir ve Adiliz.
Gercek Bir Takimiz.

Onciiyiiz.

Misteri memnuniyeti ve
bagliiginda en iyi sigorta J:"; 7
sirketi olmak, hayat ve emeklilik, ' 2
elementer ve saglk alanlarinda pazar
payi ve karhlikta lider olmak,
dijitallesme odakl yeni nesil
sigortaciliga onciliik etmek,
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Allianz Grubu
Diinyanin en giclii finans topluluklarindan Allianz 2071 6'da,

Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu 7 Q'ten fazla iilkede

140 bini askin calisani ile 86 milyon musterisine bankacilik,

sigortacilik ve varlik yonetimi hizmeti verdi.

Allianz Grubu 2016 yili sonu itibariyla " |
122,4 milyar dVTrO toplam gelire ulasts;
1361 milyar avro ile dinyanin en biiytik

varlik yonetimi sirketlerinden biri oldu.

Allianz Tirkiye -
Turkiye'nin lider sigorta sirketi Allianz 2016 yilinda,
2.500 calisani, 12 bolge miidiirliigi,
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Degerli Ortaklarimiz,

Dlnya ekonomilerinde 6nemli degisimlerin
yasandigi bir yili geride biraktik. Dinyanin en
biyuk ekonomilerinden olan Cin ile ilgili kaygilar,
ingiltere’nin Brexit ile Avrupa Birligi'nden ciki
stireci, Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD)
gerceklestirilen baskanlik segimleri ve gelismis
ulkelerin merkez bankalarinin 2016 yilinda faiz
kararlari derin etki yaratti. Ayrica Avrupa bankacilik
sisteminde ortaya cikan sorunlar, Petrol ihrac
Eden Ulkeler Orgutti (OPEC) tiyesi tilkelerin petrol
uretimi hakkindaki kararlari ve Suriye'deki i savas,
neden oldugu gogmen krizi ve teror olaylari da
2016 yilinda diinya genelinde etkisini hissettiren
en 6nemli siyasal, ekonomik ve jeopolitik
gelismelerin arasinda yer aldi.

ingiltere’nin Brexit ile Avrupa Birligi'nden ayriima
karariyla ingiliz sterlini ABD dolari kargisinda
ylksek deger kaybina ugrarken, Avrupa borsalari
tarihlerinin en byuk kayiplarini verdi. 2016 yilinda,
emtia piyasalari da hayli dalgali bir seyir izledi.
Ozellikle Cin ve global ekonomik biyiimedeki
bozulma endiseleri ile arz-talep dengesizlikleri
sonucunda Brent petroldin varil fiyati, 2016 yilinin
ilk ceyreginde son yillarin en distk seviyelerine
geriledi. OPEC Uyesi Ulkeler ise son sekiz yilda ilk
defa petrol Gretimini kisma yéninde karar ald.

2016 yilinda tim dinyanin titizlikle takip ettigi

en 6nemli konulardan biri olan ABD baskanlik
segimlerinin sonucu, uygulanacagi éngérilen
ekonomi politikalari nedeniyle gelismekte olan
ulkeleri olumsuz etkiledi ve yerel para birimleri
deger kaybetti. Merkez bankalarinin faiz
politikalari, 2016 yilinda finansal piyasalarda genis
yanki buldu. Yilin basinda temkinli faiz artirmina
gidebileceginin sinyalini veren Amerika Birlesik
Devletleri Merkez Bankasy, yilin ikinci yarisindan
itibaren Amerikan ekonomisindeki iyilesme ile
elini glclendirdi ve baskanlik secimlerinden sonra
faiz artinmi karari aldi. Avrupa Merkez Bankasi ise
2016 yili boyunca faiz artirimina gitmedi. Avrupa
bankacilik sisteminde yasanan sikintilar da ortaya
cikabilecek riskleri gtindeme getirdi.

Suriye'de uzun yillardir stiren i¢ savasin, neden
oldugu gé¢men krizinin ve terérin tim dinyay!
tehdit eder hale gelmesi neticesinde ABD ve
Fransa'nin bolgeye havadan mudahalesinin
ardindan Turk Silahli Kuvvetleri'nin baslattig
operasyon ile Rusya’nin bolgede varligini
gostermesiyle jeopolitik dengeler yeniden
tartisiimaya basland.

Turkiye ekonomisi de 2016 yilini, 15 Temmuz
darbe girisimi, teror olaylari, jeopolitik riskler ve
kiiresel ekonomideki gelismelerin etkisiyle zor
gecirdi. Yasanan gelismeler, Tirkiye'nin kredi
notunun yatinim yapilabilir seviyenin altina
dismesi gibi etkilere yol acti. Kirllgan hale gelen
Turkiye ekonomisinde dalgalanma boyutu
yUkseldi ve orta vadede devam eden olagandst
hal streci ile birlikte Tirkiye piyasalari derinden
etkilendi. Yilin 3. ceyreginde yasanan kicilme
ile Glke ekonomisinde neredeyse yedi yildir
stren blytme serisi kesintiye ugradi. Ayrica
6zellikle Gglincd geyrekte daralan ihracatin
etkisiyle tarimda, turizm ve ulastirmanin
etkisiyle hizmetlerde ve agirligi yiksek olan
sanayi Uretiminde ekonomik daralma yasandi.



Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Enflasyon, son donemde artan gida fiyatlarinin ve
kur geciskenliginin etkisiyle Merkez Bankasi’'nin
beklentisinin tizerine ¢ikti. Uluslararasi Para Fonu
ve Diinya Bankasi'nin da biyime beklentilerini
asagiya dogru revize ettigi Turkiye'de issizlik orani
2016 yiliicerisinde artis gosterdi. Turizm sektori
kaynakli hizmet gelirlerindeki diistis nedeniyle
cari acigin yikseldigi 2016 yilinda Tirk lirasi,
gelismekte olan dlkelerinkiler icerisinde ABD
dolari karsisinda en fazla deger kaybeden para
birimi oldu.

Bu zorlu kosullar altinda Allianz Sigorta A.S. 5,8
milyar Turk lirasi prim Gretimi ve ylizde 42,6
blytme ile bu yil da en yiksek prim hacmine sahip
sigorta sirketi olarak sektér liderligini strdirdd ve
Allianz Grubu’ndaki 6zel konumunu korudu.

Turkiye'nin gelecegine inanan Allianz Grubu,
Tarkiye'deki yatirimlarina uzun vadeli bakis agisini,
yatirim projeleriyle de gosterdi. istanbul'daki genel
merkezimiz Allianz Tower'in ardindan bolgesel
yatinm karari alarak, izmir'de kurulacak 1100 kisi
kapasiteli operasyon merkezi Allianz Kamps'e
start verildi. Boylelikle Allianz Grubu’nun 2008'den
bu yana Turkiye'ye yaptigi yatirim toplami 3,5
milyar Tark lirasini buldu.

Turkiye ekonomisi acisindan son derece stratejik
bir rol Gstlenen sigorta sektord, devletin tesvik ve
katkisinin yani sira diistik sigortalilik orani, bireysel
ve yurtici tasarruflarin artinimasina yénelik olumlu
egilim, geng nifus gibi unsurlar sebebiyle blyuk
bir gelisim potansiyeli tasiyor.

70'ten fazla tlkede 140 bini askin calisani ile 86
milyon msterisine hizmet veren Allianz Grubu’nun
toplam gelirleri 122,4 milyar avroya ulastr; faaliyet
kariise 10,8 milyar avroyu asti. Allianz Grubu’nun
Solvency Il Direktifi'ne gére ylizde 218 oranindaki
glcli sermaye yapisi da saglamligini ve etkin
kurumsal yapisini ortaya koydu.

Dlnyanin en biy(k sigorta ve finans
topluluklarindan Allianz ayrica, saygin uluslararasi
marka degerlendirme kuruluslarindan Brand
Finance'in Global 500 arastirmasinda 18,6 milyar
avroluk marka degeri ile Gst Uste Gglincl kez
‘Dnyanin En Degerli Sigorta Markas!' olarak ilan
edildi. Marka degerini bir 6nceki yila gore ylizde
8,1 oraninda artiran Allianz, diinyanin en degerli
ilk elli markasi siralamasinda yer alan tek sigorta
markas oldu. Onde gelen marka danismanlik
sirketlerinden Interbrand tarafindan yapilan
kiresel markalar siralamasinda ise Allianz,

son dokuz yillik stirecte sekseninci siradan

elli birincilige yukseldi.

Tdm msterilerimize, bu basarimizda bize destek
olan dagitim kanallarimiza, calisanlarimiza,
hissedarlarimiza ve is ortaklarimiza, yénetim
kurulu adina tesekkdr ediyorum.

Saygilarimla,

Cansen Basaran-Symes
Yénetim Kurulu Bagkani
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Degerli Ortaklarimiz,

Son iki yili secim atmosferi ile geciren Turkiye
piyasalarinin, secim belirsizliginin ortadan
kalkmasi ve makroekonomik verilerin gticli
seyretmesi ile 2016 yilinda nefes almasi
bekleniyordu. Ancak Tirkiye ekonomisi, Rusya
krizi, terér saldirilari, 15 Temmuz darbe girisimi,
olaganUstU hal streci, Rus blyukelcisine
dizenlenen suikast, Firat Kalkani Harekati, kredi
degerlendirme kuruluglarinin not indirimleri
gibi olaylardan, jeopolitik riskler ve kresel
ekonomideki gelismelerden olumsuz etkilendi.

Tum bu zorluklarin yasandigi 2016 yili, sigorta
sektord acisindan strdurdlebilir blytmenin daha
da 6nem kazandig bir yil oldu. Politik ve ekonomik
alanda yasanan sikintilara ragmen, sigorta sektor(
icin blydmenin ylksek oldugu, karlihigin hentiz
yeterli diizeyde olmasa da gecmis yillara gore
iyilesme gosterdigi bir yil geride kald1. Sektér
2016 yilini ytizde 29,8 byime orani ve 35 milyar
Turk lirasinr agan prim Gretimi ile kapatti. Trafik
sigortalari ylizde 79,2 biytime orani ile sektor
blytmesine en énemli destegi veren brans oldu.
Trafik sigortalari hari¢ baktigimizda da sektor,
ylzde 13Uk reel biylme orant ile basaril bir
yilaimza atti. Hayat disi branslarda, 2016 yilinda
buylmenin yani sira karlilikta da pozitif yonde
gelisme oldu. 2015 yilini konsolide 577 milyon
Turk lirasi net zarar ile kapatan sektér, 2016 yilinin
ilk 9 ayinda konsolide 592 milyon Tirk lirasi net
kar elde etti. Karlilikta yasanan bu iyilesme azalan
teknik zarar tutarlarindan kaynaklandi.

Allianz Sigorta A.S. olarak bizler de, elementer
sigorta bransinda ylzde 16,3'lik pazar payina
ulasarak sektor liderligimizi pekistirdik. Hayat

disi bransta 5,8 milyar Turk lirasi prim Gretimi
gerceklestirirken, yili ylzde 42,6 blyime orani ile
kapatarak, sektor ortalamasinin da tizerinde bir
performans sergiledik.

Zor bir atmosferde kazanilan bu finansal
basarilarin yani sira 2016 yilinda sektor
liderligimizi, durgunlugun yasandigi bir donemde
aldigimiz yatinm kararlarimizla da gésterdik.
izmir'de kuracagimiz 1100 kisi kapasiteli
operasyon merkezimiz Allianz Kampds yatirimina
start verdik. Boylelikle Allianz Grubu'nun 2008'den
bu yana Tirkiye'ye yaptigi yatirimin toplami

3,5 milyar Tdrk lirasini buldu.

Verimliligi, is strekliligini ve strddrdlebilir
bayimeyi merkezine alan bu adimimiz kadar
musteri memnuniyeti ve teknoloji odakli yeni nesil
sigortaciligin 6nctligind yapmak icin de calistik.
Toplumun yasam kalitesini artiran sosyal bir marka
olmak vizyonumuz dogrultusunda bircok adim
attik.

isimizin sadece msterilerimizin zararlarini
karsilamakla sinirli olmadiginin, en 6nemli
gérevlerimizden birinin misterilerimizi yagam
dongdleri boyunca yakindan takip ederek,
ihtiyaclarina 6zel ¢coziimler Gretmek oldugunun
bilinciyle Tutkumuz Musterimiz' dedik.

Musteri memnuniyetini merkeze koyarak
strdarulebilir bliyimeyi hedefledik.
Msterilerimizden aldigimiz geri bildirimler ve
yaptigimiz analizler isi§inda, dijital dondsim
siirecimize 2016 yilinda ivme kazandirdik. Urtin
ve hizmetlerimizi iyilestirmeyi strddrdik; pek cok
projeyi hayata gegirdik.
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Sirketimizde organizasyonel bir degisimle

saglik bransini basli basina odaga aldik. Bireysel
Tamamlayici Saglik Sigortasi'ni gelistirerek
acentelerimiz ve musterilerimizin begenisine
sunduk. Kurumsal Tamamlayicr Saglik Sigortasi'yla
ilgili 6nemli gelistirmeler yaptik, hizmetimizin
kalitesini ve gesitliligini artirdik. Kurumsal Grinleri
konsolide ederek modiiler bir yapiya tasidigimiz
Grinimazdn hazirliklarini yaptik. Seyahat saglik,
kasko ve trafik sigortalarini misterilerimize online
platformlar Gzerinden sunmak icin calismalarimiz
tamamladik.

Uriinlerimizin yani sira hizmetlerimizle de fark
yarattik. Pilot kullanima 2015 yilinda acilan,

7/24 hizmet veren Dr. Allianz Saglik Danisma
Hatti'ni tim musterilerimize yayginlastirdik.
Allianz'im Mobil Uygulama'yi, yol yardimi, harita
Uzerinde hastane, eczane ve anlasmali servis
sorgulama, ambulans ¢agirma gibi fonksiyonlart
akilli telefon ve tabletler Gizerinden sunabilir hale
getirdik. Ayrica saglk musterilerimizin tazminat
streglerini Allianz'im Mobil Uygulama tzerinden
kolayca sonlandirabilmelerini saglayan yenilikgi
uygulamamizi hayata gegirdik. Misterilerimizin
sadece akilli telefon ve tabletler tizerinden degil,
bilgisayarlarindan da police ve sézlesmelerine
hizla ulagabilmeleri, bilgi edinip, islem
yapabilmeleri icin Online Islemler Merkezi'mizi
de kullanima actik. Ozel musterilerimize
sundugumuz Allianz Prime hizmetimizin
calismalarini da 2016 yili icerisinde tamamladik.

Dijital donlstim kapsaminda gecen yil hayata
gecirdigimiz acente platformumuz DigitALL'da

da gelistirmelere devam ettik. DigitALL ile entegre
calisacak sekilde tasarlanan Capraz Satis Platformu
sayesinde acentelerimiz trafik sigortasi satin alan
musterilerimize kasko sigortas teklifi sunabilmeye
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basladilar. Ayrica acente islem talep strecini
DigitALL'a tasirken, acente iletisimi ve Gretim
takibini gliclendirecek web-chat uygulamamizi
saglik tretim sdreclerimize entegre ettik. Ayrica
kasko ve trafik sigortalari hasar dosyalarindaki
suistimal kontrollerini Periskop Projesi ile biiyik
6lctide otomatiklestirerek suistimal tespit
oranlarimizi artirdik.

Musterilerimize, onlari merkezimize aldigimizi
sadece projelerimizle degil, duygularimizla

da anlatmak istedik. Yeni mottomuz “Allianz
Seninle"yi de iste bu hedef dogrultusunda
belirledik ve mottomuzu, ses getiren
kampanyamizla tim Turkiye'ye duyurduk.
Kampanyamizin, yayimlandigi andan itibaren
begeni kazanan reklam filmiyle sektérimizde
alisilagelenin disina ciktik ve “Sen sadece
sevdigini soyle, Allianz seninle” diyerek
musterilerimizin yanlarinda olacagimizi bir kez
daha vurguladik.

Mottomuz “Allianz Seninle"yi bir baska yenilige
imza atarken de odagimiza aldik. Sektérimizde
bir ilki gerceklestirerek olusturdugumuz
strdardlebilirlik stratejimiz ve modelimizi de
“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” sloganiyla
duyurduk. Bu cercevede Birlesmis Milletler'in
Sardardlebilir Kalkinma Hedefleri'nden “iklim
eylemi”, “saglikli bireyler”, “insana yakisir is ve
ekonomik biyime”, “strdirlebilir sehir ve
yasam alanlari” ile “toplumsal cinsiyet esitligi”
ilkelerine dogrudan katki saglayacagimiza imza
attik. lyi bir cevre icin, bireylerin, kurumlarin ve
toplumun iyiligi, esenligi icin isimizin kendisini
strddrdlebilirlik prensiplerine uygun bir sekilde
dénustirmeye basladik. Bu yolculukta girisimcilik
ve inovasyon ile dnleyici coziimler glglerimizi
kullanarak ilerlemeye basladik.
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Ayni hedef dogrultusunda kurdugumuz inovasyon
Ofisi ile birlikte, calisanlarimiz arasindaki
girisimcileri tespit ederek inovatif fikirlere destek
olmak ve konunun uzmani olusumlarla isbirligi
yaparak, disaridaki projeleri biinyemize katmak
hedefiyle calismaya basladik.

Yilin bizim igin en dnemli gelismelerinden biri

de, tlkemiz icin ciddi bir ekonomik deger yaratan
KOBI'ler icin gelistirdigimiz kurumsal sorumluluk
projesi oldu. ‘KOBI'lerle Giiclii ve Givenli Yarinlara’
projemiz dogrultusunda, KOBI faaliyetleri
bakimindan aktif, risk bilinci bakimindan
gelistiriimesi gereken G¢ 6nemli sehrimizde,
Konya, Kayseri, Gaziantep'te paneller dizenleyerek
farkindalik yarattik ve egitim programlariyla etkisini
cogalttik. Ayrica, bu diyalogun strddrtlebilmesi,
diger sehirlerdeki KOBI'lere de yol gosterilebilmesi
amaciyla dijital bir risk yénetimi platformu da
olusturduk. Projenin ikinci misyonu ise gidilen
sehirlerdeki tiniversite 6grencilerine bir gelecek
vizyonu ¢izmekti. Bu kapsamda “Genglerle Gigli
ve Guvenli Yarinlara” alt bashgiyla Gg sehrin ti
bilyuk Universitesinde paneller dizenledik.

Kurumsal sorumluluk ¢alismalarimiz kapsaminda
gecen yil da oldugu gibi mizigi ve glincel sanat
destekledik. Mzigi 6grenmek isteyenlere
karsiliksiz ve Turkce icerik sunan Tarkiye'nin ilk
dijital platformu Allianz Motto Miizik'in birinci
yilini kutladik. Marka elgimiz Kaan Baysal'in
muzik egitimine destek vermeye, Baris icin

Mizik Vakfi'nin 6nct kurumsal destekgiligine ve
Turkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi’nin kurumsal
destekgciligine devam ettik. Tarkiye'nin ilk modern
sanat mizesi Istanbul Modern'e uzun yillardir
sagladigimiz katkiya da devam ettik.

insan kaynagi yatinmlarimizi da strdirdiik.
Liderlik programimiz AllLead ile kendi liderlerimizi
yetistirmeye basladik. Globalde olusturulan
“Allianz is the home for those who dare” sdylemini
lokallestirerek calisan deger 6nermesi mottomuzu
“Tutkuyla YurGyenlerin Yolu" olarak belirledik. “Biz
iyi bir takimiz, hedeflerimiz icin var glicimuzle
calistyoruz, birbirimize glveniyoruz, bu yolu
sorumlu ve cesur adimlarla yariyoruz” dedik.

2016 bizim icin tim bu ¢alismalarimizin

prestijli 6dillerle tescillendigi bir yil oldu.
Kazandigimiz bircok basarinin yani sira, Capital
Dergisi'nin “Trkiye'nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasinda, sektériimuzde araliksiz ikinci
kez “En Begenilen Sirket” secildik. Ayrica Digital
Age Dergisi'nin “Yeni Neslin En Sosyal Markalar”
arastirmasinda “Turkiye'nin En Dijital Elli Markasi”
arasinda yer alarak sosyal bir marka olma
vizyonumuzda dijital dontstim adimlarimizla
ne kadar ilerledigimizi gérmenin mutlulugunu
yasadik.

Koklu global deneyimimiz, glcli finansal yapimiz,
yerel piyasa uzmanligimiz, yetkin insan kaynagimiz
ve derin bilgi birikimimizle toplumumuza hizmet
ederek, surdurdlebilir karlilik ve sektore liderlik
etme hedefiyle calismaya ve Gretmeye devam
etmekten mutluluk duyuyoruz.

Tum musterilerimize, bu yolda emedgi gecen
dagitim kanallarimiza, calisanlarimiza,
hissedarlarimiza, is ortaklarimiza ve yénetim
kurulu Gyelerimize bize gtvendikleriicin icra
kurulu adina tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

—

Aylin Somersan-Coqui
icra Kurulu Baskani
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Organizasyon Yapisi ve Onemli Birimler

Kurum Tarihi

Turkiye Cumhuriyeti'yle yasit olmanin onurunu
tastyan sirket, yangin ve nakliyat sigortaciligiyla
ciktigi yolda, tlke ekonomisinin gelisimine paralel
olarak hizmet yelpazesini gesitlendirdi.

1950'li yillarda zorunlu trafik sigortasl, kaza ve
hayat branslarinda, 60'li yillarda ise makine montaj
bransinda faaliyete baslad..

22 Ocak 1974'te Kog Toplulugu blnyesine giren
sirkete, 1988'de diinyanin en biyuk sigorta sirketi
Allianz ve Japonya’'nin en biy(k sigorta sirketi
Tokio Marine ortak oldu.

Allianzin diinya pazarindaki konum, bilgi ve
birikimini biinyesine katan sirket, yatirimci
ve girisimcilere uygun ¢éziimler Gretmeyi ve
sigortacilik hizmetleri sunmayi strdtrdd.

Sirket unvani 1998 yilinda Kog Allianz Sigorta A.S.
olarak degisti.

2008 yilinda Allianz Grubu, Kog Holding'e ait
hisselerini devralarak Kog Allianz Sigorta'nin yiizde
84,2'sine sahip oldu ve sirket unvani Allianz Sigorta
AS. olarak degisti.

Allianz Sigorta A.S. 2013 yilinin Temmuz ayinda
Allianz, Yapi Kredi Sigorta'nin ve Yapi Kredi
Emeklilik'in ana ortagi konumuna geldi.

Faaliyetlerini 2015 yilinda, kisa stirede yeni nesil
sigortaciligin simgesi haline gelen Allianz Tower'da
topladi.

Sirketin 2 Agustos 2016 tarihli 2016/26 sayili
Yénetim Kurulu Karari dogrultusunda, izmir

ili Gaziemir ilcesinde bir arsa alimi yapildi.
Sektérde biylme ve gelisme hedefi kapsaminda
strdardlebilir bir basari saglamak, calisanlara
glvenli bir is ortami yaratmak ve olasi konumsal
riskleri dagitmak amact ile bu arsa tzerinde bir
operasyon merkezi kurulmasina karar verildi.

70'ten fazla tlkede, 140 bini askin calisant ile
86 milyon musterisine bankacilik, sigortacilik ve
varlik yonetimi hizmetleri veren Allianz, grup
sirketlerinin ana ortadi ve diinyanin en blyuk
sigorta sirketi konumundadir.

Sirketin acenteleri ve kurumsal misterileriyle
olusturdugu network, anlasmali saglik kuruluslari,
eczane ve uzman doktorlari da kapsar.

Bolge mudurlikleriyle desteklenen Griin
pazarlama faaliyetlerinin yaninda musterileri
daha iyi tantyip daha iyi hizmet vermek amaciyla,
musteri segmentasyonu yapilir, segment bazli
pazarlama ve iletisim aktiviteleri sGrdrdlr.
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Ortakhik Yapisi
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Allianz Sigorta A.S.'nin 31 Aralik 2016 itibariyla sirket ortaklar, pay tutarlari ve sermaye oranlari soyledir:

Ortaklar Pay tutari (TL) Pay (%)
Allianz SE 340.724.316,18 64,3911
Allianz Europe B.V. 168.356.668,00 31,8166
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co.Ltd. 20.000.000,00 3,7797
Diger 66.579,82 0,0126
Toplam 529.147.564,00 100,0000

Allianz Sigorta A.S." de yénetim kurulu baskan,
yoénetim kurulu Gyeleri, genel midur ve
direktérlerin, sirket sermayesinde herhangi bir pay
bulunmamaktadir.

2016 yiliigerisinde 4.880,136 Tirk lirasi tutarinda
hisse Allianz SE'ye devredilmis olup Allianz SE'nin
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla yizde 64,3902 olan
pay orani 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yizde

64,3911e yiikselmistir. Bu kapsamda anilan hisse

devirleri, sermayenin yiizde 10'u, 20'si, 33l veya
50'sini bulacak ya da asacak sekilde, bir ortaga ait
hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu
oranlarin altina diismesi sonucunu dogurmamistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyaz ve sirketin iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

2016 yili igerisinde sermaye artirimi yapiimamistir.
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Genel Midiirliik ve Bolge Midiirlukleri

Allianz Sigorta A.S.

istanbul Ticaret Odasi sicil kayit numarasi: 6022-0

Genel Miidiirliik:
Allianz Tower
Kiclkbakkalkdy Mah.
Kayisdagi Cad. No:1
34750 Atasehir Istanbul
Tel: (0216) 556 66 66
Faks: (0216) 556 67 77
www.allianzsigorta.com.tr
info@allianz.com.tr
Msteri Hizmetleri -
Allianz C6zUm Hatti
Tel: 0850 399 9999
Faks: (0216) 556 67 77

Bolge Miidiirliikleri:

istanbul Anadolu

Bati Bolge Miidiirliigii
Nidakule Géztepe Merdivenkdy
Mah. Bora Sok. No.1 Kat:15
Kadikoy 34732 istanbul

Tel: (0216) 468 22 22

Faks: (0216) 468 22 23
Yonetici: Yavuz Vural Gir
vural.gur@allianz.com.tr

istanbul Anadolu

Dogu Bolge Miidiirliigii
Nidakule Goéztepe Merdivenkdy
Mah. Bora Sok. No:1 Kat:15
Kadikdy 34732 istanbul

Tel: (0216) 468 22 00

Faks: (0216) 468 22 24
Yonetici: Baran Yasarakinci

baran.yasarakinci@allianz.com.tr

Marmara Bolge Miidiirliigii

Odunluk Mahallesi Liman Caddesi No:7
Plaza Kumova Kat:3 Niltfer 16130 Bursa

Tel: (0224) 294 84.00

Faks: (0224) 451 91 66
Yonetici: Cineyt Ersun
cuneyt.ersun@allianz.com.tr

Bati istanbul ve Trakya
Bolge Miidiirliigii
Abdurrahman Girman Mah.
General Ali Riza Giircan Cad.
No:27 Kat:3

Merter Glingéren istanbul

Tel: (0212) 468 02 50

Faks: (0212) 57386 13
Yonetici: Berna Boztepe
berna.boztepe@allianz.com.tr

istanbul Avrupa

Bolge Miidiirliigii

Esentepe Mah.

Buyulkdere Cad. No:122
Ozsezen Is Merkezi A Blok Kat:3
SisliIstanbul

Tel: (0212) 3772799

Faks: (0212) 393 80 11
Yonetici: Ozge Cliceloglu
ozge.cuceloglu@allianz.com.tr

Ege Bolge Miidiirliigii
Halit Ziya Bulvari No:74 Kat:4

Alsancak izmir

Tel: (0232) 498 34.00
Faks: (0232) 445 36 23
Yonetici: Murat Coskun

murat.coskun@allianz.com.tr

Akdeniz Bolge Miidiirliigii
Recep Peker Cad. 2000 is Merkezi
No:22/4 07100 Antalya

Tel: (0242) 249 83 00

Faks: (0242) 31109 16

Yonetici: Ozcan Bastor
ozcan.bastor@allianz.com.tr
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Bati Karadeniz Bolge Miidiirliigii

Karabas Mah. Hafiz Binbasi Cad.

igsas Vakfi is Merkezi No:1 41300 izmit Kocaeli
Tel: (0262) 317 3800

Faks: (0262) 33111 87

Yonetici: Ahmet Korkut Giner
ahmetkorkut.guner@allianz.com.tr

i¢ Anadolu Bolge Miidiirliigii
Tunus Cad. No:42/3-5
Kavaklidere 06680 Ankara

Tel: (0312) 457 30 00

Faks: (0312) 468 47 92
Yonetici: Zafer Korkmaz
zafer.korkmaz@allianz.com.tr
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Karadeniz Bolge Miidiirliigii
Kuzey Yildizi Mah. 100. Y1l Bulvar
Baran Plaza No:38 K:7 D:50-51-52-53
Canik Samsun

Tel: (0362) 31135 00

Faks: (0362) 43124 02

Yonetici: Dinger Erdogan
dincer.erdogan@allianz.com.tr

-

‘-\".

Giiney Anadolu Bolge Miidiirliigii

Resat Bey Mah. Atatuirk Cad. Mimar Semih Riistem Is Merkezi
No:18 B Blok K:7 Seyhan 01120 Adana

Tel: (0322) 455 31 00

Faks: (0322) 453 84 13

Yonetici: Erdal Ayyildiz

erdal.ayyildiz@allianz.com.tr

Dogu Anadolu Bolge Miidiirliigii

Niyazi Misri Mah. Cevreyolu Buhara Bulvar Cad.
No:195/1 Malatya

Tel: (0422) 323 33 60

Faks: (0422) 324 06 94

Yonetici: Necati Cetin
necati.cetin@allianz.com.tr
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Ust Yonetim

Yonetim Kurulu ve Denetgiler

Yetki ve Sorumluluklar

Allianz Sigorta A.S.'nin 31 Aralik 2016 tarihindeki yonetim kurulu ve denetgcilerine dair bilgiler:

Yénetim Kurulu Uyeligine

Baskan Vekili ve Genel Miidiir

Adi Soyadi Unvani . L
y Son Secilme Tarihi
Cansen Basaran-Symes Yonetim Kurulu Bagkani Mart 2016
Sergio Balbinot Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Mart 2016
Aylin Somersan-Coqui Yénetim Kurulu Uyesi ve lcra Mart 2016
Kurulu Baskani
Solmaz Altin Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2016
Sirma Gentcheva Gotovats Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2016
Shinji Urano Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2016
ic Kontrol ve Risk Yénetimi ile
Ahmet Turul Uyum. Program|r.1.dan.Soruqu Mart 2016
Yonetim Kurulu Uyesi ve
icra Kurulu Baskan Vekili
Omiir Sengiin Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2016
Prof. Dr. Giler Aras Ig“Den.etlmden 59’””?'“ Mart 2016
Yonetim Kurulu Uyesi
Arif Aytekin Yénetim Kurulu Uyesi, Icra Kurulu Mart 2016

Denetciler

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Fevzi Adanir & Co International & Financial Accountants
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Ozgecmisler

Cansen Basaran-Symes
Yénetim Kurulu Baskani

istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi'nden
mezun olduktan sonra 1981 yilinda Turkiye'de
faaliyetlerine baslayan Pricewaterhouse'un (PW)
kurulus asamasinda sirkete katilip 2013 yilinin
Nisan ayina kadar PricewaterhouseCoopers'ta
(PwC) cesitli kademelerde gorev almistir. 1983
yilinda PW Kopenhag ofisinde, 1989 yilinda da
PW Londra ofisinde calismistir. 1990 yilinda PW
Avrupa firmasinda ortakliga kabul edilmistir.

1 Termmuz 1998 tarihinde PwC Tiirkiye Glke
baskanligi gorevine atanmis ve 2012 yili sonuna
kadar bu goérevi yaritmastdr. 1998-2005 yillar
arasinda PwC Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi
yoénetim kurulu Gyeligi ve 2005-2008 yillari
arasinda PwC Avrupa Bélgesi (Eurofirm) yénetim
kurulu Gyeligi yapmustir. Nisan 2014 tarihi itibariyla
Alcatel Lucent Teletas Telekominikasyon A.S.
yénetim kurulu Gyeligine segilmistir. 2015-

2016 yillarinda Tiirk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi'nde (TUSIAD) yonetim kurulu baskani
olarak gorev yapmistir. Mayis 2016 tarihi itibariyla
Harvard Business School MENA ve Orta Asya
danisma kurulu Giyesidir. Cansen Basaran-Symes
aktif olarak TUSIAD'da tiye, Etkin Girisimci
Destekleme Dernegi'nde (Endeavor) kurucu Gye
ve yonetim kurulu Gyesi, Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegi'nde (FODER) danisma kurulu
baskani, ingiliz Ticaret Odasi'nda (BCCT) danisma
kurulu tyesi, Bagimsiz Denetim Dernegi'nde
kurucu Gye ve danisma kurulu Gyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Basaran-Symes, 2003-2004 yillarinda Uluslararasi
Yatirimcilar Dernegi (YASED), 2006-2010

yillar arasinda Turkiye Egitim Génalldleri Vakfi
(TEGV), 2009-2013 yillari arasinda Is Diinyasi ve
Sardurdlebilir Kalkinma Dernegi (SKD), 1995-
2013 yillari arasinda Turkiye Muhasebe Uzmanlari
Dernegi'nde (TMUD) yonetim kurulu Gyeligi
yapmistir. Ayrica 2005-2009 yillari arasinda Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Tiirk-Hollanda

is Konseyi'nde yiirtitme kurulu tiyesi, 2009-2013
yillari arasinda Tiirk-Hollanda is Konseyi'nde
baskan yardimcisi ve 2010-2013 yillari arasinda
Turk-ingiliz Is Konseyi'nde yiirtitme kurulu Gyesi
olarak gorev yapmustir.
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Mart 2014 tarihi itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. yénetim kurulu
baskanligi gorevine ve Mayis 2015 tarihi itibariyla
Allianz uluslararasi danisma kurulu Gyeligine
atanmistir.

Sergio Balbinot
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1958 Tarvisio, italya dogumludur. Bolonya
Universitesi'nin Ekonomi ve isletme
bolimlerinden mezun olan Balbinot, 1983-

1989 yillarinda Assicurazioni Generali SpA,
Trieste'de ve Deutscher Lloyd, Miinih'te, cesitli
gorevlerde bulunmustur. 1989-1992 yillari
arasinda Assicurazioni Generali'de, Zirih merkez
ofis baskani olarak gérev almistir. 1992-1995
yillart arasinda Assicurazioni Generali'nin yan
kurulusu olan, Paris'te bulunan Europ Assistance
S.A.'de uluslararasi faaliyetlerinden sorumluicra
kurulu Gyesi olmustur. 1995-1998 yillari arasinda
Trieste’de bulunan Assicurazioni Generali SpA.'da,
cesitli yonetim gorevlerini Gstlenmistir. 1998
yilindan 2014 yilina kadar Assicurazioni Generali
SpA'da, sirasiyla genel midir yardimcisi (1998-
2000), genel madr (2000-2002), murahhas

Uye (2002-2012) ve sigorta baskani (2012-

2014) olarak gérev yapmistir. Balbinot, Ocak

2015 itibariyla Allianz'in faaliyet gosterdigi Bati

ve Glney Avrupa Ulkelerinin (Fransa, Tirkiye,
Beneliiks, Afrika, italya ve Yunanistan) sigorta
faaliyetlerinden sorumlu Allianz SE yénetim
kurulu Gyesi olarak atanmistir. Bu gérevi ile birlikte
Turkiye'de Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.'nin yénetim kurulu baskan vekili,
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'nin yénetim kurulu
Uyesi olmustur.
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Aylin Somersan-Coqui
Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani

1976 istanbul dogumludur. Amerika'da bulunan
Davidson College'in Ekonomi ve AlImanca ana
béltimlerinden ve Uygulamali Matematik alt
bolumiinden mezundur. Ayrica Harvard Universitesi
Isletme yiksek lisansini bitirmig olup, “Lisansli
Finansal Danisman” (CFA) sertifikasina sahiptir.

1998 yilinda kariyerine New York'ta bulunan

Morgan Stanley Bankasi'nda yatirim bankacisi olarak
baslamistir. 2003 yilinda Miinih'te Allianz Global
Investors sirketine katilmis, 2005-2010 yillari arasinda
PIMCO'nun Manih, Newport Beach ve Londra
ofislerinde, son olarak da Ust dlizey baskan yardimcisi
ve kurumsal miisteriler, isvicre sorumlusu olarak
gorev yapmustir. Kariyerine Allianz SE'nin CEO ofisi es
baskani olarak devam eden Aylin Somersan-Coqui,
Ocak 2013 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S."de mali isler genel madur
yardimciligr, Temmuz 2013 itibariyla da Allianz Yasam
ve Emeklilik A.S.'de yonetim kurulu Gyeligi ve Agustos
2013 itibariyla mali isler genel miidtr yardimailigi
yapmistir. Somersan-Coqui, Ocak 2016 itibariyla
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S."de yonetim kurulu Gyesi ve icra kurulu baskani,
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'de yénetim kurulu
baskani ve murahhas Gye olarak gorev yapmaktadir.

Solmaz Altin
Yénetim Kurulu Uyesi

1974 Almanya dogumludur. University of Duisburg
(Almanya) ve University of Technology Sydney'de
Ekonomi ve Isletme bolimleri mezunudur. Is
hayatina Citibank'ta baslamis, daha sonra Dresdner
Bank, PWC ve KPMG Almanya'da calismistir.
Turkiye'deki calisma hayatina 2007 yilinda KPMG
Turkiye'de risk direktori olarak baslayan Altin, Ocak
2009'dan itibaren Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat
ve Emeklilik A.S.'de sirasiyla risk direktord, Nisan

2010 tarihinden Ocak 2013 tarihine kadar da mali
isler direktorii olarak gorev yapmustir. Altin, Ocak

2013 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. icra komitesi baskan vekilligine atanmig
olup, Mart 2013-Ocak 2016 tarihleri arasinda yonetim
kurulu Gyeliginin yani sira icra kurulu baskanligi,
Temmuz 2013-Ocak 2016 tarihleri arasinda Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S.'nin yonetim kurulu baskanligi
gorevlerini strdirmustdr. Altin, Mart 2016 itibariyla
yeniden Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.'nin yonetim kurulu Gyesi olmustur.
Solmaz Altin, 2016 yilindan itibaren Allianz SE'de
dijital déniistim baskani olarak gorev yapmaktadir.

Sirma Gentcheva Gotovats
Yonetim Kurulu Uyesi

1971 Plovdiv, Bulgaristan dogumludur. Moskova
Devlet Diplomasi Enstitist'nin Uluslararas
Ekonomik iliskiler bolimiinden mezun olmus ve
ayni Universitede ekonomi izerine yiiksek lisans ve
doktora ¢alismalarini tamamlamistir. 1995 yilinda
kariyerine The Boston Consulting Group'ta danisman
yardimcisi olarak baslayan Gotovats, 1998-2004
yillari arasinda Remedium Group'ta calismistir.
2005-2010 yillarr arasinda Renaissance Insurance
Group'ta COO, icra kurulu ve yonetim kurulu Gyeligi
gibi gesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2011 yilindan
2015 yilina dek Uralsib Insurance Group'un hayat
dist bransinda CEQ'luk, hayat ve saglik branslarinda
ise yonetim kurulu baskanligi gérevini stirdiiren
Sirma Gentcheva Gotovats, Agustos 2015 itibariyla
Allianz SE Gliney ve Bati Avrupa bélge sorumlusu
olarak calismaktadir. Bu gérevinin yaninda, Ocak
2016 itibariyla Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik AS.de
yonetim kurulu tyeligi gérevini strdirmektedir.

Shinji Urano
Yonetim Kurulu Uyesi

1963 Hyogo, Japonya dogumludur. Kyoto Universitesi
iktisat bolimuinden mezun olmustur. 1985 yilinda
Tokio Marine and Fire Insurance Co. Ltd.'de calismaya
baslayan Urano 2004-2009 yillar arasinda sirketin
Uretim departmaninda mudr; 2009-2013 yillari
arasinda Kansai tretim departmaninda genel midr;
2013-2015 yillar arasinda ise nakliyat sigortalari
departmaninda genel midr olarak gorev yaptiktan
sonra 2015 yilinda nakliyat sigortalari departmaninin
genel mudur ve direktér yardimciligi gérevini
Ustlenmistir. Nisan 2016 itibariyla, Tokio Marine

and Fire Insurance Co. Ltd. sirketine CEO, Avrupa

ve Afrika boliimii baskan temsilcisi, Londra irtibat
ofisi sorumlusu olarak atanmistir. Urano, Mart 2016
itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.'de yonetim kurulu Gyesi olarak gérev
yapmaktadir.
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Ahmet Turul

I Kontrol ve Risk Yonetimi ile Uyum
Programindan Sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesi ve icra Kurulu Bagkan Vekili

1959 Van dogumludur. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi mezunudur. 1980-1988 yillari
arasinda Maliye Bakanlidi'nda hesap uzman yardimcisi
ve hesap uzmani olarak gorev yapmis, 1988-

1999 yillari arasinda Kog Holding A.S.'de mali isler
koordinatdr yardimciligi ve mali isler koordinatorliga,
1999-2002 yillari arasinda da Kog Tiketici Finansmani
A.S."de maliislerden sorumlu genel madiir
yardimciligr yapmustir. 2002-2010 yillari arasinda
Allianz Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
maliisler genel mtdr yardimaisi olan Turul, Mart
2010'dan itibaren Allianz Sigorta A.S. ile Allianz Hayat
ve Emeklilik A.S., Temmuz 2013'ten itibaren Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S.'de ydnetim kurulu Gyesi, 2014
yilindan itibaren ise Tipras A.S.'de bagimsiz yénetim
kurulu Gyesi olarak gérev yapmaktadir. Bu gérevlerinin
yaninda Turkiye Sigorta Reastrans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi'nde (TSB) hayat dist yénetim komitesi
ve yonetim kurulu tyeligi, Emeklilik Gozetim Merkezi
A.S."de yonetim kurulu Uyeligi ve TSB'yi temsilen vergi
konseyi tyeligi gérevlerini de stirdirmektedir.

Omiir Sengiin
Yonetim Kurulu Uyesi

19571 Istanbul dogumludur. istanbul Universitesi

Fen Fakdltesi Matematik-Fizik bélimi mezunudur.
Sigortacilik sektériinde 1984 yilinda Sigorta Denetleme
Kurulu'nda aktiier yardimcisi olarak calismaya
baslamis olup, ayni yil istanbul Universitesi isletme
iktisadi Enstit(isti'ni bitirmistir. 1990 yilinda Sark
Sigorta T.A.S.'de aktier ve saglik departmani midard
olarak goreve baslamis ve 1991'den itibaren Sark
Hayat ve Sigorta A.S.'de calismaya devam etmistir.
1995'te Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.'de teknik
koordinatorliige, 1997'de ise teknikten sorumlu genel
mdur yardimciligina terfi etmistir. Sengin, hayat

ve saglik disinda BES faaliyetlerinden de sorumlu
olmustur. 2005-2010 yillari arasinda AktGerler
Dernegi'nin baskanhgini yaritmastar. 2010-2014
yillari arasinda Aktiierya Sinav Dizenleme Kurulu'nun
baskan yardimailigini yaritmis olan Sengiin, ayn!
yillarda Allianz'i temsilen Emeklilik Gozetim Merkezi
A.S."de yénetim kurulu Gyeligi yapmustir. Bir stire
hayat digi bireysel ve kurumsal sigortalardan sorumlu
direktor olarak da gérev yapan Sengtin, 2010-2012
yillari arasinda Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. genel
madarliga ve yonetim kurulu dyeligi yapmis olup,
halen Allianz Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S.'de yonetim kurulu tiyeligini sirdirmektedir.
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Prof. Dr. Giiler Aras
ic Denetimden Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesi

Yildiz Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme bélimd, Finans anabilim dalinda
profesor olarak gorev yapan Gdiler Aras, Finans
Kurumsal Yénetim ve Strdrdlebilirlik Arastirma

ve Uygulama Merkezi'nin kurucu direktorligin
yaratmektedir. Aras, akademik kariyeri stresince;
I1L.B.F. dekanligi, Sosyal Bilimler Enstittisti miidirlig,
Universite senato ve yonetim kurulu Uyeligi basta
olmak tzere farkli yénetim kademelerinde yer

almis olup, ayni zamanda cesitli kamu kurum ve
kuruluslarinin calisma komisyonlarinda aktif olarak
gbrev yapmistir. Hazine ve Dis Ticaret Mstesarligi
Sektor Strateji Gelistirme Komisyonu, Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanlig istihdam Seferberligi
Galisma Komisyonu, Kalkinma Bakanlig, Kalkinma
Planlar, Finansal Hizmetler ihtisas Komisyonu ile
KOBI'ler ve Esnaf Sanatkarlarinin Giiclendirilmesi
ihtisas Komisyonlar’'nda yer almistir. Cok sayida sivil
toplum kurulusunda aktif gérev alan Aras, uzun yillar
TUSIAD Kurumsal Yénetim Komitesi'nde calisma
grubu Uyesi olarak gérev almistir ve Tarkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi Akademik Kurulu'nda da kurucu
Uye olarak gérev yapmaktadir. Prof. Dr. Aras, 2016
yilindan itibaren Entegre Raporlama Tiirkiye Agi'nin
(ERTA) kurucu baskanligini yGritmekte ve Tirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nde bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi olarak yer almaktadir. Aras, Mart 2015
itibariyla Allianz Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.'de ic denetimden sorumlu yénetim
kurulu Gyesi olarak gérev yapmaktadir.

Arif Aytekin
Yonetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu
Baskan Vekili ve Genel Mudar

1971 Ankara dogumludur. Orta Dogu Teknik
Universitesi Cevre Miihendisligi béliimii mezunudur.
1995-1997 arasinda Zeytinoglu Holding ve Enka
Pazarlama'da satis temsilcisi, 1997-2000 arasinda
Zeytinoglu Holding'de satis ve pazarlama midurd,
2000-2005 arasinda Axa Sigorta A.S.'de acente
satis midard ve 2005-2008 yillari arasinda satis ve
pazarlama grup mudri olarak calismustir. Allianz
Sigorta A.S.'de Eyltl 2008'de satis ve pazarlama
direktor olarak géreve baslamistir, Nisan 2010'dan
itibaren Allianz Sigorta A.S.'de yonetim kurulu Gyesi
ve genel midur olarak gérevine devam etmektedir.
Bu gdrevlerinin yaninda, Allianz Sigorta A.S.'yi
temsilen Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S.'nin
yonetim kurulu Gyesidir.



Toplantilar ve Katilim

2016 yilinda Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu programindan sorumlu yénetim kurulu Gyesi, icra
Baskani Sayin Cansen Basaran-Symes danisma kurulu bagkan vekili, kurumsal yénetim komitesi
kurulu baskani olarak, Sayin Aylin Somersan-Coqui  bagkani, tcret ve prim tespit komitesi Uyesi olarak,
icra kurulu baskani, danisma kurulu baskan vekili, Sayin Prof. Dr. Giler Aras i¢ denetimden sorumlu
tcret ve prim tespit komitesi baskani olarak, Sayin -~ yonetim kurulu Gyesi ve denetim komitesi bagkani
Sirma Gentcheva Gotovats denetim komitesi, olarak, Sayin Arif Aytekin ise icra kurulu baskan
lcret ve prim tespit komitesi Gyesi olarak, Sayin vekili, Gcret ve prim tespit komitesi Uyesi olarak
Ahmet Turul i¢ kontrol ve risk yénetimi ile uyum gbrev yapmistir.
Th B GOmL S00  Gren GUooo  Cenhen WU Gloto Mmer Omir o GRat
Symes Coqui itibari ile) Gotovats itibari ile) Aras
1/4/2016 1 v Katilamadi Katilamadi v v v
1/6/2016 2 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v v v v
1/25/2016 3 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v 4 v v
1/29/2016 4 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v v v v
2/10/2016 5 v Katlamadi v/ Katlamadi  Katilamadi v v v v
2/15/2016 6 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v v v v
2/26/2016 7 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v v v v
3/1/2016 8 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v v v v
3/3/2016 9 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v v v v
3/11/2016 10 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamadi v v v v
3/28/2016 1 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamadi v v v v
3/28/2016 12 v Katilamadi v/ Katilamadr  Katilamadi v v v v
3/28/2016 13 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi v v v v
3/31/2016 14 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
3/31/2016 15 v Katlamadi v/ Katilamadi v Katilamadi v v v v
3/31/2016 16 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
3/31/2016 17 v v v v v v v v v v
4/1/2016 18 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
4/29/2016 19 v v v v v v v v v v
5/5/2016 20 v Katilamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
5/31/2016 21 v Katilamadi v Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
6/24/2016 22 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
6/30/2016 23 v v v M v v v v v v
7/18/2016 24 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
7/22/2016 25 v v v v v v v v v v
8/2/2016 26 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
8/12/2016 27 v v v v v v v v v v
8/15/2016 28 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
8/25/2016 29 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
9/1/2016 30 v Katllamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
9/1/2016 31 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
9/8/2016 32 v v v v v v v v v v
10/1/2016 33 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v 4 v
10/3/2016 34 v v v v v v v v v v
10/24/2016 35 v v v v v v v v v v
10/28/2016 36 v Katilamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
11/2/2016 37 v Katlamadi v Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
11/7/2016 38 v Katilamadi v Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
12/13/2016 39 v v v Katilamadi Katilamadi v v v v v
12/16/2016 40 v Katlamadi v/ Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
12/22/2016 41 v Katilamadi v Katilamadi Katilamadi Katilamadi v v v v
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Ust Diizey Yoneticiler

Yetki ve Sorumluluklar

Allianz Sigorta A.S.'nin 31 Aralik 2016 tarihindeki tist diizey yoneticilerine dair bilgiler:
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Ust Diizey Yoneticilige

Operasyonlar Genel Mudiir Yardimcisi

Adi Soyadi Unvani o
y Atanma Tarihi
Aylin Somersan-Coqui Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani Ocak 2013
Arif Aytekin Yonetlm‘!<q.rulu Uyesi, Icra Kurulu Bagkan Vekili ve Nisan 2010
Genel Miidiir
) icra Kurulu Bagkan Vekili ve
Ersin Pak Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi Ocak2014
" icra Kurulu Uyesi ve _
llkay Ozel insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi Agustos 2013
icra Kurulu Uyesi ve .
Klaus Peter Karl Mangold Teknik isler Genel Miidiir Yardimcisi Nisan 2016
« ) icra Kurulu Uyesi ve ,
Okan Ozdemir Pazarlama Genel Mudiir Yardimcisi Eyliil 2016
icra Kurulu Uyesi ve ;
Pinar Lembet Saglk Genel Middir Yardimcisi Eyliil 2016
) icra Kurulu Uyesi ve
Sebnem Seniye Karaduman Hukuk Genel Miidiir Yardimecisi Temmuz 2015
Tolga Giirkan Icra Kurulu Baskan Vekili ve Nisan 2010
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Ozgecmisler

Aylin Somersan-Coqui
Yénetim Kurulu Uyesi ve
icra Kurulu Baskani

1976 Istanbul dogumludur. Amerika'da bulunan
Davidson College'in Ekonomi ve Almanca

ana bolimlerinden ve Uygulamali Matematik

alt bolimunden mezundur. Ayrica Harvard
Universitesi isletme yiiksek lisansini bitirmis olup,
“Lisansli Finansal Danisman” (CFA) sertifikasina
sahiptir. 1998 yilinda kariyerine New York'ta
bulunan Morgan Stanley Bankasi’'nda yatirim
bankacisi olarak baslamistir. 2003 yilinda
Minih'te Allianz Global Investors sirketine
katilmig, 2005-2010 yillari arasinda PIMCO'nun
Minih, Newport Beach ve Londra ofislerinde,
son olarak da Ust diizey bagkan yardimcisi ve
kurumsal miisteriler, isvicre sorumlusu olarak
gorev yapmistir. Kariyerine Allianz SE'nin CEO ofisi
es baskani olarak devam eden Aylin Somersan-
Coqui, Ocak 2013 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.'de maliisler genel
mudur yardimcihigi, Temmuz 2013 itibariyla da
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'de yonetim kurulu
Uyeligi ve Agustos 2013 itibariyla mali isler genel
muUdar yardimciligi yapmistir. Somersan-Coqui,
Ocak 2016 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S.'de yonetim kurulu Gyesi
ve icra kurulu baskani, Allianz Yasam ve Emeklilik
A.S.'de yonetim kurulu baskani ve murahhas tye
olarak goérev yapmaktadir.

Arif Aytekin
Yénetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu
Baskan Vekili ve Genel Mudir

1971 Ankara dogumludur. Orta Dogu Teknik
Universitesi Cevre Miihendisligi bolimii
mezunudur. 1995-1997 arasinda Zeytinoglu
Holding ve Enka Pazarlama'da satis temsilcisi,
1997-2000 arasinda Zeytinoglu Holding'de satis
ve pazarlama mudurd, 2000-2005 arasinda Axa
Sigorta A.S.'de acente satig mudiri ve 2005-
2008 yillari arasinda satis ve pazarlama grup
mUdurd olarak calismistir. Allianz Sigorta A.S.ade
Eyltl 2008'de satis ve pazarlama direktéri olarak
goreve baslamistir. Nisan 2010'dan itibaren
Allianz Sigorta A.S.'de yonetim kurulu Gyesi ve
genel midur olarak gérevine devam etmektedir.
Bu gérevlerinin yaninda, Allianz Sigorta A.S.'yi
temsilen Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S.'nin
yonetim kurulu Gyesidir.

Ersin Pak
icra Kurulu Baskan Vekili ve
Mali isler Genel Midiir Yardimcisi

1977 Bursa dogumludur. istanbul Teknik
Universitesi Endiistri Mithendisligi bolimd
mezunudur. Yiiksek lisansini Bogazici Universitesi
Endiistri Miihendisligi ve Bahcesehir Universitesi
Aktlerya Bilimleri'nde yapmustir. 2011 yilinda
Allianz Sigorta A.S.'nin Griin ve fiyatlandirmadan
sorumlu grup baskani olan Ersin Pak, 2014-2016
yillari arasinda teknik isler genel midar yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Ocak 2016 itibariyla Allianz
Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'ye maliisler genel
mudar yardimaisi olarak atanmistir.

o ilkay Ozel
icra Kurulu Uyesi ve
insan Kaynaklari Genel Midiir Yardimaisi

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi ingilizce iktisat bolimiinden mezundur.
1994-1997 yillari arasinda Deloitte and Touche'da
denetci, 1997-2001 yillari arasinda Finansbank ve
Finansbank Hollanda'da finansal kontrol madurd,
2001-2006 yillari arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda
planlama ve kontrol grup baskani, 2006-2009 yillari
arasinda Yapi Kredi Bankasi’'nda insan kaynaklari
uygulamalari ve planlama grup baskani, 2009-
2013 yillari arasinda Yapi Kredi Sigorta Grubu
biinyesinde mali grup ve insan kaynaklari genel
mudiir yardimaisi olarak gérev alan Ozel, Agustos
2013'ten itibaren Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat
ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik
AS.'de insan kaynaklari genel midur yardimaisidir.

Klaus Peter Karl Mangold
icra Kurulu Uyesi ve
Teknik isler Genel Miidiir Yardimaisi

1958 Stuttgart dogumlu olan Klaus Peter Karl
Mangold, 1981 yilinda Stuttgart Universitesi'nden,
1986 yilinda ise Ludwig-Maximilians
Universitesi'nden mezun olmustur. 1986-1992
yillari arasinda Munich Re sirketinde Analiz ve
Planlama ile Reastirans AR-GE'de aktuer gorevinde
bulunmustur. 1992-2001 yillari arasinda Allianz
Versicherungs-AG Miinih'te bireysel aktiierya
baskani, 2002-2003 yillarinda Allianz Asya Pasifik
Singapur'da bolgesel drtin hizmet ekibi bagkani ve
aktterya genel sigorta bolge baskani olmustur.
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2003-2005 Allianz AG, Miinih'te Allianz
uluslararasi fiyatlandirma ve puanlama uzman
ekibi yoneticisi ve aktlerya uyum, merkez

grup, grup aktterya bagkani olarak gorevini
strdirmstdr. 2006 yilinda Allianz Elementar
Versicherungs-AG Viyana'da oto-disi aktiierya
danismanligi ve proje yoneticiligi yapmistir. 2006-
2016 yillari arasinda Allianz Versicherungs-AG
Minih'te Grn ve aktlerya direktora ve baskani
olarak gérevini sirdirmustar. Nisan 2016 itibariyla
Allianz Sigorta A.S.'de teknik isler genel midur
yardimciligi gérevini yiratmektedir.

Okan Ozdemir

icra Kurulu Uyesi ve
Pazarlama Genel Middr Yardimcisi

1974 istanbul dogumlu olan Okan Ozdemir,
istanbul Universitesi isletme boliimind bitirdikten
sonra European School of Management

and Technology'de Isletme alaninda ytiksek

lisans yapmistir. 1996 yilinda Barem Research
International'da kantitatif aragtirmalar béliminde
goreve baslamis ve 1998-2000 yillari arasinda
kantitatif arastirma muadurd olarak gorev
yapmistir. Allianz Sigorta A.S. blinyesinde Mayis
2007-Agustos 2005 tarihleri arasinda musteri
temsilcisi, AGustos 2005-Eyl(il 2008 tarihleri
arasinda bolge midurd, Eyltl 2008-Mart 2011
tarihleri arasinda acenteler satis grup madurd,
Nisan 2011-Aralik 2013 tarihleri arasinda dagitim
kanallari grup midurd, Ocak 2014-Agustos 2016
tarihlerinde satis ve dagitim kanallari direktéra
olarak gérev yapmistir. Eylil 2016 itibariyla

Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'de pazarlama
genel madur yardimciligr gérevini yaritmektedir.

Pinar Lembet
icra Kurulu Uyesi ve
Saglik Genel Mudur Yardimcisi

1967 Ankara dogumlu olan Pinar Lembet, 1988
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri
Muhendisligi bolimunden mezun olup, egitimini
Bilkent Universitesi'nde 1990 yilinda tamamladigi
MBA ile stirdtirmustiir. Is hayatina 1990 yilinda
Ozellestirme idaresi ve TAIB Yatinm Bankasi'nda
uzman olarak baglayan Lembet, 1997-2003 yillari
arasinda Fieldstone Private Capital Group'ta midur
olarak devam etmistir. Sonrasinda 2005 yilinda
Acibadem Saglik Grubu'nda, hastane direktor
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yardimaisi olarak goreve baslamis olup, 2010 yilina
kadar ayni grupta, saglik merkezleri koordinatérlGga,
pazarlama ve iletisim direktor vekilligi, kurumsal
finansman ve yatinmct iliskileri direktorlaga,
yonetim kurulu sekreterligi ve son olarak mali isler
genel midur yardimciligi gérevlerini Gstlenmistir.
2011-2012 yillari arasinda Universal Hastaneleri'nde
pazarlama, iletisim, insan kaynaklari ve is gelistirme
departmanlarindan sorumlu genel midur
yardimcisi olarak gérevde bulunan Lembet, 2013-
2014 yillari arasinda da Merck Sharp & Dohme
sirketinde iletisim direktorlGgu ve “chief of staff”
pozisyonunu Ustlenmistir. Sonrasinda ValueHealth
Saglik Sektori Danismanlik Sirketi'nde kurucu ortak
olarak yer alan Pinar Lembet, Eyliil 2016 tarihinden
itibaren Allianz Sigorta A.S.'de saglik genel midir
yardimciligi gérevini yiriitmektedir.

Sebnem Seniye Karaduman
icra Kurulu Uyesi ve
Hukuk Genel Midur Yardimcisi

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden
mezundur. 1998-2002 yillari arasinda
Finansbank'ta avukat, 2002-2003 yillari arasinda
Fibabank'ta hukuk musaviri, 2003-2007 yillari
arasinda Finansbank'ta sirasiyla midr ve bolim
mudard, 2007-2010 yillar arasinda yine ayni
sirkette yonetim kurulu genel sekreteri, 2010-2015
yillari arasinda ise sirasiyla bas hukuk masaviri

ve genel middr yardimcisi olarak gérev almistir.
Temmuz 2015'ten bu yana Allianz Sigorta A.S,,
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S.'de hukuk genel midur yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir.

Tolga Giirkan
icra Kurulu Baskan Vekili ve
Operasyonlar Genel Mudr Yardimcisi

1972 istanbul dogumludur. Bogazici Universitesi
Makine Mihendisligi béliminden mezun
olmus ve Penn State Universitesi'nde yiiksek
lisans yapmistir. 1995-1997 yillari arasinda Ford
Otosan’'da uzman, 1999-2007 arasinda Booz
Allen Hamilton'da proje mudurd olarak calisan
Tolga Gurkan, 2007'de Allianz binyesine katilmig
ve program yoénetimi direktdrd olmustur. Nisan
2010°dan bu yana Allianz Sigorta A.S. ile Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S., Ocak 2015'ten bu yana
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'de operasyonlar
genel midir yardimcisi olarak gorev yapmaktadir,



Denetim Komitesi, ic Denetim, Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum

Yetki ve Sorumluluklar
31 Aralik 2016 itibariyla:

Adi Soyadi Unvani Atanma Tarihi
ic Denetimden Sorumlu

Prof. Dr. Giiler Aras Yénetim Kurulu Uyesi ve Mart 2015
Denetim Komitesi Bagkani

Sirma Gentcheva Gotovats Yonetlvm Kurul_u Uy colve Ocak 2016
Denetim Komitesi Uyesi

Kader Karakaya ic Denetim Grup Baskani Temmuz 2015

- Risk Yonetimi, ic Kontrol ve
Zeynep Karayurt Ozhan Uyum Direkdrii Ocak 2015
Ozgecmisler

Prof. Dr. Giiler Aras
ic Denetimden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Bagkani

Yildiz Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Isletme béliimdi, Finans anabilim dalinda
profesér olarak gérev yapan Gler Aras, Finans
Kurumsal Yonetim ve Sirdrilebilirlik Arastirma

ve Uygulama Merkezi'nin kurucu direktorligin
yuritmektedir. Aras, akademik kariyeri siresince;
I.1B.F. dekanligi, Sosyal Bilimler Enstittisti madarliga,
Universite senato ve yonetim kurulu Gyeligi basta
olmak tzere farkli yonetim kademelerinde yer
almig olup, ayni zamanda cesitli kamu kurum ve
kuruluslarinin calisma komisyonlarinda aktif olarak
gorev yapmistir. Hazine ve Dis Ticaret Mstesarligi
Sektor Strateji Gelistirme Komisyonu, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlgi istihdam Seferberligi
Galisma Komisyonu, Kalkinma Bakanligi, Kalkinma
Planlari, Finansal Hizmetler ihtisas Komisyonu ile
KOBI'ler ve Esnaf Sanatkarlarinin Giiclendirilmesi
ihtisas Komisyonlari'nda yer almistir. Cok sayida
sivil toplum kurulusunda aktif gorev alan Aras,
uzun yillar TUSIAD Kurumsal Yonetim Komitesi'nde
calisma grubu Uyesi olarak gérev almistir ve Tirkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi Akademik Kurulu'nda da
kurucu Gye olarak gorev yapmaktadir. Prof. Dr. Aras,
2016 yilindan itibaren Entegre Raporlama Tiirkiye
Agr'nin (ERTA) kurucu baskanligini yiiriitmekte

ve Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nde bagimsiz
yonetim kurulu dyesi olarak yer almaktadir. Aras,
Mart 2015 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ile Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S.'de ic denetimden sorumlu
yonetim kurulu dyesi olarak gérev yapmaktadir.

Sirma Gentcheva Gotovats
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

1971 Plovdiv, Bulgaristan dogumludur. Moskova
Devlet Diplomasi Enstittist’'nin Uluslararasi
Ekonomik iliskiler bélimiinden mezun olmus

ve ayni Universitede ekonomi Uzerine ylksek

lisans ve doktora calismalarini tamamlamistir.

1995 yilinda kariyerine The Boston Consulting
Group'ta danisman yardimcisi olarak baslayan
Gotovats, 1998-2004 yillari arasinda Remedium
Group'ta calismistir. 2005-2010 yillari arasinda
Renaissance Insurance Group'ta COO, icra kurulu
ve yonetim kurulu Gyeligi gibi cesitli pozisyonlarda
gérev almistir. 2011 yilindan 2015 yilina dek Uralsib
Insurance Group'un hayat disi bransinda CEQ'luk,
hayat ve saglik branslarinda ise yénetim kurulu
baskanligi gérevini stirdiiren Sirma Gentcheva
Gotovats, Agustos 2015 itibariyla Allianz SE Giiney
ve Bati Avrupa bélge sorumlusu olarak alismaktadir.
Bu gorevinin yaninda, Ocak 2016 itibariyla Allianz
Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S.'de yénetim kurulu Gyeligi
gérevini strdirmektedir.
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Kader Karakaya
ic Denetim Grup Bagskani

1982 Malatya dogumludur. Almanya Darmstadt
Universitesi Matematik bélimiinden (Finansal
Matematik ve Sigorta Matematigi) 2007 yilinda
mezun olmustur. Kader Karakaya, kariyerine
2006 yilinda Bankhaus Metzler'de (Frankfurt)
mali piyasalar alaninda yardimci analist olarak
baslamistir. 2008 yilinda Frankfurt'ta Dresdner
Bank biinyesinde yardimci denetgi olarak ise
baslayip, Dresdner Bank ve Commerzbank
birlesmesinden sonra yeni yapida kidemli denetgi
olarak gérevine devam etmistir. Karakaya,
Allianz'in Turkiye operasyonlari biinyesine
katilmadan 6nce, 2013 yilinda Allianz Grubu
sirketlerinden Allianz Asset Management
Holding'in ic denetim biriminde kidemli denetgi
olarak calismaya baslamis ve bu kapsamda gerek
Allianz Asset Management Holding gerekse alt
sirketleri Allianz Global Investors ve PIMCO'da
global denetimler yénetmistir. Calisma hayati
boyunca global sirketlerde uluslararasi denetim
tecriibeleri edinmis ve bircok Glkede calismistir.

Temmuz 2015'te Allianz'in Tirkiye operasyonlarina

ic denetim midura olarak katilmig olup, Ocak
2016'dan itibaren i¢ denetim grup baskani olarak
gbrev yapmaktadir.
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Zeynep Karayut Ozhan

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyumn Direktérii

1978 izmir dogumludur. Bogazici Universitesi
isletme bélimi mezunudur. Yiiksek lisansini
Galatasaray Universitesi Ekonomi Hukuku'nda
tamamlamustir. 2002 yilinda Anadolu Sigorta'da
mufettis yardimaisi olarak basladidi is hayatina
2007-2009 yillari arasinda KPMG Turkiye'de

ic denetim, risk ve uyum hizmetleri midird
olarak devam etmistir. Mayis 2009-Aralik 2014
doéneminde Allianz Sigorta A.S.'de risk yonetimi ve
ic kontrolden sorumlu grup baskani olarak gorev
yapmistir. Ocak 2015'ten itibaren sorumluluk
alanina uyum fonksiyonu da eklenmis olup, halen
risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktori gérevini
stirdiirmektedir. ic denetim ve risk yonetimi
alanlarinda uluslararasi sertifikalara sahiptir.
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insan Kaynaklar
Demografik Yapi

Allianz Sigorta A.S.'de calisan1.584 kisiyle ilgili istatistiki bilgiler:

%40,3 @ Erkek
%59,7 @ Kadin

%0,3 ilkokul

%9,0 Lise
OGRENIM %15,3 On Lisans
DURUMU %65,7 @ Lisans

%9,5 @ Yiksek Lisans
%0,3 @ Doktora

YAS

DAGILIMI

%3,7 <25
%544 @ 25-34
%343 @ 35-44
%1,3 45-54
%0,4 55-64



Organizasyon Yapist ve Onemli Birimler

Calisma Esaslari ve Ucretler

Galisma gunleri hafta ici (pazartesi-cuma),
calisma saatleri ise genel midurltk calisanlari
icin 08:00-17:00 saatleri arasinda olacak sekilde
dizenlenmistir.

Bolge mudurliklerinde calisma saatleri, satis
kadrolarr icin 09:00-18:00, idari personel igin
08:30-17:30 olacak sekilde diizenlenmistir.
Ucretlendirmede mevcut is degerlendirme ve
Ucret sistemine gore belirlenen kademe yapilari
g6z énline alinmaktadir.

Aylik Geretler her ayin son calisma gina
6denmekte ve calisanlarin tcret artisi her yilin
Mart ayinda, Ocak ayindan itibaren gecerli olacak
sekilde yapiimaktadir.
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Sosyal Olanaklar

Allianz Grup Saglik Sigortasi: Allianz
calisanlarinin timne limitleri her yil yenilenen
grup saglik sigortasi saglanir.

Grup Yillik Hayat Sigortasi: Allianz calisanlarinin
timune limitleri her yil gézden gegirilen grup
hayat sigortasi yaptirilir.

Allianz Calisanlari Grup Emeklilik Plan:
Allianz galisanlarinin tim isveren katkil olarak,
sirketin grup emeklilik plani kapsamindaki Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne katilir.

Ulasim: Genel midurlikte calisan Allianz
personeline ise gelis ve gidisi igin ulastirma
hizmeti verilir. Bolgelerde calisanlarin yol masrafi
da sirket tarafindan karsilanir.

Yemek: Allianz calisanlari yemek kartlarina
yiklenen yemek Gcretleriyle genel midurlik
yemekhanesi ya da sirket disinda kartin gegerli
oldugu her isletmede yemek yiyebilir. Aksam
mesaisine kalanlara ayrica yemek tcreti verilir.

Sosyal Aktiviteler: Calisanlarimiza verdigimiz
degeri hissettiren keyifli bir ortam yaratmak,
calisanlarimizin arasindaki takim ruhunu
artirmak, ayni geminin yolculari olarak birbirlerini
daha iyi tanimalarini ve anlamalarini saglamak
amaciyla kurulan bi'mola sosyal aktiviteler kulibi
kapsaminda spor, gezi, edlence, kiiltr ve hobilere
yonelik cesitli aktiviteler dizenlenir.
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Organizasyon Yapisi

Sirketimizin stratejik 6ncelikleri arasinda yer alan
Saglik bransina odaklanarak essiz musteri deneyimi
yaratacak yeni ve éncli uygulamalari hayata
gecirmek ve pazar liderligindeki konumumuzu

itibariyla ayri bir saglik genel madur yardimcihig
fonksiyonu olusturulmus ve saglik genel madur
yardimciligina Pinar Lembet atanmustir. Sirketimiz
pazarlama genel midur yardimcihigina 1 Eyldl

daha da gliclendirmek amaciyla 1 Eylil 2016

2016 itibaryla Okan Ozdemir atanmistir.

YONETIM KURULU BASKANI
Cansen Basaran-Symes

CEO
Aylin Somersan-Coqui
STRATEI OFiS YONETIM KURULU
I
P i Risk ve Uyum Genel
KURUMSAL ILETISIM 5 . VUM sekreterlik ve
Denetim I¢ Kontrol Gorevlisi P
Kamu liskileri
GENEL MUDUR PAZARLAMA MALIISLER OPERASYONLAR TEKNIK ISLER INSAN KAYNAKLARI HUKUK SAGLIK
Dagitim Genel Mudur Genel Mudir Genel Mudur Genel Mudir Genel Mudur Genel Mudir Genel Mudur
Kanallari & Satig Yardimaisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcis Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
icra Kurulu jcra Kurulu icra Kurulu jcra Kurulu icra Kurulu jcra Kurulu icra Kurulu icra Kurulu
Baskan Vekili Uyesi Baskan Vekili Bagkan Vekili Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi
Arif _Okan Ersin Tolga Klaus Peter i_[kay Sebnem Seniye Pinar
Aytekin Ozdemir Pak Giirkan Karl Mangold Ozel Karaduman Lembet




Organizasyon Yapist ve Onemli Birimler

Esas Sozlesme

Glncel esas s6zlesme metni
www.allianzsigorta.com.tr internet sitesinde
yer almaktadir.

Sirket Genel Kurulu izniyle
Yénetimin Yaptigi islemler ve
Rekabet Yasagi Geregi Kapsaminda
Faaliyetler

Sirket genel kurulunca verilen izin cercevesinde,
yonetim organi Uyelerinin sirketle kendileri veya
baskalarr adina yaptiklari islemler ve rekabet yasagi
kapsamindaki faaliyetleri bulunmamaktadir.

Mevzuata Aykiri Uygulamalar
Nedeniyle Olusan Yaptinmlara
lliskin Agiklamalar

T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'nun 34. maddesinin ikinci
fikrasinin (j) bendi uyarinca, 11 Mart 2016
tarihinde 13.444,38 Turk lirasi, 04 Ekim 2016
tarihinde 24.000,00 Turk lirasi ve 18 Kasim 2016
tarihinde 12.000,00 Turk lirasi idari para cezasl
uygulanmustir. Ceza bedelleri yasal stre icinde
6denmistir.

Grup Sirketlerinin Hakim Sirketle ve
Bagli Sirketlerle ilgili Hukuki
islem ve Onlemleri

Sirketler toplulugu binyesindeki hakim ve

bagli sirketlerle yurdtilen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesiyle
ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirket ya da
bagli sirketlerden biri yararina yapilan herhangi
bir islem veya s6z konusu cercevede alinan ya

da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem
bulunmamaktadir.

Grup Sirketlerinin Yukaridaki
Bende Dair Edimleri ve Zarar
Denklestirme Durumu

Sirketler topluluguna dahil olan sirketin yukaridaki
bentte belirtilen islem ve dnlemleri veya kaginma

durumu séz konusu olmadigindan, bu sebeple
herhangi bir zarar olusmamistir.
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Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait ydnetim
kurulu baskan ve Gyeleriyle genel muddr, genel
mudar yardimcilari gibi Gst dizey yoneticilere
saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutari 13.854.409 Turk lirasidir.
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Sektorel Konum, Hizmet ve Uriinler,
Kalite ve Miisteri Memnuniyeti Politikalari

Sigortacilik Sektorii

Kiiresel Bakis
Hayat Disi Sigortalar

Swiss Re tarafindan 2016 yilinin Kasim ayinda
yayinlanan Global Insurance Review 2016 and Outlook
2017/2018 raporuna gore, diinyada 2016 yilinda
hayat disi sigortalarda prim retimi reel blyime
oraninin, 2015 yilinin 0,6 puan altinda kalmasi ve
yizde 2,4 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.
Gelismis Ulke piyasalarinda bu oranin, zayif
ekonomik blytime ve ticari sigortalarda fiyat
seviyesinin diismesi ile 2015 yilinda gerceklesen
yiizde 2,5 seviyesinden ylizde 1,7 seviyesine diismesi
ongorilmektedir. Aimanya ve ispanya’da sigortacilik
sektord, oto sigortalarinin etkisi ile hareketlilik
gosterirken, Ingiltere ve Fransa zayif ama stabil bir
tablo sunmustur. italya'da ise prim tiretimi, gegen
yila gére daha dusiik seviyede de olsa azalmistir.
Diger buyUk pazarlar arasinda Kanada, Japonya

ve Glney Kore artan biyime rakamlari ile dikkat
cekmektedir.

2016 yilinda hayat disi sigortalar piyasasinda,
gelismekte olan Ulkelerde, prim Gretimi reel biyime
hizinin yiizde 5,3 seviyesinde gerceklesmesi
beklenmektedir. Reel bliyime orani 2015 yilina
gore iyilesmis olsa da, 2010-2014 yillari arasinda
gerceklesen ortalama ylizde 8 seviyesinin altindadir.
Bu diistik bilyime oraninin nedenleri arasinda Latin
Amerika piyasasinda yasanan ekonomik yavaslamaya
bagli olarak Brezilya, Arjantin ve Venezuela'da
gerceklesen enflasyona gdrece gerileme yaninda,
Glney Afrika'daki dnemli pazarlarin vasatin altinda
bir gelisim gostermis olmasi ve Cin'deki biyime
seviyesinin yiizde 10'dan yiizde 7'ye dismesi yer
almaktadir. Gelismekte olan tlkelerde blyimeyi
destekleyen olumlu etkenler arasinda ise, Orta ve
Dogu Avrupa ilkelerinde sigortacilik sektérinin
toparlamaya baslamasini ve Orta Dogu ve Kuzey
Afrika tlkelerinde yiizde 9 seviyesinde gerceklesen
reel blyGmenin altini gizmek gerekmektedir. Bu
sayede gelismekte olan lkeler piyasasindaki diisen
bayime ivmesi kismen telafi edilmistir.

GUnUmuzde siber risk sigortalari kiiresel piyasada
her gegen gtin 6nemini arttirmaktadir. Oniimiizdeki
10 yilda siber saldirilarin ok daha 6nemli bir

risk haline gelmesi ve siber ataklarin frekansinin

ve yol actigi zararlarin blyGklGgintn artmasi

beklenmektedir. Siber saldirilarin sadece veri ve

para kaybina degil ayni zamanda sirketler icin

itibar kaybina da neden oldugunun altini cizmek
gerekmektedir. Gliniim(izde, elektronik, petro-kimya
ve endustriyel Griin sektérleri siber risklere karsin
sigorta tercih eden sektorlerin basinda gelmektedir.
Kigik sirketler, henlz siber risk sigortalarina
yonelmemis olsalar da gtivenlik 6nlemlerinin daha
dustik seviyede olmasi onlari siber korsanlarin
saldirlarina daha acik hale getirmektedir. 2010
yilindan gtinimze yilda yiizde 30-40 seviyesinde
biydyen siber risk sigortalari prim Gretiminin biyik
bir kismi, Amerika'da gecerli olan riskler icin ya da
Amerikan sigorta sirketleri tarafindan yazilmaktadir.
2015 yilinda yaklasik 2 milyar dolar prim Gretimi olan
pazarin 10 yil icinde 20 milyar dolar prim Gretimine
ulasmasi beklenmektedir. Avrupa Birligi'nin
2018'den itibaren gecerli olacak veri gtvenligi
dtzenlemelerinin bu alanda uluslararasi prim
Gretimini artiracagi tahmin edilmektedir.

ABD hayat disi sigortacilik endustrisinin birlesik
rasyosu 2016 yilinin ilk yarisinda, 2015 yilina gére
2,2 puan kotuleserek yizde 99,8 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu sonucta, dogal afetlerden
kaynaklanan hasarlardaki artis ile birlikte bir 6nceki
yila gére daha distk seviyede serbest birakilan
rezervlerin etkisi gdzlemlenmektedir. Rezerv
hareketlerinin etkileri haric olarak bakildiginda

2016 yilininilk yarisindaki bilesik rasyo, gegen

yilin ayni dénemine gore 1,7 puan artarak ylizde
102,8 seviyesinde gerceklesmistir. Fiyat artislari
bireysel kanallarda blyimeyi saglarken ticari
kanallardaki fiyat distsleri blyimeyi olumsuz
etkilemistir. Buna ek olarak, Matthew kasirgasinin
ortalamanin tzerinde bir dogal afet yiiki doguracag
beklenmektedir.

Avrupa hayat digi sigortacilik piyasasinin karlilik
diizeyi 2016 yilinin ilk iki geyreginde, 2015 yilinin
ayni dénemi ile benzer seviyede kalmis ve birlesik
rasyo ylizde 95 olarak gerceklesmistir. Aimanya

ve Fransa'da siddetli firtinalar ile birlikte Elvira ve
Friederike selleri karliligi olumsuz etkilemis, sektérin
bilesik rasyosu Almanya'da bir, Fransa'da iki puan
kottlesmistir. Karllik sonuglari isvigre'de stabil
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kalirken Italya'da, hala krli olmasina ragmen guic
kaybeden oto sigortalarinin etkisiyle, bir miktar
kottlesmistir. italya'da, Agustos ve Ekim aylarinda
gerceklesen depremlerin dUstk sigortalanma orani
sebebiyle karlilida ok ciddi bir etkisi olmayacag!
éngorilmektedir. ingiltere, Kuzey Avrupa ilkeleri
ve Ispanya’da ise oto branginin etkisi ile karlilikta
iyilesme kaydedilmistir.

Asya Pasifik'in en buytik gelismis piyasalarindan
biri olan Japonya'da karlilik Kumamoto depremi ve
oto sigortalarinda gerceklesen yiksek hasarlarla
olumsuz etkilenirken, Avustralya'da sorumluluk
ve oto sigortalarindaki kéttlesmeye ragmen,
iyilesen oto-digi branglarin etkisi ile karliigin arttigi
gozlemlenmektedir.

ABD'de ticari sigortalarda ge¢mis dénemlerde
gerceklesen fiyat distisiniin 2016 yilinda azaldig
gozlemlenmektedir. Global Insurance Review 2016
and Outlook 2017/2018 raporuna gére Marsh,

ticari sigortalarda tim bélge ve branslarda fiyat
seviyesinin dustigind belirtmistir. 2016 yilinin ikinci
ceyreginde ticari sigortalardaki fiyat seviyesinde
araliksiz on Ug geyrektir diisUs tespit edilmistir. Fiyat
seviyelerindeki bu diististin nedenleri arasinda dogal
afet hasarlarinin diistk seviyede gerceklesmesi ve
kapasite fazlasi sayilabilir. Fiyat seviyelerindeki en
ciddi diists -ytizde 4,5 oranr ile mlk sigortalarinda
gerceklesmistir. Ancak 2016'in Gglincl geyreginde
dustis daha ihmli bir degisim géstermistir. Avrupa,
Latin Amerika ve Asya-Pasifik Ulkelerinde fiyat
seviyelerindeki disis azalirken ABD'de,2016'nin

ilk yarisinda daha ciddi oranlarda gerceklesen

fiyat seviyelerindeki dlsts tctincl ceyrekte diger
tlkelerde oldugu gibi daha distik bir seviyede
gerceklesmistir.

Hayat disi sigortalarinda, yiksek sermaye ve uygun
hasar gelisimi nedeniyle fiyatlandirma zorlu olmaya
devam etmektedir. Ancak fiyat seviyelerindeki
rekabetcilik acisindan bakildiginda hayat disi
sigortacilik sektorinde fiyat seviyelerindeki distist
tersine cevirecek cesitli faktorler goze carpmaktadir.
Amerika gibi 6nemli pazarlarda yakin gelecekte
rezervlerin yetersiz kalmasi beklenmektedir. Rezerv

serbest birakilmaya devam edilmesi ileride rezervlerin
yetersiz kalmasina ve yeniden arttirilmasina ihtiyag
doguracaktir. Bu dogrultuda daha kati “solvency”
(sermaye yeterliligi) diizenlemelerinin yol agacagi
ylksek sermaye gereksinimleri sektoriin degismesini
saglayacaktir. Sermaye piyasasindaki degisken
durumun sigorta sektoru icin daha ylksek sermaye
gereksinimi yaratacak olmasi da fiyat seviyesinin
yikselmesini tetikleyebilecek bir diger etken olarak
gdze carpmaktadir.

Yatinm gelirleri bakimindan, hayat disi sigortacilik
sektortintin Gzerindeki baskinin devam ettigi
gozlemlenmektedir. Bir stiredir devam eden ekstra
dustik faiz oranlari sigortacilarin yatirim gelirlerinin
dustik kalmasina neden olmayi stirdtirmektedir.
Ayrica, yavaslayan prim baytmesi ve diistik karlilik
sonuglari nedeniyle getiriler ylkselmemekte,
operasyonel nakit akislari zayif kalmaktadir. Sigorta
sirketlerinin yatinmlarinin ciddi bir bélimand uzun
sreli tahvillere yonlendirdigi distindldiginde,
yatinim gelirlerinin bir siire daha gliclenmeyecegi
6ngorilmektedir. Faiz oranlarinin yavas yavas
yikselmesi ile yatirim gelirleri daha da yavas bir
sekilde artacaktir. 2016 yilinda, yatirim gelirlerinin
net kazanilan prime orani yiizde 10,3'ten ylizde 9,5
seviyesine gerilemis, buna ek olarak genel karlilik
seviyesi azalarak 6zsermaye karliligi(RoE) ylizde 6
seviyesine dlismUstdr. Ortalama dogal afet hasari
beklentileri ve azalan rezerv serbest birakmalari
dikkate alindiginda karlilik seviyelerinin 2017 ve 2018
yillarinda azalacagi ve 6zsermaye karliliginin 2016 yils
ile benzer seviyede kalacagi 6ngorilmektedir.

Kiiresel ekonominin 2017-2018'de miitevaz

bir bilyiime gerceklestirmesi beklenmektedir.
Hayat disi sigortacilik sektdriinde gelismekte olan
tlkelerin, ylzde 6-7 reel bilylime orant ile prim
biyimesinin lokomotifleri olmaya devam edecegi
6ngorilmektedir. Makro ekonomik dinamiklerdeki
mutedil gelismeler ve enflasyonun artmasi ile
gelismis tlkelerdeki reel bliylimenin biraz daha
yavaslayacagi tahmin edilmektedir. Diinya genelinde
hayat disi prim blyGmesinin 2017 yilinda ylizde
2,2,2018 yilinda yizde 3,0 seviyesinde olmasi
éngorilmektedir.
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Hayat Dis1 Sigortalarda Prim Uretiminde Reel Biiyiime Oranlari 2014-2018 T

2014 2015 2016B 201771 2018T
ABD %3,0 %3,6 %2,3 %1,3 %1,5
Kanada %1,9 %4,1 %0,8 %1,7 %2,6
Japonya %1,2 %1,3 -%1,0 %1,2 %2,2
Avusturalya %1,3 %0,5 -%0,4 %0,6 %1,4
ingiltere -%1,7 %1,3 %1,5 %0,3 %1,4
Almanya %1,8 %3.3 %2,5 %0,9 %1,1
Fransa %0,3 %1,0 %0,8 %0,4 %2,8
italya -%3,0 -%2,9 -%1,8 %0,3 %2,3
ispanya -%0,2 %3,0 %4,6 %4,1 %4,3
Gelismis Piyasalar %1,8 %2,5 %1,7 %1,3 %1,9
Gelismekte Olan Piyasalar %6,4 %4,9 %5,3 %5,7 %6,7
Diinya %2,7 %3,0 %2,4 %2,2 %3,0

Hayat Disi Reasiirans

Hayat disi reastirans sektérl 2016 yilinda, 6nceki
yillara kiyasla azalmis olsa da 5 yildir strdiirdGgu
gUcll teknik sonucunu devam ettirmistir. Bu
azalista 2016'nin ilk yarisinda artan dogal ve

insan kaynakli afetlerin yarattigi hasar yikanin

de etkisi olmustur. Bu sebeple oldukca dustk
dogal afet hasarlarinin yasandigi gegmis senelerle
karsilastirildiginda, birlesik rasyonun az da olsa
artarak, ylizde 93-94 seviyelerinde gerceklesecegi
6ngorilmektedir. Ancak bu birlesik rasyo seviyesi
teknik karliligi tam olarak yansitmamaktadir. Dogal
afetlerin tahmin edilenden daha diistk seviyede
gerceklesmis olmasi ve hayat disi sigortalar ile
benzer olarak, rezervlerin serbest birakilmasi hasar
rasyosunu dustrmstar. Bu iki durum goz ardi
edildiginde ise birlesik rasyo yiizde 99 seviyesine
cikmaktadir. Bu durum da hayat disi reasdrérler
icin risk fiyatlamasinin karlilik icin ana etmenlerden
biri oldugunu géstermektedir.

Son ikiyilda hayat disi reastirans sektorinin
karliiginda yasanan disusle beraber, mal
sigortalarr icin dogal afet risklerine yénelik
reastrans fiyatlari en diistik seviyelerine ulagmistir.
Ortalama fiyatlarin diisme trendinin ise tim
branslar icin yavaslamasi beklenmektedir.

Ozel riskler ve sorumluluk branslarinda ise

fiyat seviyesinin, piyasa ve bransa gére énemli
farkliliklar gosterecegi beklenmektedir.

2017 yilinda global hayat disi reastirans sektoriinde
gelismekte olan piyasalardan gelen devirler
sayesinde reel prim blyimesi 6ngérilmektedir.
Gelismis piyasalarin prim biytmesinin ise fiyat
baskisindaki hafifleme, sigorta sektoriindeki
yavaslayan blyime ve ivmelenen enflasyondan
etkilenmesi beklenmektedir. 2018 yili igin ise
global sigorta primlerinin, tim piyasalardaki

glcl sigorta satislarina bagli olarak toparlanmaya
devam edecegi 6ngorilmektedir.

Ortalama seviyede yasanmasi beklenen dogal
afetler, dusen fiyatlar, daha kétimser bir hasar
ortami ve serbest birakilacak rezerv marjlarin
azalmakta oldugu g6z éniine alindiginda; 2017
ve 2018 yillarinda hayat disi reastrans birlesik
rasyosunun ylzde 94-96 civarinda olacagi ve
teknik karlihgin gegmis yillarin ortalamasinin
altinda seyredecedi tahmin edilmektedir. Ayrica
gelismis piyasalarda yikselmesi beklenen faiz
oranlariile birlikte yatirim gelirlerinin, orta vadede
iyilesecegi ongorilmektedir. Bu sebeplerle
ozsermaye bazindaki karlihgin éntimuzdeki

2 senede, dogal afetlerin ortalama seyrettigi
varsayildiginda, ylizde 7 civarinda olmasi
beklenmektedir.

Hayat Disi Reasiirans Prim Uretiminde Reel Biiyiime Oranlari 2014-2018 T

2014 2015 20168 2017T 2018 T
Gelismis Piyasalar -%1,2 %0,8 %1,6 %1,1 %1,7
Gelismekte Olan Piyasalar %3,7 %2,9 -%0,7 %5,3 %6,3
Dinya %0,0 %1,4 %1,0 %2,2 %2,9
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Hayat Sigortalari

Hayat sigortalarindaki blytme egilimi 2016
yilinda devam etmistir. Prim Gretimindeki reel
blylme oraninin ylzde 5,4 olarak gerceklesmesi
ongorilmektedir. Gelismekte olan tlke
piyasalarinda ytizde 20 olmasi beklenen biyime

orani bu sonugctaki en 6nemli etkendir. Gelismis
Ulke piyasalarinda ise yiizde 2 seviyesinde kalacag
tahmin edilen biyime orani kiiresel sonuclari
olumsuz yénde etkilemistir.

Hayat Sigortaciligi Prim Uretiminde Reel Biiyiime Oranlar1 2014 -2018 T

2014 2015 2016 8B 20177 2018 T
ABD -%1,7 %4,3 %]1,6 %1,7 %1,7
Kanada %1,6 %3,5 %3,0 %3,6 %3,7
ingiltere -%11,9 %17,6 %2,2 %1,5 %2,0
Japonya -%6,8 %1,5 %2,6 %2,0 %1,3
Avustralya %26,5 -%7,4 -9%5,7 %4,1 %4,1
Fransa %8,4 %1,3 %1,4 %1,4 %2,6
Almanya %2,4 -%2,7 -%2,3 %0,9 %1,3
italya %29,5 %4,0 -%2,1 %0,2 %1,1
ispanya -%2,5 %3,4 %23,9 %1,5 %0,9
Hollanda -%4,6 -%16,9 %2,9 %1,6 %]1,6
Gelismis Piyasalar -%4,0 -%3,4 %2,0 %2,1 %2,1
Gelismekte Olan Piyasalar %1,8 %13,2 %20,1 %14,9 %10,9
Diinya -%4,7 %5,0 %5,4 %4,8 %4,2

Devam eden “distk faiz ortami” hayat sigortacilari
icin tehdit olusturmaya devam etmektedir. Hayat
sigortacilarinin, bransin Gretimindeki payi yiizde
85'e varan “tasarruf tipi” sigortalar icin gekici
Urinler sunmasina engel olan bu ekonomik
kosullar, ayni zamanda devam eden islerdeki
karhliklar Gzerinde de olumsuz etki yaratmaktadir.
Hayat sigortaciligi, ekonomik kosullarin tlkeler
bazindaki gelisim ve degisimlerine bagli olarak
yonetmelik ve kanunlarla desteklenmeye
calisiimaktadir. Aimanya ve Belcika, yiiksek faizli

yUrarltkteki policeler igin ilave rezerv tutulmas,
Hong Kong ise yUksek getirili Grinler icin sermaye
artinmi yapilmasi gibi tedbirler alirken diger
ulkelerde dnlemler, bazi teminatlar ve yeni isler
icin yeni kurallarin tanimlanmasi ve kisitlama
getirilmesi seklinde olmustur. Diger taraftan,
sirketler bilanco dengelerini koruyabilmek
amaciyla portfdylerindeki Griin bilesimini daha
distk teminatli ve esnek teminat segimli Griinlere
dogru kaydirma yoluna gitmistir.
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Hayat sirketleri, global ekonomik degerlerdeki
bozulmalarin bir sonucu olarak odagini

“tasarruf” UrGinlerinden hayat sigortalarina
cevirmeye baslamistir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri'nde tasarruf bazli sigortalarin pay1 2008
yilinda ylzde 82 iken 2015 yilinda ylizde 79 olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte vadeli hayat ve
sakatlik sigortalarinin payinin dnemli élctide arttigi
gdzlemlenmistir.

2017 ve 2018 yillarinda hayat sigortalari
primlerindeki reel blyimenin sirasiyla yiizde 4,8
ve ylzde 4,2 olmasi beklenmektedir. Bu oranin
gelismis piyasalarda her iki yilda da ylzde 2,1
seviyesinde gelismekte olan piyasalar igin ise 2017
yilinda yizde 14,9, 2018 yilinda yiizde 10,9 olacagi
tahmin edilmektedir. Dengeli ekonomik biyime,
artan ntfus, kentlesme ve gelisen orta sinifin
sigortaciligi ve sigortaliligi destekledigi gelismekte
olan ekonomiler, 2017 ve 2018 yillari icin yine

yon verici olacaktir. Gelismekte olan pazarlardaki
disen blytime oraninin gelismis Glkelerdeki
blytumeyi de yavaslatmasi beklentiler arasinda yer
almaktadir.

Urin ve yatinm portféylerinde yapilmasi

gereken ayarlamalar yaninda geleneksel hayat
sigortacilarinin is modellerini gelisen teknolojiyle
hizalandirmasi gerekecektir. Uzmanlasmis kiguk
nis oyuncular hayat sigortalarinin deger zincirini
kullanma yéntnde adimlar atmaktadirlar. Nitekim
musteriler ile ilgili kapsamli bilgilere ve veri analizi
yeteneklerine sahip Google ve Amazon gibi
teknoloji devleri hayat ve saglik sigortaciligr icin
firsat kollamaktadir.

Dogal Afetler

Munich Re tarafindan hazirlanan rapora gére dogal
afetler ve insan kaynakli felaketlerin (terér, yangin
vb.) 2016 yilinda sebep oldugu maddi zararin

158 milyar ABD dolari, can kaybinin ise 10.000
civarinda gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Bu
maddi zarar rakami 2015 senesi icin hesaplanan
94 milyar dolarin oldukca Gzerindedir.

Toplam hasardaki bu yiizde 70'lere yaklasan artisa
karsin, sigortali hasarlar yaklasik yizde 32 artarak
37 milyar dolardan 49 milyar dolara ¢ikmistir.
Dogal afetlerin meydana geldigi bolgelerde
sigortalilik oraninin diistik olmasi béyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

49 milyar dolar diizeyindeki toplam sigortali
hasarin 42 milyar dolari dogal afetlerden
kaynaklanirken, insan kaynakli felaketlerden de 7
milyar dolar seviyesinde zarar olusmustur. 2016
yilinda meydana gelen dogal afet kaynakli hasar
toplami, 10 yillik ortalama olan 46 milyar dolarin
altinda gerceklesmistir.

Yilin ikinci yarisinda italya’nin orta kisimlarini
etkileyen depremler 5 milyar dolarin Gzerinde
kayba sebep olmasina karsin, cok diistk sigortalilik
orani nedeniyle sigortali hasar tutarinin 70 milyon
dolar seviyelerinde kalacagi 6ngérilmektedir.

Bu yil icinde meydana buyk felaketlere iliskin bilgiler asagidadr:

Dénem Sigorta hasar* | Toplam hasar* Hasar sebebi Ulke
Nisan 5.0 20,0ila 40,0 Kumamoto depremi Japonya
Ekim >4,0 8,0 Matthew kasirgasi ABD
Nisan 3,0 3.5 Dolu firtinas ABD
Mayis/Haziran 29 39 Sel ve firtinalar Avrupa
Mayis 2,8 39 Biiyiik yanginlar Kanada

*Tum rakamlar milyar dolar olarak ifade edilmistir.
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Turkiye'de Sigortacilik

Turkiye'de sigorta sektdrd, halen biyimekte

olan pazarlardan biridir. Kisi bagina disen prim
dretiminin ve hayat disi prim @retiminin GSYH'deki
payinin AB Ulkelerindeki emsallerine gére distik
olusuy, sektérde dnemli bir potansiyel olduguna
isaret etmektedir. Ancak ekonominin dalgali seyri
ve toplumun sigorta bilincinin yavas gelismekte
olmasi sebebiyle, bu potansiyelin aciga cikmasinin
kisa vadede olmayacagi 6ngorilmektedir.

Uretim Artis ve Reel Biytime Oranlari

Ulkemiz sigortacilik sektoriinde kisi basi diisen
prim miktari, 2016 Aralik’ sonu itibaryla lira
bazinda yaklasik ylizde 28 artarken; 6zellikle yilin
ikinci yarisindan sonra yasanan kur degisimleri
ile déviz endeksli prim Gretimi 2015 yilinda 136
dolar iken 2016 yili Kasim ayi sonunda 129 dolara
dUsmastar. Toplam prim dretiminin GSYH'deki
pay! ise EylUl ayi itibariyle 2015'te gerceklesen
yizde 1,30 oranindan ylzde 1,58'e yikselmistir.

2016 Aralik /2015 Aralik 2015 Aralik /2014 Aralik

Uretim Artigi Reel Biiyiime Uretim Artigi Reel Biiyiime
Hayat Disi %30,0 %19,8 %20,1 %10,3
Hayat %34,0 %23,4 %14,7 %5,4
Toplam %30,5 %20,2 %19,4 %9,7

Standard & Poor’s Ratings Services'in “Turkish
Property/Casualty Insurance Sector Carries
Moderate Industry And Country Risk” raporunda
belirttigi 2016 yili beklentilerinin aksine sigorta
sektorl bu yil da toplam prim Gretimi bakimindan
blylmeye devam etmistir. Turkiye Sigorta,
Reasirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
tarafindan yayimlanan istatistiklere gére 2016
yilinda toplam prim tretimi, 2015 yilina gore
yiizde 30,5 oraninda artmis ve sene sonu itibariyla
40,5 milyar liraya ulagmistir. Gectigimiz yilin
aksine hayat bransindaki reel biytime ile hayat
disi brangslardaki reel bllylime arasindaki fark
kapanmistir. Hayat bransi bliylime orani 2015
yilinda ylzde 5,4 iken 2016 yilinda bu oran, ylizde
23,4'e ylkselmistir.

Hayat ve hayat digl branslarinin toplam tretim
icindeki paylarinda, yillar arasinda farkllik
g6zlenmekle birlikte, hayat disi branslarin
dagiliminda 6zellikle trafik bransinin payinin
énemli élctde arttig, kasko ve yangin branslarinin
paylarinin diistigu, hastalik/saglik bransinin
payinin ise benzer seviyede kaldigi gérilmektedir.

2015 yilinda toplam hayat disi prim Gretiminin
yizde 47,8'ini olusturan oto bransinin payi,
2016 yilinda trafik bransinda fiyat artisina bagli
olarak yasanan biyiimenin etkisi ile yiizde
53,9'a ulagmistir. Trafik bransinin hayat disi
Uretim icindeki payi ylzde 25,5'ten ylizde 35,1'e
yukselirken kasko bransinda ise bu oran, yiizde
20,4'ten yiizde 17,4'e gerilemistir.

Trafik bransinin 2016 yili toplam Gretimi 12,4 milyar
lira olarak gerceklesmistir. 2015 yilinin sonunda
asgari Uicrete yapilan ylizde 30 oranindaki zammin
yani sira 2016 yilinda giderek artan sakatlik
tazminati talepleri, sirketlerin hasar maliyetlerini
olumsuz olarak etkilemis ve trafik bransinda fiyat
artislarinin yilin itk yarisinda da devam etmesine
sebep olmustur. Sigortalilik orani ise bir dnceki

yila gére yaklasik Gi¢ puan diisms ve yiizde 78,2
oraninda gerceklesmistir. Bu sonucta ilk yariyilda
kaydedilen prim artislarinin énemli etkisi oldugu
dustnilmektedir. Trafik bransinda sikca degismeye
devam eden kanun, yénetmelik ve uygulamalar,

bu senenin sigorta pazari agisindan en 6nemli
gelismeleri arasinda yer almustir.

1 Aralikayinda yapilan hesaplama degisikligi nedeniyle GSYH miktarinda bir artis olsa da prim Gretimin revize tutar icindeki
pay ile ilgili yorum yapabilmek igin bir dnceki yilin GSYH tutarini da ayni sekilde hesaplamak gerekmektedir. Bu nedenle prim
Gretiminin GSYH'deki payi Eyltil 2016 sonuglarina gore yorumlanmustir.
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2016 yili sonunda kasko bransinin toplam

prim GUretimi 6,2 milyar lira olmustur. Hayat

dist branslardaki payi diismesine ragmen prim
Uretiminde 2015 yilina gére ylzde 11,2 oraninda
biytiyen branstaki reel bliyime orani ylizde 2,42
olarak gerceklesirken police adedi anlaminda
kayda deger bir gelisme g6zlenmemistir.

Yangin ve dogal afetler branginin 2016 Aralik sonu
itibariyle DASK haric Gretimi yaklasik yizde 9,5
biyuyerek 3,9 milyar lira seviyesine ulasmistir.
Gecmis bes yilda ortalama ylzde 16,0 civarindaki
bilytime orani distindldiigiinde, 2016 yili

biytme performansi agisindan oldukca zayif
kalmustir. Glineydogu'da ilce merkezlerindeki terér
olaylarrile blyuk sehirlerdeki diger terér olaylari, 15
Temmuz darbe tesebbisi, ABD'nin faiz artirimina
baslamasi, Avrupa Birligi'yle gerilen iliskiler, Suriye ve
Irak'taki gelismeler gibi ekonomiyi olumsuz etkileyen
ic ve dis faktorler ticari aktiviteyi duraksatmig ve bu
sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bransin detaylarina bakildiginda sivil rizikolarda prim
tretimi Aralik sonu itibariyle ylzde 17,3 oraninda

biy(rken, ticari ve sinai rizikolarda blyime orani
yizde 5,4 olarak gerceklesmistir. Adetsel olarak

ise sivil rizikolar yiizde 4,7 bilyiirken ticari ve sinai
rizikolarda ylizde 9,8 kiiglilme gértlmektedir. DASK
dretiminde ise sene sonu itibariyla yaklasik yizde
11,8 oraninda blylime gerceklesmistir.

Hastalik ve saglik bransinda prim Gretimlerinde, bir
énceki yilin ayni dénemi icin ylzde 22,9 oraninda
nominal, ylizde 13,3 oraninda reel artig meydana
gelmistir. 2016 yilinda kaydedilen bu biyimenin
arkasindaki en énemli etkenin sigortali adetindeki
artis oldugu gozlemlenmektedir. Uriin bazinda

ise “Tamamlayici Saglik” Grind Gretime sagladigi
destek bakimindan dikkat cekmektedir. 2015 yilinda
yaklasik 72 milyon Tirk lirasi Gretilen Tamamlayici
Saglik Grdnt 2016 yilinda ylzde 183 artis gostererek
206 milyon Tark lirasina, 4,2 milyarlik toplam

saglik tretimi icindeki payi ise ylizde 4,9 seviyesine
ulagmustir. Yabanci Saglik Griiniinde ise adetsel
yiizde 42,7'lik artisa ragmen ortalama primlerdeki
dlsus nedeni ile biytime rakami beklenenin altinda
kalmistir.

Branslarin Pazar Pay ve Toplam Prim Degisimleri (Genel)

Pazar Pay 2016 —2015 Prim Uretimi Degisimi

2016/12 2015/12 Briit Reel
Kaza %4,0 %4,4 %19,6 %10,2
Hastalik-Saghk %11,9 %12,6 %23,0 %13,3
Kara Araclari %17,4 %20,4 %11,2 %2,4
Kasko %17,4 %20,4 %11,2 %2,4
Rayli Araglar %0,0 %0,0 -%34,3 -%39,4
Hava Araclari %0,3 %0,3 %40,0 %29,0
Su Araglar %0,5 %0,7 %0,4 -%1,5
Nakliyat %1,6 %1,9 %2,9 -%5,2
Yangin ve Dogal Afetler %13,6 %16,1 %9,9 %1,3
Genel Zararlar %9,9 %10,9 %17,5 %8,3
Kara Araglari Sorumluluk %36,5 %27,5 %12,7 %59,2
Trafik (Yesil kart dahil) %35,1 %25,5 %179,1 %65,1
Hava Araglari Sorumluluk %0,4 %0,5 %4,5 -%3,7
Su Araclan Sorumluluk %0,1 %0,1 %32,0 %21,6
Genel Sorumluluk %2,3 %2,8 %1,7 -%0,8
Kredi %0,5 %0,7 -%1,4 -%14,6
Kefalet %0,1 %0,1 %4,3 -%4,0
Finansal Kayiplar %0,7 90,8 %3,7 -%4,5
Hukuksal Koruma %0,4 %0,4 %28,4 %18,3
Destek %0,0 %0,0 -%19,9 -%26,2
Hayat Disi toplam %87,6 %87,9 %30,0 %19,8
Hayat toplam %12,4 %12,1 %34,0 %23,4
Genel toplam %100,0 %100,0 %30,5 %20,2

Kaynak: TSB Aralik 2016 Istatistikleri
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TSB tarafindan yayimlanan sonuglara gére, 2015
yili sonu itibariyla 498,9 milyon lira teknik zarar
aciklanan hayat disi branglarda? 2016 yili Gglincl
ceyreginde 948,3 milyon lira kar kaydedilmistir.
Bu sonucun olusmasindaki en 6nemli etken, trafik
bransinda uzun yillardir katlanarak artan zararin
2016 yilinda buyk dlctide azalmis olmasidir.
Kasko ve yangin branslarinda azalan kér ile Genel
Sorumluluk bransinda gectigimiz yil elde edilen
yiksek kar miktarinin zarara dénmesi, 2016 yili
tclinc ceyrek sonuclarr icerisinde dikkat ceken
diger degisikliklerdir.

2015 yilinda 2,1 milyar liraya ulasan trafik®
bransinin teknik zarari, 2016 yilinin Giginci
ceyreginde 64,1 milyon liraya dismastar. Trafik
bransinin teknik zararindaki bu keskin distisiin en
énemli nedeni, ortalama primin bir dnceki seneye
gore ylizde 76,1 oraninda artmasidir. 2016 yilinin
ilk yarisinda devam eden fiyat artis trendi Nisan
sonunda yayinlanan kanun degisikliklerinden
sonra disus egilimine gegmistir.

2016 yilinin Gglincl ¢eyreginde kaza brangindan
sonra en karli ikinci brans kasko olmustur. Trafik
bransinda bir stire daha devam edecegi 6ngortlen
belirsizlikler, sirketleri portféylerindeki brang
dengesini yeniden yapilandirmaya itmis ve 2015
yilinda ortaya ¢ikan guicli teknik sonuclarin da
etkisiyle kasko bransina olan yonelim artmistir.

Bu yonelim ile bransta, fiyat seviyesi hasar
maliyetlerine kiyasla daha az artmustir. Bu
gelismelere bagl olarak, kasko bransinda teknik
kar gectigimiz yilin Eyltl sonuclarina gére yaklasik
ylzde 12,2 oraninda azalmis ve 328,1 milyon lira
olarak gergeklesmistir.

2015 yilinin ikinci yarisinda déviz kurunda etkili
olan artis, 2016 yilinda hiz kesmis olsa da son
ceyrekte kazandigi ivme ile kurda rekor seviyeler
test edilmistir. 2017 yilinin Ocak ayinda da devam
eden kur artisinin arac satislarinda distse neden
olacagi beklentiler arasindadir. 2016 yilinin son
ceyreginde yapilmasi éngérilen OTV artislarina
iliskin haberlerin yayilmasi ile birlikte, Kasim

ayl satislarinda gegici oldugu tahmin edilen bir
yikselig gézlemlenmistir.
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2017 yilinda arac fiyatlarinda beklenen ortalama
ylzde 15 oranindaki artisin otomotiv sektériinde
yaratacagi daralma ile kasko bransini da olumsuz
olarak etkileyecegi 6ngorilmektedir. Finansal
gostergelerdeki bu durum, 6zellikle oto bransi
agirhikli Gretim yapan tim sigorta sirketleri icin
2017 yilinin daha zorlu bir yil olacagina isaret
etmektedir.

Yangin bransinin 6nceki yillarda ytzde 6-7
bandinda olan teknik karlilig, 2016 Eylil sonu
itibariyle ylizde 1 seviyesinin altina inmistir. Y1l
icinde meydana gelen terdr olaylari, bransin
karliigini olumsuz etkileyen en dnemli faktérlerdir.
Bunun yani sira yatirim gelirlerinin azalmasi,
faaliyet giderlerinin nispi artisi ve bransta uzun
stredir devam etmekte olan fiyata dayali rekabetin
stirmesi de karliligin keskin diististinde 6nemli rol
oynamistir. 2016 Eyll itibariyla 6nemli bir dogal
afet gerceklesmemis olmasi, performansin daha
kotd olmasini engellemistir.

Sektérde zorunlu deprem tarifesine yakin fiyatlarla
police yazma egiliminin devam etmesi halinde
uzun vadeli karliigin baski altinda kalmaya devam
edecegi dngorilmektedir.

Saglik bransinin sorumluluk sigortalarina gére
daha kisa kuyruklu ve hala gelismeye acik yapisi,
sigorta sirketlerini bu bransa yatirim yapmaya
itmistir. Pazarda daha buyik yer edinmek

isteyen sirketler Griinlerini rekabetgi fiyatlarla
sunmuslardir. Bunlara ek olarak ilk ceyrekte
yikselen frekansla toplam tazminatlarda yasanan
artislar, bransin 2015 yilinin Ggiincl ¢eyregindeki
184,7 milyon Turk lirasi teknik karinin, 2076 yilinin
tigtinct ceyreginde 119,2 milyon Tirk lirasina
diismesine neden olmustur.

2 Hayatdisi sirketler tarafindan Gretilen rakamlar dikkate alinmistir.

3 Trafik ve yesilkart toplami
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Ara.12 | Ara.13| Ara.14| Eyl.15| Ara.l5| Eyl16

Yazilan Prim (mn TL) 3.937,87 | 5.38518 | 553043 | 4.739,29 | 7.354,06| 9.535,76

= Teknik K/Z (mn TL) -1.100,55 -479,82 -683,99 | -1.432,02 | -2.109,20 -64,14
'r:u Teknik K/z -%27,95 -%8,91 -%12,37 -%30,22 -%28,68 -%0.67
H/P %106,79 %91,56 %96,50 | %12435 | %128,87 %90.61

Yazilan Prim (mn TL) 4534,00 | 5.026,03 | 5.08593 | 3.942,63 | 5.539,86 | 4.40741

2 | TeknikK/Z (mnTL) -61,12 702,04 | 751,01 373,64 438,40 328,13
§ Teknik K/Z -%1,35 %13,97 %14,77 %9,48 %7,91 %17,44
H/P %75,83 %61,87 %63,16 %70,42 %71,83 %68,67

Yazilan Prim (mn TL) 2.645,85 | 3.32496 | 3.84569 | 3.117,42 | 4.383,03| 3.376,68

% Teknik K/Z (mn TL) 47,54 218,84 301,47 142,97 274,24 9,52
E Teknik K/z %1,80 %6,58 %17,84 %4,59 %6,26 %0,28
H/P %46,13 %31,31 %39,23 %42,32 %39,84 %39,44

Yazilan Prim (mn TL) 2.227,16 | 2.47237 | 2.470,70 | 2.073,34 | 2.868,78 | 2.411,42

= | TeknikK/Z (mnTL) 167,70 112,62 | 117,33 184,65 178,52 119,17
:.‘./DU: Teknik K/Z %7,53 %4,56 %4,75 %8,90 96,22 %4,94
H/P %72,51 %74,80 %74,70 %73,35 %73,69 %174,37

_ Yazilan Prim (mn TL) 17.118,66 | 15.251,99 | 22.017,20 | 18.425,41 | 26.19491 | 24.911,62
é’" ,_EU Teknik K/Z (mn TL) -567,05 615,74 | 1.039,49 -124,92 -498,98 948,32
% §' Teknik K/z -%3,31 %4,04 %4,68 -%0,68 -%1,90 %3,81
- H/P 969,90 %62,85 %64,61 %73,10 %74,71 966,31

*Rakamlar hayat digi sirketlere aittir.

Swiss Re tarafindan yayimlanan “Global Review
2016 and Outlook 2017/18" raporuna gore
2017 yilinda diinyada hayat disi branslarin prim
uretimindeki biyime beklentisi ylizde 2,2, 2018
yilinda ise yiizde 3 seviyelerindedir. Turkiye

gibi gelismekte olan pazarlarda ise hayat disi
branslarda prim dretiminin ylzde 5,7 oraninda
artacagi 6ngorilmektedir. TSB tarafindan yapilan
aciklamaya gore Tirkiye sigorta pazarinda 2016
yilinda gerceklesen biyimenin 2017 yilinda yari
yarlya diisecegi 6ngorilmektedir.

Ekonomideki dalgalanmalarin sigortacilikta

yaratacagi olumsuz etkilerin yani sira sigortaciligin

dijital diinyaya yénelimi ile 2017 yilinda 6zellikle
bireysel Grtinlerde yeni acilimlar beklenmektedir.
Elektrikli araclardan striictslz araclara, akilli ev
sistemlerinden giyilebilir saglik teknolojilerine
kadar uzanan gelismelerin, 2017 yilinda yeni is
modellerine zemin hazirlayacagr distindlmektedir.
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Mevzuattaki Gelismeler
26 Nisan 2016 Tarihli Torba Kanun

26 Nisan 2016 Tarihli ve 29695 Sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “65 Yasini Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda Karayollari
Trafik Kanunu’nun bazi maddelerinde yapilan
degisikliklerle, trafik sigortalart ile ilgili tazminat
talepleri Genel Sartlar'da belirtilen usul ve esaslara
baglanmistir. Béylece Genel Sartlar'in trafik sigorta
uygulamalarindaki belirleyiciligi yasal bir zemin
kazanmistir.

Kanun ile birlikte, sorumluluk sigortalarinin temel
unsurlarindan biri olan, sigortalinin ve/veya sigorta
ettirenin/isletenin kusuru ile meydana gelen
kazalarda kazaya sebebiyet veren kisinin bakmakla
yUkimli oldugu kisilere tazminat 6denmeyecedi
hususu agikliga kavusturulmustur. Trafik
sigortasinin kanunda Genel Sart hitkimlerine

tabi hale getirilmesinin; Genel Sart'ta bahsi gecen
ancak gercek streclerde tatbiki mimkdin olmayan,
zarar gorenin dava agmadan énce sigorta
sirketine yazili bagvurusu gerekliligi, destekten
yoksun kalma ve stirekli sakatlik tazminat
hesaplamalarinin standart hale getirilmesi

gibi, uygulamalara da yasal zemin olusturacagi
6ngorilmektedir. Béylece sigorta sirketlerinin
aleyhine agilacak dava sayisinin ve dolayisiyla dava
maliyetlerinin 6nemli élclide azalmasi ve ayrilacak
muallak karsiliklarin daha tahmin edilebilir bir hale
gelmesi beklenmektedir.

Kanunun yararlige girmesi ile birlikte trafik
sigortasinda stiregelen fiyat artislari hizini keserek
yilinikinci yarisindan itibaren diists egilimi
gostermeye baslamistir.

Zorunlu Trafik Sigortasinin iptaline iliskin
Usul ve Esaslarda Degisiklik

Hazine Mistesarligi'nin 2016/24 sayi ve 31
Agustos 2016 tarihli “Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinin
Sonlandiriimasina iliskin Sektér Duyurusunda

Degisiklik Yapiimasina iliskin Sektér Duyurusu”
ile trafik poligelerinin iptaline iliskin uygulamalara
bazi esneklikler getirilmistir. Buna gére

aracin el degistirmesi hali disinda, mikerrer
policenin tanzim edilmis olmasi kosulu ile

trafik policelerinin, Gc ayda iki kere herhangi

bir ek prime veya prim iadesinde kesintiye tabi
olmaksizin iptal edilmesine olanak saglanmustir.
Ug aydan sonraise sigortaliya iade edilecek prim
tzerinden ylzde 5 oraninda kesinti ile trafik
policeleri iptal edilebilecektir.

SBM Online Teklif Ekrani

Hazine Mistesarligi tarafindan yayinlanan

2 Eyltil 2016 tarih ve 2016 /26 sayili “Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Teklif Ekrani Olusturulmasina iliskin
Sektér Duyurusunda Degisiklik Yapilmasina

Dair Sektér Duyurusu” ile bransta ruhsat sahibi
tim sigorta sirketlerinin trafik sigortasi prim
tekliflerini Sigorta Bilgi Merkezi tarafindan tesis
edilecek bir internet sitesi Gzerinden sigortalilara
sunulmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu internet
sitesi sayesinde sigortalilarin piyasada var olan
tim sirketlerin verdigi prim tekliflerine erisimi
saglanmustir. Uygulamaile birlikte sektor
genelinde trafik sigortasi ortalama prim seviyesi
bir miktar dismastar.

Hazine Miistesarligi Tarafindan Sirketlerin
Trafik Sigortasi Teklif ve Police Primlerinin
incelenmesi

Hazine Mstesarligi 2016 yili Eylil ayi itibarr ile
sigorta sirketlerinin verdikleri teklif ve police
primlerini, primlerin makul seviyelerde olmadigini
belirterek, inceleme altina almis ve sigorta
sirketlerinin prim seviyelerinin makul seviyelerde
olmadiginin tespit edilmesi durumunda cezai
yaptirim uygulanacagini belirtmistir.

Bu kapsamdaki ilk inceleme ve savunma talebi
Mayis - Agustos 2016 donemi igin yaritilmastar.
Daha sonra 6 farkli yazi ile 2016 yilinin 30 EylGl-6
Ekim, 7 Ekim-10 Ekim, 11 Ekim-18 Ekim, 19 Ekim-
23 Ekim, 24 Ekim-3 Kasim, 4 Kasim-13 Kasim
dénemleri de mercek altina alinmustir.
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Trafik Sigortasi Genel Sartlari Bazi
Maddelerinde Yiiriitmenin Durdurulmasi

Trafik sigortasinin kapsam ve uygulamasina belirli
bir tanim ve standart getiren yeni Trafik Genel
Sartlarinin 1 Haziran 2015 tarihinde yirdrlige
girmesinden hemen sonra Ankara ve istanbul
Barosu ile bazi 6zel sektér birlikleri tarafindan yeni
genel sartlarinin tamaminin veya bir kisminin
iptaline yénelik davalar agiimistir. Bu davalara
istinaden, 2 Aralik 2016 tarihinde Danistay

karari ile Genel Sartlar'in “deger kaybi, orijinal
parca kullanimi ve agir kusur halinde sigortallya
ricu hakki” ile ilgili maddelerinin yaritmesi
durdurulmustur.

Bu karar ile deger kaybi tanimi genisletilmis ve
her tirlG hasar, zararin meydana geldigi parca,
kayip orani ve kullanim tarzi bagimsiz bir sekilde
eksper tarafindan belirlenen tutar kadar 6denecegi
ifade edilmistir. Orijinal parca kullanilmamasi
halinde olusabilecek risk, eski parcalarla gercek
zararin karsilanamayacagi ve mdlkiyet hakkinin
kisitlanacagi gerekgeleri ile sigortacilara “orijinal
parca” disinda da parca kullanim hakki veren
madde durdurulmus, “orijinal parca” ile degisim
veya onarim esas hale getirilmistir. Hasarin,
sigortalinin veya eylemlerinden sorumlu oldugu
kisilerin kasti bir hareketi veya trafik kurali ihlali/
agir kusuru sonucunda meydana gelmis ise ya da
strlicl ehliyetsiz ise sigortacinin sigortaliya riicu
etme hakki da Danistay'in yiritmeyi durdurma
kararina tabi olan maddeler arasindadir.

Sigorta sirketlerinin maliyetlerini belirli 6lctide
azaltacak bu maddelerin yarGtilmesinin Danistay
karariile durdurulmasi, trafik sigortasinda
beklenen maliyet diististini olumsuz yonde
etkilenmistir.

2016/11 Sayih Muallak Tazminat
Karsihgina iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge

29 Subat 2016 tarihinde Hazine Mustesarligi
tarafindan yayinlanan ve yayim tarihi itibariyla
ylrdrlige giren 2016/11 sayili genelge ile,
2014/16 sayil Muallak Tazminat Karsilgina iliskin
Genelge'nin en iyi IBNR tahminine kademeli gegisi
tanimlayan 5.A. maddesinde degisiklige gidilmistir.
Buna gore, s6z konusu genelgeden 6nce ayni
uygulamaya iliskin olarak y(rarlikte olan 2015/28
saylll genelgede, en iyi IBNR tahmini tutarina 2015
yilindan baslamak suretiyle 2017 yil sonuna kadar
tanimlanan kademeli IBNR gegisi, sirketlere mali
tablolarinda ve sermaye yeterliligi bakimindan
daha fazla rahatlik saglamak amaciyla 2019 yili
sonuna kadar uzatilmistir.

2016/11 sayil Genelge'de, 2015/28'e ek olarak,
s6z konusu kademeli gecis uygulamasi sonucunda
olusacak donem karinin sirket biinyesinde
birakilmasi ve kar dagitimina konu edilmemesi
ifade edilmistir.

2016/22 Sayil Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto
Edilmesi Hakkinda Genelge

10 Haziran 2016 tarihinde Hazine Mistesarligi
tarafindan yayinlanan ve 30 Haziran 2016 itibariyla
ylrdrlige giren 2016/22 sayili genelge ile, sigorta
sirketlerinin sigortacilik mevzuatina uygun sekilde
hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat karsiligina
iliskin olusacak net nakit akislarinin ayni genelgede
tanimlanan esaslar cercevesinde iskonto
edilebilecegi belirtilmistir. S6z konusu uygulama
zorunlu olmayip sirketlerin tercihine birakilmistir.
Muallak tazminat karsiligina iliskin nakit akimlarina
iskonto uygulanmasi durumunda, 6nceki mali
donemden devreden muallak tazminat karsiliginin
da iskonto edilme zorunlulugu getirilerek, ilgili
mali ddneme iskonto tutarinin degisimi kadar

etki birakilmistir. S6z konusu genelge ile sigorta
sirketlerinin hem gelir tablolarinda olumlu bir

etki yaratilmis hem de bilango yukamlUltklerinde
saglanan azalma ile birlikte sirketlerin sermaye
yeterlilik oranlarinda olumlu etki yaratilmistir.
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2016/37 Sayil Devam Eden
Riskler Karsiligina iliskin Genelge

ilgili genelge 11 Kasim 2016 tarihinde Hazine
Miistesarligi tarafindan yayinlanarak yayim
tarihi itibariyla yararlage girmistir. 2016/37
sayili genelge ile, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi
6. maddesi dogrultusunda son bir yillik net

H/P oraninin ylzde 95'i asmasi durumunda
hesaplanmakta olan Devam Eden Riskler
Karsihiginin; Kasko, Zorunlu Trafik, IMM ve Genel
Sorumluluk branslart icin istege bagli olarak
genelgede yapilan diizenleme dogrultusunda
son bir kaza yilina ait briit nihai HP tzerinden
hesaplanabilecegi ifade edilmistir. Son bir kaza
yiliicin hesaplanan briit HP oraninin (endirekt
isler dahil edilerek) 2016 yiliicin yiizde 95,2017
yilricin ylizde 90, 2018 ve sonrasl icin ise yiizde
85'i asmasi durumunda asan kismin brit KPK
carpilarak briit DERK, net KPK ile carpilarak net
DERK bulunacaktir.

Dogrudan Tazmin Sistemi

Trafik sigortalarinda “Dogrudan Tazmin Sistemi"ne
gecis, 2015 ve 2016 yillarinda yapilan bircok
mevzuat ve kanun degisikligi sebebi ile yeniden
degerlendirilmis ve daha dnce éngértlen 1

Ocak 2017 tarihinden 1 Ocak 2019 tarihine
ertelenmistir.

Dogrudan tazmin sisteminde yer alan sigorta
sirketlerinin birbirleri ile gerceklestirecekleri
finansal islemlerin temeli, hesaplanacak

ortalama hasar tutarina dayanmaktadir. Bu
sebepten, sistemin glivenilir ve saglikl bir sekilde
calisabilmesi icin gecis streci dncesinde glicld bir
veri yonetim modeli olusturulmasi gerekmektedir.
Diger taraftan sisteme gegis ile birlikte artmasi
muhtemel hasar maliyetlerinin kontroliind
saglamak amact ile TSB tarafindan yardtlen yedek
parca ve tamirhane sertifikasyon projeleri 5nem
kazanmaktadir.
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ihtiyari Deprem Tarife Talimatinda
Yapilan Degisiklikler

ihtiyari deprem teminatina iliskin tarife ve

talimat 12 Subat 2016 tarihinde glincellenmistir.
Tarife fiyat ve sartlarinda 6nemli bir degisiklik
olmamasina karsin, 6zellikle sigorta bedeli
125.000.000 lira ve Gizerindeki risklere déntik
uygulamalarda yorum farklarini ortadan kaldirarak
uygulama birligi saglamak icin talimattaki
tanimlari netlestirmeye yénelik eklemeler s6z
konusu olmustur. Yine ayni rizikolar icin sunulan
depreme bagli kar kaybi teminatinin fiyatlamasina
yonelik uygulama icin de agiklamalar eklenmistir.
Bu degisikliklerin haksiz rekabeti dnleme
anlaminda olumlu etkileri olmustur.

Yabanci Saglik Sigortasi
Uygulama Degisiklikleri

10 Mayis 2016 tarihinde yararltge giren 16/2016
sayili “ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Ozel
Saglik Sigortalarina iliskin Genelge” icin yapilan
bazi 6nemli degisiklikler yapilmustir.

ikamet izni basvurulari kapsaminda yapilan
saglik sigortasi s6zlesmelerinin sigortali talebi
ile sonlandirilabilmesi icin belirli kosullari yerine
getirmesi talep edilmistir.

Ayrica sigortaci, primlerin taksitli 6denmesini
kabul etmis ise prim 6deme borcunda temerriit
nedeniyle sdzlesmeyi sonlandirma hakkindan
vazgececegi belirtilmistir.
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Sirketin Sektordeki Yeri

70'ten fazla Glkede, 140 bini askin calisaniile 86
milyon misterisine bankacilik, sigortacilik ve varlik
yénetimi hizmetleri veren Allianz, diinyanin en
biyuk sigorta sirketlerinden biri olarak, her tlkede
oldugu gibi Turkiye'de de misteri memnuniyetini
merkeze koyarak strdirdlebilir blyimeyi
hedeflemektedir. Ayrica stratejisinin temelinde
glclu finansal yapinin korunmasi, yapisal yiklerin
azaltilmasi, strdirdlebilir rekabetin ve marka
dederinin artirilmasi dncelikle yer almaktadir.

Miisteri deneyimi calismalari ile demografik
degisimle artan yasam suresi, degisen dncelik ve
ihtiyaclari karsilayarak, misterilerinin hayatlarinin
tim evrelerinde yanlarinda olabilmek igin, sigorta
destegi ve finansal ¢oztimler sunmaktadir. Bu
amag dogrultusunda Allianz sahip oldugu kiresel
deneyimi, yerel birikimiyle birlestirmektedir.
Allianz, musterilerinin ihtiyac, beklenti ve
memnuniyetlerini yakindan takip ederek, aldig
geri bildirimler ve yaptigi analizler 1s1§inda, Griin ve
hizmetlerini strekli iyilestirmektedir.

Musterilerin sunulan Griin ve hizmetlerden
duydugu memnuniyeti artirmak ve onlara
essiz deneyim yasatmak icin baslatilan masteri
deneyimi yonetimi projesi ile gectigimiz
senelerde stregleri iyilestirmeyi hedefleyen bir
degisim yaratilmistir. 2016 yilinda da bu alanda
calismalar devam etmistir. Bu kapsamda egitim
departmaniyla birlikte, tim calisanlarin essiz
bir misteri deneyimi yaratma cabalarinin is
streclerindeki aksiyon planlarina tasimalari icin
egitimler diizenlenmistir.

En yeni uygulamalarin kullanildigi teknoloji
altyapistyla da musterilerine etkin operasyonel
hizmet giictyle hizmet sunan Allianz, misteri
odakliliginin yansimasi olarak, aldigi geri
bildirimlere dnem vermekte ve bu konuda her
yil diizenli arastirmalar yapmaktadir. Ornegin
NPS (Msteri Tavsiye Etme) arastirmasi

ile Allianz masterilerinin sirketten aldig
hizmetleri baskalarina ne oranda tavsiye ettigini
6lcimlenmektedir. Allianz son bes yildir en cok
tavsiye edilen sirketler arasinda yer almaktadir.
Benzer sekilde musteri memnuniyetini
olcimlemek ve strekli iyilestirmek amaciyla
gelistirmeler devam etmektedir.

Marka performansi arastirmalarina ayrica 6nem
verilmekte ve her yil Allianz'in tiiketici géztinde
nasil degerlendirildigi 6lcimlenmektedir. Marka
kimliginin satin alma egilimindeki etkisi dnemli
oldugundan, yillar bazinda artan bir marka algisi
yaratmak icin arastirma ciktilarinda yer alan

ve iyilestirilmesi gerektigi dngorilen alanlara
odaklaniimaktadir. Musterilere hizl ve kaliteli
hizmet sunmak ve musteri memnuniyetini
artirmak, gecmiste oldugu gibi 6nimazdeki
dénemin de 6ncelikli gindem maddesi olacaktir.

Ayrica Allianz'in, en 6nemli paydaslarindan olan
acentelerin taleplerini 6grenmek icin de her

yil dizenli olarak yapilan acente memnuniyeti
arastirmalarindan elde edilen ¢iktilara bagl olarak
sirket stireclerinin daha verimli calismasi adina
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Gelisen dlinyada tiketici, Grtin ve hizmetlere dijital
teknoloji ve dijital pazarlama sayesinde daha ¢abuk
ve daha kolay ulasabildiginden, musterilerin ihtiyag
ve taleplerini dijital ortamda karsilayabilmek

icin baslatilan bircok proje devam etmekte olup,
msterilere sunulan hizmet streclerinin de

dijital ortama tasinmasi konusunda calismalar
devam etmektedir. Misteri deneyimine uygun
olarak tasarlanarak hayata gecirilen Allianz'im
Mobil Uygulama ve Online islemler Merkezi
sayesinde misterilerimiz ihtiyag duyduklari

bilgi ve hizmetlere kolayca erisebilme imkénini
elde etmistir. Bu kapsamda projeler musterilere,
acentelere ve calisanlara yonelik olmak Gzere (¢
koldan paralel bir sekilde ilerlemektedir.

Yine dagitim kanallarimizi, masterilere yonelik
daha kapsamli hizmetler sunabilmeleri adina
glclendirmek icin masteriyi elde tutma ve
yeni Grin dnerme analitik modelleri Gizerinde
calismalar baslatilmistir.
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Allianz, gelistirilen yeni Grin ve hizmetleri
tanitmak ve markayi gticlendirmek adina,

hedef kitlesine 6zel mecralar kullanarak iletisim
calismalarini dizenli bir sekilde stirdirmektedir.
2016 yilricinde genis kapsamli bir medya plani

ile Turkiye'de saglik sigortaciiginin lider sirketi
oldugunu vurgulayan ve biiy(k ses getiren bir
imaj kampanyasi yapiimistir. Bu iletisimin sonunda
ylkselen marka bilinirligini artirmaya ve gelistirilen
yenilikleri tanitmaya yonelik iletisim calismalari
2017 yilinda da biyuk bir hizla devam edecektir.

Allianz, musterilerin ihtiyaclarini analiz eden,
anlayan ve bu ihtiyaclara cevap veren zengin
urtn portfoyd, policelerde sagladigr esneklikler,
yeniliklere uyum saglama hizi, inovasyona verdigi
6nem ve tazminat 6demelerindeki musteri

odakli yaklasimiyla sektértinde saygin bir konuma
sahiptir ve glgl yapisiyla en ¢ok gliven uyandiran
markalardan biri haline gelmistir.

Allianz Grubu tarafindan verilen Msteri Sikayetleri
Yonetim Sertifikasi’'na sahip olan Allianz Sigorta
AS. 2016 yilinda da musteri ihtiyaglari ve dagitim
kanallarinin yapisina uygun yeni Griinler hayata
gecirmis ve bazi Giriinlerinde revizyonlar yapmistir.

Allianz, musterilerinin hayatlarinin tim evrelerinde
yanlarinda olma misyonunu benimseyerek, onlara
¢6zUm sunan guvenilir bir partner anlayist ile
calismaya devam etmektedir.

AR-GE Calismalari

2016 yili onceki yilda oldugu gibi Allianz Sigorta'ys
gelecek vizyonuna tastyacak dontsim projelerinin
yogun bir sekilde devam ettirildigi bir yil oldu.

2016 yilinda Grdn portféyimuzin
zenginlestirilmesi ve Grnlerimizin musteri
deneyimini Gst diizeye taslyacak kullanici dostu
platformlara tasinmasi hedefi kapsaminda,

urtin gelistirme projelerine devam edildi. Saglik
bransinda bireysel tamamlayici saglik GriinG
gelistirilerek acente kanali ile masterilerimizin
begenisine sunuldu. Tamamlayici saglik Grindndin
web servis zerinden satisina yonelik calismalar
da bu yil baslatildi. Kurumsal musterilere sunulan
Kurumsal Tamamlayici Saglik trind ile ilgili de
gerek Uretim gerekse hasar yénetimi acisindan
onemli gelistirmelere imza atarak musterilere
sunulan hizmetin kalitesi ve cesitliligi de artirildi.
Elementer bransta 2015 yilinda baslatilan ve
kurumsal Griinleri konsolide ederek moddiler bir
yaplya tasinan Moddler Kurumsal Griind gelistirme
calismalarr hiz alarak devam ettirildi; s6z konusu
proje 2017 yili ilk yarisinda tamamlanacak. Uriin
gelistirmeye yonelik bu calismalarin yani sira
seyahat saglik, kasko ve trafik trinlerini online
platformlar tizerinde musterilere sunacak
dogrultuda gelistirme ¢alismalari tamamlandi.
Hedef, 6zellikle acente kanalina online sistemler
tzerinden referans yaratarak is hacminin
artinlmasina énemli katkilar saglamakta. Bunlarin
yani sira, yeni is firsatlari yaratmak Gzere baslatilan
capraz satis projesi ile acenteler trafik sigortas
satin alan misterilere aninda kasko sigortasi teklifi
sunabilir hale geldiler. Capraz Satis platformu
mevcut acente self-servis platformu olan DigitALL
ile entegre calisacak sekilde tasarlandi.

Benzersiz bir misteri deneyimi yaratmak adina
cikilan yolda, bu yil da ses getirecek projeler hayata
gecirildi. ik olarak 2015'te pilot kullanima acilan
7/24 hizmet veren Dr. Allianz Saglik Danisma
Hatti bittin misterilere yayginlastirildi. Dr. Allianz
ile saglik konularinda yénlendirmelerin yaninda
gerekli durumlarda eve doktor génderme ve evde
numune alma gibi hizmetler de uygulanacak.
Android ve iOS isletim sistemlerinde calisan

mobil uygulama ile misterilere yol yardimi,
harita (zerinde hastane, eczane ve anlasmali
servis sorgulama, ambulans cagirma, birikimleri
takip etme ve police bilgilerine erisebilme gibi
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fonksiyonlari akilli telefon ve tabletler Gizerinden
sunabilir hale geldi. Mobil uygulamanin yani sira
Ekim ayinda devreye giren Msteri Self-Servis
Web Portalr ile tim mobil platform yetkinlikleri
musterilerle bulusturulurken bunlara ek olarak
farkli servislere tekil masteri bakis agisi ile tek bir
sifre ile ulasabilme yetkinligi kazaniimis oldu.
Bireysel musterilerin yani sira saglik kurumsal
musterilerine de tim yeni katilim ve ayrilma
islerini ylritebilecekleri self-servis portali bu yil
icinde sunuldu ve yayginlastirma calismalarina
devam ediliyor. Bunlarla birlikte yine saglik
mUsterileri icin tazminat ddeme sdrecini
destekleyecek mobil uygulama, 2016 yili baginda
devreye girdi. Bu uygulama sayesinde musteriler
anlasmali olmayan kurum ve doktorlardan aldiklari
faturalarin fotograflarini mobil cihazlari ile cekerek
dijital ortamda 6deme onayina sunabiliyor.

2015 yilinda devreye alinan DigitALL acente
self-servis platformu kapsamindaki gelistirmelere
2016 yilinda da devam edildi. Acente islem talep
streci DigitALL acente platformuna tasinirken,
acente iletisimi ve Gretim takibini gliclendirecek
web-chat uygulamasi saglik Gretim stireglerine
entegre edildi. Acenteler artik bu platformlar
tzerinden actiklari cagrilari ve otorizasyonlarini
takip edebiliyor.

Yapi Kredi Bankasi aracilidiyla olan satis
streclerinin gelistirilmesi igin, POS Sigortasi
rtntne yoénelik Allianz ve YKB platformlari
arasinda entegrasyon saglanarak tim yeni islerin
hedeflenen temel sigortacilik platformundan
yazilmasi saglandi. Buna ek olarak 2017 yili
basinda devreye girecek polige basim streclerinin
iyilestirme calismalari baglatildi.

2016 yilinda, Allianz'i gelecege tasiyacak

teknoloji altyapisinin olusturulmasi amaci
dogrultusunda calismalara da devam edildi.
Onemli kazanimlardan biri de Allianz Grubu ile

de uyumlu olarak devreye alinan yeni dinamik
raporlama platformu oldu. S6z konusu platform
2017 yilinda uctan uca yayginlastirilacak. Mevcut
OPUS altyapisinin iyilestirilmesine yonelik versiyon
yikseltme calismasi tamamlandi ve web uyumlu
OPUS striimi devreye alind.

Sireg ve altyapiy! yalinlastirmak adina cesitli
gelisim programlari 2016 yilinda tanimland.

2017 yilinda ilgili projeleri hayata gegirecek 6nemli
kazanimlara imza atilacak.

2016 yili, sirket degeri olan “Onctiytz” ilkesini
hayata gegirmek adina gok &nem verilen,
inovasyon konusunda da yogun arastirmalar
yapilan ve inovasyon Ofisi'ni kurmak adina ilk
adimlarin atildigi bir yil oldu.
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Allianz’in Gelecekten Beklentileri

Genel Ekonomik Durum ve Beklentilere Yonelik Veriler

2016'da Diinyada Yasanan
Gelismeler ve 2017 Beklentileri

2016 yili; Cin ile ilgili kaygilar, ingiltere’nin Avrupa
Birligi'nden (AB) cikis siireci, Petrol ihtag Eden
Ulkeler Orgitti (OPEC) Uyesi tilkelerin petrol
Uretimi hakkindaki kararlari, Amerika Birlesik
Devletleri'nde gerceklesen baskanlik secimleri,
gelismis tlke Merkez Bankalari'nin faiz kararlari ve
Suriye'deki i savasin etkileri ile siyasal, ekonomik
ve jeopolitik gelismelerin birbirleri ile etkilesimleri
neticesinde diinya genelindeki ekonomilerde
énemli degisimlerin gdzlemlendigi bir yil olmustur.

ingiltere'nin AB'den ayrilma siireci (Brexit),
referandum kararinin alinmasi ile birlikte ingiltere
halkinin da dahil oldugu bir propaganda stirecine
sahne olmustur. ingiltere'de yapilan kamuoyu
yoklamalarinda uzunca bir stire dalgalanmalar
gortlmek ile birlikte AB'den ¢ikma ve kalma
yanlilarinin oranlari neredeyse birbirine esit

bir seviyede seyretmistir. Bu dénemde kiiresel
piyasalara belirsizlik ortami hakim olurken,
referandum sonucunda yiizde 52 ile AB'den
aynilma karari alinmistir. ingiltere’nin AB'den
aynilma karart ile birlikte ingiliz sterlini Amerikan
dolari kargisinda yiksek deger kaybina ugrarken,
Avrupa borsalari agilislarinda tarihlerinin en

biyuk kayiplarini vermistir. Referandum strecinin
ardindan ingiltere Basbakani David Cameron
istifasinr agiklamistir. 2016 yilinin sonuna dogru
ingiltere'de yarg), Brexit stirecinde 2 yillik geri
sayimin baslamas icin meclis oylamasi gerektigine
karar vermistir. Bu karara gére, ingiliz hitkiimetinin
AB'den cikis stirecini resmen baslatmak icin
parlamentodan onay almasi gerekmektedir.
ingiltere’nin AB (iye tilkeleri ile ticaret hacimlerinde
daralma olasiligi ve finansal piyasalarin siglasma
ihtimali ise Brexit'in ekonomik ve finansal alanda
2017'de de tartisiimaya devam edecek olan en
énemli konulari olmustur.

Emtia piyasalari da 2016 yilinda oldukca dalgali bir
seyir izlemistir. Brent petrolin varil fiyati 6zellikle
Gin ve global ekonomik biytime gorintimuindeki
bozulma endiseleri ve arz-talep dengesizlikleri
sonucunda 2016 senesinin ilk ceyredinde son
yillarin en diistk seviyelerine gerileyerek 30
Amerikan dolari seviyelerinde seyretmistir. Yilin
ikinci ve G¢lincl ceyreginde ise petrol varil fiyati

40-50 Amerikan dolari bandina ytkselmistir.

OPEC lyesi lkeler ise Eyltl ayinda Cezayir'de
gerceklestirdikleri gayriresmi toplanti neticesinde
son sekiz yilda ilk defa petrol Gretimini kisma
yonlnde karar almustir. Aralik ayinda Viyana'da
gergeklesen son OPEC toplantisinda Gretimin

Ocak 2017 itibariyla kisiimasinin kesinlesmesi ile
birlikte Brent tipi petroltn varil fiyati 50 Amerikan
dolarinin Gzerine ¢gikarak 2016 yilini 56 Amerikan
dolari seviyesinden kapatmistir. Diger tarafta
glvenli liman olarak anilan altin ise 2016 yilina
1.060 Amerikan dolari seviyelerinden baglamis ve
yilin Gglincl geyredi sonuna kadar 1.300 Amerikan
dolari seviyelerine yiikselmistir. Yili 1.150 Amerikan
dolari seviyelerinde tamamlayan altin, 2016

yilinda yaklasik yiizde 9 artis kaydetmistir. 2017'de
petrol ve altin fiyatlari kiiresel captaki ekonomik

ve finansal gelismeler ile birlikte diinyada artan
jeopolitik riskler ekseninde yén bulmaya calisacaktir.

2016 yilinda tim dinyanin takip ettigi en
énemli konulardan bir digeri ise Amerika Birlesik
Devletleri'nde gerceklesen baskanlik secimleri
olmustur. Demokratlarin adayi Hillary Clinton ve
Cumbhuriyetcilerin adayi Donald Trump arasinda
gerilimi ylksek ve diinya medyasinda cok genis
yanki bulan Amerika'daki secim doneminin
ardindan Kasim ayinda Trump'in stirpriz
sayilabilecek zaferi ile sonuglanmistir, Trump,
secim kampanyasi boyunca Glkesindeki altyapi
yatirnmlarini artirmak, vergi oranlarinda indirime
gitmek ve uluslararasi ticaret anlasmalarini gézden
gecirmek konularini ele almistir. Secim sonuglari
basta Turkiye olmak tizere tim gelismekte

olan ulkeleri olumsuz etkilemis ve Amerikan
dolari karsisinda yerel para birimleri deger
kaybetmistir. Trump'in 20 Ocak 2017'de resmen
Amerikan Baskani olarak géreve gelmesinden
sonra uygulayacagi ekonomi politikalari tim
kuresel piyasalari yakindan etkileyecek unsurlari
olusturacaktir.

Merkez Bankalari'nin faiz politikalari, 2016 yilinda
finansal piyasalarda genis yanki bulmustur. Tim
dinyanin ve 6zellikle gelismekte olan tlkelerin
g6z Amerikan Merkez Bankasi'nin (FED) yil
boyunca yapmis oldugu agiklamalarda olmustur.
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FED yil basinda temkinli faiz artirmina gidebilecegi
sinyallerini vermistir. Yilin ikinci yarisindan itibaren
ise Amerikan ekonomisindeki iyilesme FED'in faiz
artirmiicin elinin kuvvetlenmesini saglamistir ve
Amerikan baskanlik secimlerinden sonra Aralik
ayinda gerceklesen toplantisinda 25 baz puan

faiz artirarak politika faizini yiizde 0,50 - ylizde
0,75 bant araligina cikarmustir. FED yetkilileri 2017
yiliigin Gg adet faiz artinmini 6ngordiklerini
belirtmislerdir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB)

ise 2016 yili boyunca faiz artirmina gitmeyerek,
politika faizini ylzde 0'da birakmistir. Buna

ek olarak; aylik 80 milyar avro olan varlik alim
programini Mart 2017'ye kadar stirdirecegini,
Nisan 2017'den Aralik 2017'ye kadar ayda 60
milyar avroluk alim yapacagini bildirmistir.

2016 yilinda bankacilik sektoériine bakildiginda;
Almanya’nin en blyik bankasi olan Deutsche
Bank 2005-2007 yillarinda verdigi konut
kredileri ve bunlara dayali tirev Griinlerde
yaptigi usulsizltkler gerekcesiyle ABD Adalet
Bakanlgi tarafindan 14 milyar Amerikan dolari
cezaya garptiriimistir ve bu olayin ardindan
Avrupa bankacilik sisteminde ortaya ¢ikabilecek
riskler konusulmaya baslanmistir. Aralik ayi
sonuna dogru ABD'ye 7,2 milyar Amerikan
dolari ceza 6deyecegi kesinlesmistir. ABD Adalet
Bakanligi ayni sebep ile ilgili svicre bankasi
Credit Suisse’e 5,3 milyar Amerikan dolari ceza
kestigini aciklamistir. italyan bankalarinin 360
milyar avroyu bulan sorunlu kredileri, en koklG
bankalardan olan Monte dei Paschi'nin sermaye
artinmi igin italyan hikiimetinden yardim
istemesi ve Italya'daki referandum sonucu
kurtarma paketinin ¢cikmaza girmesi italya basta
olmak Gizere Avrupa bankacilik sistemi Gzerindeki
endiseleri artirmistir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), yayinladigr kiiresel
ekonomik biytme tahminlerinde diinya
ekonomisinin 2016 yilinda ylzde 3,1,2017'de ise
ylzde 3,4 oraninda biyuyecegini belirtmistir. IMF,
2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla ABD ekonomisinin
ylzde 1,6 ve ylzde 2,2 blyimesini, Avro
Bolgesi'nin ise ylzde 1,7 ve ylzde 1,5 blyimesini
tahmin etmistir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve
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Iisbirligi Orgutii) ise 2017 yilina iliskin kiiresel
blytme tahminini ylzde 3,2'den ylizde 3,3'e
yUkseltirken, ABD ekonomisinin 6niimtzdeki yil
ylzde 2,3, Avro Bélgesi ekonomisinin ise ylizde

1,6 oraninda biydyecegini 6ngérmastdr. Son
olarak Diinya Bankasi'nin tahminlerine bakilacak
olursa, kiresel bitylime beklentilerini 2016 icin
ylzde 2,9'dan ylzde 2,4'e, 2017 icin yiizde 3,1'den
ylzde 2,8'e ve 2018 icin ylizde 3,1'den yiizde 3'e
distrdagand aciklamustir.,

Suriye'de uzun yillardir siiren i¢ savas ve gerek
Suriye'de gerekse Avrupa'da gerceklestirilen teror
saldirilar tim diinyay tehdit eden bir hal almig
iken, ABD ve Fransa'nin havadan mudahalesi

ile baslayan Musul operasyonu, bolgedeki tim
dengeleri yakindan ilgilendiren cok 6nemli bir
gelisme olmustur. Turk Silahli Kuvvetleri'nin
baslatmis oldugu Firat Kalkani operasyonu

ve Rusya’nin da bolgede varligini gostermesi

ile jeopolitik dengeler yeniden tim diinyada
tartisiimaya baslanmustir. Suriye'de ve bolgede
istikrarin saglanmasina yonelik devam eden askeri
operasyonlar ve siyasi mizakereler bélgenin
gelecegi agisindan 2017 yilinda cok daha biytk
énem arz edecektir.

2016'da Turkiye'de Yasanan
Gelismeler ve 2017 Beklentileri

Turkiye ekonomisi darbe girisimi, terér olaylar,
jeopolitik riskler ve kiiresel ekonomideki
gelismelerin etkisiyle zor bir yili geride birakti. Son

2 yili secim atmosferi ile gegiren Turkiye piyasalar;
secim belirsizliginin ortadan kalkmasi ve makro
ekonomik verilerin glicli seyretmesi ile 2016 yilinda
rahat bir nefes almayi beklerken; 2015 sonlarinda
Rusya ile iliskilerde yikselen tansiyon sonucu
gerceklesen karsiliklr ticareti daraltici ekonomik
tedbirler, 15 Temmuz darbe girisimi ve sonrasinda
baslayan OHAL streci, terér saldirilari, Ankara'da
Rus Buytkelgisi'ne diizenlenen suikast, Firat

Kalkani Harekati ve stirecinde yasanan gelismeler,
kredi degerlendirme kuruluslarinin not indirimleri
sonucu Turkiye'nin kredi notunun yatirim yapilabilir
seviyenin altina gelmesi gibi gelismelerden
olumsuz etkilenmistir.
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Mayis ayinda Ahmet Davutoglu'nun istifasi ve 22
Mayis'taki Adalet ve Kalkinma Partisi kongresine
kadar olan stirecte dalgalanmalar yasansa da, Binali
Yildinm'in bagbakan ve parti baskani secilmesi ile
piyasalardaki endiseler kisa stirede son bulmustur.
Hukimet degisimi ile beraber dis politikada da
normallesme siireci baslamistir.

Cumhurbaskani Erdogan'in Rusya Devlet Baskani
Putin’e yazdigi mektup, Rusya ile yasanan ugak

krizi sonrasinda ilk somut adim olarak piyasalar
tarafindan olumlu algilanmistir. Ayni ginler
icerisinde Israil ile yapilan dogalgaz antlasmas|

ve Israil'in Mavi Marmara krizinin asiimasinda
Tarkiye'nin dis politikasindaki normallesme stirecini
destekleyen olaylar arasinda yerini almistir.

Ozellikle dis politikadaki iyilesmeler neticesinde,
global faizlerin diistik seyretmesinin de etkisiyle
finansal piyasalarda bahar havasi yasanmaya
baslamis Tiirk Lirasi degerlenmis, hisse senetleri
deger kazanmis, iki yillik gosterge faiz yiizde 8,44
seviyelerine inmistir.

Dis politikada atilan olumlu adimlar ok taze iken,
istanbul Atatiirk Havalimani'nda 28 Haziran'da
gerceklesen terér saldirilari ve 15 Temmuz darbe
girisimi hig kuskusuz Tarkiye Cumhuriyeti'nin

yakin tarihinde gergeklesen en vahim ve Gz(cl
olaylar olarak yerini almistir. Darbe girigimi halkin

ve siyasilerin ortak tutum ve kararliliklari ile
bastirilmistir. Bakanlar Kurulu karari ile 20 Temmuz
gecesi Ug aylik stire icin baglatilan OHAL s(reci, daha
sonraki donemlerde de uzatilarak tictincti donemine
girmistir.

Yilin ikinci yarisindaki bu gelismelere miteakip
uluslararasi derecelendirme kuruluslarindan
S&P'nin Turkiye'nin kredi notunu bir basamak
daha indirerek BB'ye ¢cekmesi ve not gérinimani
negatif olarak agiklamasi, AGustos ayi sonlarina
dogru Fitch'in Tarkiye»nin kredi notunu BBB- ile
yatirim yapilabilir olarak teyit edip duragan olan
not gériniimn ise negatife cevirmesi ve
Moody's'in 6nce Tirkiye'nin “Baa3” ile “yatirim
yapilabilir” seviyedeki kredi notunu gézden
gecirme karari almasi ve sonrasinda 24 Eylil'de
Turkiye'nin notunu indirdigini ve yatinm yapilabilir
seviyenin altina cektigini aciklamasi nedeniyle
kirilgan hale gelen Tirkiye ekonomisinde
dalgalanma boyutu yiikselmis ve orta vadede
devam eden OHAL slreci ile birlikte Ttrkiye
piyasalari derinden etkilenmistir.

Agustos ayi sonlarinda TSK'nin baslattigi Firat

Kalkani operasyonu Suriye'nin krizinin asiimasinda
temizlenmesi icin blyik énem teskil ederken,

hem komsularimiz ile aramizdaki iliskiler hem

de ABD ve Rusya ile stratejik ortaklik iliskilerimiz
nedeniyle dnemli bir gelisme olmayi stirdirmektedir.
Operasyon stirecine Turkiye'nin ve diger Glkelerin
dahil olma stratejileri ve jeopolitik gelismeler cok
bilyiik 6nem arz etmektedir.

19 Aralik gecesi Rusya'nin Ankara Biyukelcisi
Andrei Karlov'a diizenlenen suikast ve yilbagl

gecesi istanbul'da bir gece kultibiine yapilan saldiri
sonrasi 2017 yilinda da terdr riskinin devam edecegi
endiselerini yaratmustir.

IMF, Turkiye bytme beklentisini 2016 yili icin ylizde
3,8'den yiizde 3,3'e, 2017 yiliigin ylzde 3,4'ten
yiizde 3,0'a revize etmistir. Diinya Bankasi'nin
Turkiye'ye iliskin bylme beklentileri ise Haziran
2016'da yayinladigi rapora gore, 2016 ve 2017
yillarricin yiizde 3,5 ve 2018 yiliigin ylzde 3,6 iken
Ocak 2017'de gelen yeni raporuna gére 2017 yili
icin blytime beklentisini yiizde 3, 2018 yili byime
beklentisini yiizde 3,5 olarak revize etmistir.

Tarkiye istatistik Kurumu blyiime verisini

hesaplama metodunda degisiklige gitmis, bu da
gecmis yil blytme verilerini ve kisi basina disen
milli gelir rakamlarini degistirmistir. 2015 yili

icin eski hesaplama yontemi ile ylizde 4 olarak
aciklanan biytime rakami yeni yontemle ylizde 6,1
olarak revize edilmistir. Onceki yillarda da benzer
degisiklikler vardir. Yeni hesaplanma yonteminde
6zellikle insaat yatirimlarinin biyime verilerine
eklenmesinin bu artista rolt blyuktdr. Revizyon
sonrasinda kisi basi GSYH degeri 9.261 Amerikan
dolarindan 11.014 Amerikan dolarina ytkselmistir.
2016 yilinin son geyregine iliskin gostergeler ilimli
biyiimeye isaret etmektedir. Tiirkiye ekonomisi, 2016
yilinin birinci ceyreginde ve ikinci ceyreginde ytizde
4,5'lik biyiime kaydederken, ticiincti geyreginde
olumsuz gelismelerin etkisiyle yizde 1,8'lik kiigtilme
yasamistir. Boylece (ilke ekonomisinde 27 ceyrektir
stiren blyiime serisi kesintiye ugramistir. ilk dokuz
aylik dénemde toplamda ylzde 2,2 blylime
kaydedilmistir. Uclincti ceyrekte yasanan daralmanin
nedeni olarak yukarida bahsedilen olumsuzluklar
nedeniyle hane halki tiketiminde gérulen yizde

3,2 daralma ve dis talepten gelen olumsuz katkinin
artmasl olarak gosterilebilir. Ayrica ézellikle Ggtinct
ceyrekte daralan ihracatin etkisiyle tarimda; turizm ve
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ulastirmanin etkisiyle hizmetlerde ve agirligr yiksek
olan sanayi dretiminde gérilen sirasiyla yizde
7,7,ylzde 8,4 ve ylizde 1,41tk dUsusler, ekonomik
daralmay getirmistir.

Enflasyon verisi 2016 yilini, 8zellikle son dénemde
artan gida fiyatlarinin ve kur gegiskenliginin
etkisiyle ylizde 8,53 ile Merkez Bankasi'nin yiizde
7,5 olan beklentisinin Gizerinde tamamlamustir.
Yeni yila yiksek bir enflasyonla girilirken Ocak
ayinda enflasyonu etkileyecek faktérler arasinda
képru, otoyol, taksi tcretlerindeki artiglar, OTV
diizenlemesinin otomotiv fiyatlarina etkisi ve kur
yansimalarinin saglik, mobilya gibi kalemlerde
gorllebilecek olmasi sayilabilir.

issizlik orani 2016 yili baginda ytizde 10,8 iken yilin
ikinci ceyreginde tek haneli rakamlara gerilese

de artan ekonomik dalgalanmalar ve risklerle
birlikte EylUl ay1 sonu itibari ile yizde 11,3 olarak
gerceklesmistir.

En son aciklanan Kasim ayi rakamlarina gore cari
acik rakami yillik bazda 33,7 milyar Amerikan
dolari seviyesindedir. Mayis ayinda yillik bazda
27,7 milyar Amerikan dolari seviyelerine kadar
gerileyen cari dengedeki toparlanmaya, 6zellikle
turizm sektord kaynakl hizmet gelirlerindeki
dusts darbe vurmustur. 2016 yil genelinde distik
seviyelerde seyreden enerji maliyetleri pozitif
katkida bulunurken, son ceyrekte OPEC'te alinan
kararlar neticesinde petrol arzinda yapilacak kisinti
stratejisi ile enerji maliyetlerinin yikselise gegmesi
onumizdeki donemi negatif etkileyebilecektir.

2016 yilina gecelik borclanma faizi olarak yiizde
10,75-7,25 bandi ile ve gecelik borglanma faizi olarak
daylzde 7,5 ile baslayan Merkez Bankasi, yilin ilk faiz
indirimini Mart toplantisinda ilan etmistir. Gecelik
borclanma faizi Gst bandi yiizde 10,50 seviyesine
cekilmistir. Nisan ayinda Tirkiye Cumhuriyeti

Merkez Bankasi (TCMB) baskanligina atanan Murat
Cetinkaya ilk sunumunda faiz indirimlerine devam
edileceginin, ancak temkinli olunacaginin sinyallerini
vermistir. TCMB, Nisan ayi Para Politikasi Kurulu'nda
(PPK) politika faizi ve faiz koridoru alt bandinda
degisiklige gitmezken faiz koridorunun @st bandini
yiizde 10,50'den yiizde 10'a distrmustir. Mayis
ayinda faiz koridorunun Gst bandini yiizde 10'dan
yizde 9,50've , Haziran ayi toplantisinda ise ylzde
9,50'den yiizde 9'a diistirmustdr. 15 Temmuz darbe
girisiminden sonraki 19 Temmuz tarihli toplantida
ise faiz koridorunun Gst bandi ylizde 9'dan yizde
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8,75'e indirilmistir. Bu hareketle islerin normal oldugu
ve hala faiz indirimlerine devam edilebildigi mesaji da
verilmek istenmistir. AGustos ve Eyliil toplantilarinda
faiz koridorunun Gst bandini 25 baz puan indirimle
yizde 8,25 e ceken TCMB ydnetimi Ekim ayinda
faizleri degistirmemistir. Mart ayinda baslayip yedi ay
boyunca faiz koridorunun st bandini araliksiz indiren
ancak Ekim ayini pas gecen Merkez Bankasi, yilin 11.
Para Politikasi Kurulu toplantisinda koridorun Gst
bandinda 25 baz puanlik, politika faizinde de 50 baz
puanlik faiz artirmina gitmistir. Aralik ayinda faizlerde
degisiklik yapmamistir.

2016 yilinin itk yarisinda FED'in faiz artislarinin
beklentilerden daha yavas olacaginin anlasilmas

ile devam eden iyimserlik, gelisen Glkelerdeki

cazip fiyatlamalarla desteklenmistir ve risk istahini
iyilestirmistir. Bu durum yurt icindeki tahvil faizlerinde
gevsemenin devam etmesine neden olmustur.
Ancak 15 Temmuz darbe girisiminden sonra ve artan
risklerle faizler yukari yonli hareket etmistir.

2016 yilina 71.727 seviyesinden baslayan BIST 100
endeksi yil icindeki dalgalanmalardan da etkilenerek
yili 78.139 seviyesinden tamamlamistir. Ozellikle
Mayis ayr icindeki siyasi dalgalanmalar nedeniyle
ylizde 7,87 diisen BIST-100 endeksi, daha sonraki
dénemde toparlanma cabasina girmis olsa da, 15
Temmuz darbe girisiminden sonra sert bir diists
gostermistir. Tim bu olumsuzluklara ragmen endeks
yilbasindan beri sene sonu itibariyla yizde 8,94 artis
gostermistir.

Yila 2,9170 seviyesinden baglayan Amerikan
dolari/Turk lirasi paritesi yil yizde 20,8 yikselerek
tamamlamistir ve Tirk lirasi gelismekte olan Glkeler
icinde en fazla deger kaybeden para birimi olmustur.
2016 yilinin ik altr ayinda hikiimet degisikligi ve
Brexit karart ile kurda yukar yonli dalgalanmalarla
nispeten yatay bir seyirle geciren dolar/Tirk lirasi
paritesinde 15 Temmuz darbe girisiminden sonra
yukari yonli hareket hiz kazanarak 3.0936 seviyesini
goérmdstir. Kasim ayinda yapilan ABD baskanlik
secimleri sonrasi baskanlik yarisini piyasalarin ok
fazla fiyatlamadigi aday olan Trump'in kazanmasi
kurdaki en byuk yikselisin yasandigi donemin
baslangici olmustur. Gerek FED faiz artimi beklentisi
gerekse artan risk primi nedeniyle Amerikan dolari/
Turk lirasi paritesi yili 3,5250 seviyesinden kapatmistir.

Ontimiizdeki dénemde ic ve dis siyasi/ekonomik
gelismeler, jeopolitik riskler déviz kurunu, blyimeyi
ve diger makro ekonomik verileri sekillendirecektir.
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Kiresel ekonomik gorintd, 2017 ve 2018 yillarinda
sigorta sektoriinde blylmenin yavaslayacagina
isaret etmektedir. Makro ekonomik durumdaki
iyilesmelerin oldukca yavas, enflasyondaki

artisin ise hizlanacagi dustntlmekte, gelismis
pazarlarda reel bllyiime oraninin gegtigimiz yila
gére yavaslamasi beklenmektedir. 2016 yilinda
Brexit, italya referandumu, ABD genel secimleri
gibi gelismelere sahit olunurken yeniyilda Fransa
ve Almanya'daki genel secimlerin yaninda Avro
Bolgesi'nin bitinligund koruyup koruyamayacagi
ile ilgili belirsizlikler diinya ekonomisini 6nemli
olclide etkileyecek konular arasinda yer almaktadir.
Ornegin, Avrupa'da Brexit icin belirlenen siirecler,
sigortacilikta yapisal degisikliklere neden
olabilecektir.

Kiresel ekonomik gostergeler ve diinyadaki siyasi
gelismeler cercevesinde beklentiler, 2017'de hayat
disi prim blytmesinin ylzde 2,2 seviyesinde, 2018
yilinda ise ylizde 3 olacagi yontndedir. Bir stiredir
devam eden distik faiz ortaminda degisiklik
ongorilmemesi yatirim gelirleri agisindan da bir
iyilesme saglanmasini engellemektedir. Toplam
karliigin yiizde 6 RoE ile benzer seviyelerde olacagi
distnilmektedir.

Sigortaciligin dijital diinyaya yénelimi ile 2017
yilinda ézellikle bireysel Griinlerde yeni agilimlar
beklenmektedir. Elektrikli araglardan striiclsiz
araclara, akilli ev sistemlerinden giyilebilir saglk
teknolojilerine kadar uzanan gelismeler, 2017
yilinda yeni is modelleri gelistirmeyi kaginilmaz
hale getirecektir.

Diinya ekonomisinde ve siyasi konjonktdriindeki
degisimlerin etkisiyle kendini hissettiren belirsizlik
ortaminin 2017 yilinda tlkemiz sigorta sektérd igin
de zorlayici olacagi 6ngorilmektedir. Nitekim 2016
yilinin son ceyreginde yasanan OTV artisi ve déviz
kurlarindaki artis; arac fiyatlarina, yedek parca ve
iscilik maliyetlerine de artis olarak yansimistir.

2016 yilinda zarari, blyiik oranda azalan “Trafik”
bransinin 2017 yilinda da en ¢ok bahsedilen

brans olacagi distinilmekte ancak bransin

2016 yilinda yakaladigi olumlu etkinin devam
etmeyecegi ongorilmektedir. Yapilan yasal
degisiklikler ve standardizasyon calismalarinin
maliyetlerin tahmin edilebilirligini artirmasi
sirketlerin maliyetleri karsilayacak fiyat seviyelerini
belirleyebilmesine yardimci olacaktir. Ancak
sektoriin oto branslarina olan bagimlhiidinin
tekrar gézden gecirilmesi gerekliligi 2017

yilinda kendini daha ¢ok hissettirecektir. Arag
satislarinda beklenen dusus, yedek parca ve

iscilik maliyetlerindeki artislar 2017 yilinda da
bransin maliyetlerinde azalma olmayacagini
gostermektedir. Bu gelismeler cercevesinde
sigortalilik oranlarinda buyiik degisimler olmasi da
beklenmemektedir.

Beklentileri karsilar sekilde kasko bransinin karliligi
2016 yilinda erimis, ylzde 2,42 olarak gerceklesen
reel bliyime oranina ragmen karlilik orani disme
egilimine girmistir. Yiizde 9,5'ten 2016 yilinda
ylzde 7,4'e dusen karlilik oraninin 2017 yilinda
artan maliyet ve disen penetrasyonlarla dismeye
devam edecedi 6ngérilmektedir.



Allianz'in Gelecekten Beklentileri

“Hastalik” ve “Saglik” bransinda Grup Saglik
urtnlerindeki rekabetin 2016 yilinda da 6nceki
yillardaki gibi devam edecegi 6ngorilmektedir.
2016 yilinda, sigorta ettirenlerin ekonomik
beklentilerini karsilayabilmek icin mevcut grup
Urtnlerine alternatif olarak sunulan éncii ve

diger hibrit Griinlerin 2017 yilinda daha da
yayginlasacagi ve sektoriin bir standardi haline
gelmesi beklenmektedir. Grup saglik Griinlerindeki
rekabetci ortami kompanse edebilmek adina
bircok sigorta sirketinin 6zellikle tamamlayici saglik
olmak tzere bireysel Griinlere yonelik calismalara
agirlik verecedi beklenmektedir.

2016 yilinda Bireysel Emeklilik Sirketlerine saglik
sigortasi satabilme yetkisini getiren mevzuatla
birlikte bircok bireysel emeklilik sirketi saglk
sigortasi satmay hedeflemektedir. Pazara hizli
adapte olabilmek adina bu sirketlerin gerek alt yapi
gerekse hastane sézlesmeleri agisindan iyi olan
sirketlerle isbirligine girdigi gézlemlenmektedir.
Daha 6nce saglik Grind satmayan farkli bir dagitim
kanalinin devreye girmesinin pazara olumlu
yansiyacagi géristindeyiz.
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“Yangin” bransinda sirketlerin boltismeli trete
anlasmalarindan cikarak portféylerini hasar fazlasi
anlasmalariyla korumaya yoneldigi gorilmektedir.
Bu degisiklik sirketlerin risk seciminde ve
fiyatlamada daha dikkatli davranmalarini zorunlu
kilacakur. Ozellikle buyiik montanli islerin karliligi
anlaminda olumlu etkileri olabilecekken konut ve
isyeri sigortalari gibi daha kiictik montanliislerde
fiyata dayali rekabetin stirmesi beklenmektedir.
Ulkenin icinde bulundugu ekonomik, siyasi
kosullarda 6nemli bir degisiklik olmadigi stirece
bransin reel bilyiimesinin baski altinda kalmaya
devam etmesi muhtemel gozikmektedir.






Sirket Faaliyetleri ve
Onemli Gelismeler
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Sirket Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler

Dogrudan ve Dolayl istirakler ile Pay Oranlari

Sirketin dogrudan ve dolayli istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Kayith Deger | istirak Orani % | Kayith Deger | Istirak Orani %
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 9.220.000 2,00 | 6.228.096 2,00
Milli Reastirans TAS 443.146 0,13 443.146 0,13
Tarim Sigortalari Havuz islt. A.S. 121.167 417 121.167 417
Mapfre Sigorta A.S. 27.829 0,01 27.829 0,01
Genel Yatirim 2.228 0,01 2.228 0,01
Diger 2 2
istirakler, net 9.814.372 6.822.468
$§¥it?§ sGaar{“TriTRI,(;l Yatinm Insaat 482.386.510 100 | 484.174.210 100
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 58.180.713 80 | 58.180.713 80
Madgeburger Sigorta A.S. 3.857.593 80| 3.857.593 80
Bagh ortakliklar, net 544.424.816 546.212.516

Ayrica sirketin, direkt istirakine ilave olarak, Magdeburger Sigorta A.S.'ye ylzde 0,4 oraninda dolayli istiraki
bulunmakta ve dolayisiyla toplam istirak orani yiizde 80,4'e ulasmaktadir.
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Hesap Dénemindeki Ozel
Denetimler ve Kamu
Denetimleri

Hazine Mstesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan Hasar ve Tazminat islemleri Denetimi
gerceklestirilmistir. Bu denetim konusu icin sirkete
gonderilen rapora iliskin kurumsal gérus talep
edilen stire icinde sunulmustur.

Rekabet Kurumu tarafindan Karayollari Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi police primleriile
alakali olarak, rekabeti bozucu eylem gerekgesi ile
sektore yonelik baslatilan inceleme kapsaminda
21 Ocak 2016 tarihinde sirketimizde inceleme
gerceklestirilmistir. inceleme kapsaminda talep
edilen belge ve bilgiler stresi icinde sunulmustur.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne aktardigimiz
Karayollari Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
policeleri ve primlerine iliskin olarak bazi
doénemlerde veri génderimi yapilmamasi

ve fiyatlama farkliliklari nedeniyle, Hazine
Mustesarligi tarafindan yedi adet izahat talebinde
bulunulmustur. iki adet izahimizin yeterli
bulunmamasi zerine tahakkuk ettirilen toplam
36.000 Turk lirasi idari para cezasl stresi icerisinde
6denmistir.

Maliye Bakanligi tarafindan 2009, 2010,2011 ve
2012 yillarindaki sovtaj islemlerimiz ile ilgili olarak
tanzim edilen vergi inceleme raporlari Gizerine
2014 ve 2015 yillarinda toplam 10.097.055,53
Turk lirasi vergi asli (BSMV) tarhiyati yapilmis

ve 15.108.671,81 Turk lirasi vergi ziyal cezasl
kesilmistir. Yapilan tarhiyat ve kesilen cezalar igin
Biylk Mkellefler Vergi Dairesi Baskanligi'na
tarhiyat sonrasi uzlasma talebinde bulunulmus,
ancak anilan tarhiyat ve kesilen ceza icin
19.08.2016 tarihli ve 29806 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6736 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandinimasina iliskin Kanun'dan faydalanilarak
5.815.420,76 Turk lirasi pesin olarak 6denmistir.
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Mali Durum ve Faaliyetleri
Etkileyebilecek Davalar ile
Olasi Sonuclar

isletme aleyhine acilan, isletmenin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte
bulunmamaktadir. Allianz Sigorta A.S.'nin normal
faaliyetleri cercevesinde agirlikli olarak sigortacilik
faaliyetleri kaynakli agilan ve mevzuat uyarinca
muallak tazminat karsiligr ayrilan davalarin toplam
tutar 922.799.087,95 Tirk lirasidir.

Gecmis Donem Hedeflerine
Ulasma ve Genel Kurul
Kararlarinin Uygulanma
Durumu

Allianz Sigorta A.S. 2016 yiliicin belirlenen
hedeflerine ulasmistir. 30 Mart 2016 tarihinde
yapilan 2015 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda
alinan ve sirket yénetimi tarafindan yerine
getirilmesi gereken tim kararlar yerine
getirilmistir.

Bu kapsamda 30 Mart 2016 tarihinde yapilan
2015 yil Olagan Genel Kurul toplanti tutanaginin
sekizinci maddesinde yer alan karin kullanimina,
onuncu maddesinde yer alan Yénetim Kurulu
baskan ve Uyelerinin Gcretlerine, 11. maddesinde
yer alan bagimsiz denetci secimine iligkin is ve
islemler, sirket yonetimi tarafindan zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirilmistir.

Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisiyla ligili Bilgiler

2016 yilricinde olaganisti genel kurul toplantisi
yapilmamistir.



Hesap Donemindeki Dahil Olunan Risk Grubuyla

Yatirimlar llgili Islemler

2015 yilinda tanimlanan “Dijital Dondsim Sirketin hissedarlari, istirakleri ve Allianz
Programi” kapsaminda yer alan yatirimlara Grubu sirketleri iliskili taraflar kapsaminda
2016 yilinda da buydk bir hizla devam edildi. degerlendirilmistir.

Bu cercevede “Miisterimiz Onceligimizdir”
degeri kapsaminda musteri odaklr yatirimlar
devam ettirildi ve dncelikli mUsteri programi
tanimlandi. Dijitalizasyon calismalari dahilinde
2016 yilinda Allianz musterilerine mobil ve web
tabanli self-servis platformlari sunuldu. Boylece
musterilerimize tekil musteri ve tek servis
noktasi bakisi ile mevcut portfoylerine ve aldiklari
hizmetlere iliskin detay bilgilere ulasmalarini
saglayacak dijital cozimler saglandi. Ayni
zamanda seyahat saglik ve motor bransindaki
dijital Granler, web sitesi Gzerinden Allianz s
musterilerinin hizmetine girdi.

iliskili kisilerle yapilan islemler, Bagimsiz Denetim
Raporunun Bilango Dipnotlari boliminin 45.
maddesinde aciklanmistir.

Yapilan yatirimlarin timinde gergeklestirilen 4 ’,A!I!E['lz Senlnle
tasarimlar masteri deneyimi odakli olarak | Iy]hgln Yanlnda
hayata gegirildi. Dogrudan musterilere yénelik e o s, g e
yatirimlarin yani sira acente kanalinin etkinligini i e
artiracak yatirimlara bu yil da devam edildi ve e Ayl e e b s
talep platformu Digital Acente portalina ilave

edilirken iletisimi gliclendirecek sohbet ya da Sedl -y

“chat” uygulamasi saglik Gretim sireclerine
entegre edildi. Onimuzdeki donemde “chat”
uygulamasinin yayginlastirilmasi planlaniyor. Bu

yilin énemli yatirimlarindan biri de tamamlayici
saglik sigortasi oldu. Bir taraftan bireysel
tamamlayici saglik Griind hayata gegirilirken diger

taraftan da Grup Tamamlayici Saglik musterilerine :
yonelik hizmet kalitesini artiracak yatirmlara
devam edildi. 2016 yili, bir diger sirket degeri & "
olan “Onctiytiz" ilkesini hayata gecirmek adina R Allianz @ *1‘

cok énem verilen yenilikgilik konusunda yogun
arastirmalarin yapildigi ve inovasyon ofisini kurmak = %
adina ilk adimlarin atildigr bir yil oldu. Ayrica,

blylmeye devam eden is hacmini destekleyecek

dogrultuda IT altyapisinin giiglendiriimesine

yonelik cok sayida yatirim projesi de bu yil hayata

gecirildi.
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Allianz Seninle, lyiligin Yaninda

Surdurdlebilirlik Modeli ve Stratejisi

Allianz 2016 yilinda paydaslariyla beraber
strddrdlebilirlik modelini gizdi. Aralik ayinda
acikladigr modelin temelini iyi bir cevre, iyi
bireyler, iyi kurumlar ve iyi bir toplum olusturuyor.
Modeli harekete geciren iki 6ncelikli alana
odaklaniliyor; dnleyici ¢éztmler ile girisimcilik ve
inovasyon. Allianz bu strecte Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri ve Entegre Turkiye Raporlama Agi
(ERTA) imzacisi oldu. Strddrdlebilirlik modeli ile
de BM'nin 17 stirddrdlebilir kalkinma hedefine
katki saglarken bes hedefi odagina aldi; Saglkli
Bireyler, iklim Eylemi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
insana Yakisir is ve Ekonomi, Stirddiriilebilir Sehir
ve Yasam Alanlart.

KOBI'lerle Giiclii ve
Guvenli Yarinlara

Allianz koordinasyonunda, Hazine Mistesarligi'nin
destegiyle yurutilen ve (g ilde gerceklesen
“KOBI'lerle Giiclii ve Givenli Yarinlara” etkinligi
kapsaminda KOBI'lerin kapasitelerini giiclendirmek
icin risk mihendisleriyle tcretsiz egitimler
diizenlendi. Egitimlerle, KOBI'lerin yangin, deprem,
sel, is strekliligi kapsaminda bilgilendirilmesi,
bilinglendirilmesi ve mevcut faaliyetlerin
farkindaligi artinlarak KOBI'lerin gticlendirilmesi
hedeflendi.

Toplum igin Miizik, Muzik icin Allianz

Toplumun yasam kalitesini artiran sosyal bir
marka olarak, mizigi ve gelecegin sanatgilarini
desteklemek ve toplumdaki kiilttirel baglart mizik
yoluyla gli¢lendirmek, kurumsal sorumluluk
felsefesinin merkezinde yer aliyor. Miizik toplumu
ayakta tutan degerli bir klttrel sermaye olarak
goraltyor, muzik kiltira herkes icin erisilebilir
kilinirken geng miizisyenleri de desteklemek
amaclaniyor.

Mzik globalde, diinyanin en etkili 100 insanindan
biri olarak adlandirilan, Allianz Gobal Marka Elcisi
Lang Lang'in kurdugu Lang Lang Uluslararasi Mizik
Vakfiile birlikte, hayata gecirilen Allianz Gengler
Muzik Kampi gibi olusumlarla desteklenirken,
Tirkiye'de de muzige emek veriliyor.

Muzik alanindaki calismalar, 2014 yilinda, Lang
Lang'in sanatseverler, gengler, 6grenciler,

sivil toplum kuruluglari ve misterilerle
bulusturuldugu istanbul konseriyle basladi.
Konser 6zelinde, Sevki Karayel Akademiile
yapilan galisma ile 500 6grenciye mizik kalttrd
atdlyeleri diizenlendi ve bu 6grencilere diinyanin
yasayan en Unl{ piyanistini canli izleme imkani
tanindi. Ayrica, bu konserde Lang Lang ile ayni
sahneyi paylasma firsati bulacak geng muzisyeni
belirlenmesi icin, Cem Mansur, Stiher-Giher
Pekinel, Gorglin Taner ve Yesim Gurer Oymak gibi
klasik muzigin dnemli isimlerinin yer aldigi bir
danisma kurulu olusturuldu. Danisma kuruly, o
siralar hentiz 11 yasinda olan geng piyanist Kaan
Baysal'la Allianz' tanistird.

Allianz'in marka elciligini Gstlenen Kaan, bu
konserin ardindan Barselona'ya giderek, Allianz
Gengcler Mizik Kampi'na Turkiye'den katilan ilk
genc yetenek, 2015 yilinda Viyana'da dizenlenen
kampin ise Lang Lang ile birlikte tanitim yiizG oldu.

Geng miizisyenlere verilen destek, Baris icin Miizik
Vakfiile kurulan is birligi ile daha byuk kitlelere
tasindi. Temel amaci, miimkiin oldugu kadar fazla
cocuga karsiliksiz mizik egitimi olanagi saglamak
ve barisin sesini muzikle duyurmak olan Barig

icin Mzik Vakfi'nin énct kurumsal destekgiligi
Ustlenilerek, bugtine kadar imkanlari sinirli binlerce
cocuga ortak sosyal ve kiltirel yasam alanlari
olusturmus bu gtizel girisimin devamliligina ve
bilinirligine katkida bulunmak hedeflendi.
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Tartnan tlkedeki ilk 6rnegi olarak Cem Mansur
tarafindan kurulan Tirkiye Genglik Filarmoni
Orkestrasi'nin da kurumsal destekgiligi

Ustlenildi. Her yaz, tlkenin dért bir yanindaki
konservatuvarlardan segilen 16-22 yaslari
arasindaki 100 muzik 6grencisi bir araya
getirilerek, hazirlik doneminin sonrasinda Turkiye
ve yurt disinda bir dizi konser veren Tirkiye Genglik
Filarmoni Orkestrasi ile geng mizisyenlere verilen
destek strdardlda.

2015 yiliicinde, muzige erismek, mizigi
6grenmek isteyen herkese karsiliksiz ve Tirkce
icerik sunan Turkiye'nin ilk ve tek dijital platformu
Motto Mizik hayata gegirildi. Yekta Kopan, Murat
Meric gibi isimlerin hazirlayip sundugu eglenceli
programlarin yer aldig, Youtube Gizerinden

yayin yapan Motto Miizik'te enstriiman ¢almayi
ogrenmek isteyenlere de Ucretsiz dersler yer aliyor.
Gitar, davul ve baglama dersleri blyuk ilgi goriyor.

Guncel Sanata Destek

Sanata verilen destegin ikincil odag ise glincel
sanat. Diinyanin en énemli mazelerinden olan,
New York'ta bulunan MoMA'nin (The Museum of
Modern Art) sponsorlari arasinda yer alan Allianz,
Turkiye'de de glincel sanata destek veriyor.

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen,
diinyanin en 6nemli glincel sanat etkinliklerinden
biri olarak kabul edilen istanbul Bienali'ne saglanan
katkinin yani sira; Allianz, Tarkiye'nin en énemli
miizelerinden istanbul Modern'in de destekgisi.

Guncel sanat alanindaki sponsorluk faaliyetlerinin
yani sira, yenilikci yaklasimin simgesi olan Allianz
Tower da ¢alisanlarin glincel sanatla bulustugu
bir ortam olarak kurgulaniyor. Genel merkez

olan Allianz Tower'da da, Tirkiye'nin yeni nesil
sanatcilarinin galismalarina yer veriliyor. Dijital
dlinyaya ve teknoloji cagina uygun yeni merkez
Allianz Tower'da, Ali Alisir, Cagatay Odabas, Ekrem
VYalgindag, Evren Erol, Mehmet Ali Uysal, Mehtap
Baydu, Mithat Sen, Nejat Sati, Ozgiir Demirci,
Server Demirtas ve Utku Dervent'in calismalari,
tim Allianz calisanlari ve ziyaretcileriyle
bulusmaya devam ediyor.

Allianz Tower ve operasyon merkezi Allianz
Kampds igin de sanat yatinmlarina devam
edilecek.

Koruncuklar icin Gig Birligi

2016'da Turkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar
Vakfiicin glc birliginde bulunuldu ve bagislar
izmir'de kurulan Urla Koruncukkdy'tin ingast igin
yonlendirildi.

istanbul Maratonu'na bircok sirket calisani kayit
oldu. Adim Adim girisimi ile beraber kendi
kampanyalarini yiriten galisanlarin Koruncuklar
icin yarGttaga kampanyaya, Allianz da katkida
bulundu. Farkli ic etkinliklerle de katki bayuttlerek
Koruncuk Vakfi'na en cok destek saglayan Altin
Kurumlar arasinda yer alind.
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Egitim Destekleri

Anadolu Bursiyerleri programi kapsaminda Kog
Universitesi'nde bir Tip 6grencisini desteklemeye
2016'da da devam edildi. Global iliskiler

Forumu ve Turkiye Girisimcilik Vakfi araciligiyla
da Universitedeki genclerin egitim ve gelisimi
desteklendi. Vefat durumlarinda TEV araciligiyla
celenk bagislartile TEV bursiyerlerine katki
saglanmaya devam ediliyor.

Van depreminin ardindan Molla Kasim Kéyi'nde
Allianz'in destegiyle hayata gegen okula her yil
verilen destek devam etmekte. Ogrencilerin egitim
arag gereglerinin yani sira, bireysel gelisimlerine
katki saglayacak oyun ve kitaplarla yil boyunca
destek veriliyor.

2016'da ilk kez ihtiya Haritasi girigimi araciligiyla
farklril ve bolgelerden 2 binin tizerinde 6grencinin
de ihtiyaclarina karsilik verildi.

Allianz SomaDA (Dayanisma Agi)

2014'te gerceklesen elim facianin ardindan
Soma'ya verilen destege 2016'da da devam
edildi. Bolgede faciadan etkilenen gocuk

ve genglerin bireysel gelisimleri icin hayata
gecirilen Soma Genglik Merkezi'nin biyutilerek
yeni binada hayat bulan aktivitelerini
gerceklestirebilmesi icin, demirbaslarin
tamamlanmasi amaciyla hibe desteginde
bulunuldu.

Bilim Kahramanlari Dernegi ile baslayan is
birliginde 2016'da da Stratejik Is Ortagi olarak
bolgede Bilim Kahramanlari Turnuvalari'na
katilmayi arzu eden égrenciler desteklendi.

SOMA

SOMA DAYANISMA AE)
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Odiiller

Capital Dergisi
Allianz Turkiye
Turkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi

Clo 100
Allianz Tirkiye
Teknoloji Lideri

Digital Age Dergisi
Allianz Tirkiye
Yeni Neslin En Sosyal/Dijital Markalari

Allianz International AZI
Allianz Tiirkiye

Dr. Allianz

Gercek Masteri Odaklilik

TUHID

Allianz Turkiye
Sosyal Medya
iletisim Elcileri
Kurum ici iletisim

Bogazici Universitesi
Is Diinyasi Odiilleri
Allianz Tiirkiye

Yilin Sigorta Sirketi

Speech Analitics

Allianz Tiirkiye

Musteri Hizmetlerinde En iyi Teknoloji
Kullanimi

LACP

Allianz Tiirkiye

Faaliyet Raporlari

Sektériin En lyi Faaliyet Raporu

The Comminicator Awards
Allianz Tirkiye

Hizli Teklif

En lyi Online-Interactive Video

TiSK

Allianz Tirkiye

Allianz SomaDA

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri
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Finansal Durum

Finansal Gostergelerin Ozeti

Kisa vadede irrasyonel fiyat rekabeti karsisinda biytme ile 5.775 milyon Tark lirasi prim Gretimi
durusundan taviz vermeyerek pazar payini gerceklestirmistir. Hayat disi sektérde yiizde 16,3
sabit tutmayi, uzun vadede ise dengeli rezerv pazar paylyla birinci sirada yer alirken, saglik ve
bulundurarak strdrdlebilir biytimeyi hedefleyen  trafikte birinci ve kaskoda ikinci sirada yer alarak
Allianz Sigorta A.S., TSB'nin verilerine gére sektoriin onct sirketlerinden biri olmaya devam
2016 yilinda bir énceki yila gore ylizde 43 etmistir.

PRiM URETiMi (MILYON TL) PAZAR PAYI

%9
%43

4.050,9

2015 2016 2015 2016



Finansal Durum

2016 yilinda sirket prim Gretiminin ylizde 44,4
trafik brangindan olusurken, yiizde 25,6's1 saglik,
ylzde 12,7'si kasko bransindan, yiizde 17,3l ise
diger brans Gretimlerinden olusmustur. 2015 ve
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2016 yillarinda cesitli branslardaki faaliyetimiz
sonucunda elde edilen prim tretimi rakamlari
soyledir:

BRANS BAZINDA PRiM URETiMi (MiLYON TL) l 2015 M 2016
2.564
1.477
1194 1253
378 391
177
64 85 58 61 106 87 _= ., o 70 102
3 14

Yangin Dask  Nakliyat Oto Trafik ~ OtoDisi  Havaciik Mihendislik Ziraat Saglik Ferdi

Kaza Kaza Kaza

Sirketimizin net kari 376 milyon Tirk lirasi seviyesinde gerceklesmistir. Aktif biyGkligi ve 6z kaynak

toplami ise asagidaki sekilde gerceklesmistir:

OZKAYNAKLAR (MILYON TL)

AKTIF BUYUKLUGU (MILYON TL)

1.400,7 1.642,0

2015 2016

2016 yilinda toplam teknik bélim dengesi 416,4
milyon Tark lirasi, yatirim gelirleri 550,4 milyon
Tark liras, yatirim giderleri 468,3 milyon Tirk lirasi,
diger olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile
gider ve zararlarin net tutari -55,8 milyon Tirk liras
olup vergi oncesi karimiz 442,7 milyon Trk lirasi
olarak gerceklesmistir. Toplam 66,5 milyon Tirk

2015

2016

lirasi vergi karsiligi sonrasi, net karimiz ise 376,2
milyon Turk lirasi olmaktadir.

Sirketin 6z kaynaklarin, kaynak toplami igindeki
pay! ylzde 22 olup, yukimlultklerini karsilamak ile
ilgili likidite riski bulunmamaktadir.
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Tazminat Odeme Giicii

Sirket 2016 yilinda toplam 2.478.098.877 Tiirk lirasi
sigorta tazminati 6demistir. 2016 yil sonu itibariyle
bilangcosunda gerceklesmis ve rapor edilmemis

tazminat bedelleri harig toplam 1.793.570.356 Tirk
lirast brit muallak tazminat karsiligi bulunmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak
daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiillen ddenmemis tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat

bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayriimaktadir.

“Sirket, 2014/16 sayil Muallak Tazminat Karsiligina
iliskin Genelge'ye istinaden IBNR hesabini aktiieryal
zincirleme merdiven metodlarin kullanarak
yapmistir. Ayni genelgenin dordiinct maddesi
uyarinca, sirketler AZMM ile hesaplanan tutardan
fazla olmasi ve aktieryal dayanagi olmasi kosuluyla
IBNR tutarini belirlenecek diger en iyi tahmin
yontemleriyle de hesaplayabilmektedir. Sirket bu
dogrultuda AZMM ile &nerilen yontemlerin digindaki
yontemleri kullanarak, tim branslar icin AZMM

ile hesaplanan tutarlarin tzerinde IBNR tutarlari
hesaplamistir. Kullanilan yéntemler dahilinde
yalnizca nakliyat bransinda bir adet biyiik hasar
dosyasl, hasar gelisimini bozmasi nedeniyle analiz
disinda birakilmistir. Sirket, 2015/28 sayili genelde
yapilan agiklamaya istinaden ytizde 100 gegis orani
kullanarak tiim branslarda en iyi hasar tahminini
finansal tablolara yansitmistir.”

Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleriile ilgili olarak finansal tablolarinda
845.669.072 Turk lirasi tutarinda net muallak
tazminat karsiligr ayirmistir,

Hazine Mistesarligi'nin 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat
Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar
Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava
stirecinde olan dosyalar icin genelgede belirtilen
esaslari dikkate alarak muallak tazminat
karsihgindan indirim yapabilirler. lgili dizenleme
kapsaminda Sirket aktleri ve avukati tarafindan
son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak
hesaplanan kazanma oranlari dikkate alinarak
2016 yili sonu itibariyle muallak tazminat
karsiliklarindan 107.945.175 Tark lirasi indirilmistir.

Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz sigortacilik mevzuati Turk Ticaret
Kanunu hiktmleri, vergi mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile esas sdzlesmemizin kar dagitimi

ile ilgili maddeleri cercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir.

Kar dagitiminin belirlenmesinde, grup stratejisi
ve sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirim ve
finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu

dikkate alinmaktadir.

Kar dagitimi icin, sigortacilik mevzuati
cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime
tabi tutulan finansal tablolarda yer alan net
dénem kari esas alinir. Ancak dagitm tutarinin
belirlenmesinde, sermaye yeterlilii de dikkate
alinir. Genel kurul, safi karin bir kismini veya
tamamini olaganistU yedek akceye nakledebilir.

Dagitilacak kar payinin, nakit olarak 6denmesi veya
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek
paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi

ya da her iki yontemin belirli oranlarda birlikte
kullaniimasi seklinde gerceklestiriimesine ve
mevzuatta 6ngorilen streler dikkate alinarak
dagitim tarihinin belirlenmesi hususunda karar
vermeye genel kurul yetkilidir.

Yonetim kurulu tarafindan, sirketin 2016 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 376.155.631 Tiirk
lirasi tutarindaki vergi sonrasi karindan, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 519. maddesi geregince genel
kanuni yedek akcelerin ayrilmasindan sonra kalan
tutarin sirket ortaklarina 2 Mayis 2017 tarihinden
itibaren baslamak tizere toplam 180.000.000 Tiirk
lirasi brit kar payr dagitiimasi ve 2016 yili bakiye
karinin olaganusti yedeklere ayrilmasi hususunda,
30 Mart 2016 tarihinde gerceklestirilecek sirket
olagan genel kuruluna teklif edilmesine karar
verilmistir.
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Bes Yillik Finansal Veri Ozeti

Sirketimizin son bes yillik doneme iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

73

(binTL) 2012 2013* 2014* 2015 2016
Prim (Hayat) 1444877 | 3.199.132 | 3.216.182| 4.050.873 | 5.775.138
Gergeklesen Hasarlar

(Reas. Payi Diisiilmiis) -625.712 | -1.651.417 | -1.788.499 | -2.157.338 |  -3.050.737
Vergi Oncesi Kar 74.062 244.430 344.634 258.216 442,696
Vergi Sonrasi Kar 60.006 201.132 284.259 233.323 376.156
Teknik Karsiliklar 947.325 | 2.109.139 |  2.441.452| 3.339.067 |  4.806.228
Odenmis Sermaye 200.000 420.487 647.643 647.643 647.643
0Oz kaynak 493810 | 1.002.489 | 1.336.250 |  1.400.721 1.642.057
Aktif Toplami 1.732.872 3.644.205 4317139 5.530.599 7.381.534

*01.10.2014 tarihi itibariyle Yapi Kredi Sigorta A.S. ve Allianz Sigorta A.$'nin “defter degerleri” metoduyla birlesmesi nedeniyle 2014

yili ve ilgili mevzuat geredi 2013 yili finansallari birlestirilerek gosterilmektedir.
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Yonetimin Risk Degerlendirmesi

uygun sekilde olusturmaktadir.

degerlendirilerek yonetilmektedir.

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi ve
Benzeri Konularda ileriye Doniik Riskler ile Sirketin Risk Yonetim Politikalar

Allianz Sigorta A.S,, risk kabulinu ihtiyathlik prensipleri gercevesinde, teknik kar beklentisine gére
yapmakta ve sigorta yoluyla sagladigi teminatlarin kapsam ve kosullariyla prim tutarini bu beklentiye

Risk yénetim streglerinde kullanilacak uygun strateji ve metotlarin belirlenmesi ve buna uygun
6lctim ve modellemelerin olusturulabilmesi igin 6ncelikle risk siniflandirmasi gerekir. Allianz
Sigorta A.S.'de riskler finansal riskler, sigortalama riskleri ve operasyonel riskler kategorileri altinda

Finansal Riskler

Sirket, faaliyetlerinden dolayi likidite, kur, faiz orani
gibi cesitli finansal risklere maruz kalmaktadir.
Sirketin risk yonetimi stratejisi ve i¢ kontrol
sistemleri, s6z konusu risklerin mali performans
tzerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza indirecek
sekilde olusturulmustur.

Bu kapsamda her bir risk tirtine uygun sekilde
cesitli 6lcme, limitlendirme, izleme ve raporlama
yontemleri belirlenmis olup degerlendirme
sonuglari risk komitesinde diizenli olarak
gorastlmektedir.

Ayrica yonetim kurulu, her yil en az bir defa yatinm
politikalarini gézden gegirerek genel politikalar
konusunda karar almaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, borclu, tahvil ihracgisl, reastirans
sirketleri veya sirketle maddi iligkisi bulunan kars
tarafin sozlesme gereklerine uymayarak, sirkete
6deme yikimlaliguni zamaninda, kismen veya
tamamen yerine getirememesinden kaynaklanan
olasi kayiplari ifade eder. Sirket acisindan kredi
riski taslyan baslica konular yatirim faaliyetleri

ve reasirans islemleridir. Sirket s6z konusu riski,
karsi taraf bazinda kredi riski derecelendirme

ve limit takibi yéntemleriyle yonetmektedir.

Bu amagla sirketin is iliskisinde oldugu ve/veya
olmasi muhtemel her bir banka ve reastrans
sirketi icin kredi riski limitleri, uluslararasi kredi
riski derecelendirme kuruluslarinin verdigi
derecelendirme notlari da dikkate alinarak
tanimlanmuistir. Limit kullanim oranlari dizenli
olarak izlenmekte, yatirim islemleri yapilmadan
énce, yapilacak islem sonucunda s6z konusu
limitin asilip asilmayacag kontrol edilmekte

ve kontrol sonucuna uygun sekilde karar
alinmaktadir. Risk yénetimi, i¢ kontrol ve uyum
direktorltigu tarafindan yapilan raporlamalarla

da herhangi bir limit asimi olup olmadigi diizenli
olarak kontrol edilmektedir. Sirketin 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan
herhangi bir limit agimi bulunmamaktadir. Bunun
yaninda sirket, uluslararasi kredi derecelendirme
notlari da dikkate alinarak olusturulmus onayli
reasUrorler listesinde yer alan, mali yapisi glcld
reastrorlerle calismakta, istisnai durumlaricin de
ozel onay suregleri izlemektedir. Sigorta riskinin
yonetimine iliskin olarak, finansal tablolarin 4.1
no'lu dipnotundaki “Sirket tarafindan calisilan belli
basli reastrans sirketleri” tablosunda detaylari
gorulebilecegi tzere sirket, yabanci reasrér
seciminde derecelendirme notu A ve izeri olanlari
tercih etmektedir.

Esas faaliyetlerden olan alacaklarin etkin
sekilde takibi icin ise satis kanallari bazinda
alinacak teminatlari belirleyen ve hesap

izleme yontemlerini iceren cesitli prosedirler
olusturulmus ve uygulanmaktadir. Her bir satis
kanalinin tahsilat performansi ayri ayri takip
edilmekte ve periyodik olarak raporlanmaktadir.
Tahsilat oranlarinin beklenen seviyenin altinda
kalmasi halinde alinacak aksiyonlar da ilgili
prosedurlerde tanimlanmistir.

Finansal riskin yonetimine iliskin olarak, finansal
tablolarin 4.2 no'lu dipnotunun kredi riskine iliskin
bolimiinde yer alan “Esas faaliyetlerden alacaklarin
yaslandirmasi ve ayrilan karsiliklar” tablosunda
detaylari gérilebilecegdi Gzere sirketin, vadesini

61 glin ve Uzeri gecen alacaklari toplami, 2016 yili
toplam prim Gretiminin ylzde 1'inin altindadr.
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Likidite Riski

Likidite riski, vadesi gelen yuktumlaltkler igin
gereken nakit ¢ikislarini zamaninda ve tam

olarak karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit
mevcuduna veya nakit girisine sahip olunmamasini
ifade etmektedir. Likidite riskinin ihtiyatli
yonetilmesi amaciyla, yatinm kararlari genel

teknik gereklilikler ve yaktamlaltk ihtiyaclarina
uygun olarak alinmaktadir. Bunu yaparken

varlik ve ytkimliltklerin para birimi ve vade
bazinda uyumsuzluklarinin en aza indirilmesine
ozen gosterilmektedir. Bunun yaninda varlik ve
yukimltliklerin tutar, para birimi ve vade agisindan
uyumu da diizenli olarak izlenmekte, portféyde
uygun miktarda likit ve/veya likide donasttrdlebilir
varlik tutulmasina dikkat edilmekte ve uyumsuzluk
ihtimali olusmasi halinde bu durumu engellenmeye
yonelik nakit yonetimi yapilmaktadir. Ayrica, 2016
yilindan itibaren likidite riski yonetimi kapsaminda,
cesitli stres senaryolarinin gerceklesmesi halinde
likidite oraninin nasil etkilendigi izlenmekte olup
her kosulda likit kalinmasini saglayacak sekilde
aksiyonlar alinmaktadir.

Faiz Riski

Sirket, piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin,

faize duyarli varlik ve yuktumlltkler Gzerindeki
etkisinden dolayi faiz riskine maruz kalmaktadir. S6z
konusu risk, faize duyarli varlik ve yikimldltklerin
dengelenmesi suretiyle yonetiimektedir. Buna ek
olarak faiz oranlarindaki dalgalanmalarin sirketin
yukumlalik karsilama yeterlilik oranini nasil
etkileyecegini degerlendirmek amaciyla, t¢ ayda bir
duzenli olarak stres testi calismasi yapilmaktadir. Bu
calismayla, faiz oranlarinin belli oranda yikselmesi
ya da diismesi gibi gesitli sok senaryolarinin
gerceklesmesi halinde, sirketin mevcut
yikamlalik karsilama yeterlilik oraninin hangi
orana yikselecegi ya da diseceginin projeksiyonu
yapilmaktadir. Finansal riskin yonetimine iliskin
olarak, finansal tablolarin 4.2 no'lu dipnotunun

faiz riski bélimdnde yer alan tabloda detaylari
gorllebilecegi izere, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
faiz oranlarindaki 100 baz puan artis, sirketin 6z
kaynaklari Gizerinde yaklasik 61 milyon Tiirk lirasi
azalis etkisi yaratacaktir.

Kur Riski

Sirket, déviz cinsinden yaptigi operasyonlar
nedeniyle déviz kuru riskine maruz kalmaktadir.
S0z konusu risk, déviz pozisyonunun analiz
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edilmesi yoluyla takip edilmektedir. Sirket, kur
riskini asgari seviyede tutmak icin déviz pozisyonu
tasimamaya, bu amagla déviz fazlasi olmasi
durumunda satis, doviz acigi olmasi durumunda
ise alim yaparak pozisyonunu kapatmaya 6zen
gostermektedir. Finansal riskin yonetimine iligkin
olarak, finansal tablolarin 4.2 no’lu dipnotunun
kur riski boliminde yer alan, yabanci para
cinsinden varlik ve yikimldliklere iliskin tabloda
detaylar gorilebilecegi Gzere, 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla bilango pozisyonu yaklasik 165
milyon Tark lirasi olup, bu tutar sirketin déviz
cinsinden operasyonlari ve kurlardaki degisimin
hasar maliyetlerinde yaratacagi dolayl etki dikkate
alindiginda makul seviyededir.

Sigortalama Riskleri

Sirket, katastrofik veya katastrofik olmayan

riskler icin alinan primlerin ve ayrilan karsiliklarin
yetersiz kalmasi sonucu, finansal kayip olusmasi
ihtimalinden dolayi sigortalama risklerine maruzdur.
S6z konusu riskler, yazim ve fiyatlandirma

strateji ve prosedurlerinin uygulanmasi, gesitli
simulasyon modellerinin sonuglar kullanilarak
kararlarin alinmasi ve reastrans anlasmalari yoluyla
yonetilmektedir. Yonetim kurulu yilda en az bir

kere reastrans stratejileriyle yazim ve fiyatlandirma
politikalarini gdzden gegirerek karar almaktadir.
Sigortalama riski yonetimi kapsaminda, sirket
genelinde ortak bir risk degerlendirme anlayisi
bulunmaktadir. Bu amacla, Allianz Grubu tarafindan
olusturulan Allianz sigortalama standartlarina
uyulmaktadir. S6z konusu standart ile, genel risk
degerlendirme kurallarinin yaninda, sigortalama
éncesinde Allianz Grubu sigorta komitesi, risk
komitesi ve/veya risk yonetimi biriminin onayini
gerektiren durumlar tanimlanmustir. Sirket
tarafindan olusturulan risk kabul politikasi vb.
prosedurler de bu standardi desteklemektedir. Yillik
olarak belirlenen ve (st yénetimce onaylanan risk
kabul politikasl, satis kanallari da dahil olmak tizere
tim sirkete duyurulmakta, gerekli gorildagande yil
icinde revize edilmektedir.

Sirket risk kabulnd, ihtiyathlik prensipleri
cercevesinde, teknik kar beklentisine gore
yapmakta ve sigorta yoluyla sagladigi teminatlarin
kapsam ve kosullariyla prim tutarini bu beklentiye
uygun sekilde olusturmaktadir. Sirket ayrica cesitli
simUlasyon modelleri kullanarak prim ve rezerv
risklerini dlcmekte ve degerlendirmektedir.
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Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, yetersiz ve/veya sorunlu is
suregleri, personel, bilgi islem altyapisi ve dis
kaynakli etkenler sebebiyle olusabilecek riskleri
ifade etmektedir. Sirket operasyonel risklerin sirket
genelinde strekli izlenmesi, degerlendirilmesi,

yonetilmesi ve takibi icin t¢ temel stirec izlemektedir.

Risk-Kontrol Oz Degerlendirme

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktorligu
sorumlulugunda yaratilen strec dahilinde, Allianz
Grubu risk yénetimi tarafindan belirlenen olas
operasyonel risk senaryolari stire¢ sahiplerinin
katiimiyla gerceklestirilen calistaylar sirasinda
degerlendirilmekte ve derecelendirilmektedir. Risk
degerlendirme streci, operasyonel riske iligkin
mevcut kilit kontrollerin test edilmesi, riskin olma
olasiligi ve etki derecesine gére derecelendirilmesi
ve ylksek dereceli riskler icin aksiyon planlar
olusturulmasi adimlarindan olusmaktadir. Oz
degerlendirme metoduyla her seviyedeki sirket
personelinin risk farkindaliginin artirilmasi ve
sdrecin tim birimler tarafindan sahiplenilmesi
amaglanmaktadir.

Finansal Raporlama Uzerindeki Kontrollerin
Degerlendirilmesi

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktorliga
sorumlulugunda yaratilen strec dahilinde, Allianz
Grubu risk yénetimi tarafindan belirlenen stirecler
icin, sirketin finansal raporlamalari Gizerindeki

riskleri belirlenmekte, belirlenen risklere iliskin kilit
kontroller dokiimante edilerek degerlendirilmekte ve
gerekiyorsa aksiyon planlari olusturulmaktadir.

Operasyonel Kayip Veri Tabani

Sirketin maruz kaldigi operasyonel kayip olaylari,
aylik olarak belirlenen stireg ve standartlara uygun
sekilde siireg sahipleri tarafindan risk yénetimi, ic
kontrol ve uyum direktorligine bildirilmektedir.
Operasyonel kayip olaylari degerlendirilirek veri
tabanina kaydedilmekte ve gerekiyorsa dizeltici ve
tekrarlanmasini engelleyici aksiyonlarin alinmasi
saglanmaktadir.

ic Kontrol Sistemi,
Denetim Yapisi ve
Erken Riski Saptama

T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan 21 Haziran

2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin i Sistemlerine iliskin Yonetmelik (i
Sistemler Yonetmeligi) uyarinca, sirketin ic sistemler
faaliyetleri ic denetim, risk yonetimi ve ic kontrol
olmak tzere G¢ grupta toplanmustir.

ic Sistemler Yonetmeligi uyarinca, 31 Mart 2016
tarih ve 2016/14 sayili yonetim kurulu karariyla

Prof. Dr. Giiler Aras i¢ denetimden sorumlu yonetim
kurulu Gyesi; Ahmet Turul ic kontrol ve risk yonetimi
ile uyum programindan sorumlu yénetim kurulu
tyesi olarak gorevlendirilmistir.

Sirketin risk yénetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri, en
glncel versiyonu 6 Ocak 2016 tarih ve 2016/02 sayili
yonetim kurulu karariyla onaylanarak yarirlige
giren Risk Yonetimi Faaliyetleri Yonetmeligi ve i
Kontrol Faaliyetleri Yonetmeligi kapsaminda, risk
yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktérlGgu tarafindan
yurGttlmektedir. Kredi riski, likidite riski, faiz riski
gibi finansal risklerin dlctlmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi, sigortalama risklerinin izlenmesi ve i¢
kontrol faaliyetlerini de iceren operasyonel risklerin
yonetim faaliyetleri risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum
direktorligu tarafindan gerceklestirilmektedir.
Direktorltkte bir direktér, bir grup baskani, tg
muddr, ¢ yonetici ve yedi uzman olmak Gzere
toplam on begs kisi gérev yapmaktadir.

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri, en giincel versiyonu
6 Ocak 2016 tarih ve 2016/02 sayili yénetim kurulu
karariyla onaylanarak yiirtrliige giren ic Denetim
Yonetmeligi kapsaminda, yénetim kuruluna
dogrudan bagli olarak gérev yapmakta olan ig
denetim grup baskanligi tarafindan yaritilmektedir.

Sirket faaliyetlerinin sigortacilik ve ilgili diger
mevzuat hikiimleriyle sirketin strateji, politika, ilke
ve hedeflerine uygunlugu konusundaki denetim ve
raporlama faaliyetleri ic denetim grup baskanligi
tarafindan gerceklestiriimektedir. ic denetim grup
baskanliginda, 31 Aralik 2016 itibariyla bir grup
baskani, bir mtdr, bir yonetici ve iki uzman olmak
tizere toplam bes kisi gorev yapmaktadir.
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ic Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri Hakkindaki

Bilgiler ile Yonetimin Gorusii

Allianz Sigorta A.S. blnyesinde, risk yonetimi
acisindan kritik olan risk stratejisi ve politikastyla
sirketin alabilecegi risk diizeyi ve risk limitleri gibi
konularin gorustlerek ortak karara baglandigi bir
risk komitesi bulunmaktadir. Sirket Gist yonetimi ve
Allianz Grubu temsilcilerinden olusan komite, yilda
asgari dort kez toplanarak degerlendirmelerde
bulunmakta ve risk konulariyla ilgili kararlar
almaktadir. Bu cercevede sirketi 6nemli élctide
zarara ugratabilecek riskler, komite toplantilarinda
degerlendirildikten sonra tespit edilen yiiksek
riskler ve ilgili aksiyon planlari karara baglanmakta,
takip eden toplantilarda da aksiyonlar ve risklerin
degisim seviyeleri ele alinmaktadir.

Operasyonel risklerin yonetilmesi ve operasyonel
risk vakalarinin azaltilmasi igin etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tesis edilmesi esas kabul edildiginden,
ic kontrol sisteminin gelistirilip gliclendiriimesi
icin COSO'nun (Committee of Sponsoring
Organizations') genel kabul gérmds en iyi
uygulamalarr kullanilmaktadir. Bu kapsamda

risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktorlGga su
yéntemleri kullanmaktadir:

« Sirketin mevcut i¢ kontrol sisteminin uygun
sekilde dokiimante edilerek sistematige
oturtulmasi ve i kontrol sistemindeki
eksikliklerin belirlenmesi amaciyla, stregler
tek tek ele alinarak risk ve kontrol noktalari
belirlenmektedir.

o Sirec sahiplerinden alinan detayli bilgiler
1siginda is akis semalari gikariimakta ve kontrol
noktalari tespit edilerek, is akis semalari
tzerinde isaretlenmektedir.

e Sireg sahipleriyle yapilan gérigsmeler
ve veri analizleri kullanilarak, mevcut
kontrollerin yapisal ve islevsel yeterlilikleri
degerlendirilmekte ve test edilmektedir.

o Elde edilen sonuglar, genel midr ve Ust
yénetimin de dahil oldugu risk komitesiyle
paylasilmaktadir.

Risk yénetimi, i¢ kontrol ve uyum direktorliga,
dizenli olarak su raporlamalari yapmaktadir:

o Sirketin genel risk durumu ve risk yonetimi
acisindan planlanan hedeflere ulasma
derecesini iceren risk raporu

o Sermaye yeterliligi stres testi

« Solvency Il sermaye gereksinimi

e Risk komitesi toplanti sunumu

o Operasyonel kayip raporu

o “Top Risk” 6z degerlendirme sonuclari raporu

o Risk kontrol 6z degerlendirme sonuclari raporu

o Kapsam dahilindeki stregler icin finansal
raporlama kontrolleri deGerlendirme raporu

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direkt6rligu
tarafindan 2016'da (g risk komitesi toplantis
sunumu, dért yikamlilik karsilama yeterliligi
stres testi, dort adet Solvency Il sermaye
gereksinimi raporu, dort operasyonel kayip
raporu, dort “Top Risk” raporu, bir risk kontrol 6z
degerlendirme raporu, bir finansal raporlama
kontrolleri degerlendirme raporu ve dért risk
raporu hazirlanmistir.

ic denetim grup baskanlig, ic denetim
faaliyetlerinin donemsel ve riske dayali plan
dahilinde yaratilmesi amaciyla, takip eden yil
uygulanmak Gzere, 6nceki yilin son ceyreginde risk
yonetimi fonksiyonunun donemsel risk calismasina
iliskin sonuclariyla birlikte kendi degerlendirmelerini
dikkate alarak, yillik bazli bes yillik i denetim
planlari olusturmakta ve yonetim kurulunun
degerlendirme ve onayina sunmaktadir. ic denetim
planinin galisma programlari araciligiyla icrasi ve
dlzenlenen denetim raporlari cercevesinde ilgili
birim yonetimlerince alinan énlemlerin izlenmesi
de ayni birim tarafindan yerine getirilmektedir.

1 COSO; is etidi, etkili i kontroller ve kurumsal yénetim araciligiyla, mali raporlamalarin kalitesini artirmaya yénelik calismalar
yapmak tizere 1985 yilinda Amerika'da kurulmus olan gondilli bir organizasyondur. COSO tarafindan hazirlanan raporda
yer alan i¢ kontrol tanimi, diinya capinda genel kabul gérms ve birgok tlkenin ilgili mevzuatinda da yer almistir. Rapor,
organizasyonda i¢ kontrol sistemi kurma ve kurulan bu sistemin etkinligini lgme konularinda referans niteligi tasimaktadir.
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ic denetim grup baskanligi'nin ana sorumluluk
alanlariicinde, genel mudurlik birimleri

ve acenteler nezdinde yirdtllen denetim
calismalariyla ana hizmetlerin uzantisi veya
tamamlayicisi niteligindeki sézlesme yoluyla
alinan dis kaynakli hizmetlerin denetlenmesi yer
almaktadir. Dis kaynakli hizmet alinan isletmeler,
sirketin taraf oldugu is ve islemlerle sinirli olarak i
denetim kapsamindadir.

ic denetim grup baskanhiginin faaliyetleri denetim,
inceleme ve sorusturma calismalari olmak tzere
U¢ ana gruba ayrilmaktadir. Yillik ic denetim
planinda belirtilen denetim calismalari, ydnetimin
ihtiyag duydugu konularda ig denetimin amacina
uygun olarak ytritilecek inceleme, arastirma
ve/veya danismanlik faaliyetleri ve olasi suistimal
vakalarinin arastirilmasina yonelik sorusturmalar
bu kapsamdadir. Ayrica Hazine Mistesarlig

ve yonetim kurulu talebi Gzerine 6zel denetim
calismalari da yiratalebilmektedir.

2016'da toplam yirmi ti¢ adet denetim, inceleme
ve sorusturma calismasi yapilmis, dort adet de
T.C. Hazine Mistesarlidi'nin 2010/2 numarali
genelgesinde belirtilen esaslara uygunluk
denetimi calismasi gerceklestirilmistir. Ayrica yil
sonu sayim islemlerine gozlemci olarak nezaret
edilmistir.

ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlar, Sirket yénetim kuruluna sunulmakta
ve rapor sonugclarina gore yapilacak islemler ve
alinacak dnlemler Yonetim Kurulu tarafindan
karara baglanmaktadir.

Raporlarda yer alan tespitlerle ilgili olarak
alinmasi gereken aksiyonlar da izleme takip
stireci cercevesinde i¢ denetim grup baskanligi
tarafindan periyodik olarak izlenmekte ve izleme
sonuglar yonetim kuruluna raporlanmaktadir.

Yénetim kurulu ic kontrol, risk yénetimi ve i¢
denetim fonksiyonlarinin (i sistemlerin) sirket
biinyesinde mevzuata uygun olarak olusturuldugu
ve i¢ sistem faaliyetlerinin, sirket operasyonlarinda
etkinlik ve verimlilik, mali raporlama sistemi
glvenirligi ve mevzuata uyum konularinda

makul derecede glivence saglayabilecek nitelikte
yurGtildagu gérustindedir.






Ozel Onem Tastyan Konular




Ozel Onem Tastyan Konular

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette
meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek
nitelikte 6zel dnem tastyan olay bulunmamaktadir.
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isbu 2016 yili yénetim kurulu faaliyet raporu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 516'nci maddes,

28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirarlige giren “Sirketlerin Yillik
Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” ile 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yGrirlige giren “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin

Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik"te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmistir. Sirket
yonetiminin, yillik faaliyet raporunun “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine
iliskin Yonetmelik"'te belirlenen hususlari ihtiva ettigi yontindeki beyani, raporun ekinde yer almaktadir.

Faaliyet raporumuza son vermeden 6nce; sirketimize gosterdikleri ilgi ve gliven nedeniyle
sigortalilarimiza ve basarili faaliyet sonuglarimiz nedeniyle basta acentelerimiz, yénetim kadromuz ve
calisanlarimiz olmak Gzere tim emegi gegenlere tesekkir eder, gosterdikleri yakin ilgi ve destekleri
nedeniyle ortaklarimiza stikran ve saygilarimizi sunariz.

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

Cansen Basaran-Symes
Yonetim Kurulu Baskani

Aylin Somersan-Coqui Ahmet Turul
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

-f-.:__________—‘/
Omiir Sengtin Arif Aytekin

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Midiir




Faaliyet Raporu
Uygunluk G

orusu
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2016 yili faaliyet raporuna iliskin saglanan bilgi ve belgelerin, 7 Agustos 2007 tarihli ve 26606 sayili ResmT
Gazete'de yayimlanarak yirirlide giren “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine
iliskin Yonetmelik"te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

jstanbul, 10 Mart 2017

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

-f-.:____________/
Arif Aytekin

Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Miduir

Ersin Pak Ahmet Faruk Yegdl
Mali isler Genel Midiir Yardimcisi Maliisler Direktori
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Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Kavacik Rizgarl Bahge Mah. Kavak Sok.
No:29 Beykoz 34805 Istanbul

Tel +90 (216) 681 90 00

Fax +90 {216) 681 90 90
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Allianz Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar
Cergevesinde Denetimine lligkin Rapor

Allianz Sigorta Anonim Sirketi'nin ("Sirket”} 31 Aralk 2016 tarihinde sona
eren hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna fliskin Sorumiulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514'Gned
maddesi ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Blnyelerine lliskin Yonetmelik” ("Yonetmelik") hikumleri uyannca yillik
faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh olacak ve gergedi yansitacak
sekilde hazirflanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun

hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordigdi i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumiulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK 'min 397 nci
maddesi ve Yonetmelik ¢ergevesinde yaptigimiz badimsiz denetime
dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan bireysel finansal bilgilerin Sirket'in
10 Mart 2017 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan bireyse! finansal
tablolanyla tutarh olup oclmadigr ve gergedi yansitip yansitmadid hakkinda
gorus vermektir.

Alrs Bagpwmsr Daneuim v Sedbeat Muhasabec Mali Misavili: 4 5 |
@ Turkssh ooponasen ard a member fem of the EPMG natwoek of independant
wriber fnmes atfiliazod with KPRAG inmsranona! Cocparstive, & Swess enbby



Yapt@miz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yurirlikte
bulunan badimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan
Tirkiye Denetim Standartlan'min bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar'na uygun olarak ylritGlmistir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasini ve badimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan
bireysel finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarl olup olmadigina ve
gergegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek lzere
planlanarak yOritalmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek
amaciyla denetim prosedurierinin uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin
segimi, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorustmuzin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorus

Goriugumize gore ydnetim kurulunun yilik faaliyet raporu iginde yer alan
bireysel finansal bilgiler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen bireysel finansal
tablolarla tutariidir ve gergedi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger YukamldlGkler

TTK'nin 402°'nci maddesinin Gglnci fikrasi uyannca; BDS 570 “isletmenin
Surekliligi” gergevesinde, Allianz Sigorta Anonim Sirketi'nin 6ngbrilebilir
gelecekte faaliyetlerini slrdiremeyecedine iliskin raporlanmasi gereken
onemli bir hususa rastlanilmamistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mdsavirlik A.S.

A member firm of KPMG,\IT?‘;maﬁpnal Cooperative
Ao AN
T

Erdal Tikmak
Sorumlu Denetgi
10 Mart 2017

Istanbul, Tirkiye






Allianz Sigorta Anonim Sirketi ve
Bagh Ortakliklar:

31 Aralik 2016
Tarihi Itibariyla
Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denet¢i Raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

12 Mays 2017

Bu rapor 2 sayfa bagimsiz denet¢i
raporu ile 90 sayfa konsolide finansal tablolar
ve dipnotlarindan olusmaktadr.



Akis Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Mdsavirlik A.S.
Kavacik Rizgarli Bahge Mah. Kavak Sok.
No:29 Beykoz 34805 [stanbul

Tel +90 (216) 681 90 00

Fax +90 (216) 681 90 90
www.kpmg.com.tr

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Allianz Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Rapor

Allianz Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (birlikte
“Grup") 31 Aralik 2016 tarihli konsolide bilangosu, ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zsermaye degisim
tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarini
Ozetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki konsolide
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Konsolide Finansal Tablolara fliskin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi; konsolide finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi
yururlukte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler
ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari
hikumlerini igeren; “Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati“na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynaklh énemli yanhslik igermeyen finansal
tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli goérdagi i¢ kontrolden
sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumiulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu konsolide
finansal tablolar hakkinda gorus vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim,
sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin dizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun olarak ydriutaimastar. Bu
standartlar, etik hukimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin,
finansal tablolarin dnemli yanlislik igerip icermedigine dair makul glivence
elde etmek uzere planlanarak ylrutulmesini gerektirmektedir.

Akis Bagimisiz Denetim ve Serbest Muhasebec: Mali Musavirlik A S,
a Turkish corporation and a member firm of the KPMG network of indepandent
raember firms atfiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity.



Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda
denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin uygulanmasini
igerir. Bu prosedurlerin secimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli
“onemli yanhslik” risklerinin degerlendiriimesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini
yaparken, sartlara uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla,
isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gergcege uygun sunumuyla
ilgili ic kontroli dederlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin ic
kontrolunun etkinligine iliskin bir gorus verme amaci tasimaz. Bagimsiz
denetim, bir butin olarak konsolide finansal tablolarin sunumunun
degerlendiriimesinin yani sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan
muhasebe politikalaninin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin
makul olup olmadigiin degerlendiriimesini de igerir.

Bagmsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarimin,
gbrustimuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goris

Gorusimuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Allianz Sigorta
Anonim Sirketi'nin ve bagl ortakliklarimin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
konsolide finansal pozisyonunu, ayni tarihte sona eren hesap donemine ait
konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini, Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na uygun olarak tum onemli
yonleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikiimldliiklere iliskin Rapor

1) Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci maddesinin dérdinci fikrasi
uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2016 hesap doneminde defter tutma
duzeninin, TTK ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin
hukumlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamustir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu
tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalar yapmis ve talep edilen
belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
A member firm of KPMG Internationa}Cooperative
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Allianz ()

ALLJANZ SIGORTA ANONIM SIRKETI’NIN
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarlifn tarafindan yapilan diizenlemeler gercevesinde yiiriirlitkte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla hazirlanan konsolide
finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarmm “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

Istanbul, 12 May1s 2017
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Arif AY Ersin PAK Ahmet Faruk YEGUL
Genel Miidiir Mali Isler el Miidiir Yardimcisi Mali Isler Direktorii
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibartyla Konsolide Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz

. Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

Dip Cari D6nem Onceki Dénem

|- Cari Varhklar not 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
| A-Nakit ve NakitBenzeri Varhklar [ 14 [ = 2737,800667 |  1,783,199,766 |

1- Kasa - -

2- Alman Cekler - -

3- Bankalar 14 2,053,618,788 1,215,806,204

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -

5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 682,091,276 565,004,522

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 2,090,603 2,389,040

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 3,301,009,725 2,495,659,485
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11 - -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 11 11,828,789 11,721,674
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11 291,640,611 312,012,604

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diigiikliigii Kargiligi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,032,477,889 888,135,762
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig1 (-) 42,12 (22,282,732) (16,735,151)
3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 48,522,380 29,277,470
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-) 42,12 (7,324,052) (8,625,508)
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 165,095 172,445
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 12 3,112,195 2,802,468
7- Sigortallara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12,18 27,047,685 30,409,995
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 175,019,896 152,005,158
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 4.2,12 (173,961,407) (150,952,731)

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

12,45

1,082,126

8,089,180

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

47,916

3- Verilen Depozito ve Teminatlar -

4- Diger Cesitli Alacaklar 12 11,471,602 7,103,376
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 12 3,587,022 1,455,763
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) 12 (3,544,689) (1,413,430)

1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 504,326,719 369,008,511
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 16,619 45,720
3- Gelir Tahakkuklari 377,353 333,687
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 8,599,048 9,720,493

19,543,017

10,912,767

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12

3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslar 12 116,536 52,912
5- Personele Verilen Avanslar 12 221,889 149,682
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47 21,267,997 26,903,463

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibartyla Konsolide Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

11- Cari Olmayan Varliklar

1- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Dip Cari Dénem
not 31 Arahk 2016

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Arahk 2015

2- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12,18

9- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-

1- Baglhi Menkul Kiymetler

7,014,748

7,014,748

2- Istirakler

9.814,372

6.822,468

3- Istirakler Sermave Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

3,857,593

3,857,593

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varhiklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

(6,382,914)

(6,382,914)

7- Maddi Olmayan Varhklara iliskin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

1- Yatirim Amach Gayrimenkuller 6.7 216,590,500 208,912,364
2- Yatinm Amach Gavrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
3- Kullanim Amagch Gayrimenkuller 6 324,450,827 335,423,009
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 109,768,352 111,599,117
6- Motorlu Tasitlar 6 232,152 249,814
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil) 6 41,362,466 55,486,005
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 965,901 6,443,780
9- Birikmis Amortismanlar 6 (80,530,229) (85.852,232)
10- Maddi Varliklara Hiikin Avanslar iYaillmakta Olan Yatirimlar Dahili 6 309,500 135,061
1- Haklar 8 141,040,132 94,796,427
2- Serefive _ - -
3- Faalivet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmavyan Varliklar - -
6- Birikmis Itfalar (-) 8 (82,063.822) (60,056,126)

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

9.631.556

10.833.411

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtivaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

40,306,991

32,013,762

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

49,343

49,343

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmavan Varliklar Karsiligi (-)

Mlisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarm tamamlayici pargalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibartyla Konsolide Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Cari Donem

31 Aralik 2016

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis
Onceki Dénem

31 Aralik 2015

1- Kredi Kuruluslarina Borglar - 6,276
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - 46,429
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - (18,063)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler) 20 326,582,595 325,914,402

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 212,233,434 177,965,727
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19 55,428 364,111
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 86,100,479 72,227,269
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 59,451,192 46,421,437

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

1- Ortaklara Borglar 23,460 10,656
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19,45 148,439 204,662
6- Diger fliskili Taraflara Borglar 19,45 4,489,024 4,612,510

2- Tedavi Giderlerine Tliskin SGK’ya Borglar

19

82,072,683

48,008,263

3- Diger Cesitli Borglar

19

55,142,567

49,490,775

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 — Net 17 2,581,030,267 1,878,295,317
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net 2.26,17 4,227,194 1,187,627
3- Matematik Karsiliklar — Net 17 49,861,241 41,896,920
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi — Net 17 2,227,183,066 1,463,849,979
5- Ikramiye ve Indirimler Karsihig1 — Net 17 4,861,996 3,897,622
6- Diger Teknik Karsiliklar — Net - -
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 81,465,247 57,481,142
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 9,050,910 3,945,995
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Y kiimluliikler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklar 19 109,213,326 60,334,150
6- Donem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 19

7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsilig1

(109,213,326)

(51,593,416)

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Kargiligi

3- Maliyet Giderleri Karsilig1

109,865,266

103,386,528

1- Ertelenmis Vergi Yikimligi

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari 19 104,222,625 77,510,664
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 1,545,033 346,965

930

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

I

Ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibartyla Konsolide Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1V- Uzun Vadeli Yiukiamlultukler

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Arahk 2016

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Aralik 2015

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

19

8,130,865,487

6,778,078,243

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

19,45

179,352

148,281

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

19

44,812

36,842

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net

3- Matematik Kargiliklar — Net

17

503,287,276

498,883,591

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

6- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

84,708,018

81,272,324

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklar

1- Kidem Tazminat: Karsilig1

16,845,401

35,112,550

32,964,063

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsiligi

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari

214,286

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimluligii

21

2,772,698

11,731,660

2,419,007

2- Diger Uzun Vadeli Yikiimliiliikler

2.14,47

8,831,883

[lisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarm tamamlayici pargalaridir.

10,327,245



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibartyla Konsolide Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis | Denetimden Gecmis
Dip Cari Dénem Onceki Donem
V- Ozsermaye not 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 529,147,564 529,147,564
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 118,495,352 118,495,352

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi Ihra¢ Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlar1

3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

(23,972,093)

(63,263,100)

1- Yasal Yedekler 15 135,628,577 107,460,173
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 605,894,775 578,125,653
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 (39,490,779) (40,048,713)
6- Diger Kar Yedekleri 15 2,588,243 2,588,243

| D- Gegmis YillarKarlan | | 182558647 | 103483870
1- Gegmis Yillar Karlar ] 182,558,647 103,483,870
|

| 1- Gegmis Yillar Zararlan | |

1- Donem Net Kari 462,422,050 214,850,474
2- Donem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Doénem Kari 12,061,772 72,377,709

Ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralk 2016 31 Aralik 2015
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 4,166,019,165 2,852,504,159
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 4,866,047,952 3,355,548,376
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 5,780,142,376 4,058,761,636
1.1.2- Reastirore Devredilen Primler 10,17 (661,214,753) (584,921,756)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10,17 (252,879,671) (118,291,504)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) 17,29 (696,989,220) (501,856,590)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi 17 (840,797,743) (609,835,570)
1.2.2- Kazanilmanmig Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 83,475,763 69,448,346
1.2.3- Kazanilmamig Primler Karsiliginda SGK Pay1 17 60,332,760 38,530,634
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiirdr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) 17,29 (3,039,567) (1,187,627)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17,29 (1,753,379) (6,320,491)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (1,286,188) 5,132,864
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 271,219,850 259,266,530
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi1 Diigiilmiis Olarak) 12,431,101 10,842,412
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 12,431,101 10,842,412
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 24,397,138 29,241,365
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 (3,051,442,007) (2,158,071,324)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (2,295,717,308) (1,774,726,193)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 (2,478,583,390) (1,945,276,569)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 10,17 182,866,082 170,550,376
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) 17,29 (755,724,699) (383,345,131)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsihigi 17 (848,361,150) (517,886,181)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 92,636,451 134,541,050
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) (931,673) (1,532,122)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihigi (931,673) (1,532,122)
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsihiginda Reasiirér Pay: - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis
Olarak) 17,29 (10,701,971) (9,962,627)
4- Faaliyet Giderleri 32 (981,699,943) (733,356,969)
5- Matematik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (1,092,160) (3,009,757)
5.1- Matematik Karsiliklar (1,092,160) (3,009,757)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler 47 (54,155,314) (43,224,983)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (54,155,314) (43,224,983)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Pay1 - -
[
|
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak) 392,899,929 386,290,951
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 398,645,659 391,383,884
1.1.1- Briit Yazilan Primler 517 452,028,563 432,827,160
1.1.2- Reasirore Devredilen Primler 5,10,17 (53,382,904) (41,443,276)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim 5,17,29 (5,745,730) (5,092,933)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 17 (5,608,276) (4,909,326)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1 10,17 (137,454) (183,607)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi - -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri 5 52,319,851 65,706,154
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 2,172,742 1,418,802
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler 5 2,172,742 1,418,802

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay1

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

Misikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

Ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denet.i.mden Gecmis
SN Cari Dénem Onceki Dénem
|-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) 17 (135,613,583) (121,463,831)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (128,005,195) (107,981,922)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 5,17 (144,824,392) (120,466,257)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 5,10,17 16,819,197 12,484,335
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) 17,29 (7,608,388) (13,481,909)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig 517 (7,568,785) (15,711,323)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 5,10,17 (39,603) 2,229,414
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 5 (32,701) (128,791)
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsihig1 5 (32,701) (128,791)
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay1 - -
3- Hayat Matematik Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 5,29 (11,275,846) (52,841,617)
3.1- Matematik Kargiliklar 5 (11,275,846) (52,841,617)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargilik 5 (11,275,846) (52,841,617)
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsihg1 Reasiirdr Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait
Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) 5 (2,646,564) (2,495,555)
5- Faaliyet Giderleri 5,32 (173,572,425) (157,680,403)
6- Yatirim Giderleri 5 (2,253,535) (3,924,046)
7- Yatirimlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
1- Fon Isletim Gelirleri 5 125,306,182 104,107,304
2- Yonetim Gideri Kesintisi 5 15,956,205 15,511,118
3- Giris Aidati Gelirleri 5 14,999,658 24,230,972
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 5 4,074,151 5,419,553
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avanst Deger Artis Gelirleri - 7,079
7- Diger Teknik Gelirler 5 1,754,732 1,704,165
1- Fon Isletim Giderleri 5 (12,928,734) (10,456,331)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - (3,708)
3- Faaliyet Giderleri 32 (128,574,481) (119,198,122)
4- Diger Teknik Giderler 5 (9,690,474) (5,399,406)
5-Ceza Odemeleri 5 (1,227,806) (3,822,878)




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

1I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot

31 Aralik 2016

Cari D6nem

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem
31 Arahk 2015

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 351,237,138 92,261,604
2- Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 19 362,474
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 139,736,405 184,616,978
4- Kambiyo Karlart 93,671,345 320,526,067
5- Istiraklerden Gelirler 4.2 53,774 108,620
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 13,441,985 88,348,375
8- Tiurev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 5,136,393 84,829,952
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil - -
2- Yatirimlar Deger Azalislart - (5,925,000)
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (1,406,295) (41,774,480)
4- Hayat D1s1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (271,219,850) (258,816,978)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 42 - (146,237,393)
6- Kambiyo Zararlari (66,988,890) (168,847,006)
7- Amortisman Giderleri 6,8 (50,049,361) (31,848,716)
8- Diger Yatirim Giderleri (53,978,834) (43,577,308)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (55,376,484) (31,873,883)
2- Reeskont Hesabi a7 (2,371,915) 3,088,202
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 542,662 668,640
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 35 11,157,343 -
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliligi Gideri 35 (12,118,687) (1,331,563)
7- Diger Gelir ve Karlar 15,469,277 10,131,376
8- Diger Gider ve Zararlar (5,464,790) (7,748,841)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar (1,025,599) (670,032)
1- Donem Kari ve Zarari 616,157,123 375,969,182
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklar: 35 (109,213,326) (60,334,150)
3- Donem Net Kar veya Zarari 474,483,822 287,228,183
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 -
5- Azinlik Pay1 32,459,975 28,406,849

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis [ Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Dénem Onceki Dénem
not 31 Aralik 2016 31 Arahlk 2015
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 6,502,299,161 4,752,083,774
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - 2,282,115
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 2,247,926,009 2,009,320,937
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (5,072,827,812) (4,052,557,292)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (19,237,560) -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis (2,225,154,842) (1,994,490,013)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 1,433,004,956 716,639,521
8. Faiz 6demeleri -
9. Gelir vergisi 6demeleri (136,749,274) (74,505,347)
10. Diger nakit girisleri 45,806,115 91,190,315
11. Diger nakit ¢ikiglar (38,148,213) (5,729,903)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 1,303,913,584 727,594,586
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 99,233,082 80,688,873
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (131,002,415) (580,529,659)
3. Mali varlik iktisab1 11 (1,663,187,854) (1,552,900,714)
4. Mali varliklarin satisi 11 961,061,328 858,475,730
5. Alinan faizler 358,124,633 309,518,867
6. Alinan temettiiler 53,774 108,620
7. Diger nakit girigleri 92,076,157 422,279,314
8. Diger nakit ¢ikislart (23,918,959) (336,183,896)
9. Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (307,560,254) (798,542,865)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler (133,800,000) (126,200,000)
5. Diger nakit girigleri - 30,709,557
6. Diger nakit ¢ikislart (1,253,290) (179,888)
7. Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (135,053,290) (95,670,331)
D. KUR FARKLARININ NAKIiT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN
ETKISi 14,644,711 14,322,671
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artig 875,944,751 (152,295,939)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 1,532,653,197 1,684,949,136
G. D6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 2,408,597,948 1,532,653,197

Ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarm tamamlayici parcalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Geemis Ozkay

ynak Degisim Tablosu — 31 Aralik 2015

Oz sermaye Diger
Enflasyon Yedekler ve Azinlik Paylari
Dip Varhklarda Duzeltmesi Yasal Dagitilmams Net Dénem Geg¢mis Yillar _ Haric
not Sermaye Deger Artisi Farklari Yedekler Karlar Kari Karlari Ozkaynak Azhk Paylar1 Toplam
1 — Onceki Dénem Sonu Bakiyesi — 31 Arahk 2014 529,147,564 23,595,122 118,495,352 76,615,828 409,400,673 295,397,425 54,976,773 | 1,507,628,737 57,389,885 | 1,565,018,622
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - -
1 — Nakit - - - - - - - - - -
2 — I¢ Kaynaklardan 15 - - - - - - - - - -
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar - - - - (756,981) 299,291 (457,690) (100,896) (558,586)
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 - | (63,643,835) - - - - - (63,643,835) (894,217) (64,538,052)
E — Yabanci Para Cevrim Farklari - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar - - - - (42,554,585) - 44,016,416 1,461,830 - 1,461,830
G — Enflasyon Diizeltme Farklar - - - - - - - - - -
H — Net Dénem Kari - - - - - 287,228,183 - 287,228,183 28,406,849 315,635,032
| — Yedeklere ve Ge¢mis Yillar Karlarina Transferler - - - 30,844,345 151,361,689 | (186,397,425) 4,191,391 - - -
J — Dagitilan Temettii - - - - -] (109,000,000) - (109,000,000)f  (17,200,000) | (126,200,000)
Bagimsiz Denetimden Gegmis Ozkaynak Degisim Tablosu — 31 Aralik 2016
Oz sermaye Diger
Enflasyon Yedekler ve
Dip Varliklarda Duizeltmesi Yasal Dagitilmamis Net Dénem Gegmis Yillar Azinhk Paylar
not Sermaye Deger Artis Farklari Yedekler Karlar Kari Karlari Haric Ozkaynak | Azinhk Paylari Toplam
1 — Onceki Dénem Sonu Bakiyesi — 31 Arahk 2015 529,147,564 | (40,048,713) | 118,495,352 107,460,173 517,450,796 287,228,183 103,483,870 1,623,217,225 67,601,621 | 1,690,818,846
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - -
1 — Nakit - - - - - - - - - -
2 — ¢ Kaynaklardan 15 - - - - - - - - - -
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar - - - - - - 1,299,122 1,299,122 574,999 1,874,121
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 - 557,934 - - - - - 557,934 (8,091) 549,843
E — Yabanci Para Cevrim Farklari - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar - - - - (2,076,300) - 1,652,305 (423,995) (467,140) (891,135)
G — Enflasyon Diizeltme Farklar1 - - - - - - - - -
H — Net Donem Kari - - - - 474,483,822 - 474,483,822 32,459,975 506,943,797
| — Yedeklere ve Gegmis Yillar Karlarina Transferler - - - 28,168,404 69,136,429 | (173,428,183) 76,123,350 - -
J — Dagitilan Temettii - - - - (113,800,000) - (113,800,000) |  (20,000,000) | (133,800,000)

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Bireysel Kar Dagitim Tablosu

1.1. DONEM KARI

Dipnot

Cari Donem
31 Arahk 2016

449,311,988

Onceki Donem
31 Aralik 2015

259,925,046

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

73,156,357

26,602,231

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

66,540,371

24,893,498

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliilikler

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

6,615,986

1,708,733

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

(18,807,781)

(11,666,141)

15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL
FONLAR (-)

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

(5,050,100)

(26,457,378)

(72,047,230)

(26,457,378)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(26,457,378)

(26,457,378)

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

(153,542,622)

(87,342,622)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(153,542,622)

(87,342,622)

1.9.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (<)

(15,354,262)

(8,734,262)

1.11. STATU YEDEKLERI (-)

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.13. DIGER YEDEKLER

(156,943,488)

(27,075,184)

1.14. OZEL FONLAR

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0.0071

0.0044

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

0.71

0.44

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0.0034

0.0022

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

0.3402

0.2151

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

() Cari déneme ait karm dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili orgam Genel Kurul'dur. Ilgili kar dagitimi karar1 Allianz Sigorta’nin 30

Mart 2017 tarihli yillik Olagan Genel Kurul toplantisinda alinmstir.

Ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi ve Bagh Ortakhiklar

31 Aralik 2016 Tarihi Itibarlylg Hazirlanan
Konsolide Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Genel bilgiler
Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

1923 yilinda Istanbul’da kurulmus olan Allianz Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), daha 6nce Sark Sigorta
Tiirk Anonim Sirketi olan girket unvanini, 28 Temmuz 1998 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurulu’nda
alman karar uyarinca Kog Allianz Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirmistir.

Ana Sirket’in 31 Aralik 2007 itibariyla sermayedarlarindan Ko¢ Holding Anonim Sirketi ve Temel Ticaret
ve Yatinm Anonim Sirketi, Ana Sirket sermayesinin toplam %47.09’unu temsil eden 94,179,000 TL
nominal degerdeki hisse senedini, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi (‘“Hazine Miistesarlig1”) ve
Rekabet Kurumu’nun onayina ve Ana Sirket Yonetim Kurulu’nun 21 Temmuz 2008 tarih ve 2008/13 sayili
kararmna istinaden, Allianz SE’ye 247,576,782 Avro bedelle satig yoluyla devretmistir. Ana Sirket’in 22
Eylil 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, “Kog¢ Allianz Sigorta Anonim Sirketi”
olan ticari unvanmin “Allianz Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine ve bu amacgla ana
sOzlesmenin ilgili maddelerinin izin verilen tadil tasarisi uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu
karar Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 7 Ekim 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Hazine Mistesarligi’nin 4 Mayis 2010 tarihli onay1 ve Ana Sirket Yonetim Kurulu’nun 11 Mayis 2010
tarihli, 2010/14 sayili karar1 dogrultusunda, Allianz SE’nin sahip oldugu, Ana Sirket sermayesinin toplam
%84.18’ini temsil eden 168,280,000 nominal degerde hisse senedinin Allianz Europe B.V.’ye devri 2010
yili icerisinde gergeklestirilmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla, Ana Sirket sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu Allianz SE ve Allianz Europe B.V.’dir.

19 Eylul 2014 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, Ana Sirket’in T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarligi’nin 25 Temmuz 2014 tarihli ve 70761236-301.08/24251 sayili izni gerg¢evesinde Yapi
Kredi Sigorta Anonim Sirketi’nin devir alinmak suretiyle ile birlesmesinin ardindan, Yap1 Kredi Sigorta
Anonim Sirketi’nin tiizel kisiligi sona ermistir.

Ana Sirket’in devir almak suretiyle birlesme islemlerini tamamladigt Yapi Kredi Sigorta Anonim
Sirketi’nin %93,94’ini temsil eden 95,815,146 nominal degerde hisse senedi Ana Sirket’in ana ortagi olan
Allianz SE tarafindan Yap1 Kredi Bankasi’ndan 12 Temmuz 2013 tarihinde satin alinmustir.

Sirket’in 20 Ocak 2015 tarihinde satict sifatiyla Ronesans Gayrimenkul Yatirim A.S. garantor sifatiyla
Ronesans Holding A.S. ile imzalamis oldugu hisse alim ve satim sdzlesmesi uyarinca satin alman Beykoz
Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin sermayesinin tamamini temsil eden beheri 1 TL
degerinde 273,500,000 adet hissenin Sirket’e devri 9 Nisan 2015 tarihinde yapilan Yo6netim Kurulu
toplantisinda onaylanmistir. Beykoz Gayrimenkul Yatirrm Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.’nin Istanbul
Atasehir ilgesinde sahibi oldugu gayrimenkul Allianz Tiirkiye Sigorta Grubu’nun yeni genel merkezi
olmustur.

Beykoz Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.nin hisselerinin Sirket tarafindan iktisap
edilmesine iliskin olarak hisseler karsiliginda 6denecek baz fiyatin 170,000,000 Avro olarak ongdriildiigii
bir hisse alim ve satim s6zlesmesinin imzalanmasi konusunda yetkiler dahilinde s6zlesme imzalanmis olup,
bu kez imzalanan hisse alim ve satim sozlesmesi ¢ercevesinde yapilan ayarlama sonucunda hisselerin satin
alimina iligkin nihai fiyat olarak 6denen 171,917,147 Avro olarak gerceklesmistir.

Ana Sirket’in %80 oraninda pay ile kontrol ettigi ve bagl ortaklig1 olarak faaliyet gdsteren Allianz Yasam
ve Emeklilik Anonim Sirketi (“AZYE”) ve %100 oraninda pay ile kontrol ettigi ve bagl ortaklig1 olarak
faaliyet gosteren Beykoz Gayrimenkul Yatirim Insaat Turizm ve Ticaret A.S.’nin (hep birlikte “Grup”
olarak anilacaktir) nihai ortagi Allianz SE’dir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1
11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Genel bilgiler (devamt)
Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

AZYE’nin faaliyet konusu bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gostermek, bu dogrultuda emeklilik
sozlesmeleri diizenlemek, bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda her tiirli is ve
islemleri yapmak ve Tiirkiye’de ve yabanci iilkelerde her tiirli grup ve ferdi hayat ile ferdi kaza policeleri
diizenlemek ve reasiirans islemleri gergeklestirmektir.

2013 yilinda AZYE’nin %80’ini temsil eden paylarin Allianz SE tarafindan satin alinmasindan sonra
Sirket’in tinvan1 3 Ekim 2013 tarihinde Allianz Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmistir.

AZYE’nin 30 Aralik 2002 tarihinde unvan1 Yapi Kredi Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nden Yapr Kredi
Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmistir. AZYE’nin ana sozlesmesi T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin 20 Aralik 2002 tarih ve 81316 sayili yazis1 ve T.C. Sanayi
ve Ticaret Bakanlhigi, i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii'niin 20 Aralik 2002 tarih ve 10919 sayili 6n miisaadesi ile
degistirilmistir. AZYE, ana sozlesmesinde yapilan degisiklik ile Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet
gosterebilir, emeklilik sézlesmeleri diizenleyebilir ve bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve ydnetmelikler
kapsaminda her tiirlii is ve islemleri yapabilir duruma gelmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhiysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket Tiirkiye’de tescil edilmis olup, “Anonim Sirket” statiisiinde faaliyet gostermektedir. Sirket Genel
Miidiirliigii “Allianz Tower Kiigiikbakkalkdy Mahallesi Kayisdagi Caddesi No:1 Atasehir Istanbul”
adresinde yer almaktadir. Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa,
Antalya, Malatya, Samsun, Denizli ve Kocaeli’'nde, bolge miidiirligi, irtibat biirosu ve sube statiisiinde
olmak tizere toplam 12 temsilciligi bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Grup, bireysel emeklilik, hayat, ferdi kaza, yangin, nakliyat, kaza, miihendislik, motorlu ara¢ mali
mesuliyet, ferdi kaza, saglik, tarim, kredi ve hukuksal koruma olmak iizere hayat dis1 sigortaciligin hemen
hemen biitiin branslarinda faaliyet gostermektedir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Grup 3,829 yetkili ve 107 yetkisiz (31 Aralik 2015: 3,790 yetkili ve 149
yetkisiz) olmak Ulzere toplam 3,936 acente (31 Aralik 2015: 3,939 acente) ile ¢alismaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Grup faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ile Bireysel Emeklilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak
Hazine Mistesarlig1 tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler gercevesinde yiritmekte
olup; yukarida 1.3 — Isletmenin fiili faaliyet konusu notunda belirtilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini
surdirmektedir.

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla Grup’un donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ust diizey yoneticiler 30 25
Diger personel 2,305 2,330
Toplam 2,335 2,355

Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin Grup’un yonetim kurulu baskan ve iyeleriyle
genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilar gibi iist diizey yoneticilere saglanan iicret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutar1 18,001,438 TL’dir (31 Aralik 2015: 16,432,106 TL).
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31 Aralik 2016 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1
1.7

1.8

Genel bilgiler (devamt)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslar, Hazine
Miistesarligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plam1 Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”
cercevesinde belirlenmistir.

S6z konusu genelge uyarinca sirketler, Hazine Miistesarlig1 tarafindan Onerilen yontem veya Hazine
Miistesarligi’ndan onay alinmasi sarti ile kendi belirleyecekleri bir yontem ile teknik bolim faaliyet
giderlerini, sigorta boliimlerine dagitabilirler. Bu ¢er¢evede Grup, Hazine Miistesarligi’ndan aldig1 onay ile
teknik boliim faaliyet giderlerini “Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemi” ile sigorta boliimlerine
dagitmaktadir. Bu sistem direkt maliyetlerin dogrudan, diger maliyetlerin ise gesitli degiskenlere gore
(kullanilan alan, kisi, polige, teklif ve sigortali adedi) dagitilmasini 6ngérmektedir.

Hayat dis1 teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler,
teknik olmayan boéliimden teknik boliime aktarilmakta, diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim
altinda simiflandirilmaktadir.

Yine bir Grup sirketi olan, ayn1 zamanda sermayesinde sahip oldugu %2 oranindaki pay ile Sirket’in
istirakleri arasinda gosterdigi Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi ile fiziki alan paylasimi ve ortak
personel kullanimi gibi sebeplerden dolay1 direk olarak ayristirllamayan bazi ortak masraflar olugmaktadir.
Bu tiir ortak masraflar, Sirket ile Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi ve Allianz Yasam ve Emeklilik
Anonim Sirketi arasinda imzalanmis olunan ortak masraflarin aralarinda paylasimina iligkin esaslarin
belirlenmesine yonelik sézlesme cergevesinde ayristirilmaktadir. Bu sbdzlesme uyarinca taraflar ortak
fonksiyon ve faaliyetleri nedeniyle katlanmis olduklari masraflari yine Aktivite Bazli Maliyetlendirme
Sistemini esas alarak aralarinda paylagmaktadir.

Grup tarafindan hayat teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim
gelirler, yatinm gelirleri hesabinda gosterilmektedir. Diger yatirnm gelirleri ise teknik olmayan bdliim
altinda siniflandirilmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, Hazine Miistesarlig
tarafindan yayinlanan 2010/9 sayili genelge ile finansal tablolarda kullanilacak anahtara iliskin usul ve
esaslarda degisiklik yapilmistir. Buna gore, teknik boliime aktarilan faaliyet giderleri, dncelikle emeklilik ve
sigorta boliimlerine son 3 yilda her dénem sonu itibariyla yirirlikte olan polige ve emeklilik s6zlesme
sayist orani ile son 3 yilda iretilen katki pay1 ve kazanilmig prim oraninin aritmetik ortalamasina gore
paylastirilmaktadir. Sigorta boliimiine dagitilan giderlerin hayat ve hayat dis1 boliimlerine ise; her bir boliim
icin son 3 yilda iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen
police sayisina, briit yazilan prim miktarma ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin
ortalamasina gore dagitilmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide finansal tablolar Ana Sirket Allianz Sigorta Anonim Sirketi ile bagl ortakliklar1 Allianz Yasam
ve Emeklilik Anonim Sirketi ve Beykoz Gayrimenkul Yatirim Ingaat Turizm ve Ticaret A.S.yi
icermektedir.
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31 Aralik 2016 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.10

2.1
2.11

Genel bilgiler (devami)

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama donemi
sonundan beri olan degisiklikler

Ana Sirket’in Ticaret Unvani . Allianz Sigorta Anonim Sirketi

Ana Sirket’in Genel Miidiirliigii’niin Adresi : Allianz Tower Kiiclkbakkalkdy Mahallesi Caddesi
Kayisdagi Caddesi No:1 Atasehir / Istanbul

Ana Sirket’in elektronik site adresi : www.allianz.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamustir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar Not 46 — Raporlama déneminden sonra ortaya
¢tkan olaylar notunda detayli olarak sunulmustur.

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti
Hazirhk esaslar:

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Grup, konsolide finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesine dayanilarak Hazine
Miistesarligr tarafindan yaymmlanan “Sigorta ve Reasilirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemeler ¢ercevesinde
ve Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan
yonetmelik, agiklama ve genelgeler ile bunlarla diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlar
(“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) (tiimii “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati”)’na uygun olarak hazirlamaktadir.

Hazine Miistesarligi, TFRS 4 “Sigorta s6zlesmeleri” standardinin, 25 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige girmis
olmakla birlikte, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun sigorta sdzlesmelerine iliskin projesinin
ikinci boliimii heniiz tamamlanmadig1 i¢in bu asamada uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 5684
say1l1 Sigortacilik Kanunu gergevesinde g¢ikarilan, 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak 30 Eylil 2010 tarihi itibartyla yiirtirlige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsihiklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara liskin
Yonetmelik” (“Teknik Kargiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu ydnetmelige istinaden agiklama ve
diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektoér duyurular yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve
sektor duyurular ile getirilen diizenlemelere iligkin uygulanan muhasebe politikalar ileriki boliimlerde her
biri kendi baglig altinda 6zetlenmistir.

Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi hususu, 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayili (4. Mikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” yayimlanarak soz
konusu tebligde 6n goriilen tarihler itibariyla konsolidasyon esaslari yiiriirliige konulmustur.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ve Hazine Miistesarligi’'nin 31 Mayis 2012 tarihli “Yeni Hesap Kodlar ile Finansal Tablolarin
Sunumuna iliskin Sektdér Duyurusu” ile finansal tablolarin &nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal
tablolar1 ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin gekil ve igerigi
diizenlenmistir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2.1
2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Hazirhik esaslar (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢cin uygun olan diger muhasebe politikalar
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 — Yiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin alim giiciindeki
degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29, ylksek enflasyonlu
ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin raporlama donemindeki Ol¢iim biriminden
gosterilmesini ve dnceki dénemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gésterilmesini dngérmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 2005 yili basindan
itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona erdirilmistir.

Diger muhasebe politikalar

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, yukarida 2.1.1 — Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
miteakip bélimlerinde her biri kendi baghigi altinda agiklanmugtir.

Gegerli ve raporlama para birimi

[lisikteki finansal tablolar, Grup’un gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan 6l¢iim temeli

Konsolide finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda ger¢ege uygun degerleri ile
Olgiilen alim-satim amacglh finansal varliklar, satilmaya hazir finansal wvarliklar, yatiim amacgh
gayrimenkuller ve kullanim amagh gayrimenkuller ile bazi istirakler hari¢ yiiksek enflasyon déneminin sona
erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis
tarihi maliyet esasina gore hazirlanmisgtir.

Mubhasebe politikalarindaki degisiklikler
Cari donemde muhasebe politikalarinda yapilan herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler

Cari donemde muhasebe tahminlerinde yapilan herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iliskin diger agiklamalar 3 — Onemli muhasebe tahminleri ve hiikimleri notunda
verilmistir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2.3

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Konsolidasyon

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) geregince ve “Konsolide Finansal Tablolara
[liskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”nda (“TFRS 10”) belirlenen ydntem, usul ve esaslara uyulmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, asagida yer alan hususlar kapsaminda, ana ortaklik, Allianz Sigorta Anonim
Sirketi ile bagli ortakliklari olan Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.(“Allianz Yasam”) ve Beykoz
Gayrimenkul Yatirrm Insaat Turizm San. Tic. A.S.(“Beykoz Gayrimenkul”)’ye ait hesaplari igerir.
Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketlerin finansal tablolari Grup tarafindan uygulanan muhasebe
politikalar1 ve sunum bigimleri gdzetilerek 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Miistesarligi’nin
sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngdrdiigii esaslara uygun olarak hazirlanmstir.

(i) Kontrol; ilgili tebligde bir tiizel kisinin; sermayesinin, asgari yiizde elli birine sahip olma sarti
aranmaksizin, ¢ogunluguna dogrudan veya dolayli olarak sahip olunmasi veya bu ¢ogunluga sahip
olunmamakla birlikte imtiyazli hisselerin elde bulundurulmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlasmalara istinaden oy hakkinin ¢ogunlugu iizerinde tasarrufta bulunulmasi suretiyle veya herhangi
bir suretle yonetim kurulu iiyelerinin karara esas cogunlugunu atayabilme ya da gdrevden alma
giiciiniin elde bulundurulmasi olarak tanimlanmis olup, “TFRS 10 hiikiimlerine gore bagh ortakliklar,
faaliyet sonuglari, aktif ve Ozkaynak biyiikliikleri bazinda oOnemlilik ilkesi g¢ercevesinde, tam
konsolidasyon yontemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagh ortakliklarm aktif, pasif, gelir, gider ve bilango dis1 kalemlerinin
ylizde yiizli ana ortakligin varlik, yikiimliilik, gelir ve gider kalemleri ile birlestirilmistir. Grup’un baglh
ortakliktaki yatirnrminin kayitli degeri ile bagli ortakligin sermayesinin Grup’a ait olan kismi netlestirilmistir.
Konsolidasyon kapsamindaki ortaklik arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile ger¢eklesmemis
karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir.

Bagh ortakhik unvam Etkin Dogrudan Toplam ) Toplam Donem
ortaklik oram ortakhik oram Varhk 0zsermaye net kan

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. %380.00 %380.00 9,454,149,083 400,806,820 162,299,874

Beykoz Gayrimenkul Yatirim Insaat

Turizm ve Ticaret A.S. %100.00 %100.00 578,606,477 563,198,959 48,488,292

Sirket’in bagli ortakligi konumundaki Magdeburger Sigorta A.S., Konsolidasyon Tebligi’nde ongoriilen
istisna cercevesinde; s6z konusu bagl ortakligin aktif toplamimin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden
az olmasi dolayisiyla konsolidasyon kapsami disinda birakilmis ve 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri
itibariyla elde etme maliyetinden kayitlara yansitilmustir.

Grup’un %10’un altinda sermaye payina sahip oldugu veya %10’un iizerinde sermaye payina sahip olmakla
birlikte dogrudan veya dolayli olarak ydnetime ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilmadigi
dolayisiyla 6nemli bir etkinlige sahip olmadigi finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir finansal varliklar”
icerisinde muhasebelestirmistir.

Boliim raporlamasi

Bir faaliyet boliimii, Grup’un faaliyet gosterdigi is alanlarmin, diger faaliyet bdoliimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu
(karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglar1 diizenli bir sekilde goézden gegirilen,
performansi Olgiilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir. Grup’un faaliyet gosterdigi ana
cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamais, faaliyet alan1 boliimlerine
gore raporlama 5 nolu notta sunulmustur.
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2
2.4

2.5

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)
Yabanci para karsiliklar:

Islemler, Grup’un gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen iglemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir.
Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yiktmlilukler, raporlama
donemi sonundaki kurlardan TL’ye g¢evrilmekte ve ¢evrim sonucu olusan ¢evrim farklar1 satilmaya hazir
finansal varliklarin ger¢ege uygun deger degisimleri {izerinden olusan kur farklar1 harig, sonucun pozitif
veya negatif olmasina gore ilisikteki konsolide finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlari
hesaplarina yansitilmaktadir.

Yabanci para cinsinden satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden olusan
kur farklar1 kar/zarar hesaplarinda muhasebelestirilirken, gergceklesmemis kazang ve kayiplar {izerinden
hesaplanan kur farklari 6zkaynak hesaplarinda “finansal varliklarin = degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varhklar

Kullanim amagli arsa ve binalar hari¢ maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan donem i¢in
enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlarn ile izlenmektedir. Daha sonraki donemlerde maddi duran
varliklar i¢in herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamuig, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore
endekslenmis tutarlar maliyet tutar1 olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan
maddi duran varliklar maliyetlerinden varsa kur farki gibi tutarlar diistildiikten sonra kalan degerleriyle
kayitlara yansitilmaktadir.

Kullanim amagli arsa ve binalar, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme uzmanlari tarafindan yapilan
degerlemelerde belirtilen gergege uygun degerlerinden izlenmektedir. Binalar yeniden belirlenen degerleri
tizerinden birikmis amortismanlarinin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara
yansitilmigtir.  Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varhi@in briit defter degeri ile
netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Kullanim amagli arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar,
vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Gayrimenkul bazinda yapilan degerlendirmeler sonucunda bir ©nceki
donemdeki artislarina karsilik gelen deger azaliglar1 s6z konusu fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar
ise kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar {izerinden
hesaplanan amortisman ile varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman
arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”nden ge¢mis yillar karlarina transfer edilmektedir.

Arsalar icin sinirsiz omiirleri olmast sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi duran
varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar iizerinden maddi varliklarin faydali dmiirleri esas
almarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar gider
olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylar1 faydali Omiirleri esas alinarak kayith degerleri
tizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi duran varliklarin
amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik dmiir olarak dngoriilen siireler agsagidaki gibidir:
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Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varhklar Omiir Y1) Orani (%)
Kullanim amacli gayrimenkuller 50 2
Demirbas ve tesisatlar 3-15 7-33
Finansal kiralama voluyla edinilmis maddi duran varliklar 3-5 20-33
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel malivet bedelleri dahil) 3 33

Kullanim amaglhi gayrimenkullerden yatirim amagli gayrimenkullere yapilan siniflamalarda, siniflama
tarihine kadar amortismana tabi tutulur. Siniflama tarihi itibartyla gayrimenkulin defter degeri ile gergege
uygun degeri arasinda meydana gelecek farkliligi bir yeniden degerleme gibi isleme tabi tutar ve meydana
gelen deger azalisini ilgili donemin gelir tablosuna yansitilir. Siniflama tarihinde meydana gelen deger
artislar1 6zkaynaklara, yeniden degerleme fazlasi olarak eklenir. Degerleme fazlasi dagitilmamis karlara
transfer edilebilir.

Yatirnm amach gayrimenkuller

Yatinm amaclh gayrimenkuller, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek
amaciyla elde tutulmaktadir.

Yatirim amaghi gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek lizere maliyetleri
ile lculurler.

Grup, yatirim amaglh gayrimenkullerinin ilk kayitlara alinmalar1 sonrasi, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz
degerleme uzmanlarinin belirledigi gergege uygun degerlerinden konsolide finansal tablolarinda
gostermektedir. Yatirnm amacgli gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varhklar

Grup’un maddi olmayan duran varliklar1 bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varlikiarin Muhasebelestirilmesi Standardi
uyarinca kayitlara maliyet bedelleri iizerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri,
31 Aralik 2004 tarihinden once aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yiiksek enflasyon
doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’¢ kadar gecen siire dikkate alinip enflasyon
dizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girigler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak konsolide
finansal tablolara yansitilmistir.

Grup, maddi olmayan duran varliklara iligkin tilkenme paylarini, ilgili varliklarin faydali dmiirlerine (3-5
yil) gére dogrusal amortisman ydntemini kullanarak maliyet degerleri {izerinden ayirmaktadir.

Finansal varhklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclar1 degistirme hakkini ya da kargi tarafin sermaye aract
islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, alim-satim amacl finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak
finansal yatinmlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta
siniflandirilabilir.

Alim-satim amacl finansal varliklar, gercege uygun degerleri iizerinden Olgiilmekte ve 6l¢glim sonucu
olusan kazan¢ ya da kayiplar kar veya zarara yansitilmaktadir. Alim-satim amacglt menkul degerlerin elde
tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun
degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri i¢cinde gosterilmekte olup s6z konusu finansal
varliklarin vadesinden 6nce elden ¢ikarilmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider
olarak muhasebelestirilmektedir.
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Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gérmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir.
Grup’un finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diigiikliigii i¢in ayrilan karsilik tutari
disiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden 6l¢giilmektedir.

Satiimaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim
amaglilar diginda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri iizerinden kayitlara alinmakta olup, miiteakip
donemlerde ilgili finansal varliklarin ger¢ege uygun degerleri {izerinden Olciilmektedir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varliklarin
etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile ger¢ege uygun degerleri arasindaki
farklan ifade eden gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin
Degerlemesi” hesabinda gdsterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda
gergege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara
aktarilmaktadir.

Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar igin gergege uygun deger, degerleme yontemleri kullanilarak
hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan aynmi nitelikli piyasalarda islem goren
benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Menkul
degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Istirakler, Grup’un konsolide finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandiriimakta
ve teskilatlanmis piyasalarda islem goérmeyen ve gergege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenemeyen
istirakler, deger diisiikliigi ile ilgili karsiliklar diisiildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yansitilmaktadir. Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. degerinin tespitine iligskin i¢sel indirgenmis nakit akim
yontemi kullanarak degerleme caligmasi gergeklestirmis ve degerleme sonucu ortaya ¢ikan deger kayitlara
yansitmigtir.

Finansal varliklar, bu varliklar iizerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi zaman
kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.

Ozel araglar

ITkrazlar, Grup’un tasdikli hayat sigortas: tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca
(Hayat Sigortast Genel Sartlaria gore bu siire minimum 3 yildir) prim 6demesi yapan hayat sigortalilariyla
ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir oram1 dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi
karsihginda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. Ikrazlar ilk olarak bilangoya gercege uygun
degerleri ile alinmakta ve takip eden donemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri {izerinden varsa
deger diisiikliigii ayrilarak takip edilmektedir. ikrazlar karsiliginda hayat sigortalilarinin birikimleri yiizde
yliz oraninda nakit teminat olarak degerlendirildiginden Sirket ikrazlar ic¢in deger diisiikligi
hesaplamamaktadir. Ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat
Brang1 Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatirim gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip
edilmektedir.
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Ikrazlardan elde edilen faiz gelirleri ve kur fark: geliri/gideri ilgili tarife hiikiimlerince matematik karsilik ve
kar pay1 hesaplamalarinda da dikkate alinmakta ve bu karsiliklarda meydana gelen artis ya da azalis da gelir
tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda matematik teknik karsiliklardaki
degisim hesap kalemi altinda takip edilmektedir.

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina
yatinma yoOnlendirilen tutarlar iizerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, sigortalilarin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamast
kaydiyla, her biri kendi iginde; alim-satim amagli, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak siiflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Bu yatirimlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmasi durumunda, ilgili finansal varliklarin
gercege uygun degerleri ile etkin faiz yontemine gore hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki
farkin %5°1 6zsermaye altinda, %95°1 Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 — Diger Teknik Karsiliklar hesabinda
muhasebelestirilmektedir. 31 Aralik 2016 tarihi itibarryla, Sirket’e ait olmayan ve degerleme farklarinin
%95’ine tekabiil eden toplam (2,677,076) TL (31 Aralik 2015:7,235,765 TL) (Not 17) diger teknik
karsiliklar hesabinda igerisinde ‘satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflanan riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatinmlardan elde edilen ger¢ceklesmemis kazang ve kayiplarin polige sahiplerine ait
olan kismi olarak gdsterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon
isletim kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlar1 ve saklayic1 sirketten alacaklardan
olusmaktadir.

Grup, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklar1 hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni
giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.

Grup tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarma tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina
yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir.

Katilmcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda
siiflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglar1 kalemi altinda satisi
gergeklesen fonlar i¢in katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.

Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Grup her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olaymmin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olaymin ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar
izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigline ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda deger diisiikliigline ugradigi varsayilir ve deger diistikliigii zarar1 olusur.
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Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari diistildiikten sonraki net tutarlariyla gdsterilmistir.
Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir
durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara kadar ozel karsilik
ayrilmaktadir. Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle olgiilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigii geri gevrilir. itfa edilmis maliyet ile 6lciilen finansal varliklar ile
satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger diisiikliigliniin geri
cevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis sermaye
araglarindan olusan finansal varliklardaki deger diisiikliigli sonrasinda olusan deger artiglar1 6zkaynaklarda
muhasebelestirilir.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Grup, her raporlama déneminde varliklarinin deger diisiikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili
varligin geri kazanilabilir tutarim1 TMS 36 — Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iliskin Tiirkive Muhasebe
Standard: gercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda
olmas1 durumunda deger diisiikligii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 — Diger notunda detayli olarak sunulmustur.
Turev finansal araclar

Grup tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca
alim-satim amaglh iglemler olarak siniflandirmaktadir. Tiirev finansal araglar, s6zlesme tarihindeki gergege
uygun degerleri ile kayit altina alinmakta ve sonraki raporlama donemlerinde gergege uygun degerlerinin
pozitif veya negatif olmasina gore “alim satim amagh finansal varliklar” veya “diger finansal borglar”
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Tiirev finansal araglar dolayisi ile gerceklesen kazang ve kayip kar
zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren donemde yapilan tiirev islemlerinden 5,136,393 TL tutarinda yatirim
geliri kayitlara yansitilmistir (31 Aralik 2015 tarihinde sona eren dénemde 84,829,952 TL yatirim geliri ve
146,237,393 TL yatirim gideri kayitlara yansitilmistir).

Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Grup’un netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giiciine sahip olmasi ve
ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 {izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmas1 veya ilgili finansal
varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar
lizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Grup’un alim satim islemleri
gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varhiklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Grup’un serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz
banka mevduatlari ile orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlara yapilan yatirimlar
olarak tanimlanmaktadir.
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Sermaye

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu Allianz SE ve Allianz Europe B.V.’dir. 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibaryla,
Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ad1 Pay Tutar1 (TL) Pay Orami (%) Pay Tutar1 (TL) Pay Orani (%)
Allianz SE 340,724,316 64.39 340,719,436 64.39
Allianz Europe B.V. 168,356,668 31.82 168,356,668 31.82
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20,000,000 3.78 20,000,000 3.78
Diger 66,580 0.01 71,460 0.01
Odenmis sermaye 529,147,564 100.00 529,147,564 100.00

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri — siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Grup’un poli¢e sahibinin zararini1 tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri
kapsaminda alinmig olan biitiin primler yazilan primler hesab1 altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu
ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan
O6demeyi yapmay1 ongoren sézlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama doénemi sonu itibariyla Grup’un o6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sOzlesmesi olarak siniflandirilmis sézlesmesi bulunmamaktadir.

Grup tarafindan iiretilen ana hayat bransi sézlesmeleri; ferdi kaza, risk ve birikimli poligeleri iceren hayat
sozlesmeleri ile bireysel emeklilik sdzlesmeleridir.

Risk policeleri
Belirli siireli hayat sigortalar

Belirli Siireli Hayat Sigortalari, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi belirlenen siire zarfinda giivence
saglar. Bu sigortalar, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, maluliyet, tehlikeli hastaliklar,
toplu tasitta kaza sonucu vefat, istem dis1 issizlik, gecici is goremezlik, giindelik hastane tazminati ve
giindelik tazminat, gibi ek teminatlar1 vererek, police siiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri
teminat altina alir. Belirli Siireli Hayat Sigortalar1 birikim igermez, istira ve ikraz hakki yoktur, grup ve ferdi
olarak satilabilir. Yas sinir1 genel olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk
degerlendirmesine gore degisir. Prim 6deme vadeleri Uriinlere bagh olarak degisebilmektedir.

Kredi Koruma Sigortalart

Kredi Koruma Sigortalar1 kullanilan kredi siiresi boyunca karsilagabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat,
maluliyet, istem dis1 issizlik, gegici is géremezlik ve giindelik hastane tazminatina konu riskler) giivence
saglayan bir sigortadir. Bu frlinler kredi siiresince riskin ger¢eklesmesi durumunda kredi borcunun
kapatilmasi1 amaci ile pazarlanmaktadir. Boylece hem borglu, hem de kredi sahibinin ailesi finansal koruma
altina alinir. Kredili Koruma Sigortalar1 birikim igermeyen risk tirtinleri olup, sadece vefat teminath (kredi
hayat) veya vefat teminatinin yanmi sira maluliyet, istem dig1 igsizlik, gegici is goremezlik ve giindelik
hastane tazminati ek teminatlar ile (kredi 6deme giivencesi) satilmaktadir. Yas sinir tirline gore 18-70 yas
arasinda degismekte olup (siire ve yas 70’1 gecemez) primler yasa ve cinsiyete bagl risk degerlendirmesine
gore degisir. Sigorta teminatlari sabit veya azalan sekilde diizenlenebilir olup prim 6demeleri sigortanin ilk
yili igerisinde yapilmaktadir. Bu iiriin sadece Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. subelerinden satilmaktadir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Sigorta ve yatirim sozlesmeleri — simflandirma (devami)
Ferdi kaza sigortalart

Sigortalinin karsilasacagi risklere karsi belirlenen siire zarfinda giivence saglar. Bu sigortalar, kazaen vefat,
kazaen daimi maluliyet, trafik kazasi sonucu vefat, is kazasi sonucu ve toplu tasitta kaza sonucu vefat gibi
ek teminatlar1 vererek, polige siiresi boyunca sigortalinin basma gelebilecek kaza risklerini teminat altina
alir. Kaza triinleri ferdi olarak satilabilir. Yas sinir1 genel olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa,
cinsiyete ve sagliga bagh risk degerlendirmesine gore degismemektedir. Prim 6deme vadeleri iiriinlere bagl
olarak degisebilmektedir.

Birikim poligeleri
Birikimli hayat sigortalar

Birikimli Hayat Sigortalar1 yatirim amagli, birikim agirlikli, en az 10 yillik sigorta poligeleridir. En az 10
yillik siire sonunda olusan birikimler police sahibine 6denir. Bu iirlinlerde vefat teminatinin yani sira
maluliyet, tehlikeli hastalik, kaza sonucu vefat ve toplu tasitta kaza sonucu vefat gibi ek teminatlar
saglanmaktadir. Teminatlar genel olarak aylik sigorta priminin kat1 olarak belirlenmektedir. Yas sinir1 genel
olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagh risk degerlendirmesine gore degisir.
Birikimli poligelerde garanti edilen teknik faizin iizerinde getiri kazanildig1 zaman, polige sahipleri kar
payindan yararlanir.

Grup yirirlikteki sigorta mevzuati ¢ergevesinde birikimli hayat sigorta sdzlesmelerinin tamamini sigorta
sOzlesmesi olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

irat Uriinleri

Hak sahibi Sirket miisterilerinin, toplu tazminat 6demesi yerine diizenli 6deme almayi tercih etmeleri
durumunda 6miir boyu ve garanti siireli irat iiriinleri sunulmaktadir. Omiir boyu iiriinlerde yillik gelir
hesaplamasi gergek yas esas alinarak yapilirken, garanti siireli irat iiriinlerinde ise yasam veya 6liim olasilig1
olmadigindan sigorta siiresi esas alinarak hesaplama yapilmaktadir.

Bireysel emeklilik sozlesmeleri

Bireysel emeklilik sistemi i¢inde Grup’un kurucusu oldugu ve katilimcilarin yatirnmlariin yonlendirildigi
emeklilik yatinm fonlarinin toplam tutari, finansal tablolarda emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve
emeklilik faaliyetlerinden borglar hesap kalemlerinde brit olarak gosterilmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla Grup’un otuz iki adet kurulu emeklilik fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2015:
otuz iki adet).

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon
isletim kesintisi alacaklar1 ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Grup, fonlardan fon isletim
kesintisi alacaklar1 hesabi altinda, fonlarm yonetiminden kaynaklanan ve aymi giin igerisinde tahsil
edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Grup tarafindan kurulan emeklilik
yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirnm fonlarina yapilan sermaye avanslar1 hesabinda
takip edilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabimna ek olarak,
katilmeilar gecici hesab1 ve bireysel emeklilik aracilarima borglardan olugmaktadir. Katilimeilar gegici
hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirnma yonlendirilmemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayilmasi
veya birikimlerini baska bir girkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarmin satis1 sonrasi, s6z
konusu satig isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borglar1 ve benzeri kesintilerin yapilarak
katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig
olan fon yoOnetim gideri kesintisi, Grup hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Grup ile Yonetici
arasinda, anlagsma dahilindeki oranlar gergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu licretlerin tamami
Grup’un teknik gelirleri igerisinde fon igletim gelirleri olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Grup’un teknik
giderleri igerisinde fon isletim gideri olarak fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.
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Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri — sismflandirma (devami)

29 Aralik 2012 tarihli resmi gazetede yayinlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriirliige girecek
sekilde bireysel emeklilik sistemine devlet katkisi getirilmesi kararlagtirilmistir. Bu kanun ile birlikte,
igveren tarafindan 6denenler hari¢ olmak kaydiyla katilimci adina bireysel emeklilik hesabina 6denen katki
paylarinin yiizde yirmi begine karsilik gelen tutar, Devlet katkisi olarak katilimcilara aktarilmaktadir. Sirket
bu kapsamda 2013 yili igerisinde devlet katkilarini degerlendirmek tizere, 30 Nisan 2014 tarihinde Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu’nu halka arz etmistir.

Bireysel emeklilik islemlerinden kaynaklanan komisyon giderleri ise emeklilik faaliyet giderleri altinda
gosterilmektedir. Bununla birlikte Sirket, “TMS 18 - Hasilat” ve “TMS 39- Finansal Araclar:
Mubhasebelestirme ve Olgme” kapsaminda satilan bireysel emeklilik sézlesmeleri igin ddenen komisyonlari,
bu sozlesmelerden garanti edilen toplam geliri asmamak kaydiyla, gelirin elde edilmesi icin beklenen stireyi
dikkate alarak ertelemektedir. Grup 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla 11,391,700 TL (31 Aralik 2015:
13,781,737 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gideri hesaplamig ve finansal tablolarda bunun 6,577,636
TL’lik (31 Aralik 2015:7,592,468 TL) kismu cari varliklar icerisinde gelecek aylara ait diger giderler,
4,814,064 TL’lik (31 Aralik 2015: 6,189,269 TL) kismu ise cari olmayan varliklar icerisinde gelecek yillara
ait diger giderler hesap kalemleri altinda muhasebelestirilmistir. Emeklilik sdzlesmelerine istinaden
ertelenmis komisyon giderlerindeki degisim ise gelir tablosunda diger teknik giderler hesap kalemi altinda
mubhasebelestirilmektedir. Katilimeilarin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari {izerinden azami
ylzde iki oranin1 asmamak kaydiyla alinan gider kesintileri ise, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip
edilmektedir.

Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya
yeni bir bireysel emeklilik hesab1 agtirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik sozlesmesinin imzalandigt
tarihte gegerli olan asgari ticretin aylik tutarini agmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Grup
emeklilik iiriinleri bazinda bireysel planlarinda girig aidati tutarinin yarisini ilk s6zlesme y1li igerisinde katki
pay1 6deme vadelerinde tahsil edip, gelir olarak kaydetmekte, diger yarisin1 10 yil siire ile katilimcinin
bireysel emeklilik sisteminden ayrildigi veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar
ertelemektedir. Bununla birlikte Grup baslangicta aldig giris aidat1 tutarina istinaden, sézlesmelere 10 y1l
stire ile giris aidatinin ertelenen tutarina esit bir devamlilik 6diiliinii (TL s6zlesmeler igin, enflasyona gore
endekslenmektedir), katilimcinin bireysel emeklilik hesabini 10 yil siire ile kesintisiz olarak Grup’ta
bulundurmasi durumunda emeklilik hesabina aktarmak {izere tanimlamistir. Sirket devamliliga bagli olarak
verilmesi muhtemel ve sozlesmeye dayali olan ddiillerle ilgili yiikiimliiligii icin 31 Aralik 2016 tarihi
itibartyla 8,831,883 TL (31 Aralik 2015: 10,327,244 TL) tutarinda karsilik hesaplamis ve finansal tablolarda
diger uzun vadeli yiikiimliliikler altinda muhasebelestirmistir. Bu karsiligin hesaplanmasinda Grup,
katilimcilarin bireysel emeklilik hesabimi 10 yil boyunca Grup’ta bulundurmasi ihtimalini 6lgen bir
modelleme yapmakta ve bulunan muhtemel tutar1 finansal tablolara bugiinkii degeri ile yansitmaktadir. Bu
yukiimlilik tutarindaki degisim gelir tablosunda faaliyet giderleri hesap kalemi altinda
muhasebelestirilmektedir. 9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen sdzlesmelerde ise devamlilik 6diili
ancak emeklilige hak kazanilmasi ile verildiginden bu tarihten sonraki sdzlesmeler i¢in devamlilik 6diilii
katilimeilarin bireysel emeklilik hesabini emeklilige hak kazandiklari tarihe kadar Grup’ta bulundurmasi
ihtimali {izerinden hesaplanmaktadir.

Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portfoyiiniin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin tamamen satildigi
tarih arasinda olusan portfoy deger degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosuna
kaydedilmektedir.
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2.14

2.15

2.16

2.17

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Sigorta ve yatirim sozlesmeleri — simflandirma (devami)
Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Grup tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Grup ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve sigorta
sozlesmeleri olarak smiflandirilabilmesi igin gerekli sartlar1 karsilayan sozlesmelerdir. Grup vefat,
maluliyet, kazaen vefat/maluliyet, tehlikeli hastalik, toplu tasitta kaza sonucu vefat, istem dis1 igsizlik, gegici
is goremezlik ve gilindelik hastane tazminati gibi {istlendigi risklerin bir boliimiinii reaslrans sirketine
devretmektedir. Grup hayat sigortasi trlnleri i¢in iiriin bazinda farklilasan reasiirans s6zlesmeleri
kullanmakta olup, s6z konusu sézlesmeler genel olarak eksedan, kotpar/eksedan ve hasar fazlasi yapilidir.
Grup katastrofik hasarlara kargt 200,000,000 TL kapasiteli bir yap1t ile oOnlem almistir.
(31 Aralik 2015: 200,000,000 TL).

Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm ozellikleri

Sigorta ve yatirim sdzlesmelerindeki istege baglh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida
yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) Soézlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismuni teskil etmeye namzet;
(if) Tutar1 ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlegsmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiirliniin performansina;
(2) Thrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir isletmenin kar veya zararina.

Grup’un raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

Istege bagh katiim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Grup’un raporlama donemi sonu itibartyla, istege bagli katilim o6zelligi olmayan yatinm sozlesmesi
bulunmamaktadir.

Borclar

Finansal yukumlilukler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Grup’un konsolide finansal tablolarinda yer
alan finansal yiikiimliiliikkler, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden
gosterilmektedir. Bir finansal yikumlilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglan istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracilig1 ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki kurumlara yapilan temettii
Odemeleri lzerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar
dagitimlarma iliskin stopaj oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da géz oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi
say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l iginde
odenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla donem
kurum kazancindan indirilebilirler. Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla indirilebilir mali
zararlar1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiinci
ayin 25’inci glini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali iglem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin
finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki
“gecici farklar” {lizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, konsolide finansal tablolarda,
sadece Grup’un’in cari vergi varliklarini, cari vergi ylkiimliilikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki
varsa net olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlara
iliskin cari dénem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Tlgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklar1 dogrudan dogruya
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan o6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang dagitimi1”
basligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmast Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

fgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere uygunluk
ilkesi ¢ergevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla ortiilii kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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2
2.19

2.20

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihgi

Tiirk Is Kanunu’na gore, Grup bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki sebeplerden
Grup ile iligkisi kesilen veya hizmet yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili i¢in bir aylik maas
tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 4,297 TL (31 Aralik
2015: 3,828 TL) ile siirlandirilmugtir. Aktiieryal kar/zararlar diger kapsamli gelirde ve diger tiim giderler,
kar/zararda hizmet iiretim maliyetleri ve genel yonetim giderleri altinda muhasebelestirilmektedir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktieryal
metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibaryla kullanilan aktiieryal
tahminler soyledir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Net iskonto Orani %2.80 %2.55
Beklenen Maag/Tavan Artis Orani %8.50/9.25 %9.25/7.75
Tahmin Edilen Istege Bagli Ayrilma Oran1 (Genel Miidiirliik) %1.25 — %15 %1.25 — %15
Tahmin Edilen Istege Bagli Ayrilma Orani (Satis Personeli) %1 — %21.50 %1 - %21.50

® Grup, calisanlarin gegmis hizmet siireleri de dikkate alimarak calisanlarin kidemine gére degisen istege
bagl ayrilma oran1 hesaplamaktadir. istege bagl ayrilma oranlari gegmis deneyimlerin ve aym zamanda
gelecege iligkin beklentilerin hesaba katilmasiyla belirlenmektedir.

Yukarida belirtilen beklenen maas/tavan artis oranit ise TCMB’nin yillik enflasyon tahminlerine gore
belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar

Grup, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis, ¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda kargilik
ayirmaktadir.

Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliilik tutarmin giivenilir bir sekilde olgiilebilmesi durumunda s6z konusu
karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve
etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince
guvenilir olarak dlculemedigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in Grup’tan kaynak ¢ikma ihtimalinin
bulunmadigi durumlarda s6z konusu yiikiimlilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Grup’un tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip ger¢eklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Grup, kosullu varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Grup’a girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin konsolide finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik
fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
agiklanmaktadir.
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2
2.21

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler ve hasarlar

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {izerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reastirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Hasarlar gergeklestikce gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip heniiz fiilen 6denmemis hasarlar
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsiligi ayrilmak suretiyle
giderlestirilmektedir. Muallak ve 0Odenen hasarlarin reasliror paylarnt bu karsiliklar igerisinde
netlestirilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya
yeni bir bireysel emeklilik hesab1 agtirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik s6zlesmesinin imzalandigi
tarihte gecerli olan asgari ticretin aylik tutarini (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni sézlesmeler
icin aylik tutarmin yarisini) agmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Grup bireysel emeklilik
planlarinda genel olarak giris aidati tutarinin yarisini ilk sozlesme yili igerisinde katki payr 6deme
vadelerinde tahsil edip, gelir olarak kaydetmekte, diger yarisin1 10 yil (9 Agustos 2008 tarihinden sonra
akdedilen yeni sozlesmeler i¢in 5 yil) siire ile katilimcinin bireysel emeklilik sisteminden ayrildigi veya
baska bir girkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar ertelemektedir. 9 Agustos 2008 tarihinden 6nceki
TL sozlesmeler i¢in, katilimcinin 10 yildan once sistemden ayrildigi durumlarda giris aidatinin ertelenen
diger yaris1 enflasyona gore endekslenerek tahsil edilmekte ve gelir yazilmaktadir. 9 Agustos 2008
tarihinden sonra akdedilen yeni sdzlesmeler igin ise, 5 yildan 6nce katilimcinin sistemden ayrilmasi
durumunda giris aidatinin ertelenmis olan diger yarisi enflasyona gore endekslenmeden katilimecidan tahsil
edilerek gelir kaydedilmektedir.

Diger taraftan; 9 Agustos 2008 tarihinden 6nce akdedilen sozlesmeler igin Grup baslangicta aldigi giris
aidat1 tutarma istinaden, sozlesmelere 10 yil siire ile girig aidatinin ertelenen tutarina esit bir devamlilik
odiiliinii (TL sozlesmeler igin, enflasyona gore endekslenmektedir), katilimcinin bireysel emeklilik hesabini
10 yil siire ile kesintisiz olarak Grup’ta bulundurmasi durumunda, emeklilik hesabina aktarmak iizere
tanimlamistir. 9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen sézlesmeler igin ise; alinan girig aidat tutarinin,
katiimcinin emeklilige hak kazandigi tarihe kadar bireysel emeklilik hesabini Grup'ta bulundurmasi
durumunda, TL s6zlesmeler icin enflasyona gore endekslenerek, katilimcinin emeklilik hesabina aktarilmasi
s6z konusudur.

Rucu, sovtaj ve benzeri gelirler

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelitlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”’si
uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
O0demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu)
almis olmalarnt ve kars1 sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk ettirilebilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin
tazminat 0demesini takip eden alti ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler icinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile
riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi
ya da 6deme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri i¢in vadesi
altt ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ayr asan ve kabul ve tahsil siireci iginde olan taksitler i¢in karsilik
ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Grup, raporlama dénemi sonu itibariyla ilgili diizenleme kapsaminda, 41,055,421 TL (31 Aralik 2015:
34,838,344 TL) (Not 12) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermis ve
genelgede belirtilen strelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 15,141,108 TL (31 Aralik
2015: 11,765,839 TL) (Not 12) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir.

Ancak, toplamda on iki ay1 asan 6deme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde
12 ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutar1 i¢in protokol imzalandig1 ya da belge alindig:
tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme tarihlerine
bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren 12 aylik siire
icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin
O0denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha donce karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin
tamami i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmast halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyla bu tutar icin siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Grup, dava ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli alacak
karsiligi ayirmak suretiyle 166,577,971 TL (31 Aralik 2015: 144,973,296 TL) (Not 12) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siiflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satigindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklart gibi ilgili donemlerde tahakkukunun
yapilmast gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin {igiincli bir kisi
(gercek/tiizel) araciligr ile satiginin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafinda
satiginin yapildig1 durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin net tahsil edilen riicu ve sovtaj
gelirleri brang bazinda detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralk 2016 31 Arahk 2015
Kara araglar1 277,724,223 244,959,189
Kara araglar1 sorumluluk 36,685,839 19,896,652
Nakliyat 3,280,779 2,736,431
Yangin ve dogal afetler 2,697,363 2,362,647
Hastalik/saglik 802,860 172,107
Genel zararlar 730,994 123,152
Su Araglari 206,242 16,933
Genel sorumluluk 46,154 95,606
Kaza 5,164 3,417
Toplam 322,179,618 270,366,134

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla net riicu ve sovtaj tahakkuklarinin brans bazinda detay1 agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kara araglari 24,906,276 21,317,608
Kara araglar1 sorumluluk 10,344,199 8,402,029
Hastalik/saglik 2,277,717 2,197,094
Yangin ve dogal afetler 1,837,161 691,835
Nakliyat 1,624,899 1,820,665
Genel sorumluluk 65,169 409,113
Toplam 41,055,421 34,838,344
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2.22

2.23

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Almnan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reasiirdrlerden alman komisyon gelirleri asagida 2.24 — Kazanilmamais primler karsiligi notunda daha detayl
anlatildig1 iizere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate
alinmak suretiyle tahakkuk esasina gore poligenin dmrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina goére etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarin1 defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz oran1 bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan
licret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
ylikiimliliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden c¢ikarilmasi ile direkt iligkili olan ek
maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, ger¢ege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplart icermektedir. Ticari gelir ve
Ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen
karlar” ve “Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olugan zararlar” hesaplari igerisinde gosterilmistir.

Temettl

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyli elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Grup’un aktifinde varlik, pasifinde ise finansal
kiralama iglemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin
tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinden kiigiik olani esas
alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz oran1 olusturacak
sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara
gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Kar pay1 dagitimi

30 Mart 2017 tarihinde gergeklestirilen Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Sirket’in 2016 yili
bireysel faaliyetleri sonucunda olusan 376,155,631 TL tutarindaki 2016 yil1 vergi sonrast karindan Tiirk
Ticaret Kanununun 519 uncu maddesi geregince 18,807,781 TL genel kanuni yedek akgelerin ve 5,050,100
TL dagitima konu olmayan gayrimenkul satis karinin ayrilmasina, 180,000,000 TL brit temetti
O6denmesine ve 2016 bakiye karinin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.

30 Mart 2016 tarihinde gerceklestirilen Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Sirket’in 2015 yili
bireysel faaliyetleri sonucunda olusan 233,322,815 TL tutarindaki 2015 yili vergi sonrasi karindan Tiirk
Ticaret Kanununun 519 uncu maddesi geregince 11,666,141 TL genel kanuni yedek akgelerin ve
72,047,230 TL dagitima konu olmayan gayrimenkul satig karinin ayrilmasina, 113,800,000 TL brit temett
0denmesine ve 2015 bakiye karinin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.
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2
2.24

2.25

2.26

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Kazamlmamis primler karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit
olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli
bir bitig tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri hari¢ diger sozlesmeler igin
ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan uzun
stireli sigorta sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri i¢in de kazanilmamis primler
karsilig1 hesaplanmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin bagladig1 giin ile bitis glinii yarnm giin olarak dikkate alimip ve buna gdre hesaplama
yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iligkin kazanilmamis
primler karsiligimin hesab1 sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemigse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig
kurlar1 dikkate alinmaktadir.

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara Iligkin Yonetmeligi’nin 5. maddesi geregince iiretime bagl olarak tahakkukunun yapilmasi
kaydiyla aracilara 6denen komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar,
boliigmesiz reasiirans anlagmalari igin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sézlesmelerinin hazirlanmasi
ve satigl i¢in yapilan degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar
altinda muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iligkin gider ve gelirler bilangoda sirasiyla ertelenmis
gelirler ve ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesab1 altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (Not 17).

Bununla birlikte 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/29 sayili “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarimin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara Iliskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik Hakkinda Ag¢iklamalara Iliskin Sektér Duyurusu” cergevesinde
matematik karsilik ayrilan sozlesmelerin matematik karsiliga konu teminatlarinin primlerine ait masraf
paylart ertelenmis gelir hesabina konu edilmemektedir. Grup 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 592 TL’si ferdi
kaza brangina iligkin olmak iizere toplam 3,674,590 TL (31 Aralik 2015: 2,904,857 TL) tutarinda sarjman
giderini ertelemistir.

Devam eden riskler karsihg:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamig primler karsiligini ayirirken yiirtirliikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler i¢in
ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibartyla, son 12
ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamig primler
karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + Odenen tazminatlar (net) - devreden muallak
tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsilig1 (net)-
kazanilmamis primler karsilig1 (net)) boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda;
devreden kazanilmamis primler karsilig: ile ilgili donemin kazanilmamis primler karsilig1 icinde net olarak
gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate
alimmaz.
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2
2.26

2.27

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Devam eden riskler karsihg: (devami)

Bu hesaplamaya gore her ana brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmasi halinde,
%095’1 agsan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi; %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar
arasmdaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate almir. ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibartyla
net devam eden riskler karsilig1 4,227,194 TL (31 Aralik 2015: 1,187,627 TL) tutarindadir.

Hazine Miistesarligi’nin 2015/30 ve 2016/1 sayil1 sektér duyurular1 uyarinca, 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla
yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasi igin belirlenen beklenen hasar prim oranimnin tespitinde
kullanilan agilis muallak hasar karsilig1 tutari cari donem ile tutarl bir sekilde yeniden belirlenmistir.

Hazine Miistesarligi’nin 10 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili genelgesi kapsaminda devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasi ana branglar bazinda yapilmaktadir.

Grup, 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla 11 Kasim 2016 tarihli ve 2016/37 sayili “Devam Eden Riskler
Karsihigina iliskin Genelge”sinde belirtilen yontemi kullanmamistir.

Muallak tazminat karsihgi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha ©nceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsilig1 ayrilmaktadir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelikte yer alan diizenlemelerin
30 Eylil 2010 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere yiiriirliige girecegi belirtilmistir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan s6z konusu yonetmelik ile yapilan degisiklikler sonrasinda, riicu
ve sovtaj gelirlerinin muhasebelestirilmesi ve gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat
karsilig1 hesaplamasi ile yonetmelikte yer alan bir takim hususlara iligkin agiklamalarin yer aldigi1 2010/12,
2010/13, 2010/14 say1l1 Genelgeler ve 2010/29 sayil1 Sektdr Duyurusu yayimlanarak, daha dnce genelge ve
sektor duyurulariyla sektorde halen tereddiitte kalinan bir takim hususlara agiklik getirilmistir.

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yénetmelik”te 30 Haziran 2012 tarihinden
itibaren gecerli olmak {izere 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
yonetmelik ile ilave degisiklikler yapilmistir. Muallak tazminat karsiligt hesaplamasinda test IBNR
kaldirilmistir, yeterli verisi olan ve ilgili hayat dis1 bransinda 5 yildan uzun siiredir ¢alisan sirketlerin daha
Once yayimlanan genelgeler ve sektor duyurulari kapsaminda aktiieryal zincirleme merdiven metodu
hesaplamasi yapma zorunlulugu getirilmistir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsihigina iliskin Genelge ile
2010/12, 2010/14 ve 2010/16 sayili Genelgeler yiiriirlikkten kaldirilmig ve aktiieryal dayanaginin olmasi,
Sirketce kullanilan aktiieryal zincirleme merdiven metoduna gore hesaplanan tutardan fazla olmasi sartiyla
IBNR hesabinin Sirketlerce belirlenecek diger yontemlerle de yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda
Grup, IBNR hesaplamasini, yiirtrlikten kaldirilan 2010/12 ve 2010/14 numarali Genelgeler ile getirilen
hiikiimler kapsaminda yapmaya devam etmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danigman, dava ve
haberlesme giderleri de dahil olmak iizere tazminat dosyalarinin tekemmiilii i¢in gerekli tim gider paylar1
dikkate alinip ve ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilememektedir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.
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Grup Hazine Miistesarlig1 tarafindan 5 Aralik 2014 tarihinde yayimlanan “Muallak Tazminat Karsiligina
[liskin Genelge (2014/16)”ye dayanarak IBNR tutarlarini ana branslar bazinda en uygun metodlar1 segerek
belirlemistir. Hazine Miistesarlig1i’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tagimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal zincirleme
merdiven metodu ile hesaplanan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat hesaplanmasinda, tedavi
giderlerine iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

IBNR hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Grup’un yiirlirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarina bagli olarak net rakamlara ulagilmistir. IBNR hesaplamasi sonucu ulasilan briit tutarin
netlestirilmesi amaciyla tiim branglar i¢in ayni yontem uygulanmistir. Buna gore; her bir kaza donemi i¢in
hesaplanan briit IBNR tutari, ilgili kaza donemlerine ait ugranilan hasardan elde edilen konservasyon orani
ile carpilarak net IBNR tutar1 belirlenmistir. Yontem tiim branslar i¢in ayr1 ayr1 uygulanmaistir.

Grup, raporlama donemi sonu itibartyla, AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan ek karsilig1 dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak asagidaki paragraflarda belirtilen ek
kargilik ve giincellemelerle birlikte finansal tablolarinda 845,669,070 TL tutarinda net muallak tazminat
karsiligi ayirmigtir (31 Aralik 2015: 433,822,085 TL).

Uzun kuyruklu bir brans olan Genel Sorumluluk bransinda ise, Tibbi Kotii Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk bransi ve diger sorumluluk branslari ayri analiz edilmis, her iki kirilim igin de
Bornhuetter-Ferguson ve gelisim faktorii temelli yontemler ile nihai hasar tahminleri yiriitiilmiistiir.
Faaliyet gosterilen diger branglarda kullanilan yontemler agirlikli olarak ugranilan hasar temelli gelisim
faktorii yontemi olup, gerekli goriilen brans ve kaza donemleri igin Bornhuetter-Ferguson yontemi de
dikkate alinmustir.

Asgari ticret seviyesinde 2016 yil1 bagindan itibaren gegerli olacak artig, destekten yoksun kalma tazminat
tutar1 hesabini, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ger¢eklesmis ve rapor edilmis hasarlar ile 31 Aralik 2016
tarihi itibartyla gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlan etkileyecektir. Dolayisiyla Grup, 31 Aralik
2016 tarihi itibartyla ger¢eklesmis ve rapor edilmis, fakat tazminat tutari heniiz kesinlesmedigi i¢in ortalama
hasar tutar1 tizerinden karsilik ayrilan dosya muallaklar1 i¢in gegerli olan ortalama muallak hasar tutarinda
artis yapmistir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis dosyalara iligkin olarak ayrilan en iyi hasar karsilik
tutarinda da, asgari iicret artiginin yaratacag: etkinin tamami dogrultusunda artis yapilmistir.

Grup, 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina
Iligkin Genelge”de yapilan agiklamaya istinaden 31 Aralik 2015 tarihinden itibaren %100 gegis orani
kullanmakta olup tiim branslarda en iyi hasar tahmininin tamamini finansal tablolara yansitmistir.
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17 Haziran 2013 tarihli ve 2013/13 sayili, “AZMM’ye Esas Dosyalarin Gegmise Doniik Olarak
Giincellenmesi Hakkinda Sektér Duyurusu” ile Yargitay tarafindan verilen son kararlar sonucu sirketlerin
Zorunlu Trafik Sigortasi Bransinda bedeni hasarlara iligkin olarak mali yiikiimliiliiklerinin arttig1 belirtilmis,
aynit sektor duyurusu ile muallak hasar tutarlarinda yapilacak giincellemenin AZMM hesaplamasindaki
gecmis verilerin olusturdugu serinin bozulmasini ve dolayisiyla yanlis IBNR ayrilmasinin 6niine gecilmesi
icin 2011/1 sayili genelge ile verilerin geriye doniik giincellenmesine imkan tanindigi hatirlatilmistir. Diger
taraftan, 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile
Emeklilik ~Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin  Yatirilacagi Varliklara Iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile tutar1 belirsiz alacak davalarinda, yeterli belge
bulunmadig1 i¢in Grup agisindan tutarin bilinebilir olmamasi halinde, bahse konu belge ve raporlar
hazirlanana kadar, Grup’un en az ti¢ yillik gegmis istatistiklerine gore yapacagi en iyi tahmine gore muallak
tazminat karsilig1 ayrilmasi hitkme baglanmustir.

Grup, 17 Haziran 2013 tarihli ve 2013/13 sayili “AZMM’ye Esas Dosyalarin Gegmise Doniik Olarak
Guncellenmesi Hakkinda Sektor Duyurusu”na istinaden ihtiyathilik ilkesi geregi ve 17 Temmuz 2012 tarih
ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” de belirtilen sekilde, bedeni hasarlara iliskin tutar1 belirsiz alacak davalarinin tutarlari ve diger
davali dosyalarin mahkeme masraflari igin 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla muallak tazminat giincellemesi
yapmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca yeni faaliyete baslayan branglar ve hasar adedi yetersizligi ile ilgili
olarak aktiierler tarafindan belirlenmis muallak tazminatlar karsiliklarinin yeterliliginin 6l¢iilmesi haricinde
sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketleri mali yilsonlarinda muallak tazminat karsiligi yeterlilik testi
yapmak zorunlulugu kaldirilmistir. Bu nedenle Grup, 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla tiim branglarda
muallak tazminat karsilig1 yeterlilik testi yapmamustir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava siirecinde olan dosyalar
icin genelgede belirtilen esaslar1 dikkate alarak muallak tazminat karsiigindan indirim yapabilirler. Tlgili
diizenleme kapsaminda Sirket aktiieri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti
kullanilarak hesaplanan kazanma oranlar1 dikkate alinarak 109,316,103 TL (31 Aralik 2015: 103,085,338
TL) tutar1 muallak tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir. Uygulanan kazanma oranlarmin brans
bazindaki dagilimi agagidaki tabloda sunulmustur.

Bransg Uygulanan Kazanma Oram
Yangin ve Dogal Afetler %25
Nakliyat %25
Su Araglari %25
Kara Araglart %25
Genel Sorumluluk %25
Genel Zarar %25
Hava Araglari %25
Hukuksal Koruma %25
Saglik %25
Kara Araglart Sorumluluk %18
Kaza %14
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Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 ve 18 Eyliil 2010 tarih ve 2010/14 ve 2010/16 sayili genelgeleri
uyarinca, Grup hayat bransi igin ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasinda
sadece azalan teminatli kredi hayat, degisken teminatli yillik hayat, egitim sigortalar1 vb. teminat
bedellerinin y1l iginde degisken olabildigi iiriin tiplerinde yillik ortalama teminat tutarinin, diger {irlinlerde
ise ilgili y1la ait sigortalilara verilen toplam vefat ve ek teminat tutarlarinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Yillik ortalama teminat tutarinin kullanildig1 hesaplamalarda ek teminat tutarlariin yillik ortalama teminata
ne sekilde katilacagi Allianz Yasam aktiieri tarafindan belirlenmektedir. Bu dogrultuda Allianz Yasam
tarafindan sunulan tiim teminat tutarlar1 hesaplamaya dahil edilmistir. Ek teminatlar Sirket aktiieri tarafindan
belirlenen risk oranlar ile ¢arpilarak ortalama teminata eklenir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesabinda kullanilan toplam net teminat tutar1 11,497,710,305
TL olarak hesaplanmigtir (31 Aralik 2015: 10,829,134,780 TL). Bu ¢er¢evede Allianz Yasam, 31 Aralik
2016 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal
tablolarinda 8,697,304 TL (31 Aralik 2015: 8,177,643 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi
ayirmistir.

Allianz Yasam, yukarida anlatildig1 iizere muhasebelestirilen gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerine ilave olarak Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nden alinan ve halihazirda vefat etmis ancak
raporlanmamig tazminatlar i¢in de 2,887,613 TL (31 Aralik 2015: 2,771,842 TL) tutarinda ek gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat karsilig1 muhasebelestirmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, ilgili hesap donemi muallak tazminat karsiligi tutari, Hazine
Miistesarligi’nca belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven metodu ile bulunan tutardan diisiik olamaz.
Allianz Yasam igin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, aktiieryal zincirleme merdiven metodu uyarinca
ayrilmasi gereken ilave bir muallak tazminat karsiligi ¢itkmamustir (31 Aralik 2015: Yoktur).

Ferdi Kaza Sigortasi branginda ise ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin muallak
tazminat karsilig1 hesabi, hasar adedinin yetersiz olmasi (sekiz yilda toplam yirmi adet hasar) nedeni ile
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yénetmelik”in 6. Maddesinde &ngoriilen hesaplama yontemi ile hesaplanmistir. Bu
hesaplama sirasinda hesap donemi sonu rakamlari son 12 ay1 kapsayacak sekilde briit olarak dikkate
alimmigtir. Bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasiirans
sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis
ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iligkin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarmin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iligkin prim iiretimlerine bdliinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmistir. Cari hesap donemi i¢in ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan agirlikli ortalama ile cari hesap doneminden
onceki 12 aylik toplam briit prim {iretiminin ¢arpilmasi suretiyle bulunmustur. Bu gergevede 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla Allianz Yasam, ferdi kaza bransinda 409,507 TL (31 Aralik 2015: 106,739 TL) tutarinda net
muallak tazminat karsiligi ayirmistir. Muallak tazminat tutar1 her hesap donemi sonu itibariyla
guncellenmekte ve yeterli miktarda karsilik ayrilmamis dosyalar igin ilave karsilik ayrilmaktadir. 31 Aralik
2016 tarihi itibar1 net muallak hasar yeterlilik karsilig1 ayrilmamistir (31 Aralik 2015: Yoktur).
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Hayat matematik ve kar payi karsiliklar:

Matematik karsiliklar yiiriirliikkte bulunan her bir sézlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri
hesaplanan ve asagida (i) ve (ii) bentlerinde agiklanan aktiieryal matematik karsiliklar ile taahhiit edilmigse
bu karsiliklarin yatirma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi
karsiliklar1 toplamindan olusur.

i) Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin {istlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler
ile lehdarlara olan yiikiimliiliikklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir
yildan uzun siireli hayat sigortalar1 i¢in tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore
ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin
degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi
seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktlieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi
primlerin sonu¢ degeri ile sigortacinin {istlendigi rizikonun sonug¢ degeri arasindaki farkin hesaplanmasi
seklinde (retrospektif yontem) veya Miistesarlikca kabul edilen genel kabul gérmiis aktiieryal yontemlere
gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz.
Aktlieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir.
Birikim priminin de alindig1 hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan
kisimlarinin toplamindan olusur. Aktlieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik &zelliklerine gore
tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

ii) Kar pay1 karsiliklan sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri s6zlesmeler i¢in sigorta ettirenler
ile lehdarlara olan yiikiimlilikklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden,
onayli kar pay1 teknik esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile
sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1
karsiliklarindan olusur.

Ikramiye ve indiriler karsiig

Ikramiye ve indirimler karsiligi, cari donemde yasayan poligelere iliskin olarak sigortaliya miiteakip
donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhiidiinde bulunuldugu takdirde
ayrilmasi gereken karsiliktir. Grup’un ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, Sigortacilik
Kanunu’nun 16. Maddesi geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler karsiligi cari yilin teknik
sonuglarina gore sigortalilar veya lehdarlar i¢in ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur. Grup, 31
Aralik 2016 tarihi itibartyla 4,861,996 TL (31 Aralik 2015: 3,897,622 TL) tutarinda ikramiyeler ve
indirimler karsilig1 ayirmistir. Grup her donem sonunda kara istirak anlagsmasi yapmis oldugu grup hayat
policeleri bazinda hak edilen prim ile hasar {izerinden hesaplama yapmakta ve yiiksek olasilikla
yenileyecegi ilgili grup hayat poligeleri igin ihtiyatlilik geregi bu sekilde ikramiye ve indirim karsiligi
hesaplamaya devam etmektedir.

Dengeleme karsihigi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalart dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak {izere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmast
gerekmektedir. Tk defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve
kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci
yilin gegmesini miiteakiben prim {iretimi rakamina bagl olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilangoda
yer alan karsilik tutarma gore daha diisiik ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar
yedekleri icerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye
artinmina konu olabilir veya tazminat demelerinde kullanilabilir.
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Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirdre isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet
limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen
tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baglamak {izere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore
dengeleme karsiliklarindan diistiliir.

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla hesaplanan dengeleme karsiliklar1 72,858,918 TL (31 Aralik 2015:
62,193,297 TL) tutarinda olup, iligikteki finansal tablolarda uzun vadeli yikimlilikler kisminda “diger
teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir.

Allianz Yasam, hayat brangi i¢in 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla 14,285,070 TL tutarinda dengeleme
karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2015: 11,638,506 TL) (Not 17). Ferdi kaza bransinda yeni satilmaya baslanan
ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nin 6. Maddesinin f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina
almdig1 sozlesmeler i¢in teknik tarifede 6ngoriilen deprem primin %12’si orani dikkate alinarak dengeleme
karsiligi hesaplanmistir. Allianz Yasam, ferdi kaza branginda 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 241,106 TL
tutarinda dengeleme karsiligi ayirmustir (31 Aralik 2015: 204,756 TL).

Tliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Ust diizey yoneticiler ve yonetim kurulu tyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve
miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

Hisse basina kazang

Hisse basma kazang, Grup’un dénem net karmin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmustir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay: oraninda dagitmak suretiyle
geemis yillar karlarindan sermaye artist (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

30 Mart 2017 tarihinde gergeklestirilen Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Sirket’in 2016 yili
bireysel faaliyetleri sonucunda olusan 376,155,631 TL tutarindaki 2016 yili vergi sonrasi karindan Tiirk
Ticaret Kanununun 519 uncu maddesi geregince 18,807,781 TL genel kanuni yedek akgelerin ve 5,050,100
TL dagitima konu olmayan gayrimenkul satis karmin ayrilmasina, 180,000,000 TL brit temettd
O0denmesine ve 2016 bakiye karinin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.

Hendz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya
konulmayan standartlar

Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmig fakat cari raporlama ddnemi icin heniiz
yuriirliige girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtilmedik¢e yeni standart ve yorumlarin yiiriirliige girmesinden
sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
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TFRS 9 Finansal Araclar — Simiflandirma ve Ol¢iimleme

Aralik 2012°de yayinlanan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri i¢in gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve
yiikiimliiliklerin 6lgiilmesi ve siniflandirilmasina iligkin yeni hiikiimler getirmektedir. TFRS 9’da yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve dl¢iimiinii ve ger¢ege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilarak Slciilen olarak siniflandirilan finansal yiikiimliiliiklerin 6l¢iimiinii etkileyecektir ve bu tir
finansal yiikiimliiliiklerin ger¢ege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iligkin olan kisminin diger
kapsaml1 gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir.
Grup, standardin finansal durumu ve performansi {izerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat

Eylil 2016’da yayimlanan yeni standart, mevcut TFRS’lerde yer alan rehberligi degistirip miisterilerle
yapilan sozlesmeler igin kontrol bazli yeni bir model getiriyor. Bu yeni standart, hasilatin
muhasebelestirilmesinde, sézlesmede yer alan mal ve hizmetleri ayristirma ve zamana yayarak
muhasebelestirme konularinda yeni yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin, gercege uygun degerden
ziyade, Grup’un hak etmeyi bekledigi bedel olarak 6lgiilmesini 6ngérmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2018
ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir.
Grup’un finansal durumu veya performansi lizerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamusg yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’ndaki
("UFRS”) degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmig fakat cari raporlama dénemi i¢in heniiz yiiriirliige
girmemistir; fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniiz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS’ nin bir parcasini olusturmazlar. Buna bagl olarak
UMSK tarafindan yayimlanan fakat halihazirda KGK tarafindan yayimlanmayan standartlara UFRS veya
UMS seklinde atifta bulunulmaktadir. Grup, finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu
standart ve yorumlar TFRS’de yiiriirliige girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 9 Finansal Araclar — Riskten Korunma Muhasebesi ve UFRS 9, UFRS 7 ve UMS 39’daki
Degisiklikler - UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013’de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve UMS 39 ve UFRS 7’deki ilgili
degisiklikleri igeren UFRS 9’un yeni bir versiyonunu yayinlamistir. Bu versiyona baglh olarak isletmeler
tim riskten korunma islemleri i¢in UMS 39’un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya
devam etmek {izere muhasebe politikast se¢imi yapabilirler. Buna ek olarak Standart UFRS 9’un eski
versiyonlarinda yer alan 1 Ocak 2015 zorunlu yiiriirliik tarihini ertelemektedir. UFRS 9 (2013)’den sonra
yayimlanan UFRS 9 (2014) ile zorunlu yiiriirliik tarihi 1 Ocak 2018 olarak belirlenmistir. Grup, standardin
finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 9 Finansal Araclar (2014)

Temmuz 2014’de yayimlanan UFRS 9 Standardi UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢me
standardindaki mevcut yonlendirmeyi degistirmektedir. Bu versiyon daha onceki versiyonlarda yayimlanan
yonlendirmeleri de igerecek sekilde finansal varliklardaki deger kaybmin hesaplanmasi i¢in yeni bir
beklenen kredi kayip modeli de dahil olmak {izere finansal araglarin siniflandirilmasi ve dlglilmesi ve yeni
genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili giincellenmis uygulamalari icermektedir. UFRS 9
ayni zamanda UMS 39’da yer alan finansal araglarin muhasebelestirilmesi ve bilango diginda birakilmasi ile
ilgili uygulamalar1 yeni UFRS 9 standardina tagimaktadir. UFRS 9 standardi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baglayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi tizerine
etkilerini degerlendirmektedir.
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UFRS 16 Kiralama islemleri

Yeni UFRS 16 Kiralama Islemleri Standard: 13 Ocak 2016 tarihinde UMSK tarafindan yaymlanmistir. Bu
standart kiralama islemlerini yoneten mevcut UMS 17 Kiralama Islemleri, UFRS Yorum 4 Bir Anlasmanin
Kiralama Islemi Icerip Icermediginin Belirlenmesi ve UMS Yorum 15 Faaliyet Kiralamalari — Tesvikler
standartlarinin ve yorumlarinin yerini almakta ve UMS 40 Yatirim Amacl Gayrimenkuller standardinda da
degisikliklere sebep olmaktadir. UFRS 16, kiracilar agisindan mevcut uygulama olan finansal kiralama
islemlerinin bilangoda ve operasyonel kiralama iglemlerinin bilango disinda gosterilmesi seklindeki ikili
muhasebe modelini ortadan kaldirmaktadir. Bunun yerine, mevcut finansal kiralama muhasebesine benzer
olarak bilango bazli tekil bir muhasebe modeli ortaya koyulmaktadir. Kiralayanlar i¢in muhasebelestirme
mevcut uygulamalara benzer sekilde devam etmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan
yillik hesap donemleri i¢in gegerli olacaktir ve TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat standardini
uygulayan isletmeler igin erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve
performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRYK 22 - Yabanc1 Parah islemler ve Avans Tutarlar:

UMSK tarafindan verilen veya alinan avanslardan yabanci para cinsinden olanlar i¢in hangi tarihli kurun
dikkate alimacagi konusunda yasanan tereddiitleri gidermek tizere UFRYK 22 yayimlanmistir. Bu Yorum,
isletmeler tarafindan parasal olmayan kalem niteligindeki pesin ddenen giderler veya avans olarak alman
gelirler i¢in muhasebelestirilen ve yabanci para cinsinden olan varlik veya yukimldlikler icin gecerlidir.
Islem tarihi, hangi tarihli kurun kullanilacaginin belirlenmesi bakimindan, pesin 6demeye iliskin bir
varhigin veya ertelenen gelire iliskin bir yiikiimliiliigiin ilk muhasebelestirme tarihi olacaktir. Onceden
alinan veya pesin olarak verilen birden fazla avans tutar varsa, her bir avans tutari i¢in ayr bir islem tarihi
belirlenmelidir. UFRYK 22’in yiirtirliik tarihi 1 Ocak 2018’den sonra baslayan raporlama donemleri
olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup’un finansal durumu veya performansi
tizerinde 6nemli bir etkisi olmas1 beklenmemektedir.

UMS 7 Nakit Akis Tablolar standardinda degisiklikler — Ac¢iklama inisiyatiﬁ

UMSK’nin genis kapsamli agiklama inisiyatifinin bir parcas: olarak finansal tablolardaki gdsterim ve
aciklamalari iyilestirmek amaciyla UMS 7 Nakit Akis Tablolar standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu
degisiklikle, finansman aktiviteleri sonucu yiikiimliiliikklerde meydana gelen nakit bazli ve nakit bazli
olmayan degisimlerin finansal tablo kullanicilari tarafindan degerlendirilmesine olanak saglanmis olacaktir.
Bu degisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gegerli olup erken
uygulamaya izin verilmektedir. Grup’un finansal durumu veya performansi {izerinde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisiklikler — Gerceklesmemis Zararlar i¢in Ertelenmis Vergi
Varhklarimin Kayitlara Alinmasi

Degisiklikler, bir indirilebilir gecici farkin s6z konusu olup olmadiginin, sadece varligin net defter degeri ve
raporlama donemi sonundaki vergi matrahinin karsilagtirilmasina bagli bulundugu ve ilgili varligin net
defter degerinde gelecekte meydana gelebilecek olast degisikliklerden veya tahmin edilen geri kazanilma
seklinden etkilenmeyecegi konusuna agiklik getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri igin gegerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, degisikligin
finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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UFRS 2 Hisse Baz}n Odemeler standardinda degisiklikler — Hisse Bazh Odeme islemlerinin
Siiflandirilmasi ve Olciimii

UMSK tarafindan hisse bazli 6demelere iligkin muhasebe uygulamalarindaki tutarliligin artirilmasi ve bazi
belirsizlikleri gidermek iizere UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu
degisiklikle, ©demesi nakit olarak yapilan hisse bazli 6demelerin Olgiimii, stopaj netlestirilerek
gerceklestirilen hisse bazli 6demelerin simiflandirilmasi ve nakit olarak 6denenden 6zkaynaga dayal aragla
Odenen sekline doniigen hisse bazli 6demelerdeki degisikligin muhasebelestirilmesi konularina agiklik
getirilmektedir. Boylelikle, nakit olarak yapilan hisse bazli 6demelerin dlgiimiinde 6zkaynaga dayali hisse
bazli 6demelerin dlglimiinde kullanilan ayn1 yaklasim benimsenmistir. Stopaj netlestirilerek gergeklestirilen
hisse bazli 6demeler, belirli kosullarin karsilanmas1 durumunda, 6zkaynaga dayali finansal araglar verilmek
suretiyle yapilan O6demeler olarak muhasebelestirilecektir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri i¢in gegerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup’un finansal
durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 40 Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Transferi

UMSK tarafindan yatirim amagli gayrimenkullerden diger varlik gruplarina ve diger varlik gruplarindan
yatirrm amagli gayrimenkul grubuna transferlerine iliskin kanit saglayan olaylar hakkinda belirsizlikleri
gidermek tizere UMS 40 Yatinm Amaghh Gayrimenkuller Standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu
degisiklikle, yonetimin varligin kullanimina iligkin degisiklik niyetinin tek bagina varligin kullanim
amacinin degistigine kanit olusturmadigina agiklik getirilmistir. Dolayisiyla, bir isletme yatirirm amagh
gayrimenkulii gelistirilmeden elden c¢ikarilmasina karar verdiginde, gayrimenkul finansal tablo dis1
birakilincaya (finansal tablodan ¢ikarilincaya) kadar yatirnm amacli gayrimenkul olarak degerlendirilmeye
devam edilir ve stok olarak yeniden simiflandirilmaz. Benzer sekilde, isletme mevcut yatirim amaclh
gayrimenkulinii gelecekte ayni sekilde kullanimina devam etmek {izere yeniden yapilandirmaya
basladiginda, bu gayrimenkul yatirim amacgh gayrimenkul olarak siniflandirilmaya devam edilir ve yeniden
yapilandirma siiresince sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflandirilmaz. Bu degisiklik, 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in gecerli olup erken uygulamaya izin
verilmektedir. Grup’un finansal durumu veya performanst {izerinde Onemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

UFRS’deKi iyilestirmeler

Uygulamadaki standartlar igin yaymlanan “UFRS’de Yillik lyilestirmeler / 2014-2016 Dénemi” asagida
sunulmustur. Degisiklikler 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegerlidir. Degisikliklerin, Grup’un finansal
durumu veya performansi {izerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir
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Yillik iyilestirmeler - 2014-2016 DOnemi
UFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:’'min [lk Uygulamasi”

UFRS’leri ilk kez uygulayacak olanlar i¢in finansal araglara iliskin aciklamalar, calisanlara saglanan
faydalar ve yatirim isletmelerinin konsolidasyonuna iligkin olarak 2012-2014 donemi yillik iyilestirmeleri
kapsaminda saglanan kisa vadeli muafiyetlerin kaldirilmasi.

UFRS 12 “Diger Isletmelerdeki Yatirimlara Iliskin A¢iklamalar”

UFRS 12’nin kapsaminin daha agik sekilde ifade edilmesine yonelik olarak bir isletmenin bagh
ortakligindaki, is ortakligindaki veya istirakindeki yatirimlarini satis amagli olarak siniflandirilmasi (elden
c¢ikarilacak varlik grubu igerisine dahil edilmesi) durumunda, UFRS 12 uyarinca yapilmasi gerekli olan 6zet
finansal bilgilerin a¢iklamasinin gerekli olmadiginin eklenmesi.

UMS 28 “Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar”

Istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki yatinmlarin dogrudan veya dolayli olarak risk sermayesi girisimi,
yatirim fonu, menkul kiymetler veya yatirim amagli sigorta fonlar1 gibi isletmeler tarafindan sahip olunmasi
durumunda, istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki yatirimlarin igin UFRS 9 uyarinca gercege uygun deger
yontemini uygulamalarina imkan taninmasi.

Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu boélumde verilen notlar, 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 — Finansal riskin yonetimi’ne iliskin
verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarmi, gelir ve giderleri ve
muhasebe ilkelerinin uygulanmasimi etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir.
Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gdzden gegirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki gilincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar {izerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmigtir:
Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal riskin yonetimi

Not 6- Maddi duran variiklar

Not 7 - Yatirim amacgh gayrimenkuller

Not 9 - Istiraklerdeki yatirimlar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar

Not 17 —  Ertelenmiy iiretim komisyonlari

Not 21— Ertelenmis vergiler
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugma olasilig1 ve buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta sdzlesmelerinde
Grup’un kars1 karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve polige sahiplerine saglanan hak ve
faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri igin ayrilan teknik karsiliklarin iizerinde
gergeklesmesi olasiligidir.

Sigorta bir risk yonetim felsefesi icerisinde, ani ve beklenmedik risklerin transferini saglayan bir aragtir. Bu
risk yonetim felsefesinin en Onemli asamasi, sigortacilik faaliyetinin her alam1 ve asamasinda riskin
tamiminin olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya
sigortalanabilmesi olasiliklarinin kapsamli bir sekilde gézden gecirilmesidir.

Grup, faaliyet gosterdigi iirtinlere yonelik olarak yillik “risk kabul politikas1” belirlemekte ve bunu gerekli
goriildiigi takdirde yil iginde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikast iiriin bazinda, teklif
sirecinden police tanzimine kadar gecen surecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum limitler
belirlenmekte ve kapsam diginda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Grup, mali bunyesini g6z
Oniline alarak, reasiirans anlagmalarimi1 kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar icin koruma
saglamaktadir.

Grup, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda police iiretirken diger
taraftan tstlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagsmalar1 ger¢evesinde reasiirorlere transfer etmektedirler.
Grup, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branglarma gore hasar fazlasi, eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasurorlerine transfer etmektedir.

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet doneminde telafi
edilemeyecek biiyiikliikte zararlara yol acabilecek nitelik tasimamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski agisindan
yiksek derecede duyarlilik deprem ve sair katastrofik riskler i¢in s6z konusudur.

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklanabilecek tazminat tutarlarinin, yapilmis olan hasar fazlasi
anlagmalarinin {ist limitlerinin iizerinde gerg¢eklesmesi durumu Grup’un birincil derecedeki sigortacilik riski
olarak one ¢ikmakta ve ihtiyath bir yaklagimla yonetilmektedir. Hasar fazlasi anlagmalar1 iist limiti, olas1
Istanbul depreminin siddeti ve olusturacag: zarar ihtimali bakimindan dngdriilen uluslararasi kabul gormiis
deprem modellemeleri vasitasiyla sirketin 6z sermayesi dikkate alinarak belirlenmektedir.

Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan iglerde ilgili teknik birimler tarafindan
ihtiyari reasiirans ¢alisilmaktadir.

Grup tarafindan calisilan belli basi resiirans sirketleri ve bu girketlerin en giincel derecelendirme notlari
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Degerlendiren Faaliyet Dogrudan/Dolayh
Reasiiror Sirket Derecesi Kurulus Ana Sermayedar Merkezi Ortakhk
Allianz Se A+ AM BEST Allianz Grup Almanya Vardir
Cardif Turkiye NR AM BEST BNP Paribas Cardif Fransa Yoktur

Grup’un fiyatlandirmasi, istatiksel analize, gegmis dataya ve ilgili iiriine uygun diisen mortalite tablolarina
gore yapilmaktadir. Grup s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve tarafi oldugu
reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir. Hayat ve Ferdi Kaza branglarinda risk kabul politikasi uyarinca
asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlar1 ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik
beyanlar1 ve raporlart,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya
teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.
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4.1

Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi (devami)

Grup’un vermis oldugu teminat tiplerine gore adetleri ve tutarsal dagilimlart asagidaki tabloda
gorulmektedir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Arahk 2016 31 Arahik 2015

Kara araglar1 sorumluluk 14,542,946,713,160 8,808,067,328,335

Yangin ve dogal afetler 366,904,431,651 314,118,573,229
Nakliyat 310,705,310,030 162,397,637,628
Genel zararlar 108,979,159,920 106,226,174,285
Kaza 117,319,431,398 86,895,818,786
Hastalik / Saghk 112,515,793,000 66,162,718,000
Genel sorumluluk 97,349,339,972 55,539,170,440
Kara araglar 51,232,257,679 43,748,648,415
Vefat teminati 39,395,565,605 37,587,926,806
Kaza sonucu maluliyet teminati 36,566,635,126 30,023,615,805
Su araclari 35,316,896,431 27,736,555,199
Hastalik sonucu maluliyet teminati 31,616,467,827 25,911,325,249
Finansal kayiplar 28,765,774,219 24,212,934,135
Kaza sonucu 6lim teminati 17,059,576,597 13,489,603,869
Hava araglar1 sorumluluk 4,629,769,812 9,139,267,210
Hukuksal koruma 3,011,433,106 3,231,184,161
Tehlikeli hastaliklar teminati 3,031,856,674 2,930,693,198
Toplu tasitta kaza 1,883,015,746 1,596,567,043
Hava araglari 234,922,873 881,499,633
Issizlik ve kaza&hastalik 709,719,037 649,713,444
Emniyeti suistimal 237,186 13,506,233
Toplam 15,910,174,307,049 9,820,560,461,103

Grup’un fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldig riskler agagidaki gibidir:
Mortalite riski

Gergeklesen Oliimlerin, Olim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6liim
ihtimallerinden daha yiiksek olmasidir. Grup, Urtinlerin beklenen 6ltm risklerine uygun mortalite tablolarini
kullanmaktadir. Grup, hayat sigortasi s6zlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya
CSO 2001 mortalite tablolarmi kullanmaktadir.

Teknik faiz riski

Birikimli hayat Uriinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz oran1” kadar faiz garanti edilmektedir. Grup,
piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan diisiik olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz
kalabilecektir. Bununla birlikte, 2000 yilindaki tarife degisikligi ile bu riski azaltmak adina garanti edilen
teknik faizin enflasyon orani ile sinirlandiriimasina iligkin hiikiim eklenmistir.

Reasiirans sirketleri

Grup’un tedarik zincirinde en 6nemli hizmet sunuculari, hayat sigortalar1 ve ek teminatlarinda Grup igin
reaslirans giivencesi saglayan reasiirans girketleridir. Reasiirorlerle olan is iliskilerinde finansal gig¢lilik, is
iligkilerinde uzun vadeli yaklasim, rekabet¢i prim fiyatlari, ihtiyari iglerde ve boliismesiz (katastrofik)
reaslirans sozlesmelerinde saglanan kapasite imkani ve risk degerlendirme, sektordeki yeni gelismeler
hakkinda bilgilendirme, tiriin gelistirme, egitim vb. konularda Grup’a saglanan imkanlar belirleyici kriterler
olarak siralanabilir.
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Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not asagida belirtilenlerin her biri i¢in Grup’un maruz kaldig: riskleri, Grup’un bu dogrultuda risklerini
yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini ve sermaye yonetimi ile ilgili
bilgileri gostermektedir. Grup finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz
kalmaktadir:

) kredi riski
o likidite riski
o piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yo6netim
Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Grup’un i¢ denetim departmani araciligiyla yiiriitmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalari; Grup’un karsilastig: riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis edilmistir. Risk yonetim
politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak
sekilde diizenli bir sekilde gozden gegirilmektedir. Grup, egitim ve yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile
biitiin ¢aliganlariin kendi goérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin ilizerinde mutabik kalinan sozlesme sartlarina uygun olarak
yukiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Grup’un kredi riskine maruz kaldigi baslica
bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)
satilmaya hazir finansal varliklar

alim-satim amagli finansal varliklar

vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
sigortalilardan prim alacaklar1

acentelerden alacaklar

reasurérlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
iligkili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sézlesmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Grup’un yikimliligiini ortadan
kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasar1 6demezse, Grup’un polige sahibine karsi olan sorumlulugu
devam eder. Grup, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sézlesme Oncesi sdz konusu girketin
finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamu)
4.2  Finansal riskin yonetimi (devam)
Kredi riski (devam)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Finansal varliklar (Not 11)

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14)

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) )

Muallak tazminat karsiligindaki reasiirér pay1 (Not 10), (Not 17)
Pesin ddenen vergiler ve fonlar (Not 12)

Iliskili taraflardan alacaklar (Not 12)

Verilen personel ve is avanslart

Diger alacaklar (Not 12)

3,592,650,336 2,807,672,089
2,737,800,667 1,783,199,766

1,055,729,264 896,079,913
596,555,872 503,959,024
28,729,436 10,912,767
1,082,126 8,089,180
338,425 202,594
11,595,755 7,233,880

Toplam

8,024,481,881 6,017,349,213

(711,828,789 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2015: 11,721,674 TL).

®) Bireysel emeklilik faaliyetlerine iliskin katilimeilara borglar ve saklayict kuruluslardan alacak tutarlarinin hem aktif
hem de pasif hesaplarda izlenmesi ve Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. nezdinde katilimcilar adina tutulmasi

sebepleriyle, bu alacaklara kredi riski tablosunda yer verilmemistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan

karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016

31 Aralik 2015

Brat tutar  Ayrilan karsihk

Brat tutar  Ayrilan karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 998,137,326 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 14,753,639 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 4,225,079 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 9,580,375 (4,115,230)
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 9,762,362 (2,528,865)
Vadesi | yildan fazla gecikmis alacaklar 15,205,282 (15,205,017)

843,416,199 -
8,249,498 -
3,625,071 -
5,993,463 (2,568,082)

15,693,701 (1,334,969)
15,603,731 (15,671,204)

1,051,664,063  (21,849,112)

892,581,663  (19,574,255)

Ricu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar ) 41,055,421 (15,141,108) 34,838,344 (11,765,839)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar

— riicu alacaklari 166,577,971  (166,577,971) 144,973,296  (144,973,296)
Toplam 1,259,297,455  (203,568,191) 1,072,393,303  (176,313,390)

) Grup Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 say1li Genelge”si uyarmnca
41,055,421 TL (31 Aralik 2015: 34,838,344 TL) tutarindaki riicu alacagini tahakkuk ettirmis ve bu alacaklara iliskin 15,141,108 TL

(31 Aralik 2015: 11,765,839 TL) tutarinda alacak karsiliklar1 ayirmistir.

(™) Hazine Miistesarligi’min 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazisi uyarinca riicu islemlerinin dava/icra
yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda takip

edilmekte, ayni tutarda siipheli alacaklar karsilig1 ayrilmaktadir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiliginin donem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Donem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 176,313,390 156,391,857
Donem iginde yapilan tahsilatlar (2,465,341) (6,346,821)
Doénem iginde ayrilan deger diisiikliigii karsiliklar 4,772,391 4,449,025
Doénem iginde riicu alacaklari igin ayrilan siipheli alacaklar karsiliklar 24,947,751 21,819,329
Doénem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig: 203,568,191 176,313,390
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamu)

Finansal riskin yénetimi (devamu)

Likidite riski

Likidite riski, Grup’un parasal yukiumliliklerinden kaynaklanan yikimlaliklerini yerine getirmekte gucliik

yasamasi riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve ylkiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmasi
gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit

degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2016 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6—12ay 1 yidan uzun
Finansal borglar 553,148,517 - 17,756,883 32,104,358 - 503,287,276
Esas faaliyetlerden borglar 326,582,595 326,582,595 - - - -
Iliskili taraflara borglar 8,488,706,020 145,862,337 96,974,332 103,245,165 7,874,765  8,134,749,421
Diger borglar 4,840,275 1,001,662 3,659,261 - - 179,352
Sigortacilik teknik karsiliklari (*) 137,260,062 137,215,250 - - - 44,812
Hayat matematik karsiliklar 2,227,183,066 358,413,195 263,066,080 186,549,091 218,877,993  1,200,276,707
Odenecek vergi ve benzeri diger

yilikiimliilikler ile kargiliklart 90,516,157 16,782,501 73,733,656 - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar ve

gider tahakkuklari 149,782,518 49,928,608 - 53,548,662 6,387,996 39,917,252
Toplam parasal yukumlilukler 11,978,019,210 1,035,786,148 455,190,212 375,447,276 233,140,754  9,878,454,820
31 Aralik 2015 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6—12ay 1 yldan uzun
Finansal borglar 325,949,044 325,949,044 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 7,075,056,787 106,590,806 80,343,353 94,251,452 12,447,613  6,781,423,563
Iliskili taraflara borglar 4,976,109 357,586 4,470,242 - - 148,281
Diger borglar 97,535,880 97,499,038 - - - 36,842
Sigortacilik teknik karsiliklari (*) 1,463,849,979 262,788,073 172,995,287 106,874,819 121,168,787 800,023,013
Hayat matematik karsihiklari 540,780,511 - 12,850,409 29,046,511 - 498,883,591
Odenecek vergi ve benzeri diger

yiikiimliilikler ile karsiliklart 70,167,871 13,324,254 56,843,617 - - -
Diger risklere iligkin karsiliklar ve

gider tahakkuklari 136,350,591 36,123,016 - 56,546,205 10,717,307 32,964,063
Toplam parasal yukumlalukler 9,714,666,772 842,631,817 327,502,908 286,718,987 144,333,707  8,113,479,353

(*) Muallak tazminat karsiliklar1 tahmin edilen 6deme
tazminat karsiliklarinin tamamu iligikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikler iginde gosterilmistir.

tarihleri g6z Oniine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamu)
Finansal riskin yonetimi (devamu)
Piyasa riskKi

Piyasa riski, Grup portfoyiinde yer alan enstriimanlarin; piyasadaki faiz oranlari, hisse senedi fiyatlari,
gayrimenkul gercege uygun degerleri, emtia fiyatlann ve doviz kurlarinda meydana gelebilecek
degisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olasi kayiplar1 ifade eder. Piyasa riski yonetimiyle
amaglanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, limitler yardimiyla izlenmesi ve raporlanarak
Grup’un risk istah1 dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasina destek olmasini saglamaktir.

Kur riski

Grup dovize dayal yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.
Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez
Bankasi doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo
islemleri kar1 ve zarar1 olarak kayitlara yansitilmistir.

Grup, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin genel karakteristigine paralel olarak ABD Dolar1 ve Avro para
birimlerinde kapali pozisyon tasimaktadir.

Grup’un maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Aralk 2016 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 70,220,588 140,503,496 309,871 211,033,955
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal

yatirimlar 125,911,089 30,928,632 - 156,839,721
Esas faaliyetlerden alacaklar 98,887,755 80,290,743 1,979,369 181,157,867
Toplam yabanci para varhklar 295,019,432 251,722,871 2,289,240 549,031,543
Esas faaliyetlerden borclar (55,531,739)  (54,728,540) (2,232,153) (112,492,432)
Sigortacilik teknik karsiliklar (173,884,802) (69,772,831) (1,139,574) (244,797,207)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (229,416,541) (124,501,371) (3,371,727) (357,289,639)
Bilango pozisyonu 65,602,891 127,221,500 (1,082,487) 191,741,904

Diger para

31 Arahk 2015 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 43,034,874 65,644,387 604,714 109,283,975
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal

yatirimlar 144,797,582 31,968,181 - 176,765,763
Esas faaliyetlerden alacaklar 98,719,021 53,316,350 1,714,813 153,750,184
Toplam yabanci para varhklar 286,551,477 150,928,918 2,319,527 439,799,922
Esas faaliyetlerden borclar (65,336,956) (20,624,772) (1,411,066)  (87,372,794)
Sigortacilik teknik karsiliklar (175,034,583)  (59,887,907) (309,216) (235,231,706)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (240,371,539) (80,512,679) (1,720,282) (322,604,500)
Bilango pozisyonu 46,179,938 70,416,239 599,245 117,195,422

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarmin TL karsiliklart

gosterilmistir.
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Finansal riskin yénetimi (devamu)

Piyasa riski (devami)

Dovize dayali islemler islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, raporlama
dénemi sonu itibartyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2016 tarihli T.C. Merkez
Bankasi1 (“TCMB”) alis kurlart ile degerlenmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki
gibidir:

ABD Dolar1 Avro
31 Aralik 2016 3,5192 3,7099
31 Aralik 2015 2,9076 3.1776

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak
artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit
kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL’nin ilgili para birimlerine karsi yilizde 10 deger kazanmasi
durumunda etki ayn1 tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralk 2016 31 Aralik 2015
Gelir tablosu Ozkaynak ) Gelir tablosu Ozkaynak )
ABD Dolari 6,517,773 6,560,289 4,579,056 4,617,994
Avro 12,717,621 12,722,150 7,037,989 7,041,624
Diger (108,249) (108,249) 59,925 59,925
Toplam, net 19,127,145 19,174,190 11,676,970 11,719,543

) Ozkaynak etkisi, TL nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %10’luk deger kaybindan dolay1 olusacak gelir tablosu
etkisini de icermektedir.
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Finansal riskin yénetimi (devamu)
Piyasa riski (devami)

Maruz kalinan faiz orant riski

Alim-satim amagli, satilmaya hazir portfoylerin ve degisken faizli finansal araglarin maruz kaldigi temel
risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin
yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari i¢in Onceden onaylanmig

limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama doénemi sonu itibariyla, Grup’un faiz

getirili ve faiz gotiirili  finansal varlik ve
yiikiimliiliikklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmustir:

31 Arahik 2016 31 Aralik 2015
Sabit getirili finansal varliklar:

Sabit faizli finansal varliklar: 5,570,988,983 3,981,793,092
Bankalar mevduati (Not 14) 2,029,107,515 1,209,307,896
Satilmaya hazir F.V. — devlet tahvilleri (Not 11) 3,099,930,125 2,361,470,539
Satilmaya hazir F.V. — 6zel sektdr tahvilleri (Not 11) 150,310,732 99,002,053

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar —
Satilmaya hazir F.V. — devlet tahvilleri (Not 11) 118,664,984 122,879,135
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar —
Satilmaya hazir 6zel sektdr tahvilleri (Not 11) 15,395,576 19,258,782
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar —
Satilmaya hazir F.V. — Eurobond (Not 11) 145,619,383 165,395,064
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar —
Vadeli Mevduat (Not 11) 11,960,668 4,479,623
Degisken getirili finansal varliklar:
Satilmaya hazir — devlet tahvilleri (Not 11) 30,456,407 25,207,179
Satilmaya hazir — 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 20,312,461 9,979,714
Sabit faizli finansal yuktmlultkler:
Repo islemlerinden saglanan fonlar (Not 20) 326,582,595 325,914,402
Kredi kuruluglarina borglar - 6,276

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Ozkaynaklarin faize duyarlilhigi, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2016 ve 2015
itibartyla portfdyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisim
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Gelir tablosu

Ozkaynak

31 Aralk 2016

100 bp artis 100 bp azahs

100 bp artis

100 bp azahs

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirilan

riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - - (586,991) 640,118
Satilmaya hazir finansal varliklar 904,206 (1,024,098) (65,406,022) 67,676,375
Toplam, net 904,206  (1,024,098) (65,993,013) 68,316,493
Gelir tablosu Ozkaynak

31 Arahk 2015 100 bp artis 100 bp azahs 100 bp artis 100 bp azalhs
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan

riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - - (560,691) 405,400
Satilmaya hazir finansal varliklar 360,820 (327,380) (42,812,021) 41,313,431
Toplam, net 360,820 (327,380) (43,372,712) 41,718,831
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4
4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamu)
Finansal riskin yénetimi (devamu)

Piyasa riski (devami)

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Grup, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-sattm amagli finansal varliklar, satilmaya hazir
finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Alim-satim
amacl finansal varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan
fiyatlar veya brokerlar tarafindan agiklanan fiyatlar kullanilmak suretiyle gercege uygun degerleri tizerinden
gosterilmislerdir.

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma

TFRS 7 — Finansal Araglar: Agiklama standardi finansal tablolarda ger¢ege uygun degerleri lizerinden
Olgiilerek gosterilen finansal araglarin gergcege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas
olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Grup’un piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

1 inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligryla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3 iincii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olan TFRS 13 — Gercege Uygun Degerin Olgiimii standard: uyarinca
finansal varliklara ilave olarak tim gercege uygun deger ile olgililen varliklarin da gergege uygun
degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirarak
gosterilmesini gerektirmektedir.

Bu ¢ercevede gergege uygun degerleri iizerinden 6lgiilen varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun deger
siiflandirmasi asagidaki gibidir:
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamu)

Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

31 Aralik 2016

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Varhiklar:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) - - 216,590,500 216,590,500
Kullanim amagli gayrimenkuller (Not 6) - - 324,450,827 324,450,827
Alim-satim amagl finansal varliklar (Not 11) 11,828,789 - - 11,828,789
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 3,130,386,532 170,623,193 - 3,301,009,725
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak

smiflandirilmig riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirnmlar (Not 11) 264,284,367 15,395,576 - 279,679,943
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar — saklayici 8,130,865,487 - - 8,130,865,487
Istirakler (Not 9) - - 9,220,000 9,220,000
Toplam varhklar 11,537,365,175 186,018,769 550,261,327 12,273,645,271

Finansal yukamlulukler:
Emeklilik faaliyetlerinden borglar — katilimcilara

borclar (Not 18) 8,130,865,487 - - 8,130,865,487
Toplam finansal yakumlalukler 8,206,465,556 - - 8,206,465,556
31 Aralik 2015
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Varhklar:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) - - 208,912,364 208,912,364
Kullanim amagl gayrimenkuller (Not 6) - - 335,423,009 335,423,009
Alim-satim amagh finansal varliklar (Not 11) 11,721,674 - - 11,721,674
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 2,381,677,062 113,982,423 - 2,495,659,485
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak

smiflandirilmis riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirnmlar (Not 11) 288,274,199 19,258,782 - 307,532,981
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar — saklayici 6,778,078,243 - - 6,778,078,243
Istirakler (Not 9) - 6,228,096 6,228,096

Toplam varhklar

9.459.751.178

133,241,205 550,563,469

10.143.555.852

Finansal yakiamlulukler:
Emeklilik faaliyetlerinden borglar — katilimcilara
borglar (Not 18)

6,778,078,243 - -

6,778,078,243

Toplam finansal yukiumlulikler

6,853,167,602 - -

6,853,167,602

Seviye 2’de yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin giincel piyasa fiyatlarmin olmamasi nedeniyle benzer
iriinlerin piyasa fiyatlarimi kullanarak itfa edilmis maliyet degerleriyle konsolide finansal tablolara

yansitilmugtir.

Seviye 3’te yer alan istirak ve bagli menkul kiymetlerin gercege uygun degerinin tespitine iligkin igsel
indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak degerleme ¢aligmasi gergeklestirmistir.

31 Aralik 2016 31 Aralk 2015

Donem basi gercege uygun deger olgiimleri 550,563,469 629,035,515
Toplam kazang veya kayp (302,142) (78,472,046)
-Kar veya zararda muhasebelestirilen 13,200,877 (10,888,732)
-Oz sermayede muhasebelestirilen 47,168,981 (67,583,314)
-Satig nedeniyle ¢ikis (60,672,000) -
Donem sonu gercege uygun deger dl¢iimleri 550,261,327 550,563,469
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamu)
4.2  Finansal riskin yonetimi (devam)
Sermaye yonetimi
Grup’un baglica sermaye yonetim politikalar agsagida belirtilmistir:

e Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
e Grup’un devamlilig1 ilkesi ¢er¢evesinde faaliyetlerinin devamini saglamak

Hazine Miistesarligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla Grup’un gerekli 6zsermayesi 1,558,718,838 TL olup,
yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin tizerindedir (31 Aralik 2015: 1,292,707,509 TL

)-

Finansal varhiklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Kambiyo karlart 121,034,096 355,363,315
Satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmis bor¢lanma senetlerinden

elde edilen faiz gelirleri 304,053,975 202,153,953
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 185,160,108 88,848,837
Alim satim amagli finansal varlik olarak siniflandirilmis tiirev iiriinlerden elde

edilen gelirler 5,136,393 84,829,952
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu 6zsermayeden

gelir tablosuna aktarilan kayiplar/(kazanclar) (Not 15) (2,919,766) 10,158,344
Diger yatirim gelirleri 29,636,345 6,948,828
1§tiraklerden gelirler 53,774 108,620
Yatirim gelirleri 642,154,925 748,411,849
Kambiyo zararlari (68,292,096) (172,771,707)
Alim satim amagli finansal varlik olarak siniflandirilmig tiirev tiriinlerden elde
edilen giderler - (146,237,393)
Repo islemlerine iliskin faiz giderleri (31,995,522) (31,017,306)
Diger yatirim giderleri (9,898,404) (8,161,245)
Yatirimlar deger azaliglari - (5,925,000)
Yatirimlarin nakde gevrilmesi sonucunda olusan zararlar - (3,160,977)
Yatirim giderleri (110,186,022) (367,273,628)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net 531,968,903 381,138,221
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5

Bolum bilgileri

Boliimlere gére raporlama, Grup’un faaliyet alani ve cografi boliimlerine gére sunulmaktadir. Grup’un
temel bolim raporlama esasi faaliyet alamina dayanmaktadir. Ilgili bolimlerin aktif ve pasifleri ile
bolumlerin faaliyet sonuglari, “Onemli Muhasebe Politikalar1” kisminda anlatilan muhasebe uygulamalarina

uygun olarak hazirlanmisgtir.

Cografi boliimlere gore raporlama: Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge Tiirkiye oldugu i¢in
cografi boliimlere gore raporlama sunulmamastir.

Faaliyet alan1 boliimleri:

31 Aralik 2016 Hayat Emeklilik Hayat Disi  Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler 452,028,563 - 5,780,142,376 - 6,232,170,939
Yazilan primlerde reasiirér pay1 (53,382,904) - (914,094,424) - (967,477,328)
Ucret, kesinti ve komisyon gelirleri (Not 32) 25,654,294 - 95,135,186 - 120,789,480
Kazanilmamis primler kargiliginda degisim (5,745,730) - (696,989,220) - (702,734,950)
Brit 6denen tazminatlar (144,824,392) - (2,478,583,390) - (2,623,407,782)
Odenen tazminatlardaki reasiiror pay1 16,819,197 - 182,866,082 - 199,685,279
Sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan briit teknik
karsiliklardaki degisim (21,523,896) - (852,138,362) - (873,662,258)
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan briit teknik
karsiliklar reasiirér paymdaki degisim (39,603) - 91,350,263 - 91,310,660
Fon yonetim geliri - 125,306,182 - - 125,306,182
Yonetim gider kesintisi - 20,030,356 - - 20,030,356
Giris aidat1 geliri - 14,999,658 - - 14,999,658
Fon isletim giderleri - (12,928,734) - - (12,928,734)
Komisyon giderleri (Not 32) (159,368,314) (38,680,955)  (706,797,776) - (904,847,045)
Yatirim gelirleri 52,319,851 - 271,219,850 603,277,059 926,816,760
Yatirim giderleri (2,253,535) - - (438,707,371)  (440,960,906)
Faaliyet giderleri (173,572,425) (91,121,332)  (370,037,353) - (634,731,110)
Diger gelir/(giderler) 135,886,762 (7,935,742) (28,029,046) (49,188,193) 50,733,781
Vergi 6ncesi kar 121,997,868 9,669,433 374,044,186 110,445,636 616,157,123
Doénem kart kurumlar vergisi karsiligi - - - (109,213,326)  (109,213,326)
Dénem net kari veya (zarari) 121,997,868 9,669,433 374,044,186 1,232,310 506,943,797
Diger boliim kalemleri:
Amortisman giderleri (28,041,665) (28,041,665)
Tiikenme paylari (22,007,696) (22,007,696)
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5

Bolum bilgileri (devam)

31 Aralik 2015 Hayat Emeklilik Hayat Disi  Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler 432,827,160 - 4,058,761,636 - 4,491,588,796
Yazilan primlerde reasiiror pay1 (41,443,276) - (703,213,260) - (744,656,536)
Ucret, kesinti ve komisyon gelirleri (Not 32) 19,346,627 - 85,604,725 - 104,951,352
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (5,092,933) - (501,856,590) - (506,949,523)
Brut 6denen tazminatlar (120,466,257) - (1,945,276,569) - (2,065,742,826)
Odenen tazminatlardaki reasiiror payt 12,484,335 - 170,550,376 - 183,034,711
Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan briit teknik
karsiliklardaki degisim (71,177,286) - (528,748,551) - (599,925,837)
Sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan briit teknik
karsiliklar reasiiror payindaki degisim 2,229,414 - 139,673,914 - 141,903,328
Fon yonetim geliri - 104,107,304 - - 104,107,304
Yonetim gider kesintisi - 20,930,671 - - 20,930,671
Giris aidat1 geliri - 24,230,972 - - 24,230,972
Fon isletim giderleri - (10,456,331) - - (10,456,331)
Komisyon giderleri (Not 32) (143,702,252) (40,219,598)  (491,038,232) - (674,960,082)
Yatirim gelirleri 65,706,154 - 259,266,530 771,054,070  1,096,026,754
Yatirim giderleri (3,924,046) - - (697,026,881)  (700,950,927)
Faaliyet giderleri (34,018,635) (79,639,106)  (327,923,462) - (441,581,203)
Diger gelir/(giderler) 2,112,659 (6,854,166) (13,103,833) (27,736,101) (45,581,441)
Vergi oncesi kar 114,881,664 12,099,746 202,696,684 46,291,088 375,969,182
Donem kart kurumlar vergisi kargiligi - - - (60,334,150) (60,334,150)
Dénem net kari veya (zarari) 114,881,664 12,099,746 202,696,684 (14,043,062) 315,635,032
Diger boliim kalemleri:
Amortisman giderleri - - - (3,417,182) (3,417,182)
Tiikenme paylari - - - (2,584,623) (2,584,623)
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Maddi duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2016 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak 2016 Girigler  Deger Artisi Cikis Transfer 31 Arahik 2016
Maliyet:
Yatirim amagl arsalar (Not 7) 80,000 - 5,000 - - 85,000
Yatirim amagl binalar (Not 7) 208,832,364 23,618,504 599,632 (16,545,000) - 216,505,500
Kullanim amagcli arsalar - 20,026,994 - - - 20,026,994
Kullanim amagl binalar 335,423,009 28,704,507 968,317 (60,672,000) - 304,423,833
Demirbas ve tesisatlar 111,599,117 10,744,079 - (12,574,844) - 109,768,352
Motorlu tagitlar 249,814 - - (17,662) - 232,152
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedeller
dahil) 55,486,005 1,628,035 - (15,751,574) - 41,362,466
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 6,443,780 36,591 - (5,514,470) - 965,901
718,114,089 84,758,710 1,572,949 (111,075,550) - 693,370,198
Birikmis amortismanlar:
Kullanim amagh binalar 13,217,007 364,159 - (1,513,647) - 12,067,519
Demirbag ve tesisatlar 47,012,695 19,232,811 - (11,494,432) - 54,751,074
Motorlu tasitlar 61,151 41,130 - (17,661) - 84,620
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) 19,274,455 8,354,782 - (14,965,801) - 12,663,436
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 6,286,924 48,783 - (5,372,127) - 963,580
85,852,232 28,041,665 - (33,363,668) - 80,530,229
Net defter degeri 632,261,857 612,839,969

) Grup, Levent Yap1 Kredi Plaza binasinda sahibi oldugu toplamda bes kat1 6 Ocak 2016 tarihli ve 2016/02 say1li
Yonetim Kurulu Karari ile 13 Ocak 2016 tarihinde 66,170,025 TL bedel ile satmaistir.

1 Ocak — 31 Aralik 2015 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 Girigler  Deger Artisi Cikis Transfer 31 Aralik 2015
Maliyet:
Yatirim amagl arsalar (Not 7) 36,500 - 43,500 - - 80,000
Yatirrm amagh binalar (Not 7) ) 43,153,100 176,611,496 706,561 (11,638,793) - 208,832,364
Kullanim amagh arsalar 10,000,000 - - (10,000,000) - -
Kullanim amagl binalar ) 140,415,688 261,243,294 - (66,235,973) - 335,423,009
Demirbas ve tesisatlar 60,950,020 59,959,583 - (9,310,486) - 111,599,117
Motorlu tasitlar 44,161 205,653 - - - 249,814
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedeller
dahil) 20,478,212 35,007,793 - - - 55,486,005
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 6,628,708 - - (184,928) - 6,443,780
281,706,389 533,027,819 750,061 (97,370,180) - 718,114,089
Birikmis amortismanlar:
Kullanim amagh binalar 9,627,688 13,904,275 - (10,314,956) - 13,217,007
Demirbas ve tesisatlar 37,226,201 15,968,279 - (6,181,785) - 47,012,695
Motorlu tasitlar 44,161 16,990 - - - 61,151
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) 15,369,354 3,905,101 - - - 19,274,455
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 6,406,398 65,090 - (184,564) - 6,286,924
68,673,802 33,859,735 - (16,681,305) - 85,852,232
Net defter degeri 213,032,587 632,261,857

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla 309,500 TL tutarindaki “Maddi Varliklara Iliskin Avanslar”, kullanim
amagli gayrimenkuller i¢in yapilan renovasyon harcamalari i¢in verilen tutardan olusmaktadir (31 Aralik

2015: 135,061 TL).
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Maddi duran varhklar (devami)

Arsalar ve binalardaki gercege uygun deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenmis
vergi etkileri de dikkate alinmak suretiyle 0zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda
kayitlara alimmistir. Arsalar ve binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azaliglari, kalem
bazinda karsilastirnlmak suretiyle 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabindan diisiilmektedir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Sermaye Yedekleri”nde bakiyesi
olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari ise kar/zarar hesaplariyla iligskilendirilmektedir.

Yatirnm amach gayrimenkuller

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla yatirim amacgli gayrimenkullerin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 2016 yih
Net Defter Degeri  Net Defter Degeri  Ekspertiz tarihi Ekspertiz degeri

Allianz Tower (Beykoz Gay. Yat. Ins.

Tur. A.S.) 200,230,000 176,611,496 31 Aralik 2016 200,230,000
Ankara Bina 11,000,000 10,500,000 31 Aralik 2016 11,000,000
Kadikdy Bina Kosk 4,140,000 4,118,368 31 Aralik 2016 4,140,000
Ankara Rengin Ap. Diikkan 775,000 705,000 31 Aralik 2016 775,000
Samsun Merkez Ev 150,000 150,000 31 Aralik 2016 150,000
Manisa Salihli Dubleks Ev 95,000 90,000 31 Aralik 2016 95,000
Samsun Carsamba Daire 67,500 67,500 31 Aralik 2016 67,500
Amasya Merkez Buro 48,000 45,000 31 Aralik 2016 48,000
Tunceli-Mazgirt Arsa 45,000 45,000 31 Aralik 2016 45,000
Canakkale-Ezine Arsa 40,000 35,000 31 Aralik 2016 40,000
Kadikoy Bina ® - 16,000,000 31 Aralik 2016

Adana Sube Binas1 @ - 300,000 31 Aralik 2016

Canakkale-Can Mesken @ - 90,000 31 Aralik 2016

Canakkale-Can Mesken @ - 70,000 31 Aralik 2016

Tekirdag Diikkan Zemin ©® - 44,000 31 Aralik 2016

Tekirdag Mesken 1.Kat ® - 41,000 31 Aralik 2016

Net Defter Degeri (Not 6) 216,590,500 208,912,364

@ Grup, Kadikdy binasii 30 Eyliil 2016 tarihinde 21,050,100 TL bedel ile satmustir.

@ Grup, Adana Bélge binasini 11 Mayis 2016 tarihinde 280,000 TL bedel ile satmustir.
@)Grup, Canakkale Can Mesken 28 Aralik 2016 tarihinde 60,000 TL bedel ile satmustir.
@Grup, Canakkale Can Mesken 28 Aralik 2016 tarihinde 55,000 TL bedel ile satmugtir.
®)Grup, Tekirdag Diikkan Zemin 04 Ekim 2016 tarihinde 44,000 TL bedel ile satmugtir.
®)Grup, Tekirdag Mesken 1.Kat 04 Ekim 2016 tarihinde 32,100 TL bedel ile satmustur.

Grup’un cari donemde yatirim amagli gayrimenkullerinden 1,865,232 TL (31 Aralik 2015: 1,865,232 TL)
tutarinda kira geliri bulunmaktadir.
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Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2016 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2016 Girisler Cikislar 31 Arahik 2016
Maliyet:
Haklar 94,796,427 46,243,705 - 141,040,132
94,796,427 46,243,705 - 141,040,132
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar 60,056,126 22,007,696 - 82,063,822
60,056,126 22,007,696 - 82,063,822
Net defter degeri 34,740,301 58,976,310

1 Ocak — 31 Aralik 2015 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 Girisler Cikislar 31 Aralik 2015
Maliyet:
Haklar 66,683,857 28,112,570 - 94,796,427
66,683,857 28,112,570 - 94,796,427
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar 46,194,178 13,861,948 - 60,056,126
46,194,178 13,861,948 - 60,056,126
Net defter degeri 20,489,679 - 34,740,301

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla “Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar” tutar1 bulunmamaktadir (31

Aralik 2015: Yoktur).

Istiraklerdeki yatirimlar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
istirak Istirak
Kayith Deger Oram1 %  Kayith Deger Oram %
Cimsatas A.S. 368,613 0.01 368,613 0.01
Emeklilik Gozetim Merkezi 263,221 5.56 263,221 5.56
Bagh menkul kiymetler, net 631,834 631,834
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 9,220,000 2.00 6,228,096 2.00
Milli Reasiirans T.A.S. 443,146 0.13 443,146 0.14
Tarim Sigortalar1 Havuz 1slt, A.S. 121,167 4.00 121,167 4.00
Mapfre Genel Sigorta 27,829 0.01 27,829 0.01
Genel Yatirim 2,228 0.01 2,228 0.01
Cukurova Celik End. A.S. 2 0.04 2 0.04
Istirakler, net 9,814,372 6,822,468
Madgeburger Sigorta A.S. 3,857,593 80.00 3,857,593 80.00
Bagh ortakliklar, net 3,857,593 3,857,593
Finansal varhklar toplamm 14,303,799 11,311,895
Gec¢mis Bagimsiz/
Yillar Ddénem Sinirh
Ozkaynak Karlary/  Net Kary/ denetimden
Adi Aktif Toplam Toplamm  (Zararlari) (Zarar1)  gecip gecmedigi Ddnemi
Bagh ortakhiklar:
Madgeburger Sigorta A.S. 6,917,105 6,278,769 - 123,248 Gegti 31 Aralik 2016
Istirakler:
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 2,629,453,134 66,007,314  (25,046,255)  (12,044,985) Gegti 31 Aralik 2016
Milli Reasiirans T.A.S. 2,683,273,200 1,175,357,879 166,338,531 33,377,205 Gecti 31 Aralik 2016
Tarim Sigortalart Havuz Tslt. A.S. 15,153,713 9,070,575 - 1,121,565 Gecmedi 31 Aralik 2016
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Istiraklerdeki yatirnmlar (devam:)

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflanan sermayede payi1 temsil eden menkul degerler
teskilatlanmis piyasalarda islem gdérmesi ve/veya gercege uygun degerlerinin giivenilir bir sekilde

belirlenebilmesi durumunda gercege uygun degerleri ile kayitlara yansitilmaktadir.

Grup’un satilmaya hazir finansal varliklar olarak sinifladigi sermayede payi temsil eden diger finansal
varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve gercege uygun degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi icin, eger varsa, deger kaybi ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra kalan maliyet bedelleri ile

finansal tablolara yansitilmistir.

Reasiirans varhklar ve yiikiimliiliikleri

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla sedan isletme sifatiyla yapmis oldugu mevcut reasiirans
anlagmalari geregi reasiirans varliklari ve yiikiimliiliikkleri asagidaki tabloda detayl1 olarak gdsterilmistir:

Reasiirans varhklar: 31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 4.2), (Not 17) 596,555,872 503,959,024
Kazanilmamis primler karsiligindaki reastirér pay1 (Not 17) 404,243,420 320,905,111
Devam eden riskler karsiligindaki reastiror pay: (Not 17) 3,846,676 5,132,864
Reasiirans sirketlerinden alacaklar (Not 12) 36,313,188 34,903,411
Toplam 1,040,959,156 864,900,410

Reasiirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger disiikliigii bulunmamaktadir.

Reasiirans borc¢lari 31 Aralik 2016

31 Aralk 2015

Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek borglar (Not 19) 165,218,332 135,175,370
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 104,196,961 77,087,384
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) 55,428 364,111
Toplam 269,470,721 212,626,865

Grup’un reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar agsagidaki

tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

Donem icerisinde reastrdre devredilen primler (Not 17) (714,597,657) (626,365,032)
Donem bagi kazanilmamig primler karsiliginda reasiiror pay1 (Not 17) (320,905,111) (251,678,208)
Donem sonu kazanilmamig primler kargiliginda reasiirr pay1 (Not 17) 404,243,420 320,905,111
Reasurdére devredilen primler (Not 17) (631,259,348) (557,138,129)
Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiirdr pay1 (Not 17) 199,685,279 183,034,711
Donem bagi muallak tazminat kargiliginda reastirér pay: (Not 17) (503,959,024) (367,188,560)
Dénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiiréror payi (Not 17) 596,555,872 503,959,024
Hasarlardaki reasiiror payi (Not 17) 292,282,127 319,805,175
Donem icerisinde reastrdrlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 147,899,057 129,928,192
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 77,087,384 52,110,544
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (104,196,961) (77,087,384)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 120,789,480 104,951,352
Toplam, net (218,187,741) (132,381,602)
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11 Finansal varhklar
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla Grup’un finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Satilmaya hazir finansal varliklar 3,301,009,725 2,495,659,485
Alim satim amagl finansal varliklar(® 11,828,789 11,721,674
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 291,640,611 312,012,604
Toplam 3,604,479,125 2,819,393,763

(*) 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla alim satim amach finansal varliklar bakiyesi, Grup’un tiirev iiriinlerini degerlemesi
sonucu olusmustur.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri tarihi itibartyla, Grup’un alim satim amagl finansal varliklarinin detay1

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016
Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri
Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 8,701,433 11,828,789 11,828,789
Toplam alim satim amagh finansal varhiklar 8,701,433 11,828,789 11,828,789
31 Aralik 2015
Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri
Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 8,851,794 11,721,674 11,721,674
Toplam alim satim amagh finansal varhiklar 8,851,794 11,721,674 11,721,674
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, Grup’un satilmaya hazir finansal varliklariin detay1 asagidaki
gibidir:
31 Aralik 2016
Nominal Gergege

Degeri  Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri

Borg¢lanma araglari:

Devlet Tahvili — TL 3,156,875,000 3,118,349,972 3,130,386,532 3,130,386,532
Ozel Sektor Tahvili-TL 173,600,000 162,563,699 170,623,193 170,623,193
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 3,330,475,000 3,280,913,671 3,301,009,725 3,301,009,725

31 Arahk 2015
Nominal Gercege
Degeri  Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri

Bor¢lanma araglari:

Devlet Tahvili - TL ® 2,410,175,000 2,367,382,783 2,381,677,062 2,381,677,062
Ozel Sektér Tahvili-TL 113,500,000 103,554,259 113,982,423 113,982,423
Toplam satilmaya hazir finansal varhiklar 2,523,675,000 2,470,937,042 2,495,659,485 2,495,659,485

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 2,700,000 TL (31 Aralik 2015: 2,700,000 TL) nominal degerindeki devlet tahvili, tistlenilen ilgili
risklerin Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S.’nin yoneticisi oldugu havuza devredilebilmesi igin ayni girkete teminat olarak
verilmistir.

Grup’un iliskili kuruluslari tarafindan ¢ikarilmig finansal varliklar1 bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Grup tarafindan ihra¢ edilen veya daha once ihrag edilmis olunup dénem igerisinde itfa
edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Grup’un finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi gegmis ancak heniiz deger disiikliigline ugramamais
finansal varlik bulunmamaktadir.
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11 Finansal varhklar (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlarin
(“RHPSFY™) detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

Nominal Maliyet Gercege Kayith
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borg¢lanma araglari:
Devlet Tahvili - TP 126,615,000 126,840,744 118,664,984 118,664,984
Ozel Sektor Tahvili — TL 15,000,000 13,523,700 15,395,576 15,395,576
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 133,694,776 52,344,722 145,619,383 145,619,383
Satilmaya hazir finansal varlik olarak simflandirilmis riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatiromlar 192,709,166 279,679,943 279,679,943
Banka mevduatlari 11,957,599 11,957,599 11,960,668 11,960,668
Kredi ve alacaklar olarak simiflandirilmis riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirnomlar 11,957,599 11,960,668 11,960,668
Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirnmlar 204,666,765 291,640,611 291,640,611

31 Aralik 2015

Nominal Maliyet Gercege Kayith
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borclanma araglari:
Devlet Tahvili - TP 132,815,000 128,294,621 122,879,135 122,879,135
Ozel Sektor Tahvili — TL 19,550,000 16,710,930 19,258,782 19,258,782
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 145,629,715 69,395,982 165,395,064 165,395,064
Satilmaya hazir finansal varlik olarak simflandirilmis riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 214,401,533 307,532,981 307,532,981
Banka mevduatlari 4,478,910 4,478,910 4,479,623 4,479,623
Kredi ve alacaklar olarak simflandirilmis riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirnomlar 4,478,910 4,479,623 4,479,623

Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirnmlar 218,880,443 312,012,604 312,012,604

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler dahil
finansal varliklarda son {i¢ ddnemde meydana gelen deger artislar1 (ilgili vergi etkileri dahil):

Deger

Toplam Deger

Yil Artlslnda/(Azziglestl}(!a) Artisi/(Azals1)
gisim

2016 557,934 (39,490,779)

2015 (63,643,835) (40,048,713)

2014 60,338,691 23,595,122
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Finansal varliklar (devami)

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal

varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016

Nominal Maliyet Gergege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya hazir finansal varliklar 343,724,621 343,026,528 342,505,372 342,505,372
Toplam 343,026,528 342,505,372 342,505,372
31 Aralik 2015
Nominal Maliyet Gergege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya hazir finansal varliklar 341,040,098 338,545,028 348,598,171 348,598,171
Toplam 338,545,028 348,598,171 348,598,171
Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016
Alm-satim Satilmaya
Amach Hazir RHPSFY Toplam
Doénem basindaki deger 11,721,674 2,495,659,485 307,532,981 2,814,914,140
Finansal varliklarda ger¢eklesmemis
kur farklari - - 25,495,368 25,495,368
Donem i¢indeki alimlar - 1,621,488,029 41,699,825 1,663,187,854
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (150,361) (876,348,474) (84,562,493) (961,061,328)
Finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki degisim - (35,426,806) (13,174,714) (48,601,520)
Finansal varliklarin itfa edilmis
maliyet gelirlerindeki degisim 257,476 95,637,491 2,688,976 98,583,943
Doénem sonundaki deger 11,828,789 3,301,009,725 279,679,943 3,5692,518,457
31 Aralik 2015
Alm-satim Satilmaya
amagh hazir RHPSFY Toplam
Dénem basindaki deger 12,668,137 1,817,024,440 337,662,886 2,167,355,463
Finansal varliklarda gergeklesmemis
kur farklar - - 45,711,426 45,711,426
Dénem igindeki alimlar - 1,523,758,533 29,142,181 1,552,900,714
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (1,297,438) (787,902,884) (69,275,408) (858,475,730)
Finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisim - (75,417,508) (26,998,413) (102,415,921)
Finansal varliklarin itfa edilmig
maliyet gelirlerindeki degisim 350,975 18,196,904 (8,709,691) 9,838,188
Dénem sonundaki deger 11,721,674 2,495,659,485 307,532,981 2,814,914,140
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Finansal varhklar (devami)

Grup’un sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin

detay1 asagidaki gibidir.

31 Arahk 2016

Gercege
Nominal Maliyet Uygun Defter
Degeri Bedeli Degeri Degeri
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar — bor¢lanma
senetleri (Not 17) 146,930,000 163,108,925 247,655,678 247,655,678
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 17) 580,930,000 572,219,196 569,113,682 569,113,682
Toplam 735,328,121 816,769,360 816,769,360
31 Aralik 2015
Gergege
Nominal Maliyet Uygun Defter
Degeri Bedeli Degeri Degeri
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar — borglanma
senetleri (Not 17) 274,280,933 195,024,479 284,333,020 284,333,020
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 17) 418,830,000 412,013,229 404,106,797 404,106,797
Toplam 607,037,708 688,439,817 688,439,817

Kredi ve alacaklar

31 Arahik 2016

31 Arahik 2015

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 4.2) 8,205,573,813 6,835,734,484
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 1,008,068,623 868,833,667
Iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) , (Not 45) 1,082,126 8,089,180
Diger alacaklar (Not 4.2) 11,595,755 7,233,880
Pesin 6denen vergi ve fonlar (Not 4.2) 28,729,436 10,912,767
Is avanslar 116,536 52,912
Personele verilen avanslar 221,889 149,682
Toplam 9,255,388,178 7,731,006,572
Kisa vadeli alacaklar 1,124,440,871 952,888,074
Orta ve uzun vadeli alacaklar 8,130,947,307 6,778,118,498
Toplam 9,255,388,178 7,731,006,572

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1 agagidaki

gibidir:

31 Arahik 2016 31 Aralik 2015
Acente, broker ve diger aracilardan alacaklar 464,924,461 434,044,450
Sigortalilardan alacaklar 494,964,724 386,863,151
Ricu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 41,055,421 34,838,344
Reas(rorlerden alacaklar (Not 10) 36,313,188 34,903,411
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (4,779,905) (2,513,594)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplami 1,032,477,889 888,135,762
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 175,019,896 152,005,158
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (173,961,407) (150,952,731)
Reas(rans faaliyetlerinden alacaklar 48,522,380 29,277,470
Riicu alacaklari karsiliklar: (Not 2.21) (15,141,108) (11,765,839)
Prim alacaklar karsilig1 (7,141,624) (4,969,312)
Reas(rans faaliyetlerinden alacak karsiligi (7,324,052) (8,625,508)
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 165,095 172,445
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 8,157,913,172 6,808,488,238
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 3,112,195 2,802,468
Esas faaliyetlerden alacaklar 9,213,642,436 7,704,568,151
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Kredi ve alacaklar (devamt)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Ipotek senetleri 81,797,186 81,199,655
Teminat mektuplari 28,056,119 31,635,017
Nakit teminat 5,530,676 5,570,666
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 3,591,530 5,040,501
Diger garanti ve kefaletler 1,142,967 546,081
Toplam 120,118,478 123,991,920

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlar:
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 7,383,436 TL (31 Aralik 2015: 5,979,435 TL).

b) Prim alacak karsiliklar1 (vadesi gelmis): 7,131,624 TL (31 Aralik 2015: 4,969,312 TL).

¢) Riicu alacaklar kargihigi: 15,141,108 TL (31 Aralik 2015: 11,765,839 TL).

d) Dava konusu riicu alacaklari karsiligi: 166,577,971 TL (31 Aralik 2015: 144,973,296 TL).

e) Reasiirorlerden alacak karsiligi (vadesi gegmis): 7,324,052 TL (31 Aralik 2015: 8,625,508 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45°te detayli olarak
verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr ayr tutarlar1 ve TL’ye dontistiirme kurlar1 Not 4.2’de verilmistir.

Turev finansal araclar

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren dénemde tiirev finansal araglara iligkin 5,136,393 TL tutarinda net gelir
kayitlara yansitilmistir (31 Aralik 2015: 61,407,441 TL net gider).
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Nakit ve nakit benzeri varhklar

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Donem sonu Dénem bas1 Donem sonu Doénem basi
Bankalar 2,053,618,788 1,215,806,204  1,215,806,204 1,518,472,789
Banka garantili ve li¢ aydan kisa vadeli kredi kart1 alacaklart 682,091,276 565,004,522 565,004,522 339,114,692
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 2,090,603 2,389,040 2,389,040 2,432,452
Bilancoda gosterilen nakit ve nakit benzeri varhklar 2,737,800,667 1,783,199,766 1,783,199,766 1,860,019,933
Bloke edilmis tutarlar (320,339,485) (244,773,615)  (244,773,615) (165,729,571)
Bankalar mevduati reeskontu (8,863,234) (5,772,954) (5,772,954) (9,341,226)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 2,408,597,948 1,532,653,197 1,532,653,197 1,684,949,136

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla bankalar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 208,800,939 106,214,533

- vadesiz 2,233,016 3,069,442
TL bankalar mevduat:

- vadeli 1,820,306,576 1,103,093,363

- vadesiz 22,278,257 3,428,866
Bankalar 2,053,618,788 1,215,806,204

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Grup’un sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine
319,897,502 TL (31 Aralik 2015: 245,580,904 TL) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde sigortacilik
faaliyetleri geregi tutulan 441,983 TL (31 Aralik 2015: 412,313 TL) bloke mevduati bulunmaktadir. (Not
17).

Vadeli mevduatlarin tamami {i¢ aydan kisa vadelidir, uygulanan faiz oranlart TL mevduatlar icin %6.75-
12.00 (31 Aralik 2015: %9.00-14.10), yabanci para mevduatlar i¢in %0.10-3.75°dir (31 Aralik 2015: %1.40-
1.90).
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Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in 6denmis sermayesi 529,147,564 TL olup, Ana Sirket’in
sermayesi, ihra¢ edilmis ve her biri 1 Kurus nominal degerde 52.914.756.400 adet hisseden meydana
gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu %64.39 pay ile Allianz Europe SE’dir. Diger bir nitelikli pay sahibi kurulus ise %31.82
pay ile Allianz Europe B.V. dir.

Ana Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse
senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari i¢in ¢ikarilmak {izere Ana Sirket’te
hisse senedi bulunmamaktadir.

Yapt Kredi Sigorta A.S.’nin hisselerinin devrine ve Yap1 Kredi Emeklilik A.S.’nin hisselerinin dolayli
edinimine iliskin olarak, Allianz SE ve Yap1 ve Kredi Bankasi A.S., Yap1 Kredi Yatirim Menkul Degerler
A.S., Yap1 Kredi Faktoring A.S. arasinda 26 Mart 2013 tarihinde Hisse Alim S6zlesmesi imzalanmstir. 27
Haziran 2013 tarih, 70922894-120.01.06-7224 sayili yazisi ile Rekabet Kurumu, 5 Temmuz 2013 tarih,
36816135 sayil1 yazisi ile de Hazine Miistesarlig1 s6z konusu hisse devrine izin vermistir.

19 Eylul 2014 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, Ana Sirket’in T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarligi’nin 25 Temmuz 2014 tarihli ve 70761236-301.08/24251 sayili izni gerg¢evesinde Yapi
Kredi Sigorta Anonim Sirketi’nin devir alinmak suretiyle ile birlesmesinin ardindan, Yap1 Kredi Sigorta
Anonim Sirketi’nin tiizel kisiligi sona ermistir.

Birlesme nedeniyle yapilan sermaye artirimi neticesinde her 1 Kurus degerindeki toplam 329,147,564 TL
nominal degerli 32.914.756.400 adet nama yazil1 pay, birlesme sozlesmesinde belirtilen esas hiikiimlere
gore birlesme ile tasfiyesiz infisah edilen Yap1 Kredi Sigorta Anonim Sirketi pay sahiplerine Yap1 Kredi
Sigorta Anonim Sirketi’ndeki paylarina karsilik olarak verilmistir.

Diger sermaye yedekleri

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla diger sermaye yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme fonlari 5,559,154 38,579,761
Vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet satis
kazanglar1 197,557,543 125,245,929
Birlesme nedeniyle sermaye diizeltmesi (227,156,298) (227,156,298)
Edinilen bedelsiz hisse senetleri 67,508 67,508
Diger sermaye yedekleri toplam (23,972,093) (63,263,100)
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Donem basi vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet
satig kazanglari 125,245,929 140,066,328
Donem igerisinde diger sermaye yedeklerine aktarilan gayrimenkul
ve istirak satis kazanglari 72,311,614 (14,820,399)
Doénem sonu vergi istisnasindan yararlanlan istirak satis
kazanclari 197,557,543 125,245,929

Vergi mevzuati hikkiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan sabit kiymet ve istiraklerin satigindan
dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir
sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez.
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Ozsermaye (devami)

Grup, TMS 16 — Maddi Duran Varliklar cergevesinde kullanim amagli gayrimenkullerini (arsa ve binalar)
yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden
degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger sermaye yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar {izerinden
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi
maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”nden ge¢mis yillar
karlara transfer edilir. Yirlrliikte bulunan mevzuat c¢ercevesinde yeniden degerleme modeliyle
muhasebelestirilen kullanim amacl gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artiriminda
kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki hareketler 6 — Maddi duran varliklar
notunda agiklanmisgtir.

Yasal yedekler

Tilrk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin  %20’sine ulagincaya kadar, kanuni
donem karmin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5’ini
asan tim kar payt dagitimlarinin %10°u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini agmadigi slirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahik 2016 31 Arahik 2016

Doénem basindaki yasal yedekler 107,460,173 76,615,828

Kardan transfer 28,168,404 29,132,928

Istirak Satis Kar1 Fonu - 1,711,417

Donem sonundaki yasal yedekler 135,628,577 107,460,173
Olaganiistii yedekler

Olaganiistii yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2016

Doénem basindaki olaganiistii yedekler 578,125,653 411,943,564
Kardan transfer 27,769,122 166,182,089
Doénem sonundaki olaganiistii yedekler 605,894,775 578,125,653

Finansal varhiklarin degerlemesi

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirilmis sermayede
pay1 temsil eden menkul kiymetler ile borglanma senetlerinden kaynaklanan gergcege uygun deger
degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2016

1$tirakler deger artis1 7,131,010 4,288,701
Devlet borclanma senetleri (47,179,723) (44,337,414)
Vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet satis

kazanglari 557,934 -
Finansal varhklarin degerlemesi (Not 11) (39,490,779) (40,048,713)

Grup Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. degerinin tespitine iligkin igsel indirgenmis nakit akim yontemi
kullanarak degerleme calismasimi 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla gergeklestirmis ve degerleme sonucu
ortaya ¢ikan deger artigini kayitlara yansitmusgtir.
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Ozsermaye (devami)
Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik = Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili  Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun
Saglanmasma Iliskin Genelge”sinde; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri arasinda yer almamasi
sebebiyle 2007 yili i¢in deprem hasar karsiligi ayrilmayacagi hiikkme baglanmistir. Ancak daha onceki
donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar
karsilig1 tutar1) bahse konu kanunun gegici 5’inci maddesi geregince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi
gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibartyla mevcut deprem hasar karsiligi tutar1 ve bu tutarin
yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak {izere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil
2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plani igerisinde acilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan
deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba aktarilmasi ve higbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve
bagka bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.

Grup bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal tablolarinda ayirdigi deprem hasar
karsiliklari ile bu tutarin yatirima yo6nlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak (izere toplam
41,588,243 TL tutarindaki deprem hasar karsiligini finansal tablolarda diger kar yedekleri hesabinda
gostermistir. Bu tutarin 39,000,000 TL’si 2008 yilindan sermaye artiriminda kullanilmig olup bakiye tutar
2,588,243 TLdir.

Dagitima Konu Olmayan Dénem Kan

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkul ve istiraklerin satigindan
dogan kazanglarin %75’lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir
sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden c¢ekilemez. Grup’un 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
72,047,230 TL tutarindaki 2015 yili, sabit kiymet satis kazanci istisna tutar1 diger sermaye yedeklerine
siniflanmustir.

Gecmis yillar karlari

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolarda ge¢mis yil karlari altinda muhasebelestirilmis
gider paylasimi ve ertelenmis vergi sonrast 14,604,086 TL aktleryal kayip bulunmaktadir (31 Aralik 2015:
15,903,209 TL).

Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen
satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim, “diger sermaye yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkuller iizerinden hesaplanan yeniden degerleme
farklar1 ve istirak satis kazanglariin vergiden istisna edilen tutarlari ile “diger kar yedekleri” hesabinda
mubhasebelestirilen daha 6nceki yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklarina iligkin detayl bilgiler yukarida
15 — Ozsermaye notunda verilmistir. 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibarryla Grup’un, istege bagli katilim
0zelligi bulunan s6zlesmesi bulunmamaktadir.

68



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

17

Sigorta yukuamlulukleri ve reastirans varhklar:

Grup igin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikkte olan poligelerinden dogacak olan hasar
Odemelerine iliskin nihai yiikiimliiliikklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliikklerin tahmin
edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir. Grup, s6z konusu sigortacilik
teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalar1 2 — Onemli muhasebe politikalarimin ézeti notunda daha detayl
aciklandig1 iizere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapmakta ve finansal tablolarina

yansitmaktadir.

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Briit kazanilmamis primler karsilig 3,119,225,397 2,272,819,378
Kazanilmamis primler kargiliginda reastiror pay1 (Not 10) (404,243,420) (320,905,111)
Kazanilmamig primler karsiliginda SGK payi (Not 10) (133,951,710) (73,618,950)
Kazanmilmamis primler karsihgy, net 2,581,030,267 1,878,295,317
Brit devam eden riskler kargiligi 8,073,870 6,320,491
Devam eden riskler karsiliginda reasiiror pay (Not 10) (3,846,676) (5,132,864)
Devam eden riskler karsihgi, net 4,227,194 1,187,627
Briit hayat matematik karsiliklar1 — kisa vadeli 553,148,517 540,780,511
Brit hayat matematik kargiliklari — uzun vadeli - -
Hayat matematik karsihigi 553,148,517 540,780,511
Briit muallak tazminat karsilig1 2,823,738,938 1,967,809,003
Muallak tazminat karsilinda reasiirér pay1 (Not 10) (596,555,872) (503,959,024)
Muallak tazminat karsihigi, net 2,227,183,066 1,463,849,979
H(ramiye ve indirimler karsiligi 4,861,996 3,897,622
Ikramiye ve indirimler karsilinda reasiirér pay1 (Not 10) - -
ikramiye ve indirimler karsihigi, net 4,861,996 3,897,622
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen ger¢ceklesmemis kazang ve
kayiplarin polige sahiplerine ait olan kismi1 (Not 2.8) (2,677,076) 7,235,765
Dengeleme karsiligi, net 87,385,094 74,036,559
Diger teknik karsiliklar 84,708,018 81,272,324
Toplam teknik karsiliklar, net 5,455,159,058 3,969,283,380

Kisa vadeli
Orta ve uzun vadeli

4,867,163,764
587,995,294

3,389,127,465
580,155,915

Toplam sigorta teknik karsiliklari, net

5,455,159,058

3,969,283,380

69



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

17

Sigorta yukumlulukleri ve reasiirans varhklar (devami)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, sigorta ylikiimliilikkleri ve reasiirans varliklarinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016

Reasuror
Kazanilmams primler karsihgi Brit Pay1 SGK pay1 Net
Donem basgi kazanilmamis primler karsiligi 2,272,827,458 (320,905,111) (73,618,950)  1,878,303,397
Doénem igerisinde yazilan primler 6,232,170,939 (714,597,657)  (252,879,671)  5,264,693,611
Doénem igerisinde kazanilan primler (5,385,773,000) 631,259,348 192,546,911 (4,561,966,741)
Dénem sonu kazanilmamus primler karsihig 3,119,225,397 (404,243,420)  (133,951,710) 2,581,030,267

31 Aralik 2015

Reasuror
Kazanilmams primler karsihg Brit Pay1 SGK pay1 Net
Donem basgi kazanilmamis primler karsiligi 1,658,120,500 (251,678,106) (35,088,316)  1,371,353,976
Doénem igerisinde yazilan primler 4,491,588,796 (626,365,032)  (118,291,504) 3,746,932,260
Doénem igerisinde kazanilan primler (3,876,881,838) 557,138,027 79,760,870 (3,239,982,839)
Dénem sonu kazanilmamus primler karsihig 2,272,827,458 (320,905,111) (73,618,950) 1,878,303,397

31 Aralik 2016

Muallak tazminat karsihig Brit Reasiiror payi Net
Donem bagt muallak tazminat karsilig 1,967,809,003 (503,959,024)  1,463,849,979
Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem bas1 muallak

tazminat karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 3,479,337,717 (292,282,127)  3,187,055,590
Donem icinde 6denen hasarlar (2,623,407,782) 199,685,279 (2,423,722,503)
Doénem sonu muallak tazminat karsihgi 2,823,738,938  (596,555,872) 2,227,183,066

31 Aralik 2015

Muallak tazminat karsihig Brit Reasiiror payi Net
Donem bagt muallak tazminat karsilig 1,434,211,499 (367,188,560) 1,067,022,939
Doénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bas1 muallak

tazminat karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 2,599,340,330 (319,805,175)  2,279,535,155
Donem icinde 6denen hasarlar (2,065,742,826) 183,034,711 (1,882,708,115)
Dénem sonu muallak tazminat karsih 1,967,809,003  (503,959,024) 1,463,849,979

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Grup’un ge¢mis donemlerdeki
hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak
tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Grup yonetimi kendi hiikiimlerini kullanmaktadir.
Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarliligi 6lgiilebilir
degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildigi zaman arasindaki uzun siiren
gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsihigimin kesin olarak belirlenebilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yilkiimliliikler, miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak
degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki
donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta ylikiimliliiklerin gelisimi, Grup’un toplam hasar yiikiimliiliikklerini tahmin etmedeki performansini
O0lcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin
meydana geldigi yillardan itibaren, Grup’un hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki
degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam yiikiimliiliiklerin, finansal
tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar ile mutabakatini vermektedir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihi itibarryla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

17

Sigorta yukumlulukleri ve reasirans varhklar (devami)

Hasar gelisimi tablosu (devami)

31 Aralik 2016

2011

Hasar yili dncesi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam

Hasar yilt 449,678,771 1,309,318,490 1,425,234,100 1,673,661,081 1,740,215,589 2,075,229,228 2,624,641,769 2,624,641,769
1 y1l sonra 424,290,386  1,316,387,734 1,477,078,646 1,754,175,540 1,894,746,813 2,231,817,929 - 2,231,817,929
2 yil sonra 519,081,363 1,345,034,365 1,502,211,759 1,820,774,051 1,950,433,535 - - 1,950,433,535
3 yil sonra 558,518,333  1,329,838,705 1,543,502,124 1,864,802,717 - - - 1,864,802,717
4 yi1l sonra 603,461,241 1,345,146,854 1,578,966,750 - - - - 1,578,966,750
5 yil sonra 669,884,434 1,362,747,010 - - - - - 2,032,631,444
Hasarlarin cari tahmini 669,884,434 1,362,747,010 1,578,966,750 1,864,802,717 1,950,433,535 2,231,817,929 2,624,641,769 12,283,294,144
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler 436,593,614 1,288,497,802 1,456,263,324 1,714,689,955 1,778,602,781 1,956,897,255 1,830,748,267 10,462,292,998
Hasar gelisim tablosundan gelen karsilik 233,290,820 74,249,208 122,703,426 150,112,762 171,830,754 274,920,674 793,893,502 1,821,001,146
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsilig1 969,298,150
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam brit muallak tazminat karsiig *) 2,790,299,296

31 Aralik 2016
2011

Hasar yili oncesi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam

Hasar yili 250,329,108 1,068,376,137 1,224,004,385 1,431,752,496 1,545,946,643 1,851,940,057 2,365,857,784 2,365,857,784
1 y1l sonra 268,090,319 1,073,661,209 1,250,403,951 1,506,405,001 1,688,360,896 1,996,064,383 - 1,996,064,383
2 yil sonra 342,657,651 1,091,973,204 1,278,110,834 1,580,198,873 1,753,763,704 - - 1,753,763,704
3 yil sonra 370,347,668 1,102,667,931 1,303,493,184 1,619,872,502 - - - 1,619,872,502
4 yi1l sonra 404,022,179 1,113,434,591 1,326,298,841 - - - - 1,326,298,841
5 y1l sonra 467,678,295 1,124,867,529 - - - - - 1,592,545,824
Hasarlarin cari tahmini 467,678,295 1,124,867,529 1,326,298,841 1,619,872,502 1,753,763,704 1,996,064,383 2,365,857,784 10,654,403,038
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler 327,832,159 1,083,835,210 1,255,025,144 1,511,432,054 1,608,905,200 1,788,076,450 1,728,734,076 9,303,840,293
Hasar gelisim tablosundan gelen kargilik 139,846,136 41,032,319 71,273,697 108,440,448 144,858,504 207,987,933 637,123,708 1,350,562,745
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsiligi 845,669,070

Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsihg )

2,196,231,815

MAllianz Yasam Emeklilik A.S.’nin hasar gelisim tablosuna konu edilen net muallak tazminat karsiligina, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsiligi dahil
edilmemistir. Hayat ve ferdi kaza branglari risk irinlerine iliskin muallak tutaridir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

17

Sigorta yukumlalikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 Aralik 2015

2010

Hasar yih oncesi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam

Hasar yili 466,421,313 950,897,493 1,211,096,390 1,310,850,941 1,549,002,093 1,670,477,385 2,077,838,652 2,077,838,652
1 yil sonra 425,384,749 1,080,384,232 1,375,748,753 1,530,005,886 1,821,983,842 1,895,380,605 - 1,895,380,605
2 yil sonra 412,968,848 1,053,475,092 1,333,574,570 1,518,085,173 1,821,435,753 - - 1,821,435,753
3 yil sonra 449,879,208 1,038,943,554  1,348,308,849 1,544,104,174 - - - 1,544,104,174
4 y1l sonra 513,873,187 1,059,586,047 1,345,146,597 - - - - 1,345,146,597
5 yil sonra 540,027,175 1,069,374,829 - - - - - 1,609,402,004
Hasarlarin cari tahmini 540,027,175 1,069,374,829 1,345,146,597 1,544,104,174 1,821,435,753 1,895,380,605 2,077,838,652 10,293,307,785
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler 349,421,756  1,018,980,294 1,275,820,676 1,421,618,294 1,656,683,032 1,679,866,833 1,502,890,698 8,905,281,583
Hasar gelisim tablosundan gelen karsilik 190,605,419 50,394,535 69,325,921 122,485,880 164,752,721 215,513,772 574,947,954 1,388,026,202
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsiligi 550,359,653
Dénem sonu finansal tablolarda gisterilen toplam briit muallak tazminat karsiig: 1.938.385.855

31 Aralik 2015
2010

Hasar yili oncesi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam

Hasar yili 256,403,820 838,546,195 1,016,706,815 1,164,313,301  1,373,959,002 1,499,109,866 1,853,639,871 1,853,639,871
1 yil sonra 244,197,586 918,838,824 1,107,760,619 1,281,387,877 1,538,082,046 1,688,443,457 - 1,688,443,457
2 yil sonra 255,226,495 886,891,699 1,081,749,098 1,277,967,409 1,580,252,893 - - 1,580,252,893
3 y1l sonra 286,971,266 897,479,431 1,107,323,696 1,303,516,709 - - - 1,303,516,709
4 yil sonra 340,014,666 914,509,188 1,113,449,891 - - - - 1,113,449,891
5 yil sonra 368,206,756 920,637,615 - - - - - 1,288,844,371
Hasarlarin cari tahmini 368,206,756 920,637,615 1,113,449,891 1,303,516,709 1,580,252,893 1,688,443,457 1,853,639,871 8,828,147,192
Bugiine kadar yapilan toplam ddemeler 257,701,723 890,580,559 1,073,133,166 1,230,575,845 1,460,169,066 1,520,990,185 1,392,147,747 7,825,298,291
Hasar gelisim tablosundan gelen karsilik 110,505,033 30,057,056 40,316,725 72,940,864 120,083,827 167,453,272 461,492,124 1,002,848,901
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsilig 433,822,085
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsihg ) 1.436.670.986

(MAllianz Yasam Emeklilik A.S.’nin hasar gelisim tablosuna konu edilen net muallak tazminat karsiligina, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsiligi dahil
edilmemigtir. Hayat ve ferdi kaza branslar risk tirlinlerine iliskin muallak tutaridir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi Itibartyla Hazirlanan
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

17

Sigorta yukuamlultkleri ve reasirans varhklar (devami)

Grup’un hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2016

Tesis edilmesi

gereken (™) Tesis edilen ) Defter degeri
Hayat disi:
Bankalar mevduati - 1,951,751 1,951,751
Finansal varliklar @) (Not 11) 474,298,020 496,642,927 496,642,927
Toplam - 498,594,678 498,594,678
Hayat:
Bankalar mevduati (Not 14) - 318,387,734 318,387,734
Finansal varliklar ) (Not 11) - 320,126,433 320,126,433
Toplam 638,514,167 638,514,167

31 Aralik 2015
Tesis edilmesi

gereken () Tesis edilen ) Defter degeri
Hayat disi:
Bankalar mevduati - 1,631,905 1,631,905
Finansal varliklar @) (Not 11) 386,412,404 345,592,715 345,592,715
Toplam - 347,224,620 347,224,620
Hayat:
Bankalar mevduati (Not 14) - 244,361,302 244,361,302
Finansal varliklar @) (Not 11) - 342,847,102 342,847,102
Toplam - 587,208,404 587,208,404

) “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y&netmelik”in teminatlarin
degerlemesini diizenleyen 6 nct maddesi uyarinca finansal varliklar igerisinde gdsterilen devlet tahvilleri ve hazine
bonolari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla agiklanan giinliik
fiyatlar ile degerlenerek gosterilmistir.

(™) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin
tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda
faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay
icerisinde tesis etmek zorundadir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibarlyl‘a Hazirlanan
Konsolide Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Grup’un hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve
ve matematik karsihklari

mevcut hayat sigortalilarin adet

31 Aralik 2016

31 Arahik 2015

Brit matematik

Brit matematik

Sigortali sayisi karsiliklar Sigortali sayisi karsiliklar
Doénem icinde giren 1,279,744 106,013,222 1,500,641 139,623,223
Dénem iginde ayrilan 1,383,588 93,645,216 1,157,551 83,766,460
Mevcut 2,993,109 553,148,517 3,096,953 540,780,511

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak

dagilimlar:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sozlesme sayisi Brit prim Net prim  Sozlesme sayisi Briit prim Net prim
Bireysel 19,364 18,346,398 13,016,297 17,960 12,215,807 8,262,691
Grup 1,260,380 356,241,373 238,267,921 1,482,681 348,727,257 231,243,878
Toplam 1,279,744 374,587,771 251,284,218 1,500,641 360,943,064 239,506,569

Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik

karsiliklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Brut Brut

Sozlesme matematik  Soézlesme matematik

sayis1  Brit prim Net prim karsihik sayisi Brit prim Net prim karsihik

Bireysel 18,166 2,188,396 1,913,172 63,215,897 22,463 2,920,991 2,507,407 68,755,172
Grup 1,365,422 30,553,261 17,577,883 30,429,319 1,135,088 21,422,710 11,749,077 15,011,288
Toplam 1,383,588 32,741,657 19,491,055 93,645,216 1,157,551 24,343,701 14,256,484 83,766,460

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla briit hayat matematik karsiliklarinin hareketi asagidaki

gibidir:

31 Aralhik 2016 31 Arahk 2015
Doénem bagi briit hayat matematik karsihiklari 540,780,511 484,923,748
Doénem iginde yazilan primler (birikimler) 11,931,165 14,356,068
Gider kesintileri (921,446) (1,185,710)
Risk primleri (1,623,721) (1,905,913)
Komisyon kesintileri (6,384) (13,487)
Doénem iginde ¢ikislar (93,645,216) (83,766,460)
Yatirim gelirleri 45,481,413 57,281,967
Risk policelerinden kaynaklanan artiglar 51,152,195 71,090,298
Doénem sonu briit hayat matematik karsiliklari 553,148,517 540,780,511

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla donem i¢inde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oranlart:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
ABD Dolar: %38.07 %10.98
Avro: %5.13 %6.04
TL1: %9.05 %9.13
TL2: %8.95 %8.95
TL3: %8.23 %8.60
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibarlylg Hazirlanan
Konsolide Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Grup, polige liretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kisimlar ile yillik
sigorta sozlesmeleri ile yillik yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan uzun siireli sigorta s6zlesmelerinde
gider ertelemelerini “ertelenmis iiretim giderleri” hesabi icerisinde aktiflestirmektedir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin ertelenmis iiretim giderleri asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Donem basindaki ertelenmis tiretim komisyonlar1 332,395,998 237,150,232
Donem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 990,280,470 729,986,250
Doénem iginde giderlesen komisyonlar (866,166,090) (634,740,484)
Ertelenmis iiretim giderleri 456,510,378 332,395,998

18  Yatirim anlagmas yiikiimliiliikler

Bireysel emeklilik

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar
hesaplariin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Saklayici sirketten alacaklar 8,130,865,487 6,778,078,243
Fonlardan fon igletim gideri kesintisi alacaklari 11,362,426 9,543,766
Katilimcilardan alacaklar (girig aidatlar) 15,685,259 20,866,229
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net (Not 12) 8,157,913,172 6,808,488,238

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Katilimecilara borglar 8,130,865,487 6,778,078,243
Katilimcilar gegici hesabi 80,900,774 70,441,329
Aracilara borglar 2,501,313 1,432,442
Emeklilik Gézetim Merkezi’ne borglar 357,173 -
Portfoy yonetim sirketleri'ne borglar 2,341,219 353,498
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 19) 8,216,965,966 6,850,305,512
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihi Itibartyla Hazirlanan

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

18  Yatirim anlagsmasi yiikiimliiliikleri (devami)
Bireysel emeklilik (devamz)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, katilim belgelerinin birim fiyatlar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Birim fiyatlari Birim fiyatlari

Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.05825 0.05319
Gelir Amagh Birinci Kamu Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0.05489 0.04679
Biiylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.07213 0.06378
Gelir Amagh Kamu Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0.05277 0.04880
Para Piyasas1 Emanet Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.03049 0.02821
Para Piyasas: Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.04091 0.03732
Ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.05046 0.04058
Ikinci Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.04170 0.03426
Birinci Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.05692 0.05087
Gelir Amach Ikinci Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.02604 0.02256
Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.02354 0.02170
Biiytime Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.01527 0.01340
Pera A Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01770 0.01546
Pera H Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01652 0.01471
Pera Y Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01701 0.01517
Kog Istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 0.02335 0.01933
BIST Temettii Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 0.01508 0.01338
Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.01464 0.01329
Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0.01433 0.01099
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.01248 0.01136
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.01248 0.01135
Unilever Gelir Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.01249 0.01120
Unilever Biiytime Amagl Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.01333 0.01222
Esnek Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 0.01054 0.00957
Ata Finans Biiylime Amacglh Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.01087 0.00978
Ata Finans Gelir Amach Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.01097 0.01012
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasasi Emanet Likit Kamu Emeklilik Yatirim Fonu 0.03241 0.03003
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirim Fonu 0.04009 0.03688
Allianz Hayat ve Emeklilik Biiylime Amaclh Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.06179 0.05485
Allianz Hayat ve Emeklilik Gelir Amagli Kamu Dis Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik

Yatirim Fonu 0.05568 0.04778
Allianz Hayat ve Emeklilik Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.01227 0.01125
Allianz Hayat ve Emeklilik Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.01170 0.01086

27 Subat 2015 tarih ve 2015/5 sayili Sermaye Piyasasi Biilteni’nde Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Ata
Finans Bilylime Amaclh Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Ata Finans
Gelir Amaglt Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu’nun kurulusuna izin verilmesi ve fon paylarinin Kurul
kaydina alinmasi talebinin olumlu karsilanmasina karar verilmistir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi Itibartyla Hazirlanan
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

18

Yatirim anlasmasi yiikiimliiliikleri (devami)

Bireysel emeklilik (devamz)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, portféydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgelerinin

adet ve tutarlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

Dolasimdaki katilma

belgeleri Portfoydeki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 31,715,117,978  1,847,121,061 68,284,882,022 3,977,730,948
Gelir Amagh Birinci Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim
Fonu 15,994,686,526 882,630,017 12,690,338,474 696,585,369
Biiylime Amagl Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 4,208,243,665 302,201,922 5,791,756,335 417,765,176
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 24,307,970,876  1,281,710,688 75,692,029,124 3,994,041,301
Para Piyasas1 Emanet Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 369,041,538 11,246,172 19,630,958,462 598,606,816
Para Piyasasi Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 8,754,017,846 357,899,266 11,245,982,154 460,095,622
ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 7,012,233,793 357,147,735 2,987,766,207 150,756,707
ikinci Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,246,117,542 52,240,571 98,753,882,458 4,117,938,145
Birinci Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 3,422,889,628 194,579,185 96,577,110,372 5,497,169,122
Gelir Amagli ikinci Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim
Fonu 2,397,796,875 62,395,330 97,602,203,125 2,541,463,767
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglar1 Grup Emeklilik Yatirim Fonu 7,084,126,585 166,654,078 92,915,873,415 2,186,775,081
Biiyiime Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 15,688,831,667 239,396,272 84,311,168,333 1,287,262,918
Pera A Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 808,011,631 14,273,689 99,191,988,369 1,755,698,194
Pera H Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 382,484,884 6,325,370 99,617,515,116 1,645,482,115
Pera Y Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 822,588,965 14,007,532 99,177,411,035 1,686,710,229
Kog Istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 12,643,368,559 291,079,474 87,356,631,441 2,039,602,631
BIST Temettii Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 2,756,348,664 41,536,099 97,243,651,336 1,466,434,262
Gelir Amaglh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 59,604,159,131 872,339,094 40,395,840,869 591,354,714
Altin Emeklilik Yatirim Fonu 9,575,483,216 136,450,636 90,424,516,784 1,296,054,599
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 4,096,065,586 51,090,056 95,903,934,414 1,196,497,486
Katk1 Emeklilik Yatirim Fonu 65,209,088,087 813,754,787  934,790,911,913  11,666,190,581
Unilever Gelir Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 1,127,268,050 14,069,433 98,872,731,950 1,234,623,804
Unilever Bityiime Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 4,703,104,346 62,527,772 95,296,895,654 1,270,688,807
Esnek Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 945,301,972 9,945,160 99,054,698,028 1,044,036,517
Ata Finans Biiyiime Amaglhi Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 237,038,009 2,570,203 99,762,961,991 1,084,024,345
Ata Finans Gelir Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 92,458,403 1,013,529 99,907,541,597 1,096,385,361
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasas1 Emanet Likit Kamu Emeklilik
Yatirim Fonu - - 4,000,000,000 129,632,000
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik
Yatirim Fonu 169,610,718 6,795,114 1,830,389,282 73,374,815
Allianz Hayat ve Emeklilik Biiyiime Amagl Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu 36,389,559 2,232,208 963,610,441 59,538,598
Allianz Hayat ve Emeklilik Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma Araglari
Emeklilik Yatirim Fonu 599,169,093 33,431,238 400,830,907 22,316,662
Allianz Hayat ve Emeklilik Katki Emeklilik Yatirim Fonu 168,930,734 2,070,583 831,069,266 10,194,727
Allianz Hayat ve Emeklilik Standart Emeklilik Yatirim Fonu 11,226,493 131,213 988,773,507 11,567,661
Toplam 8,130,865,487 55,306,599,080
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18

Yatirim anlagsmasi yiikiimliiliikleri (devami)

Bireysel emeklilik (devam)

31 Aralik 2015

Dolasimdaki katilma belgeleri

Portfoydeki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 32,215,070,364 1,716,802,880 67,784,929,636 3,605,751,547
Gelir Amagli Birinci Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik
Yatirim Fonu 13,097,791,603 610,836,767 15,587,233,397 729,279,889
Biiyiime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 4,663,671,747 303,288,486 5,336,328,253 340,367,025
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 25,936,183,332 1,263,870,214 74,063,816,668 3,614,462,381
Para Piyasas1 Emanet Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 619,363,050 17,453,651 19,380,636,950 546,708,388
Para Piyasas1 Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 9,316,496,605 347,337,626 10,683,503,395 398,751,081
ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 6,881,503,715 279,549,263 3,118,496,285 126,545,461
ikinci Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,059,539,992 36,184,334 98,940,460,008 3,389,502,279
Birinci Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 3,634,831,339 185,716,913 96,365,168,661 4,901,710,669
Gelir Amagli ikinci Kamu Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik
Yatirim Fonu 1,834,125,624 41,399,806 98,165,874,376 2,214,818,458
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglar1 Grup Emeklilik Yatirim
Fonu 7,525,077,006 163,030,793 92,474,922,994 2,006,983,254
Biiytime Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 14,669,885,855 199,394,685 85,330,114,145 1,143,679,520
Pera A Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 2,874,880,421 44,499,051 97,125,119,579 1,501,360,098
Pera H Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,452,134,626 21,339,942 98,547,865,374 1,449,442,004
Pera Y Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 2,865,031,327 43,590,218 97,134,968,673 1,473,731,745
Kog Istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 8,855,388,051 173,966,588 91,144,611,949 1,761,460,771
BIST Temettii Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 2,628,257,655 35,877,496 97,371,742,345 1,302,833,913
Gelir Amaglh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 40,282,714,422 534,788,055 59,717,285,578 793,344,139
Altin Emeklilik Yatirim Fonu 4,790,356,581 52,780,149 95,209,643,419 1,046,163,562
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2,483,121,348 28,226,563 97,516,878,652 1,108,181,809
Katk1 Emeklilik Yatirim Fonu 50,201,609,420 569,696,332 949,798,390,580 10,784,010,927
Unilever Gelir Amaglhi Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 1,278,249,664 14,308,727 98,721,750,336 1,105,683,604
Unilever Biiyiime Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu 4,861,443,567 59,781,172 95,138,556,433 1,162,117,467
Esnek Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 245,289,262 2,367,188 99,754,710,738 954,353,318
Ata Finans Biiyiime Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 123,196,718 1,215,828 99,876,803,282 977,094,767
Ata Finans Gelir Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 59,883,854 607,701 99,940,116,146 1,011,693,796
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasasi Emanet Likit Kamu
Emeklilik Yatirim Fonu 32,686,354 980,362 3,967,313,646 119,118,592
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik
Yatirim Fonu 163,301,141 6,015,851 1,836,698,859 67,742,964
Allianz Hayat ve Emeklilik Biiyiime Amagl Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu 29,734,064 1,661,004 970,265,936 53,214,235
Allianz Hayat ve Emeklilik Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma
Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 431,216,505 20,529,787 568,783,495 27,177,044
Allianz Hayat ve Emeklilik Katki Emeklilik Yatirim Fonu 87,186,597 979,977 912,813,403 10,264,587
Allianz Hayat ve Emeklilik Standart Emeklilik Yatirim Fonu 76,720 834 999,923,280 10,861,167
Toplam 6,778,078,243 49,738,410,461

Donem iginde giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katim paylarimin bireysel

ve kurumsal olarak dagilimlar

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Briit katihm Briit katihm
Sozlesme sayisi pay1 Net katilim pay1  Sézlesme sayisi pay1 Net katihm pay1
Bireysel 110,028 353,125,366 353,106,206 161,703 388,393,859 385,337,620
Grup 45,184 76,244,375 76,197,492 67,503 95,272,263 94,997,030
Toplam 155,212 429,369,741 429,303,698 229,206 483,666,122 480,334,650

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Briit katihm Briit katihm
Sozlesme sayisi payl Net katiim pay1  Soézlesme sayisi payr Net katihm pay1
Bireysel 1,504 38,938,119 38,938,119 873 24,774,519 24,755,374
Grup 368 8,387,161 8,387,095 454 13,150,681 13,149,871
Toplam 1,872 47,325,280 47,325,214 1,327 37,925,200 37,905,245
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18 Yatirim anlagsmasi yiikiimliiliikleri (devami)

Bireysel emeklilik (devamz)

Doénem icinde Grup’un hayat portfoyiinden bireysel emeklilise gecen bireysel emeklilik
katihmecilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Donem iginde Grup’un hayat portféylinden bireysel emeklilie gegen bireysel emeklilik katilimcist
bulunmamaktadir.

Doénem icinde Grup’un portfdylinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlar:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Brit katihm Briit katihm
Sozlesme sayisi pay1 Net katilim pay1  Sézlesme sayisi pay1 Net katihm pay1
Bireysel 79,023 811,735,047 796,495,061 46,483 521,116,713 509,571,816
Grup 47,986 399,280,203 397,819,579 31,984 236,273,216 235,206,203
Toplam 127,009 1,211,015,250 1,194,314,640 78,467 757,389,929 744,778,019

19  Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Esas faaliyetlerden borglar 8,488,706,020 7,075,056,787
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari 105,767,658 77,857,629
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 90,516,157 70,167,871
Diger borglar 55,187,379 49,527,617
SGK’ya borglar 82,072,683 48,008,263
Tliskili taraflara borglar (Not 45) 4,712,018 4,760,791
Ortaklara borclar 23,459 10,656
Personele borclar 148,439 204,662
Toplam 8,827,133,813 7,325,594,276
Kisa vadeli 696,268,326 552,729,643
Orta ve uzun vadeli 8,130,865,487 6,772,864,633
Toplam 8,827,133,813 7,325,594,276

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla diger g¢esitli borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler i¢in

yapilacak olan 6demelerden olusmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 82,072,683 TL (31 Aralik 2015: 48,008,263 TL) tutarindaki SGK’ya

borg¢larin tamami kisa vadede yer almaktadir. (31 Aralik 2015: tamamu kisa vade)

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklarmin 104,196,961 TL’si (31 Aralik 2015: 77,087,384

TL) ertelenmis komisyon gelirlerinden (Not 10) olusmaktadir.
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19 Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler (devami)

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay1 asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Reasiirans sirketlerine borglar (Not 10) 165,218,332 135,175,370
Anlagmali kurum ve servislere borglar 59,376,377 46,421,437
Acente, broker ve aracilara borglar 43,886,829 34,325,634
Sigorta sirketlerine borglar 1,876,513 6,086,813
Sigortalilara borglar 1,251,760 2,377,910
Sigortacilik faaliyetlerinden bor¢lar 271,609,811 224,387,164
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 18) 8,216,965,966 6,850,305,512
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 55,428 364,111
Diger esas faaliyetlerden borglar 74,815 -
Esas faaliyetlerden borglar 8,488,706,020 7,075,056,787

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmigtir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi 109,213,326 60,334,150
Donem i¢inde pesin 6denen vergiler (89,670,309) (51,593,416)
Odenecek kurumlar vergisi / (pesin 6denen kurumlar vergisi), net 19,543,017 8,740,734

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari
Yoktur.

20  Finansal borglar

Grup’un 31 Aralk 2016 tarihi itibariyla finansal borglar 326,582,595 TL tutarinda repo islemlerinden
olusmaktadir (31 Aralik 2015: 325,914,402 TL repo ve tiirev islemleri borglar1 ve 28,359 TL finansal kiralama
borglart). 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla repolarin vadesi 2 Ocak 2017 ile 10 Subat 2017 (31 Aralik 2015: 4
Ocak 2016 ile 12 Subat 2016) ve faiz araligr % 9.25 ile % 11.00 (31 Aralik 2015: % 10.25 ile % 10.75)
arasidadr.
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21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini doguran kalemler

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016

31 Aralk 2015

Ertelenmis Vergi
Varhgy/(Yiikiimliiliigii)

Ertelenmis Vergi
Varhgy/(Yiikiimliiliigii)

Dengeleme karsiligt 15,595,522 13,086,409
Ek gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri karsiligi - 8,613,726
Siipheli alacaklar karsilig 11,559,655 8,281,391
Faturas1 gelmemis giderler karsiligi 7,219,884 5,602,041
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklart 6,406,429 4,791,416
TMS19 kidem aktileryal fark 2,869,147 3,631,127
Emeklilik s6zlesmelerinden devamlilik 6diilii yiikiimliliigi 1,766,377 2,065,450
Yonetici prim karsiligi 1,492,319 1,637,946
Acenteler tegvik komisyonu karsiliklar 2,039,853 1,477,202
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig 1,375,918 941,455
Aktueryal kayip kazang 781,874 916,698
Entegrasyon ve yeniden yapilandirma giderleri karsiligi 3,166,424 252,806
Devam eden riskler karsiligt 845,439 237,525
Ikramiye ve Indirimler Kargiligt 211,565 205,025
Finansal varliklar degerleme farklari (2,433,500) (25,652)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (2,172,248) (1,801,858)
Amortisman TMS diizeltme farklar (5,223,715) (2,685,675)
Ertelenen emeklilik brans: iiretim giderleri (2,278,341) (2,756,347)
Duran varlik degerlemeleri (19,985,691) (18,322,276)
Diger 5,338,420 3,445,416
Ertelenmis vergi varhg, net 28,575,331 29,593,825

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
Yoktur.

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihiklar:

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralk 2015

Yonetici prim karsiligt 37,724,726 46,152,858
Acenteler tegvik komisyonu karsiliklar 39,303,039 36,835,694
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 10,320,231 8,877,675
Dava karsiligi 10,038,286 5,506,572
Acente promosyon karsiliklart 1,302,597 2,675,000
Fon isletim gider karsiliklar 2,121,617 1,376,281
Yeniden yapilandirma giderleri karsili1 5,276,717 -
Qdiil ve maliyet paylasim karsiliklari 402,684 400,000
Faturasi gelmeyen giderler i¢in ayrilan karsiliklar 210,643 56,714
Diger 3,164,726 1,505,734
Maliyet giderleri karsihig: 109,865,266 103,386,528
Yeniden yapilandirma giderleri karsilig 16,845,401 -
Kidem tazminati karsilig1 35,112,550 32,964,063
_ Diger riskler i¢in ayrilan karsihiklarin toplamm 161,823,217 136,350,591

Grup, 3 Ekim 2016 tarihli 2016/34 sayili Yonetim Kurulu Karari’na istinaden, izmir ilinde Operasyon
Merkezi kurma karar1 almistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikabilecek isgiicii fazlaliklarina iliskin Gdenecegi
Ongoriilen tazminatlar ve benzeri ek faydalar icin yeniden yapilandirma karsiligi olarak, dénem sonu
itibartyla hesaplanmis 5,276,717 TL (31 Aralik 2015: Yoktur.) kisa vadeli, 16,845,401 TL (31 Aralik 2015:

Yoktur.) uzun vadeli gider karsiligi muhasebelestirilmistir.
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23

24

25

26

27

28

29

30

Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihiklar: (devami)

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Dénem basi kidem tazminati karsiligi 32,964,063 30,091,437
Faiz maliyeti 3,209,360 2,239,266
Hizmet maliyeti 3,450,213 3,130,139
Doénem icindeki 6demeler (3,296,723) (3,989,806)
Odeme/faydalarm kisilmasi/isten gikarma dolayistyla olusan kayip/(kazang) 409,539 794,794
Aktleryal fark (1,623,902) 698,233
Doénem sonu kidem tazminat1 karsihigi 35,112,550 32,964,063
Net sigorta prim geliri
Hayat dis1 dallar itibartyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmistir.
Aidat (Ucret) gelirleri
Yoktur.
Yatirnm gelirleri
Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.
Finansal varhklarin net tahakkuk gelirleri
Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gdsterilmistir.
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.
Sigorta hak ve talepleri

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Hayat Hayat dis1 Hayat Hayat dis1
Odenen hasarlar, reasiirér pay1 diisiilmiis olarak (128,005,195)  (2,295,717,308) (107,981,922)  (1,774,726,193)
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reasiirdr pay1
diisiilmiis olarak (5,745,730) (696,989,220) (5,092,933) (501,856,590)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasiirdr pay1
diisiilmiis olarak (7,608,388)  (755724,699)  (13,481,909) (383,345,131)
Dengeleme karsiliginda degisim (2,646,564) (10,701,971) (2,495,555) (9,962,627)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiirr pay1
diigiilmiis olarak - (3,039,567) - (1,187,627)
Hayat matematik karsihiginda degisim (11,275,846) (1,092,160) (52,841,617) (3,009,757)
Toplam gelir tablosunda muhasebelestirilen (155,281,723)  (3,763,264,925) (181,893,936)  (2,674,087,925)

Yatirim sozlesmeleri haklar

Yoktur.
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31  Zaruri diger giderler

Giderlerin Grup igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 — Gider cesitleri
notunda verilmigtir.

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Uretim komisyonu giderleri (904,847,045) (674,960,082)
Caliganlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (273,752,351) (248,921,525)
Ydnetim giderleri (119,173,725) (103,591,420)
Pazarlama satig giderleri (77,941,610) (53,722,786)
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri (18,332,976) (15,202,087)
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 120,789,480 104,951,352
Diger giderler (10,588,622) (18,788,946)
Toplam (1,283,846,849) (1,010,235,494)

33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin calisanlara saglanan fayda
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Maas ve licretler (154,586,257) (143,748,757)
Diger yan haklar (53,172,586) (42,448,160)
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 (17,930,227) (24,432,018)
Ikramiye, prim ve satis komisyonlari (26,672,987) (23,422,946)
Kidem, ihbar tazminatlart ve kullanilmayan izin karsiliklari gideri (2,962,717) (4,033,705)
Yeniden yapilandirma giderleri (1,651,263) -
Diger (16,776,314) (10,835,939)
Toplam (Not 32) (273,752,351) (248,921,525)

34  Finansal maliyetler

Dénemin tiim finansman giderleri yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir. Finansal giderlerin
tamami gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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35  Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Kurumlar vergisi karsiligi (109,213,326) (60,334,150)

Ertelenmis vergi:
Indirilebilir/vergilendirilebilir gecici farklarin olugsmasindan ve kapanmasindan
kaynaklanan vergi geliri/(gideri) (961,344) (1,331,563)

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi geliri/(gideri) (110,174,670) (61,665,713)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla Grup’un finansal tablolarinda olusan vergi 6ncesi faaliyet kar
iizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilig ile Grup’un etkin vergi orani ile hesaplanan
fiili gelir vergisi karsilig1 arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Vergi Vergi oran
Vergi 6ncesi kar 617,118,467 orani (%) 377,300,745 (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsilig1 123,423,693 20.00 75,460,149 20.00
Vergi istisnasina tabi gelirler (10,666,281) (1.73)  (14,475,542) (3.84)
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1,788,447 0.29 2,929,199 0.78
Diger (4,371,189) (0.71) (2,248,093) (0.60)
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri 110,174,670 17.85 61,665,713 16.34

36  Net kur degisim gelirleri

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

37 Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang Grup’un dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi
ile hesaplanmustir.

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Hesap donemi itibartyla kar 506,943,797 315,635,032
Agirlik ortalama hisse senedi sayist 52,914,756,400 52,914,756,400
Hisse bagina kazang (TL) 0.0096 0.0060

38  Hisse basi kar pay1

30 Mart 2016 tarihinde gerceklestirilen Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Sirket’in 2015 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 233,322,815 TL tutarindaki 2015 yili vergi sonrasi karindan Tiirk Ticaret
Kanununun 519 uncu maddesi geregince 11,666,141 TL genel kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra
113,800,000 TL briit temettii 6denmesine ve 2015 bakiye karmnin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar
verilmistir.

30 Mart 2016 tarihinde gergeklestirilen Allianz Yagsam Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 142,034,245 TL
tutarindaki 2015 yil1 vergi sonrasi karindan Tiirk Ticaret Kanunu’nun 519’ uncu maddesi geregince genel
kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra kalan tutar Allianz Yasam ortaklarina 2 Mayis 2016 tarihinden
itibaren baslamak iizere toplam 100,000,000 TL briit kar pay1 dagitilmasina ve 2015 yili bakiye karmin
olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.
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39 Faaliyetlerden yaratilan nakit
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar iligikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil
Yoktur.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri
Yoktur.

42 Riskler
Normal operasyonlarinin dogasi1 geregi Grup, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak
tizere ¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Grup aleyhine agilan hasar davalar1 () 926,485,571 652,162,174
Grup aleyhine acilan is davalari 4,002,204 2,809,110
Grup aleyhine agilan prim iadesi davalari 146,007 21,709
Grup aleyhine agilan diger davalar 363,000 74,557
Toplam 930,996,782 655,067,550
) Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 — Sigorta yukimlultkleri ve
reastirans varliklar: notunda yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 741,590,593 TLdir (31 Aralik 2015:
613,570,964 TL).
Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan yiiriitiilen inceleme sonucunda sovtaj islemlerinin banka
ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadigi gerekgesi ile Grup’a 2009 yili igin 1,275,773 TL vergi asli,
1,876,748 TL vergi ziyai cezast 8 Aralik 2014 ve 26 Aralik 2014 tarihlerinde teblig edilmistir, 16 Ocak 2015
ve 26 Ocak 2015 tarihlerinde ayni konuya istinaden 2010, 2011 ve 2012 doénemleri igin de 8,821,283 TL
vergi asli, 13,231,924 TL vergi cezasi ilave olarak teblig edilmistir. Grup, 19 Agustos 2016 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6736 sayili “Baz1 Alacaklari Yeniden Yapilandirilmasina iliskin
Kanun” ile taninan imkanlar1 kullanmistir. Grup bu kapsamda 30 Kasim 2016 tarihinde 5,815,421 TL 6deme
yaparak vergi tarhiyatinin sonlandirilmasini saglamistir.

43 Taahhutler

Grup’un faaliyetleri geregi hayat digi sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr Not 17’°de
gosterilmistir. Genel miidiirliik ve bolge ofislerinin kullanimi i¢in kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve
satig ekibine tahsis edilen kiralik araglar i¢in faaliyet kiralamasi ¢ergevesinde 6denecek asgari kira 6demelerinin

toplami agagidaki gibidir:

TL taahhtler 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1 yildan az 4,148,526 3,477,820
Bir yildan fazla bes yildan az 7,761,018 7,215,869
Bes yildan fazla 2,699,751 3,319,693
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 14,609,295 14,013,382
Dolar taahhitler 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

1 yildan az

17,206

Odenecek asgari kira édemelerinin toplam

17,206

Avro taahhitler

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

1 yildan az 7,208,560 7,272,583
Bir yildan fazla bes yildan az 140,896 -
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 7,349,456 7,272,583
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44 Isletme birlesmeleri

Sirket’in 19 Eyliil 2014 tarihli Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, 1 Ekim 2014 tarihi itibariyla Yap1
Kredi Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifinin bir biitiin halinde Sirket tarafindan devralinarak Allianz Sigorta
A.S. biinyesinde birlesmesine oy birligi ile karar verilmis olup, 8 Ekim 2014 tarihli 8668 Sayili Ticaret Sicil

Gazetesinde duyurulmustur.

45 Mliskili taraflarla islemler

Grup’un 6denmis sermayesinde %62.18 paya sahip Allianz SE, %31.82 paya sahip Allianz Europe B.V. ile

%3.79 paya sahip Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu

gruplarin igtirak ve bagl ortakliklar1 bu finansal tablolar agisindan iligkili kurulus olarak tanimlanmaistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 60,593,909 58,230,695
Banka mevduatlar: 60,593,909 58,230,695
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 1,049,703 3,897,285
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 24,432 24,039
Yapi1 Kredi Portfoy Yonetimi A.S. 4,970 4,970
Yap1 Kredi Factoring A.S. 1,722 1,722
Yap1 Kredi Yatinm A.S. 1,299 1,299
Allianz SE - 4,159,831
Magdeburger Sigorta A.S. - 34
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 1,082,126 8,089,180
Allianz Rusya 3,417,689 178,036
Allianz Bulgaria 2,063,881 -
Allianz Egypt 1,583,799 28,326
Euler Hermes Sfac 826,114 824,394
Agcs & Speciality Munchen 582,562 188,940
Allianz Insurance Company Guangzhou 461,305 228,454
Diger 399,366 197,463
Allianz Cote Divorie Assurances 303,840 -
Allianz Corrnhill Insurance Plc 201,150 201,150
Allianz Tiriac 86,936 348,081
Allianz Pojistovna A.S. - 106,795
Esas faaliyetlerden alacaklar 9,926,642 2,301,639
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45  Tliskili taraflarla islemler (devam:)

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Allianz SE 4,413,264 7,625
Allianz Managed Operations & Services SE 216,336 4,480,627
Allianz Risk Consulting GMBH 28,938 -
Allianz Investment Management SE 6,825 -
Magdeburger Sigorta A.S. 3,013 3,643
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. - 268,896
iliskili taraflara borglar (Not 19) 4,668,376 4,760,791
Allianz SE 80,975,004 61,425,451
Agcs & Speciality Munchen 32,541,725 27,642,838
Munich Re 6,979,725 5,155,340
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 620,913 769,564
Allianz Global Corporate & Specialty America 571,637 433,235
AGA International AG 501,767 426,737
Allianz Pojistovna A.S. 399,390 0
Allianz Risk Transfer AG, Zurich 1,884,105 329,409
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 2,645,680 -
Diger 1,731,890 537,617
Esas faaliyetlerden borglar 128,851,836 96,720,191

[liskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamustir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin

borg¢lar1 bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagl ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi ylikiimlilikler

bulunmamaktadir.
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45

Mliskili taraflarla islemler (devam:)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait iliskili kuruluslarla gergeklestirilen

islemler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

Allianz SE 301,120,052 263,964,939

AGCS & Speciality Munich 93,756,884 93,864,823

Munich Re 10,127,496 10,099,416

Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 3,899,926 -

Allianz Risk Transfer AG, Zurich 7,216,831 6,373,068

Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 3,752,580 2,766,297

Allianz CP General Insurance Co.Ltd 2,182,762 -

AZ Global Corp.&Specialty America 2,304,424 1,118,415

Diger 5,722,129 4,008,756

Devredilen primler 430,083,084 382,195,714

Allianz SE 58,427,518 51,327,118

AGCS & Speciality Munich 17,657,348 16,310,047

Munich Re 2,588,112 2,567,602

Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 793,685 603,157

Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 992,464 -

Diger 1,015,374 616,709

Alinan komisyonlar 81,474,501 71,424,633

Allianz SE 130,060,986 113,645,055

AGCS & Speciality Munich 10,190,229 23,839,965

Milli Reasiirans T.A.S. 6,646,812

Munich Re 1,949,746 965,983

AGA International AG 862,236 623,501

Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 2,509,753 303,218

Allianz Risk Transfer AG, Zurich 4,926,230 -

Diger 416,709 1,734,859

Odenen tazminat reasiirans pay1 150,915,889 147,759,393

Allianz SE 5,801,592 92,458
Odenen hasarlar 5,801,592 92,458

Allianz SE 11,317 44,536
Prim depo faiz giderleri 11,317 44,536

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. - 272,384
YKS Tesis Yonetim Hiz. A.S. 928 30,034
Kira gelirleri 928 302,418

Yapi1 Kredi Bankasi 369,656 664,942
Kira giderleri 369,656 664,942

Tarsim - 108,620
Alinan Temettiiler - 108,620
Yap1 Kredi Finansal Kiralama A.O. 19,926,675 17,136,941
Yap1 Kredi Factoring A.S. 36,315 31,231
Yap1 Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. 36,308 31,225
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 702 603
Odenen Temettiler 20,000,000 17,200,000
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47

Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket Yonetim Kurulu’nun 3 Ekim 2016 tarih ve 2016/34 sayili karari dogrultusunda izmir ilinde
kurulmasina karar verilen Operasyon Merkezi’nin insa edilmesi isi ile ilgili olarak, 21 Subat 2017 tarihinde
KSC Yap1 Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi ile KDV hari¢ 61,000,000 TL toplam proje bedeli ile sdzlesme
imzalanmstir.

Allianz Yasam 25 Agustos 2016 tarihli ve 29812 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” uyarinca, bireysel emeklilik
sistemine otomatik katilim esasini getiren uygulamaya dahil olmus ve 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren
sisteme gecisini tamamlamistir. Allianz Yasam rapor tarihi itibartyla ilgili yasal diizenlemeler uyarinca 2
adet bireysel emeklilik fonu kurulumunu tamamlamaistir.

30 Mart 2017 tarihinde gergeklestirilen Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi’'nda Sirket’in 2016 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 376,155,631 TL tutarindaki 2016 yili vergi sonrasi karindan Tiirk Ticaret
Kanununun 519 uncu maddesi geregince kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra, Sirket ortaklarma 2
Mayis 2017 tarihinden itibaren baslamak iizere 180,000,000 TL briit temetti 6denmesine ve 2016 bakiye
karinin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.

30 Mart 2017 tarihinde gergeklestirilen Allianz Yasam Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 162,299,874 TL
tutarindaki 2016 yil1 vergi sonrasi karindan Tiirk Ticaret Kanunu’nun 519° uncu maddesi geregince genel
kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra kalan tutar Allianz Yasam ortaklarina 2 Mayis 2017 tarihinden
itibaren baglamak iizere toplam 135,000,000 TL briit kar pay1 dagitilmasina ve 2016 yili bakiye karinin
olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.

Diger
Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Asistans giderleri 54,155,314 43,224,983
Diger teknik giderler 54,155,314 43,224,983

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borc¢lar tutarlarimin ayr1 ayr
toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap doneminde 1,025,999 TL 6nceki doneme ait gider ve
zarar1 bulunmaktadir (31 Aralik 2015: 670,032).

Diger cesitli cari varhklar

Grup’un diger ¢esitli cari varliklarinin 21,267,997 TL si devreden Katma Deger Vergisi’nden olugsmaktadir
(31 Aralik 2015: 26,903,463 TL).

Diger cesitli cari olmayan varhiklar

Yoktur.
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Diger (devami)

Diger uzun vadeli yiikiimliiliiklerin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Emeklilik s6zlesmelerinden devamlilik 6diilii yiikiimliliigi 8,831,883 10,327,244
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler 8,831,883 10,327,244

31 Arahk 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin reeskont ve karsihik

giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Yeniden yapilandirma giderleri karsilig1 gideri (21,639,569) -
Stipheli riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (21,604,676) (26,736,214)
Stipheli alacak karsilig1 gideri (4,933,217) (3,013,159)
Siipheli alacak karsilik degisimi (4,933,217) -
Kidem tazminati karsilig1 (gideri)/geliri (3,772,389) 10,442
Sigorta prim karsilig1 gideri (2,372,581) (1,663,518)
Personel i davalari tazminat ve dava masraf karsihigi gideri (588,418) (1,330,430)
Reastirans sirketlerinden alacak kargilig (415,181) 619,370
Izin karsihgindaki degisim (227,147) (495,166)
Diger karsilik giderleri (23,574) 213,800
Acenteler prim karsilif1 gideri 200,268 520,992
Karsiliklar hesabi (60,309,701) (31,873,883)

31 Arahk 2016 31 Aralk 2015
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskont faiz gideri (2,371,915) (20,146)
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar reeskont faiz geliri - 3,108,348
Reeskont hesabi (2,371,915) 3,088,202
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