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[stanbul Kultir Sanat Vakfi tarafindan, sanatci
ikilisi Elmgreen & Dragset’in kuratorluginde

16 Eylul-12 Kasim 2017 tarihleri arasinda
dizenlenen 15. istanbul Bienali, iki ay boyunca
sehri sanatla doldurdu. Biz de 2017 yili faaliyet
raporumuzu, destekcisi oldugumuz 15. [stanbul
Bienali’yle dolduruyoruz.

Raporumuzda, sanatci Mark Dion‘un, iyi bir komsu
baslikl bienal kapsaminda Galata Rum ilkégretim
Okulu’nda sergilenen 2017 yapimi eseri istanbul'un
Inatci Otlari’'ndan esinleniyoruz. Raporumuzu
Burak Dak, Isik Guner, Reysi Kamhi, Dana
Sherwood, Jana Weaver, Bryan M. Wilson ile

is birligi icinde hayata gecirilen eserde yer alan
suluboya resimlerle susliyoruz.



VIZYON

Biz Allianz'iz...
Musteri memnuniyeti
ve teknoloji odakl
yeni nesil sigortaciligin
onculugunu yapmak,
toplumun yasam kalitesini
artiran sosyal bir marka
olmak vizyonuyla calisiriz.

MISYON

Toplumumuz icin buradayiz.
Musterilerimizin sagliklarini,
yillar boyunca olusturduklari
varliklarini korumak,
hayatlarinin tim evrelerinde
kendilerinin ve ailelerinin
yaninda olmak icin variz.

-



STRATEJI

Misterimiz 6nceligimiz. Ustin misteri deneyimi
Guvenilir ve adiliz. sunarak baglilik ve
Gercek bir takimiz. memnuniyeti artirmak,

Oncliyiiz. hayat ve emeklilik,

elementer ve saglik
alanlarinda pazar payi ve
karlilikta lider olmak,
dijitalizasyon ve inovasyon
odakli yeni nesil
sigortaciliga onculuk etmek,
yiksek perfomans ve
is birligine dayali ortak
kalturimuzu korumak ve
gelistirmek, en cok
calisiimak istenen sirket
olmak.




ALLIANZ GRUBU

Dlnyanin en guclu finans topluluklarindan Allianz 2017'de,
Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 70'ten fazla tilkede

140 bini askin calisaniile 86 milyondqn fazla musterisine bankacilik,

sigortacilik ve varlik yonetimi hizmeti verdi.

Allianz Grubu 2017 yili sonu itibariyla
126 milyar AVrO toplam gelire ulast;
1.448 milyar AVro ile dinyanin €N bquk

varlik yonetimi sirketlerinden biri oldu.

ALLIANZ TURKIYE

Sigorta sektériiniin lideri ve giiclii finans kurulusu Allianz Tiirkiye
2017 yiinda, 2.500 calisani, 12 bolge mudurlugd,
4.000 acentesi, 2.000’in tzerinde banka sube kanali ve
6.000 anlasmali kurumie 81 ilde
7 milyona yakin musterisine hizmet verdi.




ALLIANZ SIGORTA A.S.
(milyon TL)

Brut yazilan primler 5.134,1

Vergi oncesi kér 757,3

Net kar 574

Sermaye yeterlilik orani %170
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YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

YONETIM KURULU BASKANI
MESAJI

Allianz Grvbunun foplam gelivleri
126 milyar avroya. vlagty
faaliyet kdri ice 11 milyar

avroyv agti.
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Degerli Ortaklarime,

DUnya ekonomilerinde 6nemli dontsumlerin
yasandidi bir yili geride biraktik. Amerika
Birlesik Devletleri'nin (ABD) yeni ydnetimiyle
birlikte gelen siyasi degisimler, Avrupa Birligi
(AB) Uye Ulkelerindeki secimler ve Brexit
surecinde yasananlar, Orta Dogu'daki Katar
krizi ve Suriye'de devam eden askeri
operasyonlar, dinya genelinde etkisini
hissettiren en 6nemli siyasi, ekonomik ve
jeopolitik gelismelerin arasinda yer aldh.
Ayrica Petrol Ihrac Eden Ulkeler Orgiiti
(OPEC) Uyesi Ulkelerin petrol Uretimi kesintisi
ve gelismis Ulkelerin merkez bankalarinin faiz
kararlari da 2017 yilinda derin etki yaratti.

ABD'nin Trans-Pasifik Ortakligi'ndan ¢ikilmasi
talimatini imzalamasi, Kuzey Kore'nin flze
denemeleri sonucunda iki Ulke arasinda
yasanan siyasi gerilim ve ABD'nin tek tarafli
olarak Kudis'ti Israil'in baskenti olarak
tanimasi, dinya kamuoyunun dikkatini ceken
olaylar arasinda yer ald.

Almanya ve Fransa cumhurbaskanligi secim
sonuclari, AB'nin gelecedi acisindan olumlu
degerlendirilirken, Almanya ve ingiltere’deki
genel secimlerde koalisyonsuz hikUmet
kurulabilecek bir sonu¢ clkmamasi ise
belirsizlik tablosu olusturdu. ingiltere’nin
AB’ye 6deyecedi Brexit tazminatinin
taslaginin prensipte kabul edilmesiyle de
citkis muzakerelerinde yeni bir asamaya
gecildi.

Orta Dogu'da da hareketli bir yil yasandi.
Terorln finansmanini destekledigi
gerekcesiyle Katar ile diplomatik iliskilerini
kesen Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Bahreyn ve Misir'in bu kararina
daha sonra baska Ulkeler de katildi. Tum
dinyada cok buyuk yatirimlar olan Katar'a
yonelik ambargo ekonomik acidan da genis
yanki buldu. Suriye'deki ic savas ve teror
orgUtlerinin yarattigi kaos, 2017 yilinda da
devam etti. ABD, Rusya, iran ve Tirkiye’nin



bolgedeki stratejileri ile karsilikli duruslari da
tUm dunya tarafindan izlenen en 6nemli
gelismelerdendi. Bolgede suUrekli degisen
dengeler ve slregelen askeri operasyonlar,
finansal piyasalari yil icerisinde zaman
zaman etkileyen jeopolitik risklerin arasinda
yer ald.

Yasanan siyasi gelismelerin petrol fiyatlari ve
OPEC kararlari Gzerinde de etkisi goruldu.
OPEC Uyesi Ulkelerin, petrol Uretimi kesintisi
kararini 2018 yilinin sonuna kadar uzatmasi,
Orta Dogu’da yasanan jeopolitik risklerin ve
dinya ekonomisi bUylme éngorulerinin
etkisi, petrol fiyatlarinda artisa neden oldu.
ABD Merkez Bankasi da ekonomik
blyUmede yakalanan yukari yonld ivmeye ek
olarak istihdam piyasasindaki artislarin
etkisiyle yil icerisinde ¢ faiz artirimi
gerceklestirdi.

Dulnya ekonomisini etkileyen tim jeopolitik
risklerin yani sira 2017 yili Turkiye dzelinde de
hareketli gecti. “Evet” oyuyla sonuglanan
anayasa dedisikligi referandumunun
gerceklestigi 2017 yilinda olaganUstu hal de
devam etti. Kuzey Irak referandumu, ABD ile
yasanan ve daha sonra ¢cozimlenen vize krizi
ve AB iliskilerindeki gelismeler, yil icerisinde
Tarkiye finansal piyasalarinin, 6zellikle doviz
ve bono piyasalarinin diger Glkelerden
negatif olarak ayrismasina yol actl. Kredi
derecelendirme kuruluslarinin Tarkiye
hakkindaki kararlari da piyasalar tarafindan
yakindan takip edildi. Fitch’in Turkiye'nin
kredi notunu BBB-'den BB+'ya indirmesiyle
Uc blyuk kredi derecelendirme kurulusu
arasinda Turkiye'ye yatirim yapilabilir
dizeyde kredi notu veren kurulus kalmadi.
Fitch’'in duraganda biraktigi gorintmda,
Moody'’s duragandan negatife indirdi. Yila
dalgali baslayan enflasyon, eneriji fiyatlarinin
etkisi ve cekirdek enflasyon gostergelerindeki
yUkselisin devam etmesiyle yukari yonli bir
seyir izledi.

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Butln bu gelismeler bir yana, Turkiye 2017
yilinda, bir dnceki yil yasanan
olumsuzluklarin etkisini hafifletmek amaciyla
atilan vergi indirimi ve Kredi Garanti Fonu
(KGF) gibi tesvik adimlarinin etkisiyle ylksek
bir blylUme performansi gosterdi. Piyasayi
canlandirmak icin devreye giren KGF toplam
kredi hacmini yaklasik 220 milyar Turk lirasi
artirirken, bankalarin kéarlilik oranlari da bu
durumdan pozitif etkilendi.

issizlik orani, ekonomik aktivitedeki canlilik ve
istihdam seferberligi tesvik programinin da
etkisiyle geriledi. Cariislemler acigi
yukseldiyse de 2016 yilina gore olumlu
seyreden turizm gelirleri iyilestirici etkide
bulundu. YUksek blyume performansinin
maliye politikalarinin destegiyle devam
edecegdini ongdren 2018-2020 dénemine
iliskin Orta Vadeli Program da 2017 yili
icerisinde aciklandi.

TUm bu gelismelerin yasandidi 2017 yilinda
Allianz Sigorta A.S., 5,1 milyar Turk lirasiyla
bu yil da en yuksek prim hacmine sahip
sigorta sirketi olarak sektor liderligini
surdUlrdy ve Allianz Grubu’'ndaki glcli
konumunu korudu. 70'ten fazla Ulkede 140
bini askin calisaniyla 86 milyondan fazla
musterisine hizmet veren Allianz Grubu’nun
toplam gelirleri ise 126 milyar avroya ulasty;
faaliyet kariise 11 milyar avroyu asti.
DUnyanin en buyUk sigorta ve varlik yonetimi
topluluklarindan olan Allianz Grubu,
Solvency Il direktifine gore ylzde 229
oranindaki sermaye yapisiyla da saglamligini
ve etkin kurumsal yapisini bu yil da
guclendirdi. Ekolojik ve sosyal kriterlerleri is
yapis bicimine sistematik bir sekilde entegre
eden Allianz Grubu, Dow Jones
Sardurulebilirlik Endeksi'ndeki sektor lideri
pozisyonunu da korudu.

Allianz Grubu, TUrkiye'deki yatirmlaring,
genel merkez Allianz Tower'a ek olarak,
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verimli bUyUme, is strekliligi ve
surdurUlebilirlik hedefleri dogrultusunda
kurmaya karar verdigi operasyon merkezi
Allianz Kampus ile de devam etti. 2018 yili
sonu itibariyla Allianz Grubu’nun TUrkiye'de
faaliyet gosteren sirketlerinden yaklasik 750
calisana ev sahipligi yapmasi planlanan
Allianz Kampus ile birlikte Allianz Grubu’nun
2008'den bu yana Turkiye'ye yaptigr yatirim
toplami 5 milyar Turk lirasini asiyor.

Yatirimlariyla Turkiye sigorta pazarina
duydugu glveni gosteren Allianz Grubu
Turkiye'ye, gelecek vadeden dnemli ve
stratejik bir pazar olarak bakiyor. Allianz
Grubu, Ulkenin dinamik sosyoekonomik
potansiyeline ve Allianz Sigorta A.S./nin
gucld kurumsal altyapisina inanmaya
devam ediyor. Bu inancin her gecen yil daha

da giclenmesini saglayan musterilerimize, .
bu basarimizda bize destek olan dagitim AW"'&

kanallarimiza, calisanlarimiza, ¥
hissedarlarimiza ve is ortaklarimiza, yonetim ‘
kurulu adina tesekkUr ediyorum.

Saygilarimla,

Cansen Basaran-Symes
Yonetim Kurulu Baskani
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5,1 milyar Tirk liras: prim
iretimiyle yizde 12,9’ luk pozar
payi elde ederek en yiksek prim
hacmine sahip sigorta girkefi

olduk.
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Degerli Ortaklarime,

Degisik ekonomik gelismelerin yasandidi
2017 yilina Turkiye, anayasa dedisikligi
referandumuyla basladi. OlaganUstt halin
devam ettigi yil stresince Turkiye finansal
piyasalari, Kuzey Irak referandumu, Amerika
Birlesik Devletleri ile yasanan vize krizi ve
Avrupa Birligi iliskilerindeki gelismelerden
negatif etkilendi. Enflasyona ve kredi
derecelendirme kuruluslarinin notlarina da
yansiyan bu seyre ragmen ulke ekonomisi,
tesvik adimlarinin da etkisiyle glclu bir
blUylUme performansi gosterdi; issizlik orani
geriledi.

TUrkiye ekonomisi gibi sigorta sektoru de
2017 yilinda zorluklara ragmen, ongorllen
olctde olmasa da bUylmeye devam etti.
Toplam prim dretimi ylzde 15 artisla 46,5
milyar Turk lirasi olarak gerceklesti. Gecen yil
ylUzde 29,8 olan blUyUme oraninin
dusustndeki en blyUk etmen, sektorde
buyUk paya sahip olan trafik sigortasina
Nisan ayinda getirilen tavan fiyat
uygulamasi ve ardindan, 6zellikle yuksek
riskli araclarin sigortalanmasi konusunda
yasanan zorluklar nedeniyle Temmuz
ayinda, Nisan ayindan itibaren gecerli
olacak sekilde uygulamaya alinan havuz
sistemi oldu. Diger branslar iyi bir bUyUme
kaydettiyse de tavan fiyat uygulamasiyla
yUzde 30’lar seviyesinde geri cekilen trafik
sigortasi fiyatlari sektdrde karlilik ve buylime
sorunu yarattl. Tavan fiyat, her ne kadar
aylik olarak 6nce ylzde 1, daha sonra yluzde
1,5 iyilestirildiyse de trafik sigortasi
Uzerindeki yuksek kamu payi, artan bedeni
tazminat ddemeleri ve yargi masraflari,
asgari Ucret artisl, doviz kurlarindaki artis,
deger kaybi 6demeleri gibi nedenlerle teknik
olarak yeterli seviyeye ulasamadi.

Sigorta sektorl icin bdylesine zorlu bir
atmosferde gecen 2017 yilinda, 5,1 milyar
TUrk lirasi prim Uretimiyle yuzde 12,9'luk
pazar payi elde ederek en yUksek prim



hacmine sahip sigorta sirketi olduk. Prim
Uretimimizin yuzde 34,3'Und, 1,8 milyar Turk
lirasiyla, ylUzde 19,2 oraninda blyUme ve
yUzde 35 pazar payi elde ederek sektor
lideri oldugumuz saglik bransi olusturdu. 1,5
milyar Turk lirasiyla toplam primimizin ylizde
28,6'sini Urettigimiz trafik bransinda da yili
sektor lideri olarak kapattik. Kasko
bransinda 746 milyon Turk lirasi prim
Uretimiyle yUzde 10,8 pazar payi elde ederek
sektor UglinclsU olarak konumlandik. Bu
zorlu yili, dengeli portfoyimuz, glcla
dagitim kanali yapimiz ve cevik
organizasyonumuz sayesinde 574 milyon
TUrk lirasi net kar ve ylzde 170°lik sermaye
yeterliligiyle kapadik.

Kazanilan bu finansal basarinin yani sira
sektor liderligimizi, 27 milyon avroluk yatirim
adimiyla da gosterdik. 2017 yili icerisinde
izmir'in Gaziemir ilcesinde insaatina
basladigimiz operasyon merkezimiz Allianz
Kampus ile Turkiye'ye olan inancimizi ve
glvenimizi bir kez daha gosterme firsati
yakaladik. Acilisini Nisan ayinda
yapacadimiz Allianz KampUs icin yil boyunca
ise alimlarimiz devam etti. 2017 yilinin sonu
itibariyla yaklasik 200 calisana ulasan izmir
ekibimizin 2018 yilinin sonunda yaklasik 500
kisiye ulasmasini planliyoruz. Biz izmir'e
koklerimizi salarken, izmir‘in de bizi tim
sicakligiyla kucaklamasinin mutlulugunu
yaslyoruz.

Bu cesur adimimiz kadar, teknoloji odakli
yeni nesil sigortaciligin onculugunt yapmak
adina yaptigimiz yatirimlar ve yeni
Urdnlerimizle de yogun bir yil yasadik.
Otomasyonumuzu artiracak ve sUreclerin
kagitsiz yonetimini saglayacak teknolojilere
robotik kullanimi gibi yenilerini ekleyerek
yatirim yapmaya devam ettik. Kasko ve
trafik sigortalari hasar dosyalarindaki
suistimal kontrollerini bUyUk olctde
otomatiklestirdigimiz Periskop Projesi ile

ICRA KURULU BASKANI MESAJI

suistimal tespit oranlarimizi artirmaya
devam ettik. Saglik alaninda bir hizmet
saglayicisi ve risk yoneticisi olarak
konumlanmamizi saglayacak altyapi
doéndsimumuzt tamamlayarak bu alandaki
ilk is birligimizi hayata gecirdik. Otomobil ve
kamyonet surlculerine Allianz kalitesine cok
daha avantajli fiyatlarla sahip olma firsati
sunan Akilli Kasko ve sirketlerin ihtiyaclarina
gore sekillendirebilecedi Moduler Kurumsal
gibi yeni Urlnlerimizin yani sira Moddler
Saglik ve Online Seyahat Saglik gibi yenilikgi
drdnlerimizle de sektore liderlik etmeye
devam ettik. Policeleri, 6demeleri, tazminat
sUreclerini ve birikimleri takip edebilme, hizli
hasar bildirimi yapabilme, katki payr artirma,
fon degistirme, doktor ve hemsire destegine
bir tusla ulasabilme imkanlari sunan ve
sektorde kapsamiyla 6rnek teskil eden
Allianz’im mobil uygulamasini yaklasik 450
bin kullaniciya ulastirdik.

Musteri memnuniyeti odakli yaklasimimiz
dogrultusunda da dnemli gelismeleri hayata
gecirdik. MUsterilerimizin sadece hasar
sureclerinde degil, yasam donguleri
boyunca yanlarinda olarak ihtiyaclarina ozel
cozUmler Uretmek amaciyla bu yil da
‘Tutkumuz MUsterimiz’ diyerek Grln ve
hizmetlerimizi iyilestirmeyi strdurdUtk. Turkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi
tarafindan dizenlenen 9. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Pazaryeri'nde “Saglikli Bireyler”
odulintn sahibi olan Allianz Saglik Destek
Programi kapsaminda Vaka Yonetimi
Projesi, Diyabet Destek, Dr. Allianz gibi
Ucretsiz hizmetlerimizle fark yarattik. Oto
hasar stureclerimizde musterilerimize en hizli
ve kaliteli hizmeti vermek icin Mobil Hasar
Danismani, Kisisellestirilmis Hasar Videolari,
Allianz Oto Hizmet gibi projeleri
tamamladik. Meyvelerini almaya
basladigimiz Ozel Misteri Programi'mizin ve
“Sizi Dinliyoruz” aramalarimizin yani sira bu
yil ilk defa dizenledigimiz Allianz Seninle
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Haftas'nda gonulla calisanlarimizi
musterilerimizle bir araya getirdik. Kurumsal
musterilerimize 6zel olarak duzenledigimiz
Uluslararasi Ticarete Global Bakis
konferansinda Allianz Makroekonomik
Arastirmalar Global Baskani Ludovic
Subran’ agirladik.

Toplumun yasam kalitesini artiran sosyal bir
marka olma hedefiyle de bircok ilke imza
attik. “Allianz seninle, iyiligin yaninda”
diyerek, iyi bir cevre, iyi bireyler, iyi kurumlar
ve iyi bir toplum hedeflerimize, girisim ile
inovasyona destek vererek ve onleyici
¢cozUmler sunarak erismeyi taahhUt ettigimiz
surdurulebilirlik modelimiz ve stratejimiz
kapsaminda, 2017 yiliigcin koydugumuz
hedeflerin hepsine ulasmanin mutlulugunu
yasadik. Tim sirket fonksiyonlarini temsil
eden 40 calisanimizdan olusan
surdUrulebilirlik komitemizin destegdiyle
sektdriin Global Raporlama inisiyatifi
tarafindan onayli itk strdaralebilirlik
raporunu yayimladik; strdurUlebilirlik olcim
panelimizi gelistirdik; kurumsal sosyal
sorumluluk alanimizi belirleyerek entegre bir
kurumsal sosyal sorumluluk programi
tasarladik. Ayrica meme kanseriyle
mUcadelede kadinlarda farkindalik yaratan
uygulama ve elektrikli otomobiller icin kasko
indiriminin yani sira glines santrallerine dzel
performans sigortasiyla 3 strdurdlebilir
¢ozUmU hayata gegirdik.

SUrdUrulebilirlik amacimiz dogrultusunda
2017 yiliigerisinde kurdugumuz inovasyon
ofisimizle de inovasyonu kaltlrel dontdstimun
odagdina koyarak ¢cok kapsamli bir kurum ici
girisimcilik programi baslattik. Ayrica
girisimlerle yenilikci is modelleri icin
calismalara ve Universitelerle is birliklerine
odaklanarak, girisimcilik ekosisteminde yer
alan TUSIAD, Etohum, Girisimcilik Vakfi gibi
bircok kurumla da el ele calistik. Girisimcilik
programimiz i¢ girisimcilerle start-up’lar bir
araya getiren 6zgln modeliyle de bir ilk
olarak bu alanda kurumlara érnek
olusturdu. Yil tamamlanmadan iki kurum disi
girisimle is birliginin tohumlarini atarken,
kurum ici girisimcilik programini kazanan
girisimi de hayata gecirmek Uzere
calimalara basladik. Allianz Grubu ve
Impact Hub ile birlikte yGrattugumuaz
“Yatirima Hazir” programi kapsaminda da
TUrkiye'den Uc¢ sosyal girisime destek olduk.

16 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2017

Bu zorlu yilda kurumsal sorumluluk
calismalarimizda da hizimizi kesmedik.
istanbul Maratonu’na 200 kisilik bir takimla
katilarak Turkiye Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi'ni destekledik; yil boyunca
kolektif eforumuzu Koruncuklar icin
harcadik. Turkiye'nin ilk kurumsal YouTuber'i
Allianz Motto Muzik’i hem dijital mecrada
hem de Universite kampuslerinde daha fazla
gencle bulusturma calismalarimizin yani sira
marka elciligimizi yapan gencg piyanist Kaan
Baysal'in muzik egitimine katki saglamaya,
Baris icin Miizik Vakfi ve Turkiye Genclik
Filarmoni Orkestrasi'na destek olmaya
devam ettik. istanbul Modern ve mutevelli
heyeti Uyesi oldugumuz Istanbul Kiltir
Sanat Vakfi'nin dizenlendigi istanbul
Bienali'ne sigorta katkisi sagladik.

“Tutkuyla YUurtyenlerin Yolu” mottomuz
kapsaminda insan kaynadi yatirmlarimizi da
surdUrdik. Modern calisma ortami ve
uygulamalariyla calisanlarimizin bilgi ve
yetkinlik seviyelerini artirmaya yonelik
yaptigimiz yatirimlarla sadece sigorta
sektorlyle sinirli olmayacak sekilde en ¢cok
calisilmak istenen sirketler arasindaki
yerimizi saglamlastirdik. Hem Universitelerde
hem de sosyal medyada “Allianz Kariyer”
markamizla yer almaya basladik. Liderlik
programimiz AllLead kapsaminda
calisanlarimizin onerdidi bircok proje
arasindan dordind belirleyerek hayata
gecmesi icin kollari sivadik. Ayrica sektorde
bir ilk olan Allianz Turkiye Akademi ile hem
calisanlarimiza hem de acentelerimize
kapsamli egitimler vermeye devam ettik.
Calismalarimizin meyvelerini toplamaya
baslayarak Harvard Business Review’'da
yayimlanan “Turkiye'nin ideal Is Verenleri”
listesine giren ilk sigorta sirketi olduk.

2017 yili bize baska prestijli ddulleri de
getirdi. Kazandigimiz bircok basarinin yani
sira, Capital dergisinin “Turkiye'nin En
Begenilen Sirketleri” arastirmasinda,
sektorimuzde araliksiz Uglncl kez “En
Bedenilen Sirket”, Marketing Turkiye
dergisinin arastirmasi sonucunda gecen
yildan sonra bu yil da sektdérinde itibarini en
cok artiran kurum olarak “Yilin En Basarili
Sigorta Markas!” secildik. Effie, Felis, Kristal
Elma gibi prestijli organizasyonlardan
“Allianz Seninle” reklam kampanyamiza
verilen 10 6dulin yani sira Allianz Sigorta
A.S. olarak Kristal Elma’nin “Yilin Yaraticiiga
Cesaret Veren Reklam Vereni” 6zel 6dulunu
de almaktan mutluluk duyduk.



iCRA KURULU BASKANI MESAJI

TUm zorluklara ragmen her alanda basariyla
tamamladigimiz yilin ardindan
calismalarimiza daha da hiz verdik. icinde
bulundugumuz 2018 yilinda da kokla global
deneyimimiz, guclt finansal yapimiz, yerel
piyasa uzmanligimiz, yetkin insan
kaynagimiz ve derin bilgi birikimimizle
toplumumuza hizmet etmeye, strdurulebilir
karlilik ve sektore liderlik etme hedefiyle
calismaya devam ediyoruz.

TUm musterilerimizin yani sira her yil bu
hedefimize ulasmamiza destek olan dagitim
kanallarimiza, calisanlarimiza,
hissedarlarimiza, is ortaklarimiza ve yonetim
kurulu Gyelerimize bize gUvendikleri icin icra
kurulu adina tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

-

Aylin Somersan Coqui
jcra Kurulu Baskani
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ORGANIZASYON YAPISI

ORGANIZASYON
YAPISI

KURUM TARIHi

Tarkiye Cumhuriyeti'yle yasit olmanin onurunu
tasiyan sirket, Sark Sigorta A.S. unvaniyla
yangin ve nakliyat sigortaciligiyla ciktidi yolda,
Ulke ekonomisinin gelisimine paralel olarak
hizmet yelpazesini cesitlendirdi.

1950'li yillarda zorunlu trafik sigortasi, kaza ve
hayat branslarinda, 1960l yillarda ise makine
montaj bransinda faaliyete baslad.

22 Ocak 1974'te Kog¢ Toplulugu blnyesine
giren sirkete, 1988'de dunyanin en buyuk
sigorta sirketi Allianz ve Japonya’nin en blyUk
sigorta sirketi Tokio Marine ortak oldu.

Allianzin dinya pazarindaki konumunu ve
bilgi birikimini bunyesine katan sirket, yatirimci
ve girisimcilere uygun ¢ozUmler Uretmeyi ve
sigortacilik hizmetleri sunmayi strdtrdU.

Sirket unvani 1998 yilinda Kog Allianz Sigorta
A.S. olarak degdisti.

2008 yilinda Allianz Grubu, Ko¢ Holding'e ait
hisselerini devralarak Koc Allianz Sigorta
A.S/nin ylUzde 84,2'sine sahip oldu ve sirket
unvani Allianz Sigorta A.S. olarak degisti.

Allianz Sigorta A.S. 2013 yilinin Temmuz
ayinda, Yapi Kredi Sigorta A.S. ve Yapi Kredi
Emeklilik A.S/nin ana ortadi konumuna geldi.

18 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2017

Sirket, faaliyetlerini 2015 yilinda, kisa strede
yeni nesil sigortaciligin simgesi haline gelen
Allianz Tower'da topladi.

Sirketin 2 Agustos 2016 tarihli 2016/26 sayili
yonetim kurulu karari dogrultusunda, izmir ili
Gaziemir ilgesinde bir arsa alimi yapildi.
Sektorde blylme ve gelisme hedefi
kapsaminda surdurtlebilir bir basari saglamak,
calisanlara guvenli bir is ortami yaratmak ve
olasi konumsal riskleri dagitmak amact ile bu
arsa Uzerinde bir operasyon merkezi
kurulmasina karar verildi.

70'ten fazla Glkede, 140 bini askin calisani ile 86
milyondan fazla musterisine bankacilik,
sigortacilik ve varlik yonetimi hizmetleri veren
Allianz, grup sirketlerinin ana ortadi ve dinyanin
en blyuk sigorta sirketi konumundadir.

Sirketin acenteleri ve kurumsal muUsterileriyle
olusturdugu network, anlasmali saglik
kuruluslari, eczane ve uzman doktorlari da
kapsar.

Bolge mudurlikleriyle desteklenen Grin
pazarlama faaliyetlerinin yaninda musterileri
daha iyi taniyip daha iyi hizmet vermek
amaciyla, misteri segmentasyonu yapilir,
segment bazli pazarlama ve iletisim aktiviteleri
strdardlar.



ORGANIZASYON YAPISI

ORTAKLIK YAPISI

Allianz Sigorta A.S/nin 31 Aralik 2017 itibariyla sirket ortaklari, pay tutarlari ve

sermaye oranlari sdyledir:

Ortaklar Pay tutari (TL) Pay (%)
Allianz SE 340.728.345,34 64,39
Allianz Europe BV. 168.356.668,00 31,82
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20.000.000,00 3,78
Diger 62.550,66 0,01
Toplam 529.147.564,00 100,0000

Allianz Sigorta A.S." de yonetim kurulu baskani,

yonetim kurulu Uyeleri, genel mudur ve
direktorlerin, sirket sermayesinde herhangi bir
pay! bulunmamaktadir.

2017 yiliicerisinde 4.029,16 Turk lirasi tutarinda
hisse Allianz SE'ye devredilmis olup Allianz
SE'nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ylzde
64,3911 olan pay orani 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla ylzde 64,3919'a yukselmistir. Bu
kapsamda anilan hisse devirleri, sermayenin

ylzde 10"y, 20’si, 33’0 veya 50'sini bulacak ya
da asacak sekilde, bir ortada ait hisselerin sz
konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin
altina dismesi sonucunu dogurmamistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyaz ve sirketin iktisap ettigi kendi
pay! bulunmamaktadir.

2017 yili icerisinde sermaye artirimi
yapilmamistir.
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GENEL MUDURLUK VE BOLGE MUDURLUKLERI

Allianz Sigorta A.S.

istanbul Ticaret Odasi sicil kayit numarasi: 6022-0

Genel Mudiirliik:
Allianz Tower
KUcUkbakkalkdéy Mah.
Kayisdagi Cad. No:1
34750 Atasehir istanbul
Tel: (0216) 556 66 66
Faks: (0216) 556 67 77
www.allianzsigorta.com.tr
info@allianz.com.tr
MUsteri Hizmetleri -
Allianz Cozum Hatti

Tel: 0850 399 9999
Faks: (0216) 556 67 77

Bélge Midiirliikleri:

istanbul Anadolu

Bati Bolge Miidlirligii
Nidakule Goztepe Merdivenkoy
Mah. Bora Sok. No.1 Kat:15
Kadikdy 34732 istanbul

Tel: (0216) 571 46 00

Faks: (0216) 571 58 55

Yonetici: Yavuz Vural Gar
vural.gur@allianz.com.tr

istanbul Anadolu

Dogu Boélge Miidirlugii
Nidakule Goztepe Merdivenkoy
Mah. Bora Sok. No:1 Kat:15
Kadikdy 34732 istanbul

Tel: (0216) 571 46 00

Faks: (0216) 5715855

Yonetici: Baran Yasarakinci

baran.yasarakinci@allianz.com.tr

L

Marmara Bélge Mudiirliigu

Odunluk Mahallesi Liman Caddesi No:7
Plaza Kumova Kat:3 Nildfer 16130 Bursa

Tel: (0224) 294 84 00

Faks: (0224) 451 91 66
Yonetici: Clneyt Ersun
cuneyt.ersun@allianz.com.tr

Bati istanbul ve Trakya
Bolge Mudiirliigu o
Abdurrahman Glirman Mah. ’
General Ali Riza Gurcan Cad.
No:27 Kat:3

Merter Giingdren istanbul
Tel: (0212) 33637 00

Faks: (0212) 573 8613
Yonetici: Zeki AltintenUr
zeki.altintenur@allionz.com.tr

istanbul Avrupa

Bodlge Mudurligi

Esentepe Mah.

Blyukdere Cad. No:122
Ozsezen Is Merkezi A Blok Kat:3
Sisli Istanbul

Tel: (0212) 377 27 00

Faks: (0212) 393 80 11

Yonetici: Ozge Cliceloglu
ozge.cuceloglu@allianz.com tr

L

Ege Bélge Miidiirliigi

Halit Ziya Bulvari No:74 Kat:4
Alsancak izmir

Tel: (0232) 498 34 00

Faks: (0232) 445 36 23
Yonetici: Murat Coskun
murat.coskun@allianz.com.tr
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L

Akdeniz Bélge Midiirligi
Recep Peker Cad. 2000 is Merkezi
No:22/4 07100 Antalya

Tel: (0242) 31039 00

Faks: (0242) 31109 16

Yonetici: Ozcan Bastor
ozcan.bastor@allianz.com.tr



* ORGANIZASYON YAPISI

Bati Karadeniz Bélge Miidiirliigli ic Anadolu Bélge Miidiirliigi Karadeniz Bolge Miidirliigii
Karabas Mah. Ankara Asfalti Tunus Cad. No:42/3-5 Kuzey Yildizt Mah. 100. Yil Bulvari
Acarlar is Merkezi No:79 izmit Kocaeli Kavaklidere 06680 Ankara Baran Plaza No:38 K:7 D:50-51-52-53
Tel: (0262) 317 45 00 Tel: (0312) 294 32 00 Canik Samsun
Faks: (0262)331 1187 Faks: (0312) 468 47 92 Tel: (0362) 3113500
Yonetici: Ahmet Korkut GUner Yonetici: Zafer Korkmaz Faks: (0362) 4312402
ahmetkorkut.guner@allianz.com.tr zaferkorkmaz@allianz.com.tr Yonetici: Dinger Erdogan
dincererdogan@allianz.com.tr
-:71 .:71 -:71

L L
Giiney Anadolu Bélge Midiirliigii Dogu Anadolu Bélge Midiirliigii
Resat Bey Mah. Atatirk Cad. Mimar Semih Ristem is Merkezi Niyazi Misri Mah. Cevreyolu Buhara Bulvari Cad.
No:18 B Blok K:7 Seyhan 01120 Adana No:195/1 Malatya
Tel: (0322) 45531 00 Tel: (0422) 377 59 00
Faks: (0322) 453 84 13 Faks: (0422) 324 06 94
Yonetici: Erdal Ayyildiz Yonetici: Necati Cetin
erdal.ayyildiz@allianz.comtr necati.cetin@allianz.com.tr
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UST YONETIM

YONETIM KURULU VE DENETGCILER

Yetki ve Sorumluluklar

Allianz Sigorta A.S/nin 2017 yili icerisinde gorev yapan yonetim kurulu ve denetcilerine dair bilgiler:

Yonetim Kurulu Uyeligine

Gabeyod Unvani St b i

Cansen Basaran-Symes Yonetim Kurulu Baskani Mart 2017

Sergio Balbinot Yonetim Kurulu Baskan Vekili Mart 2017

: ) Yénetim Kurulu Uyesi ve

Aylin Somersan Coqui fcra Kurulu Baskani Mart 2017

Solmaz Altin Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2017

Sirma Gencheva Boshnakova Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2017

Shinji Urano Yonetim Kurulu Oyesi Mart 2017
ic Kontrol ve Risk Yonetimi ile Uyum Programindan Sorumlu

Ahmet Turul Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskan Vekili Mart 2017

Omiir Sengiin N -

(31 Ekim 2017 tarihine kada) Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2017

Prof. Dr. Giler Aras Ig"Der!etlmden S? run_\lu Mart 2017
Yonetim Kurulu Uyesi

Arif Aytekin Yénetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir Mart 2017

Denetciler

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
(Bagimsiz denetci ve topluluk denetcisi)

Fevzi Adanir & Co International & Financial Accountants

(Tasfiye strecindeki KKTC subesi 2017 yili hesap ve islemleri denetgisi)
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Ozgecmisler

Cansen Basaran-Symes
Yonetim Kurulu Baskani

istanbul Universitesi Isletme Fakiltesinden
mezun olduktan sonra 1981 yilinda Turkiye'de
faaliyetlerine baslayan Pricewaterhouse’un
(PW) kurulus asamasinda sirkete katilip 2013
yilinin Nisan ayina kadar
PricewaterhouseCoopers'ta (PwC) cesitli
kademelerde gorev almistir. 1983 yilinda PW
Kopenhag ofisinde, 1989 yilinda da PW Londra
ofisinde calismistir. 1990 yilinda PW Avrupa
firmasinda ortakliga kabul edilmistir. 1
Temmuz 1998 tarihinde PwC TUrkiye Ulke
baskanligi gorevine atanmis ve 2012 yili
sonuna kadar bu gorevi yUratmustir. 1998-
2005 yillari arasinda PwC Orta ve Dogu
Avrupa Bolgesi yonetim kurulu Gyeligi ve 2005-
2008 yillari arasinda PwC Avrupa Bolgesi
(Eurofirm) yonetim kurulu tyeligi yapmistir.
2015 ve 2016 yillarinda Turk Sanayicileri ve Is
insanlari Dernegi'nde (TUSIAD) yonetim kurulu
baskani olarak gérev yapmistir. Nisan 2014
tarihi itibariyla Nokia-Alcatel Lucent Teletas
TelekomUnikasyon A.S. yonetim kurulu
Gyeligine secilmistir. 2016 yilindan bu yana
Global Shapers Community Istanbul’'un
danisma kurulu Gyesidir. Mayis 2016 tarihi
itibaryla Harvard Business School MENA ve
Orta Asya danisma kurulu Uyesidir. Basaran-
Symes aktif olarak TUSIAD'da baskanlar
konseyi Uyesi, Etkin Girisimci Destekleme
Dernegdi'nde (Endeavor) kurucu Uye ve yonetim
kurulu Gyesi, Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernedi'nde (FODER) danisma kurulu baskani,
ingiliz Ticaret Odasi’nda (BCCT) danisma
kurulu Gyesi olarak gorev yapmaktadir.
Basaran-Symes, kurucu Uyesi oldugu Bagimsiz
Denetim Dernegi'nde 2013 yilina kadar
yonetim kurulu tyesi ve baskan yardimcisi
olarak gorev almistir. 2003 ve 2004 yillarinda
Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED),
2006-2010 yillarr arasinda Turkiye Egitim
Gonulluleri Vakfi (TEGV), 2009-2013 yillar
arasinda Is DUnyasi ve Strdurilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD), 1995-2013 yillari arasinda
Turkiye Muhasebe Uzmanlari Dernedi'nde
(TMUD) yonetim kurulu Uyeligi yapmistir. Ayrica
2005-2009 yillari arasinda Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK) Turk-Hollanda Is
Konseyi'nde ytrtutme kurulu tyesi, 2009-2013
yillari arasinda Turk-Hollanda Is Konseyi'nde
baskan yardimcisi ve 2010-2013 yillar
arasinda Tark-ingiliz Is Konseyi'nde yiritme
kurulu Gyesi olarak gorev yapmistir.

ORGANIZASYON YAPISI

Mart 2014 tarihi itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. yonetim kurulu
baskanligi gorevine ve Mayis 2015 tarihi
itibariyla Allianz uluslararasi danisma kurulu
dyeligine atanmistir.

Sergio Balbinot
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1958 Tarvisio, italya dogumludur. Bolonya
Universitesi'nin Ekonomi ve isletme
bolimlerinden mezun olan Balbinot, 1983-1989
yillarinda Assicurazioni Generali SpA, Trieste’de
ve Deutscher Lloyd, MUnih'te, cesitli gorevlerde
bulunmustur. 1989-1992 yillari arasinda
Assicurazioni Generali'de, ZUrih merkez ofis
baskani olarak gorev almistir. 1992-1995 yillar
arasinda Assicurazioni Generali'nin yan kurulusu
olan, Paris'te bulunan Europ Assistance S.A/de
uluslararasi faaliyetlerinden sorumlu icra kurulu
Uyesi olmustur. 1995-1998 yillari arasinda
Trieste’de bulunan Assicurazioni Generali
SpA/da, cesitli yonetim gorevlerini Gstlenmistir.
1998 yilindan 2014 yilina kadar Assicurazioni
Generali SpAda, sirasiyla genel midur yardimcisi
(1998-2000), genel midir (2000-2002),
murahhas Uye (2002-2012) ve sigorta baskani
(2012-2014) olarak gorev yapmustir. Balbinot,
Ocak 2015 itibariyla Allianz'in faaliyet gosterdigi
Bati ve GlUney Avrupa Ulkelerinin (Fransa,
Turkiye, Benellks, Afrika, italya ve Yunanistan)
sigorta faaliyetlerinden sorumlu Allianz SE
yonetim kurulu Uyesi olarak atanmistir. Bu gorevi
ile birlikte Turkiye'de Allianz Sigorta A.S. ve
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S'nin yonetim kurulu
baskan vekili, Allianz Yasam ve Emeklilik A.S./nin
yonetim kurulu Gyesi olmustur.
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Aylin Somersan Coqui
Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani

1976 istanbul dogumludur. Amerika’da bulunan
Davidson College’in Ekonomi ve Almanca ana
bolimlerinden ve Uygulamali Matematik alt
boliminden mezundur. Ayrica Harvard
Universitesi Isletme yiksek lisansini bitirmis
olup, “Lisansli Finansal Danisman” (CFA)
sertifikasina sahiptir. 1998 yilinda kariyerine
New York'ta bulunan Morgan Stanley
Bankasi’'nda yatirim bankacisi olarak
baslamistir. 2003 yilinda MUnih'te Allianz
Global Investors sirketine katilmis, 2005-2010
yillari arasinda PIMCO’nun Munih, Newport
Beach ve Londra ofislerinde, son olarak da Ust
dizey baskan yardimcisi ve kurumsal musteriler
isvicre sorumlusu olarak gérev yapmistir.
Kariyerine Allianz SE'nin CEO ofisi es baskani
olarak devam eden Somersan Coqui, Ocak
2013 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S./de maliisler genel
mudur yardimciligl, Temmuz 2013 itibariyla da
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/de yonetim
kurulu Gyeligi ve Agustos 2013 itibariyla mali
isler genel mtdur yardimcailigr yapmustir.
Somersan Coqui, Ocak 2016 itibariyla Allianz
Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S/de
yonetim kurulu Gyesi ve icra kurulu baskan,
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/de yonetim
kurulu baskani ve murahhas tye olarak gorev
yapmaktadir.

Solmaz Altin
Yonetim Kurulu Uyesi

1974 Almanya dogumludur. University of
Duisburg (Almanya) ve University of Technology
Sydney'de Ekonomi ve Isletme bélimleri
mezunudur. s hayatina Citibank'ta baslamis,
daha sonra Dresdner Bank, PWC ve KPMG
Almanya’da calismistir. Turkiye'deki calisma
hayatina 2007 yilinda KPMG TUrkiye'de risk
direktort olarak baslayan Altin, Ocak 2009'dan
itibaren Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S/de sirasiyla risk direktord, Nisan
2010 tarihinden Ocak 2013 tarihine kadar da
mali isler direktort olarak gorev yapmistir. Altin,
Ocak 2013 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. icra komitesi
baskan vekilligine atanmis olup, Mart 2013-
Ocak 2016 tarihleri arasinda yonetim kurulu
Gyeliginin yani sira icra kurulu baskanlig,
Temmuz 2013-Ocak 2016 tarihleri arasinda
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/nin yonetim
kurulu baskanligi gérevlerini strddrmstdr. Altin,
Mart 2016 itibariyla yeniden Allianz Sigorta AS.
ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S’nin yonetim
kurulu Gyesi olmustur. Solmaz Altin, 2016
yilindan itibaren Allianz SE'de dijital dontsim
baskani olarak gorev yapmaktadir.
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Sirma Gencheva Boshnakova
Yonetim Kurulu Uyesi

1971 Plovdiv, Bulgaristan dogumludur. Moskova
Devlet Diplomasi Enstitist'ndn Uluslararasi
Ekonomik Iliskiler béliminden mezun olmus ve
ayni Universitede ekonomi Uzerine yuksek lisans
ve doktora calismalarini tamamlamistir. 1995
yilinda kariyerine The Boston Consulting
Group'ta danisman yardimcisi olarak baslayan
Boshnakova, 1998-2004 yillari arasinda
Remedium Group'ta ¢alismistir. 2005-2010 yillar
arasinda Renaissance Insurance Group'ta
COOQ'luk, icra kurulu ve yonetim kurulu Gyeligi
gibi cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2011
yilindan 2015 yilina dek Uralsib Insurance
Group'un hayat disl bransinda CEQ'luk, hayat ve
saglik branslarinda ise yonetim kurulu baskanligi
gorevini surdiren Boshnakova, AJustos 2015
itibariyla Allianz SE Glney ve Bati Avrupa bolge
sorumlusu olarak calismaktadir. Bu gorevinin
yaninda, Ocak 2016 itibariyla Allianz Sigorta A.S.,
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam
ve Emeklilik A.S.de yonetim kurulu Gyelidi
gorevini surdirmektedir.

Shinji Urano
Yonetim Kurulu Uyesi

1963 Hyogo, Japonya dogumludur. Kyoto
Universitesi iktisat boliminden mezun olmustur.
1985 yilinda Tokio Marine and Fire Insurance Co.
Ltd'de calismaya baslayan Urano 2004-2009
yillart arasinda sirketin Uretim departmaninda
mudur; 2009-2013 yillari arasinda Kansai Gretim
departmaninda genel midur; 2013-2015 yillar
arasinda ise nakliyat sigortalari departmaninda
genel mudur olarak gorev yaptiktan sonra 2015
yilinda nakliyat sigortalar departmaninin genel
mudurltk ve direktor yardimciligr gorevini
Ustlenmistir. Nisan 2016 itibariyla, Tokio Marine
and Fire Insurance Co. Ltd. sirketine CEO, Avrupa
ve Afrika bolimi baskan temsilcisi, Londrairtibat
ofisi sorumlusu olarak atanmistir. Urano, Mart
2016 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S/de yonetim kurulu Gyesi
olarak gorev yapmaktadir.




Ahmet Turul

ic Kontrol ve Risk Yonetimi ile Uyum
Programindan Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi
ve icra Kurulu Baskan Vekili

1959 Van dogumludur. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi mezunudur. 1980-1988 yillar
arasinda Maliye Bakanlig'nda hesap uzman
yardimcisi ve hesap uzmani olarak gorev yapmis,
1988-1999 yillari arasinda Ko¢ Holding A.S./de
maliisler koordinator yardimciligi ve mali isler
koordinatorlaga, 1999-2002 yillari arasinda da
Koc TUketici Finansmani A.S/de mali islerden
sorumlu genel midur yardimciligr yapmistir. 2002-
2010 yillari arasinda Allianz Sigorta A.S. ile Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. mali isler genel mudur
yardimcisi olan Turul, Mart 2010°dan itibaren
Allianz Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik
AS., Temmuz 2013'ten itibaren Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S.'de yonetim kurulu Uyesi, 2014
yilindan itibaren ise TUpras A.S’de bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
Bu gorevlerinin yaninda Turkiye Sigorta Reastrans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nde (TSB) hayat disi
yonetim komitesi ve yonetim kurulu Gyelidi,
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S/de yonetim kurulu
dyeligi ve TSB'yi temsilen vergi konseyi Uyeligi
gorevlerini de sirdUrmektedir.

Omiir Sengiin
Yonetim Kurulu Uyesi (31 Ekim 2017 tarihinde kadar)

1951 istanbul dogumludur. istanbul Universitesi
Fen Fakultesi Matematik-Fizik bolimi mezunudur.
Sigortacilik sektorinde 1984 yilinda Sigorta
Denetleme Kurulu'nda aktter yardimaisi olarak
calismaya baslamis olup, ayni yil istanbul
Universitesi isletme iktisadi Enstitlisi’'n{ bitirmistir.
1990 yilinda Sark Sigorta T.A.S/de aktler ve saglik
departmani mtdurl olarak goreve baslamis ve
1991'den itibaren Sark Hayat ve Sigorta A.S/de
calismaya devam etmistir. 1995'te Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S./de teknik koordinatorlide, 1997'de
ise teknikten sorumlu genel mudur yardimciligina
terfi etmistir. Sengtin, hayat ve saglik disinda
bireysel emeklilik faaliyetlerinden de sorumlu
olmustur. 2005-2010 yillarr arasinda Aktterler
Dernedinin baskanligini yarttmustar. 2010-2014
yillari arasinda Aktlerya Sinav Dizenleme
Kurulu'nun baskan yardimciligini yGratmdas olan
Sengun, ayni yillarda Allianz’i temsilen Emeklilik
Gozetim Merkezi A.S./de yonetim kurulu Gyeligi
yapmistir. Bir stre hayat disi bireysel ve kurumsal
sigortalardan sorumlu direktor olarak da gorev
yapan Sengln, 2010-2012 yillar arasinda Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. genel mudurligu ve
yonetim kurulu Gyeligi yapmis olup, 2012-2017
yillart arasinda Allianz Sigorta A.S. ile Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S/de yonetim kurulu Gyeligini
yUrdtmastUr. Sengln, 31 Ekim 2017 tarihinde bu
gorevlerinden istifa ederek ayrilmistir.

Prof. Dr. Gliler Aras
ic Denetimden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

Yildiz Teknik Universitesi Finans Anabilim
Dali'nda profesor olarak gorev yapan Aras,
Finans Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Arastirma ve Uygulama Merkezi kurucu
direktorligunt yurttmekte olup ayni
Universitede uzun yillar basta dekanlik, enstitt
mudurltgu, tniversite yonetim kurulu ve senato
Uyeligi olmak Gzere farkli yonetim kademelerinde
yer almistir. Oncl calismalarini finans, kurumsal
yonetim, strdurUlebilirlik alanlarinda yriten
Prof. Dr. Aras'in 25'ten fazlasi kitap olmak Gzere
300'Un Uzerinde yayimlanmis eseri
bulunmaktadir. Tlrkiye'de entegre raporlama
calismalarini baslatan Prof. Dr. Aras 2015
yilindan bu yana Entegre Raporlama Turkiye Adi
kurucu baskanligini yaritmektedir. Prof. Dr. Aras,
ayni zamanda ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarinin calisma komisyonlarinda aktif
olarak gorev yapmis, cesitli donemlerde Hazine
ve Dis Ticaret MUstesarligi Sektor Strateji
Gelistirme Komisyonu, Calisma ve Soyal Glvenlik
Bakanligi istihdam Seferberligi Calisma
Komisyonu, Kalkinma Bakanligi, Kalkinma
Planlari, Finansal Hizmetler ihtisas Komisyonu ve
diger ihtisas komisyonlarinda yer almistir. Ayni
zamanda cok sayida ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kurulusunun yonetiminde ve Uyeliginde
bulunmus, TUSIAD Kurumsal Yénetim
Komitesi'nde calisma grubu Uyesi ve TUrkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi Akademik Kurulu'nda
kurucu Uye olarak yer almistir. Prof. Dr. Aras, 2016
yilinda TUrkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ne
badimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak secilmistir.
Prof. Dr. Aras, Mart 2015 tarihi itibariyla Allianz
Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
sirketlerinde i¢ denetimden sorumlu yonetim
kurulu tyesi olarak gorev yapmaktadir.

Arif Aytekin
Yénetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu
Baskan Vekili ve Genel Miidiir

1971 Ankara dogumludur. Orta Dogu Teknik
Universitesi Cevre Mihendisligi bolimu
mezunudur. 1995-1997 arasinda Zeytinoglu
Holding ve Enka Pazarlama'da satis temsilcisi,
1997-2000 arasinda Zeytinoglu Holding'de satis
ve pazarlama madurd, 2000-2005 arasinda Axa
Sigorta A.S/de acente satis mudurd ve 2005-
2008 yillari arasinda satis ve pazarlama grup
mudurl olarak calismistir. Allianz Sigorta A.S/de
EylUl 2008'de satis ve pazarlama direktori
olarak gdreve baslamistir. Nisan 2010'dan
itibaren Allianz Sigorta A.S.de yonetim kurulu
Uyesi ve genel mudur olarak gorevine devam
etmektedir. Bu gorevlerinin yaninda, Allianz
Sigorta A.S!yi temsilen Tarim Sigortalari Havuz
Isletmesi A.S.nin yénetim kurulu Gyesidir.
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Toplantilar ve Katilim

2017 yiinda Allianz Sigorta A.S. Yonetim ile uyum programindan sorumlu yonetim

Kurulu Baskani Sayin Cansen Basaran-Symes kurulu Gyesi, icra kurulu baskan vekili,

danisma kurulu baskani olarak, Sayin Aylin kurumsal yonetim komitesi baskani, Ucret ve

Somersan Coquiicra kurulu baskani, danisma  prim tespit komitesi Uyesi olarak, Sayin Prof.

kurulu baskan vekili, Ucret ve prim tespit Dr. GUler Aras ic denetimden sorumlu yonetim

komitesi baskani olarak, Sayin Sirma kurulu Gyesi ve denetim komitesi baskani

Gencheva Boshnakova denetim komitesi, olarak, Sayin Arif Aytekin ise icra kurulu

Ucret ve prim tespit komitesi Uyesi olarak, baskan vekili, Gcret ve prim tespit komitesi

Sayin Ahmet Turul i¢ kontrol ve risk yonetimi Uyesi olarak gorev yapmistir.

e SRR e T L
Symes Coqui Boshnakova tarihine kadar) Aras

1 02/01/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamad: Katilamadi v v v v

2 03/01/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamadi Katilamadi v v v v

3 01/02/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamadi Katilamadi v v v v

4 09/02/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamadi Katilamadi v v v v

5 20/02/2017 v v v v v v v v v v

6 28/02/2017 v v v v v v v v v v

7 10/03/2017 v Katilamadi v Katilamadi ~ Katilamadi Katilamadi v v v v

8 28/03/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamadi Katilamadi v v v v

9 31/03/2017 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi Katilamadi v v v v

10 31/03/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamadi Katilamadi v v v v

11 05/04/2017 v v v v v v v v v v

12 14/04/2017 v v v v v v v v v v

13 27/04/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamad: Katilamadi v v v v

14 12/05/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamad: Katilamad: v v v v

15 21/06/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamad: Katilamad: v v v v

16 22/06/2017 v v v v v v v v v v

17 20/07/2017 v v v v v v v v v v

18 11/08/2017 v Katilamadi v Katilamadi ~ Katilamad: Katilamadi v v v v

19 14/08/2017 v Katilamadi v Katilamadi  Katilamad: Katilamad: v v v v

20 08/09/2017 v Katilamadi v Katilamadi ~ Katilamad: Katilamad: v v v v

21 02/10/2017 v Katilamadi v Katilamadi ~ Katilamad: Katilamad: v v v v

22 09/10/2017 v v v v v v v v Katilamad: v

23 02/11/2017 v Katilamadi v/ Katilamadi ~ Katilamadi Katilamadi v - v v

24 06/11/2017 v Katilamadi v/ Katilamadi ~ Katilamad: Katilamad: v - v v

25 10/11/2017 v Katilamadi v/ Katilamadi  Katilamadi Katilamad: v - v v

26 13/12/2017 v v v Katilamadi v v v - v v

27 22/12/2017 v Katilamadi v/ Katil di - Katil d Katil d v - v v
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UST DUZEY YONETICILER
Yetki ve Sorumluluklar

Allianz Sigorta A.S/nin 31 Aralik 2017 tarihindeki Ust dUzey yoneticilerine dair bilgiler:

Adi Soyadi

Unvani

Yonetim Kurulu Uyesi ve

Ust Diizey Yoneticilige Atanma Tarihi

Aylin Somersan Coqui icra Kurulu Baskant Ocak 2013
Arif Aytekin Egez::uﬁ gjc::k[i?\sliékiu ve Genel Midir Nisan 2010
Ahmet Kemal Kan Ginay ilgirl(;iKTirI::Elgj)iISrii \(Iiinel Miidir Yardimais 2ubat 2017
Ersin Pak Efliﬁ:glzg:::(:dnﬁggl:igu\:z|mC|5| Ocak 2014
lkay Ozel :;r::]: lIj<r(llj)lllr11t:‘lkyl:alsrll \(IEi.nel Miidir Yardimaisi Agustos 2013
Klaus Peter Karl Mangold iTctarI?nlflrir;tJr gﬁ\ilvl\ellﬁdﬁr Yardimcisi Nisan 2016
Okan Ozdemir i;::ufllgumlz g);?:eilvlslﬁdi]r Yardimcisi Eylil 2016
Pinar Lembet Lc;glﬁ(uguise[l]ﬁisjicl‘:jer Yardimcisi Eylil2016
Sebnem Seniye Karaduman :_CILT(E; gjé:eulyljlﬂ dvuer Yardimas Temmuz 2015
Tolga Giirkan icra Kurulu Baskan Vekili ve Nisan 2010

Operasyonlar Genel Midiir Yardimcisi
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Ozgecmisler

Aylin Somersan Coqui
Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani

1976 istanbul dogumludur. Amerika'da bulunan
Davidson College’in Ekonomi ve Almanca ana
bolimlerinden ve Uygulamali Matematik alt
bolumUinden mezundur. Ayrica Harvard
Universitesi Isletme yUksek lisansini bitirmis
olup, “Lisansli Finansal Danisman” (CFA)
sertifikasina sahiptir. 1998 yilinda kariyerine
New York’ta bulunan Morgan Stanley
Bankasi’'nda yatirim bankacisi olarak
baslamistir. 2003 yilinda MUnih'te Allianz
Global Investors sirketine katilmis, 2005-2010
yillari arasinda PIMCO’nun Munih, Newport
Beach ve Londra ofislerinde, son olarak da Ust
duzey baskan yardimcisi ve kurumsal musteriler
isvicre sorumlusu olarak gérev yapmistir.
Kariyerine Allianz SE'nin CEO ofisi es baskani
olarak devam eden Somersan Coqui, Ocak
2013 itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S’de maliisler genel
mUuduar yardimciligl, Temmuz 2013 itibariyla da
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/de yonetim
kurulu Gyeligi ve Agustos 2013 itibariyla mali
isler genel muduar yardimciligi yapmistir.
Somersan Coqui, Ocak 2016 itibariyla Allianz
Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S'de
yonetim kurulu Uyesi ve icra kurulu baskani,
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/de yonetim
kurulu baskani ve murahhas tye olarak gorev
yapmaktadir.

Arif Aytekin
Yénetim Kurulu Uyesi,
icra Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir

1971 Ankara dogumludur. Orta Dogu Teknik
Universitesi Cevre Mihendisligi bolimi
mezunudur. 1995-1997 arasinda Zeytinoglu
Holding ve Enka Pazarlama’da satis temsilcisi,
1997-2000 arasinda Zeytinoglu Holding'de satis
ve pazarlama madurt, 2000-2005 arasinda Axa
Sigorta A.S.de acente satis mudurt ve 2005-
2008 yillari arasinda satis ve pazarlama grup
mudur olarak calismistir. Allianz Sigorta A.S.>de
Eylil 2008'de satis ve pazarlama direktori
olarak goreve baslamistir. Nisan 2010°'dan
itibaren Allianz Sigorta A.S/de yonetim kurulu
Uyesi ve genel mudur olarak gorevine devam
etmektedir. Bu gorevlerinin yaninda, Allianz
Sigorta A.S.'yi temsilen Tarim Sigortalar Havuz
isletmesi A.S./nin yonetim kurulu Gyesidir.

Ahmet Kemal Kaan Glinay
icra Kurulu Uyesi ve
Bilgi Teknolojileri Genel Miidir Yardimcisi

1977 iskenderun dogumludur. Marmara
Universitesi Almanca Enformatik bolimu
mezunudur. Yiksek lisansini Baltimore
Universitesi'nde Yonetim Bilisim Sistemleri
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alaninda yapmistir. Kariyerine 2000 yilinda
Wincor Nixdorf'ta Griin uzmani olarak baslayan
Gunay, 2005 yilinda Deloitte Turkiye'nin bilgi
teknolojileri ve glvenlik boliminde finans ve
telekomUnikasyon sektorleriicin gorev almistir.
Ardindan ayni sektorlerde gorevlendirilmek
Uzere atandigi Deloitte Kanada'da bilgi
teknolojileri ve guvenlik riskleri konularinda
calismistir. Accenture Teknoloji Danismanligi
firmasinda 2010 yilinda muddur, 2011 yilinda
kidemli mudur olarak gorev yapmistir. GUnay,
Subat 2013'te bilgi teknolojileri direktor vekili
olarak katildigi Allianz Sigorta A.S. ile Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. bUnyesinde 2014, Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S. blnyesinde 2015
yilindan itibaren bilgi teknolojileri direktora
olarak calismistir. GUnay, 1 Subat 2017 itibariyla
Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S.ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. sirketlerine
bilgi teknolojileri genel mudur yardimcisi olarak
atanmistir.

Ersin Pak
icra Kurulu Baskan Vekili ve
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

1977 Bursa dogumludur. istanbul Teknik
Universitesi Endiistri Mihendisligi bolim
mezunudur. Ylksek lisansini Bogazici
Universitesi'nde EndUstri MUhendisligi ve
Bahcesehir Universitesi'nde Aktlerya Bilimleri
alanlarinda yapmistir. 2011 yilinda Allianz
Sigorta A.S./nin Grin ve fiyatlandirmadan
sorumlu grup baskani olan Pak, 2014-2016 yillari
arasinda teknik isler genel muadur yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Ocak 2016 itibariyla
Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S'ye mali
isler genel mudUr yardimcisi olarak atanmistir.

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi ingilizce Iktisat boliminden mezundur.
1994-1997 yillari arasinda Deloitte and
Touche'da denetci, 1997-2001 yillari arasinda
Finansbank ve Finansbank Hollanda'da finansal
kontrol mudurd, 2001-2006 yillari arasinda Yap
Kredi Bankasi'nda planlama ve kontrol grup
baskani, 2006-2009 yillari arasinda Yapi Kredi
Bankasi'nda insan kaynaklari uygulamalari ve
planlama grup baskani, 2009-2013 yillari
arasinda Yapi Kredi Sigorta Grubu bunyesinde
mali grup ve insan kaynaklari genel mudur
yardimcisi olarak gérev alan Ozel, Austos
2013'ten itibaren Allianz Sigorta A.S., Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S/de insan kaynaklari genel midur
yardimcisidir.

ilkay Ozel
icra Kurulu Uyesi ve
insan Kaynaklar Genel Miidiir Yardimaisi



Klaus Peter Karl Mangold
icra Kurulu Uyesi ve
Teknik Isler Genel Miidiir Yardimcisi

1958 Stuttgart dogumlu olan Mangold, 1981
yilinda Stuttgart Universitesi'nden, 1986 yilinda
ise Ludwig-Maximilians Universitesi'nden mezun
olmustur. 1986-1992 yillari arasinda Munich Re
sirketinde Analiz ve Planlama ile Reaslrans AR-
GE'de aktler gorevinde bulunmustur. 1992-2001
yillari arasinda Allianz Versicherungs-AG
MUnih'te bireysel aktUerya baskani, 2002-2003
yillarinda Allianz Asya Pasifik Singapur'da
bolgesel Grlin hizmet ekibi baskani ve aktlerya
genel sigorta bolge baskani olmustur.

2003-2005 Allianz AG, Munih'te Allianz
uluslararasi fiyatlandirma ve puanlama uzman
ekibi yoneticisi ve aktlerya uyum, merkez grup,
grup aktlerya baskani olarak gorevini
sUrdUrmustar. 2006 yilinda Allianz Elementar
Versicherungs-AG Viyana'da oto-disi aktlerya
danismanligi ve proje yoneticiligi yapmistir. 2006-
2016 yillari arasinda Allianz Versicherungs-AG
Mdinih'te Urln ve aktlerya direktorl ve baskani
olarak gorevini strdirmustur. Nisan 2016
itibariyla Allianz Sigorta A.S./de teknik isler genel
mudur yardimciligi gorevini yarttmektedir.

Okan Ozdemir
icra Kurulu Uyesi ve
Pazarlama Genel Midir Yardimaisi

1974 istanbul dogumlu olan Ozdemir, istanbul
Universitesi Isletme bélimund bitirdikten sonra
European School of Management and
Technology'de isletme alaninda yiiksek lisans
yapmistir. 1996 yilinda Barem Research
International'da kantitatif arastirmalar
boliminde goreve baslamis ve 1998-2000 yillari
arasinda kantitatif arastirma madurt olarak
gorev yapmistir. Allianz Sigorta A.S. bunyesinde
Mayis 2001-Agustos 2005 tarihleri arasinda
musteri temsilcisi, Agustos 2005-Eylal 2008
tarihleri arasinda bolge mudurd, Eylal 2008-Mart
2011 tarihleri arasinda acenteler satis grup
mUdurd, Nisan 2011-Aralik 2013 tarihleri arasinda
dagitim kanallar grup maduart, Ocak 2014-
Agustos 2016 tarihlerinde satis ve dagitim
kanallari direktort olarak gorev yapmistir. Eylul
2016 itibariyla Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat
ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik
A.S/de pazarlama genel mudUr yardimciligi
gorevini yuritmektedir.

Pinar Lembet
jcra Kurulu Uyesi ve
Saglik Genel Midiir Yardimcisi

1967 Ankara dogumlu olan Lembet, 1988 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi EndUstri
MUhendisligi bolimUnden mezun olup, egitimini
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Bilkent Universitesi'nde 1990 yilinda tamamladig
MBA ile strdUrmuUstUr. is hayatina 1990 yilinda
Ozellestirme Idaresi ve TAIB Yatirim Bankasr'nda
uzman olarak baslayan Lembet, 1997-2003 yillar
arasinda Fieldstone Private Capital Group'ta
mudur olarak devam etmistir. Sonrasinda 2005
yilinda Acibadem Saglik Grubu’nda, hastane
direktor yardimcisi olarak goreve baslamis olup,
2010 yilina kadar ayni grupta, saglik merkezleri
koordinatorligu, pazarlama ve iletisim direktor
vekilligi, kurumsal finansman ve yatirimcr iliskileri
direktorligu, yonetim kurulu sekreterligi ve son
olarak maliisler genel mudur yardimcilig
gorevlerini Ustlenmistir. 2011-2012 yillari arasinda
Universal Hastaneleri'nde pazarlama, iletisim,
insan kaynaklari ve is gelistirme
departmanlarindan sorumlu genel maduar
yardimcisi olarak goérevde bulunan Lembet, 2013-
2014 yillarr arasinda da Merck Sharp & Dohme
sirketinde iletisim direktorligund ve “chief of staff”
pozisyonunu Ustlenmistir. Sonrasinda ValueHealth
Saglik Sektort Danismanlik Sirketi'nde kurucu
ortak olarak yer alan Lembet, Eylul 2016
tarihinden itibaren Allianz Sigorta A.S.de saglik
genel mudur yardimciligi gorevini yluritmektedir.

istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi'nden
mezundur. 1998-2002 yillari arasinda
Finansbank'ta avukat, 2002-2003 yillari arasinda
Fibabank'ta hukuk muasaviri, 2003-2007 yillar
arasinda Finansbank’ta sirasiyla midir ve boldm
muadurd, 2010-2015 yillart arasinda ise bas hukuk
musaviri ve genel mudur yardimcisi olarak gorev
almistir. Ayni zamanda 2007-2015 yillart arasinda
yonetim kurulu genel sekreterligi gorevini de
strdUrmuUstr. Karaduman, Temmuz 2015ten bu
yana Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.de
hukuk genel mudur yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

Sebnem Seniye Karaduman
icra Kurulu Uyesi ve
Hukuk Genel Midir Yardimcisi

Tolga Giirkan
icra Kurulu Baskan Vekili ve
Operasyonlar Genel Midir Yardimcisi

1972 istanbul dogumludur. Bogazici Universitesi
Makine Muhendisligi boliminden mezun olmus
ve Penn State Universitesi'nde yiksek lisans
yapmistir. 1995-1997 yillari arasinda Ford
Otosan’da uzman, 1999-2007 arasinda Booz
Allen Hamilton'da proje muduru olarak calisan
Gurkan, 2007'de Allianz blnyesine katilmis ve
program yonetimi direktort olmustur. Nisan
2010'dan bu yana Allianz Sigorta A.S. ile Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S., Ocak 2015'ten bu yana
Allianz Yasam ve Emeklilik A.Sde operasyonlar
genel mudur yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.
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DENETIM KOMITESI, i¢ DENETIM, RiSK YONETIMI, i KONTROL VE UYUM

Yetki ve Sorumluluklar
31 Aralik 2017 itibariyla:

Adi Soyadi

Unvani

ic Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve

Atanma Tarihi

Prof. Dr. Giiler Aras Denetim Komitesi Baskani Mart 2015

Sirma Gencheva Boshnakova Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi Ocak 2016

Kader Karakaya ic Denetim Grup Baskani Temmuz 2015

Zeynep Karayurt Ozhan Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Direktorii Ocak 2015
Ozgegmisler

Prof. Dr. Giiler Aras
ic Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Baskani

Yildiz Teknik Universitesi Finans Anabilim
Dal’'nda profesor olarak gorev yapan Aras,
Finans Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Arastirma ve Uygulama Merkezi kurucu
direktorligunt yUritmekte olup ayni
Universitede uzun yillar basta dekanlik, enstiti
muadurltgu, dniversite yonetim kurulu ve
senato Uyeligi olmak Uzere farkli yonetim
kademelerinde yer almistir. Oncii
calismalarini finans, kurumsal yonetim,
surdurulebilirlik alanlarinda ytrtten Prof. Dr.
Aras’in 25'ten fazlasi kitap olmak Uzere 300°Un
Uzerinde yayimlanmis eseri bulunmaktadir.
Turkiye'de entegre raporlama calismalarini
baslatan Prof. Dr. Aras 2015 yilindan bu yana
Entegre Raporlama Turkiye Adi kurucu
baskanligini yaratmektedir. Prof. Dr. Aras, ayni
zamanda cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin
calisma komisyonlarinda aktif olarak gérev
yapmis, cesitli donemlerde Hazine ve Dis
Ticaret MUstesarligi Sektor Strateji Gelistirme
Komisyonu, Calisma ve Soyal Guvenlik
Bakanligi istihdam Seferberligi Calisma
Komisyonu, Kalkinma Bakanligi, Kalkinma
Planlari, Finansal Hizmetler ihtisas Komisyonu
ve diger ihtisas komisyonlarinda yer almistir.
Ayni zamanda ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kurulusunun yonetiminde ve
Uyeliginde bulunmus, TUSIAD Kurumsal
Yonetim Komitesi'nde calisma grubu Uyesi ve
Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Akademik
Kurulu'nda kurucu Uye olarak yer almistir. Prof.
Dr. Aras, 2016 yilinda TUrkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'ne badimsiz yonetim kurulu
Uyesi olarak secilmistir. Prof. Dr. Aras, Mart
2015 tarihi itibariyla Allianz Sigorta A.S. ile
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerinde ic
denetimden sorumlu yonetim kurulu Uyesi
olarak goérev yapmaktadir.
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Sirma Gencheva Boshnakova
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

1971 Plovdiv, Bulgaristan dogumludur.
Moskova Devlet Diplomasi EnstitlGsd’nin
Uluslararasi Ekonomik iliskiler boliminden
mezun olmus ve ayni Universitede ekonomi
Uzerine yuksek lisans ve doktora calismalarini
tamamlamistir. 1995 yilinda kariyerine The
Boston Consulting Group’ta danisman
yardimcisi olarak baslayan Boshnakova, 1998-
2004 yillari arasinda Remedium Group'ta
calismistir. 2005-2010 yillari arasinda
Renaissance Insurance Group’ta COO'luk, icra
kurulu ve yonetim kurulu Uyeligi gibi cesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2011 yilindan
2015 yilina dek Uralsib Insurance Group'un
hayat disi bransinda CEO’luk, hayat ve saglik
branslarinda ise yonetim kurulu baskanligi
gorevini surduren Boshnakova, Agustos 2015
itibariyla Allionz SE Glney ve Bati Avrupa
bolge sorumlusu olarak calismaktadir. Bu
gorevinin yaninda, Ocak 2016 itibariyla Allianz
Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S'de yonetim
kurulu Uyeligi gorevini strdtUrmektedir.



Kader Karakaya
ic Denetim Grup Baskani

1982 Malatya dogumludur. Almanya
Darmstadt Universitesi Matematik
bolimuinden (Finansal Matematik ve Sigorta
Matematigi) 2007 yilinda mezun olmustur.
Karakaya, kariyerine 2006 yilinda Bankhaus
Metzler'de (Frankfurt) mali piyasalar alaninda
yardimci analist olarak baslamistir. 2008
yilinda Frankfurt'ta Dresdner Bank binyesinde
yardimci denetci olarak ise baslayip, Dresdner
Bank ve Commerzbank birlesmesinden sonra
yeni yapida kidemli denetgi olarak gorevine
devam etmistir. Karakaya, Allianzin TUrkiye
operasyonlari bunyesine katilmadan dnce,
2013 yilinda Allianz Grubu sirketlerinden
Allianz Asset Management Holding'in i¢
denetim biriminde kidemli denetci olarak
calismaya baslamis ve bu kapsamda gerek
Allianz Asset Management Holding gerekse
alt sirketleri Allianz Global Investors ve
PIMCO'da global denetimler ydnetmistir.
Calisma hayati boyunca global sirketlerde
uluslararasi denetim tecrtbeleri edinmis ve
bircok Ulkede calismistir. Temmuz 2015'te
Allianz'in TUrkiye operasyonlarina i¢ denetim
mudurd olarak katilmis olup, Ocak 2016'dan
itibaren i¢c denetim grup baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Zeynep Karayurt Ozhan
Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Direktéri

1978 Izmir dogumludur. Bogazici Universitesi
Isletme bdlimi mezunudur. Yiksek lisansini
Galatasaray Universitesi'nde Ekonomi Hukuku
alaninda tamamlamistir. Karayurt Ozhan,
2002 yilinda Anadolu Sigorta’da mufettis
yardimcisi olarak basladidr is hayatina 2007-
2009 yillarr arasinda KPMG Turkiye'de i¢
denetim, risk ve uyum hizmetleri madurd
olarak devam etmistir. Mayis 2009-Aralik 2014
doneminde Allianz Sigorta A.S/de risk
yonetimi ve i¢ kontrolden sorumlu grup
baskani olarak gorev yapmistir. Ocak 2015'ten
itibaren sorumluluk alanina uyum fonksiyonu
da eklenmis olup, halen risk yonetimi, ic
kontrol ve uyum direktorligu gorevini
strdirmektedir. ic denetim ve risk yonetimi
alanlarinda uluslararasi sertifikalara sahiptir.

ORGANIZASYON YAPISI
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ORGANIZASYON YAPISI

INSAN KAYNAKLARI

DEMOGRAFIK YAPI
Allianz Sigorta A.S/de calisan 1.605 kisiyle ilgili istatistiki bilgiler:

OGRENIM DURUMU

%0,3 @ ilkokul

%7,0 Lise
%13,7 On Lisans
%691 @ Lisans

%9,7 @ Yiksek Lisans

%0,2 @ Doktora

CiNSIYET DAGILIMI

%61,0 @ Kadin
%39,0 @ Erkek

YAS DAGILIMI

%41 @ <25
%53,8 25-34
%343 @ 3544
%74 @ 4554
%0,3 @ 5564
%0,1 (O >65
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GALISMA ESASLARI VE UCRETLER

Calisma glnleri hafta ici (pazartesi-cuma),
calisma saatleri ise genel mudUrluk calisanlari
icin 08:00-17:00 saatleri arasinda olacak
sekilde dizenlenmistir.

Bolge mudurliklerinde calisma saatleri, satis
kadrolarricin 09:00-18:00, idari personel icin
08:30-17:30 olacak sekilde dizenlenmistir.
Ucretlendirmede mevcut is degerlendirme ve
Ucret sistemine gore belirlenen kademe
yapilari goz ontne alinmaktadir.

Aylik Ucretler her ayin son calisma ginG
odenmekte ve calisanlarin Gcret artisi her yilin
Mart ayinda, Ocak ayindan itibaren gecerli
olacak sekilde yapilmaktadir.

ORGANIZASYON YAPISI

SOSYAL OLANAKLAR

Allianz Grup Saglik Sigortasi: Allianz
calisanlarinin timune limitleri her yil yenilenen
grup saglik sigortasi saglanir.

Grup Yillik Hayat Sigortasi: Allianz
calisanlarinin timUne limitleri her yil gozden
gecirilen grup hayat sigortasi yaptirilir.

Allianz Calisanlari Grup Emeklilik Plani:
Allianz calisanlarinin tmu is veren katkili
olarak, sirketin grup emeklilik plani
kapsamindaki Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne
katilir.

Ulasim: Genel muddurlukte calisan Allianz
personeline ise gelis ve gidisi icin ulastirma
hizmeti verilir. Servis kullanmayan idari
kadroya ve satis kadrolarina sirket tarafindan
belirlenen yol Ucreti 6denir.

Yemek: Allianz calisanlari yemek kartlarina
yuklenen yemek Ucretleriyle genel madurlak
yemekhanesi ya da sirket disinda kartin gecerli
oldugu her isletmede yemek yiyebilir. Hafta ici
3 saat ve Uzeri, hafta sonu 4 saat ve Uzerinde
mesai yapan calisanlara ayrica yemek Ucreti
verilir.
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ORGANIZASYON YAPISI

Sirketimiz bilgi teknolojileri genel midur yardimciligina 1 Subat 2017 itibariyla
Ahmet Kemal Kaan GUnay atanmistir.

YONETIM KURULU BASKANI
Cansen Basaran-Symes

CEO

Aylin Somersan Coqui

STRATEJi OFiSi

YONETIM KURULU
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KURUMSAL ILETISIM e Risk Yonetimi ve Uyum Sekreterlik ve
Denetim I¢ Kontrol Gorevlisi PO
Kamu lliskileri
GENEL MUDUR PAZARLAMA MALI iSLER OPERASYONLAR TEKNIK iSLER iINSAN KAYNAKLARI HUKUK SAGLIK
Dagitim Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Kanallar & Satis Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimaisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
fcra Kurulu icra Kurulu fcra Kurulu icra Kurulu icra Kurulu icra Kurulu icra Kurulu icra Kurulu
Bagkan Vekili Uyesi Baskan Vekili Baskan Vekili Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi
Arif _Okan Ersin Tolga Klaus Peter ilkuy Sebnem Seniye Pinar
Aytekin Ozdemir Pak Giirkan Karl Mangold Ozel Karaduman Lembet
BiLGI
TEKNOLOJILERI
Genel Miidir
Yardimcisi
cra Kurulu
Uyesi
Ahmet Kemal
Kaan Giinay




ESAS SOZLESME

Guncel esas sozlesme metni
www.allianzsigorta.com.tr internet sitesinde
yer almaktadir.

SIRKET GENEL KURULU iZNiYLE YONETIMIN
YAPTIGI iSLEMLER VE REKABET YASAGI
GEREGi KAPSAMINDA FAALIYETLER

Sirket genel kurulunca verilen izin
cercevesinde, yonetim organi Gyelerinin
sirketle kendileri veya baskalari adina
yaptiklarrislemler ve rekabet yasagi
kapsaminda faaliyetleri bulunmamaktadir.

MEVZUATA AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENIYLE OLUSAN YAPTIRIMLARA iLiSKIN
ACIKLAMALAR

Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan, 6331
sayili is Sagligr ve Glvenligi Kanunu’nun 26.
maddesi uyarinca, 26 Ekim 2017 tarihinde
2.702 TLve 7 Aralik 2017 tarihinde 3.904 TL;
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’nun 102. maddesi uyarinca,

23 Haziran 2017 tarihinde 1.777 TL idari para

cezasl verilmistir. Ceza bedelleri yasal sure
icinde 6denmistir.

GRUP SIRKETLERININ HAKIM SIRKETLE VE
BAGLI SIRKETLERLE iLGiLi HUKUKi
ISLEM VE ONLEMLERI

Sirketler toplulugu blnyesindeki hakim ve
bagdli sirketlerle yurattlen islemler olagan
ticari faaliyetler olup hakim sirketin
yonlendirmesiyle ya da yonlendirmesi
olmaksizin hakim sirket ya da bagli
sirketlerden biri yararina yapilan herhangi bir

islem veya sdz konusu cercevede alinan ya da

alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem
bulunmamaktadir.

GRUP SIRKETLERININ YUKARIDAKi BENDE
DAIR EDIMLERI VE ZARAR DENKLESTIRME
DURUMU

Sirketler topluluguna dahil olan sirketin
yukaridaki bentte belirtilen islem ve dnlemleri
veya kacinma durumu sdz konusu
olmadigindan, bu sebeple herhangi bir zarar
olusmamistir.

ORGANIZASYON YAPISI

UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALi HAKLAR

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yila ait
yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel
muddur, genel mudur yardimcilari gibi Ust
duizey yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari 19.378.789 Turk
lirasidir.
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SEKTOREL KONUM,
HiZMET VE URUNLER,
KALITE VE

MUSTERI MEMNUNIYETI
POLITIKALARI

SIGORTACILIK SEKTORU

KURESEL BAKIS
Hayat Disi Sigortalar

Swiss Re tarafindan 2017 yilinin Kasim ayinda
yayimlanan “Global Insurance Review 2017
and Outlook 2018/2019” raporuna gore, 2017
yilinda gerceklesen glclt ekonomik blylmeye
bagli olarak hayat disi sigortalarda hemen
hemen tUm bolge ve Ulkelerde yazilan prim
hacminin artigr gozlemlenmektedir. 2016
yilinda gerceklesen ylzde 2,3'lUk kazancin
ardindan prim hacminin 2017 yilinda da reel
olarak yuzde 3 artisla kapanacadi tahmin
edilmektedir. Ozellikle ticari sigortalarda is
kabul kurallarinin, bu kurallara tabi bazi
risklerin fiyata konu edilerek yumusatilmasi,
prim buyUmesini olumlu yonde etkilemistir.
2017 yilinin ikinci yarisinda meydana gelen bir
dizi dogal afet hayat disi sigorta ve reastrans
piyasasinda kar ve sermaye kaybina yol
acmistir. Teknik sonuclarin oldukca olumsuz
etkilenmesi beklenen hayat disi sigorta ve
reasurans piyasasinda, ozellikle bu buyuk
hasarlarin etkisi altindaki portfoylerde
fiyatlarin ciddi oranda artacadi ve portfoy
yonetiminin bir hayli katilasacadi
ongorulmektedir.

Gelisimis Ulkelerde 2016 yilinda ylzde 1,5 olan
hayat disi sigorta piyasasi reel prim blyUmesi,
2017 yilinda yarim puan artis gostererek
yaklasik yUzde 2 seviyesinde gergeklesmistir.
Enflasyonda kaydedilen ytksek artis sebebiyle
reel bazdaki bayUme figurleri prim hacminde
yakalanan momentumu tam olarak
yansitmamaktadir. BliylUmeye nominal bazda
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bakildiginda prim hacmi bu sene dolar
bazinda ylzde 4 oraninda artarak gecen
seneye kiyasla ciddi bir asama kaydetmistir.
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) piyasasi oto
sigortalarindaki blUyUmenin guclu etkisiyle
ylUzde 4,7 oraninda genislemistir. Bati
Avrupa’da da oto sigortalari Almanya, Fransa,
ispanya ve ingiltere’de daha glicli hale gelmis
ve bolgedeki prim blyUmesini desteklemistir.
italya’da ise prim biylmesindeki ivme kaybi
gectigimiz yillara gore yavaslamasina
ragmen, oto bransinda fiyatlarin yumusamaya
devam etmesinin etkisiyle zayif kalmistir.

Gelismekte olan Ulkelerde hayat disi
sigortalardaki prim bdyUmesinin 2017 yilinda
ylzde 6 oraninda gergeklesmesi
beklenmektedir. Bu oran 2015 ve 2016
yillarina gore bir miktar daha yUksek olmasina
ragmen 2010-2014 yillari arasinda
ortalamada yUzde 8 olan blyldme hizina gore
biraz daha yavas kalmaktadir. Bu
yavaslamada bolgede devam eden ekonomik
durgunlukla birlikte Latin Amerika ve Afrika’da
bUyUmede yasanan ivme kaybinin etkisi
bulunmaktadir. Diger taraftan ise gelisen Asya
piyasasinda prim bldylmesi neredeyse ylzde
10 seviyelerine ulasmistir. Bu sonug agirlikli
olarak Cin ve Hindistan gibi bUyuk piyasalarda
kaydedilen cift haneli figlrler sayesindedir.
Merkezi ve Dodu Avrupa Ulkelerinde ise
bUylme, Rusya piyasasindaki kiculme
sebebiyle ylzde 5'in altinda gerceklesmistir.
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Kaynak: Global Insurance Review 2017 and Outlook 2018/2019

2017 yiinda hayat disi sigorta ve reasirans
piyasasinin karliigr ABD'de kotulesirken
Avrupa’da sabit kalmistir. ABD'de hayat disi
sigortalarda bilesik rasyo 0,8 puan
kotuleserek yilin ilk yarisinda yuzde 100,8
oraninda gerceklesmistir. Bu kotllesme
ortalamanin Ustlinde gelisen dodal afet
hasarlarindan kaynaklanmaktadir. Bireysel
sigortalarda bilesik rasyo 0,9 puan
kotuleserek ylzde 103,8 seviyesinde
gerceklesirken, ticari sigortalarda 0,4 puan
iyilesmis ve ylUzde 96,4 olmustur. Serbest
birakilan rezervlerin etkisi hari¢ birakildiginda
ABD hayat disi sigorta piyasasinin 2016 yilinin
ilk yarisinda ylzde 102,7 olan bilesik rasyosu
bu yilin ayni doneminde ylzde 103,5'e
ylkselmistir. Harvey, irma ve Maria kasirgalari
nedeniyle meydana gelen hasarlarla birlikte
bilesik rasyonun 2017 yilinin tamami icin
ylUzde 109 seviyesinde gerceklestigi
ongorulmektedir.

Avrupa'da 2017 yilinin ilk iki ceyreginde hayat
disi sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen kar
2016 yiliyla benzer seviyede gerceklesmistir.
Genel olarak tim Avrupa piyasalarinda dtsik
seyreden dogal afet hasarlarinin, mal
sigortalari karliligi Gzerinde olumlu etkisi
olmustur. Bunun yaninda bircok dnemli
piyasada oto sigortalarinin hasar
maliyetlerindeki artis trendinin devam ettigi
gdzlemlenmektedir. ingiltere’de 20 Mart
2017'den itibaren yurUrlukte olan, Ogden

::jILjILJHEJiJI[

20197

Gelisen
Asya-Pasifik

Gelismekte
Olan Piyasalar

tablosunda teknik faizin ylzde 2,5ten ylzde
-0,75'e cekilmesine iliskin dizenlemeyle
sigorta sektorl bedeni tazminat talepleriicin
ek rezerv ayirmak zorunda kalmistir. Etkisi
agirlikli olarak geriye donuk olan bu rezerv
artirimi en ¢cok 2016 hasar yilina iliskin
karsiliklara yansitilmistir. Almanya’da ise teknik
karlilik hemen hemen tim branslarda
hasarlarin artmasiyla birlikte 1 puan
dismustir. Italya, iskandinav Ulkeleri ve
isvicre'de teknik karlilik stabil kalmistir.

Avusturalya’da hayat disi sigortalarda kéarlilik
seviyesi 2017 yilinda, yUksek dogal afet
hasarlarina ragmen iyilesme kaydetmistir. Bu
sonug, artan sigorta fiyatlari, serbest birakilan
rezervler ve yUksek reasirans korumalarina
bagli olarak gerceklesmistir. Japonya'da yerel
sigorta sirketlerinin hayat disi branslardaki
karliigr 2016 yiliyla ayni seviyede kalmistir. Bu
sonuctaki en bUylk etken dogal afet
hasarlarinin diger Ulkelere goére daha
muUtevazi olmasidir. Japonya'da zorunlu oto
sigortarinda fiyatlar 2017 yilinda dtsus
kaydetmistir. Sigorta Degderlendirme
Kurumu'nun (General Insurance Rating
Organization) belirleyecegi referans prim
oranlarini, otomatik frenleme sistemi gibi
guvenli stras teknolojilerinin kullaniminin
yayginlasmasiyla azalan hasar frekansina
bagli olarak dustrecek olmasi sebebiyle 2018
yiinda fiyatlarin daha da asagr gelmesi
beklenmektedir.
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ABD’de oto branslarinda, teknik kérlilik son
birkag yildir kotlye gitmektedir. Buna bagli
olarak sigorta sirketleri de artan hasar
maliyetlerine yetisebilmek amaciyla fiyatlarini
artirmistir. Trafik kazalarindan kaynaklanan
olUmler, onlarca yil devam eden asagdi yonlu
trendin ardindan 2014-2016 yillar arasinda
ylzde 14 oraninda artmistir. Bu kotilesmenin
arkasinda, artan istihdam orani ve disen
petrol fiyatlar sebebiyle insanlarin daha fazla
arac kullanmaya baslamasi, asiri hiz ve alkol
tUketiminde meydana gelen artislar yatmakla
birlikte bu faktorlerin trafikte artan 6lum
oranlarini tek basina aciklayamayacadi gorisi
hakimdir. Tartismali olmakla birlikte, en Gnemili
faktorian direksiyon basindayken artan akilli
telefon kullanimina bagli olarak strise verilen
dikkatin azalmasi oldugu dngdrilmektedir.

Avrupa’da da motor branslarinin teknik karlilig
son birkac yilda azalan bir trend gostermistir.
ABD'nin aksine bu negatif tablo hasar frekansi
degil hasar siddetindeki artistan
kaynaklanmaktadir. Bolgede dnceki yillarda
surekli disme egiliminde olan hasar
frekansinin duraganlastigi gozlemlenmektedir.
Hasar siddetindeki artis Avrupa‘’da saglik
hizmetleri ve arac onarim maliyetlerine bagli
olarak devam etmektedir. lyi siricli destek
hizmetlerinin artan etkisiyle dntimtzdeki
yillarda hasar frekansinin azalmasi beklense
de pahali sensor teknolojisi, kiicuk carpma
hasarlari onarim maliyetlerini artirdigr icin
hasar siddeti yUkselmektedir.

Marsh'in “Global Insurance Market Index 2017
ikinci ceyrek raporuna gore ticari branslarda
dinya genelinde sigorta fiyatlarindaki disUs
devam etmektedir. 2017 yilinin ikinci
ceyredinde ylzde 2,2 oraninda dusus
kaydeden fiyatlar boylece on yedinci ardisik
ceyrekte de asadi yonli hareketini
strdirmustdr. Bu distsun temel sebebi
kapasite fazlasi ve buylk dogal afet
hasarlarinin gergeklesmiyor olmasidir. Fiyat
seviyesindeki en bulyuk kayip yizde 2,8 dusUsle
mal sigortalarinda yasanmistir. Sadece Pasifik
bolgesinde fiyat seviyesi tim branslar icin artis
gosterirken (mal yUzde 7,5, kaza ylzde 2,7 ve
finanasal koruma ylzde 6,7) diger tim
bolgelerde dismeye devam etmistir.

ABD'de ticari sigortalardaki fiyat disist 2017
yilinda yavaslamistir. Sigorta Acenteleri ve
Brokerleri Konseyi (CIAB) tarafindan yapilan
arastirmaya gore ticari sigortalarda fiyat dtsus
orani 2016 yilinda ortalama ylUzde 3,9 iken
2017 yilinda bu dusUs yUzde 2,8 olarak
gerceklesmistir. Fiyatlar ticari sigortalarda
branstan bransa degdisen bir trend gdstermistir.
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Oto branslarinda fiyat seviyesi ylzde 6,3
seviyesinde hizli bir artis kaydederken, is veren
sorumluluk, genel sorumluluk ve teror
sigortalarinda hafifce asadi inmistir. Diger tim
ticari branslarda fiyatlar dismeye devam
etmis, fiyat seviyesindeki en bulyUk kayiplar ise
oto disi mal sigortalarinda ve ardindan da is
kesintisine bagli gelir kaybi branslarinda
yasanmistir. Ticari branslarin ozellikle mal
sigortalarindaki fiyatlarinin son zamanlarda
gerceklesen dogal afet hasarlarina tepki
vermesi beklenmektedir.

2017 yiinda hayat disi sigorta piyasasinda net
faaliyet kérinin dinya genelinde dusttgu
gozlemlenmektedir. Ozsermaye karliigr (ROE)
2016 yilinda ylzde 6 iken 2017 yilinda ylzde
3'e dismustur. Bu sonucun altinda yatan Gc¢
ana etken is kabul hadlerindeki esneme, dustk
faizler ve blylk dodal afet hasarlaridir. Yatirim
gelirleri 2017 yiinda da baski altinda kalmaya
devam etmistir. Ortalama getiriler
duraganlasmis ve nakit akisi yavaslayan prim
bUylUmesi ve zayif teknik sonuclara bagli
olarak guc kaybetmistir. Yatirim gelirlerinin
faaliyet kérina olan katkisi bu yil da azalarak
ylzde 9 oraninda gerceklesmistir. Hayat disi
sigorta piyasasinin teknik karliligr ise bircok
farkli faktore dayali olarak baski altinda
kalmistir. Bunlar; fiyatlardaki yetersizlik,
kotulesen hasar trendleri, dzellikle bUyuk Glke
piyasalarinda rezervlerin yetersiz kalmis olmasi
ve 2017 yilinda meydana gelen buylk dogal
afetlerdir.

KUresel ekonomik gortinim 2018 ve 2019 yillari
icin daha pozitif bir tablo cizmektedir ve buna
bagli olarak hayat disi sigortalara olan talebin
artmasi beklenmektedir. Prim hacminin
bUylUmesinde gelismekte olan Ulkelerin, 2018
ve 2019 yillariigin beklenen ylzde 6 ile ylzde 7
araligindaki blUytme oraniyla lokomotif rolini
Ustlenecegdi tahmin edilmektedir. Gelismis Ulke
piyasalarinda ise reel blylimenin daha yavas
olacagi ve makroekonomik durumun hayat disi
sigortalardaki bUylmeyi sadece tevazulu bir
sekilde arttiracagi dngorilmektedir. Nominal
durumda prim blyUmesindeki momentumun
ekonomik aktivitelerin ve bir miktar yUkselecedi
tahmin edilen fiyatlarin destegiyle matevazi bir
sekilde artmasi beklenmektedir.

Hayat Disi Reasiirans

DUnyada hayat disi reastrans piyasasi dustk
dogal afet hasarlariyla sessizce gecen bes yilin
ardindan kasirga mevsimiyle gelen agir
hasarlarla yizlesmistir. Harvey, irma ve Maria
her biri tek basina buytk ve dnemli
sigortalanmis hasarlara neden olmustur.



Yilin geri kalaninda daha fazla dodal afet
hasarinin olmadigi distnulurse bilesik
rasyonun 2017 yili icin yuzde 115 oldugu
ongorulmektedir. Bu rasyo kasirgalarin
yaninda Avusturalya’daki Debbie tufan,
Meksika depremi, California’daki ve Gliney
Avupa’daki bUytk yanginlar gibi bir dizi diger
dogal afet olayini da icermektedir. Bu
olaylarin etikisiyle hayat disi reastrans
piyasasinin 6zsermaye karinin (ROE) tim 2017
yiliicin yUzde -4 civarinda gergeklestigi tahmin
edilmektedir.

Olaganin disinda seyreden dogal afet
hasarlari disinda hayat disi reastrans piyasasi
hala kiresel ekonomik ve finasal
dalgalanmalar, devam eden dUstik faiz
oranlari ve esneyen is kabul hadleri nedeniyle
zorluk cekmeye devam etmektedir. Bunun bir
sonucu olarak 6z sermaye karliigr 2012-2014
yillari arasinda ytzde 15 iken 2016 yilinda
ylzde 11'e dUsmustdr. Bu senenin ilk alti
ayinda bilesik rasyonun yuzde 93, yatirim
gelirinin ylzde 2,5 olmasi nedeniyle
ozsermaye kérliigr daha da diserek ylzde 9
oraninda gerceklesmistir.

Son yillarda is kabul hadlerinde meydana
gelen yumusama kismen hasarlarin olumlu
gelisimini yansitsa da en cok ve direkt olarak
piyasadaki yuksek sermaye kapasitesinin bir
sonucu olarak degderlendirilmektedir.
Gectigimiz yillarda reasirans piyasasinin
kapasitesi alternatif kapasite akinina bagli
olarak yukselmistir. 2010 yilindan bu yana 3
kattan fazla artis gosteren alternatif
kapasitenin 2017 yilinin ilk ceyreginde 79
milyon dolara ulastigi tahmin edilmektedir. Bu
fazla kapasitenin blydk bir kismi Gglnct
ceyrekteki kasirga hasarlariyla birlikte
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tUketildigi icin onumuzdeki anlasma yenileme
donemlerinde aktif kapasite olarak
kullanilamayacaktir. 2017 yilinda kaybedilen
kapasitenin yerinin ise yatirimcilardan gelen
sermaye enjeksiyonuyla yeniden
doldurulacagi ongortlmektedir.

Hayat disi reastrans piyasasinin ddnya
genelindeki prim hacminin 2017 yilinda ytzde
3 oraninda buyddugu ongorulmektedir.

Bu bUyUme gelismekte olan Ulkelerden gelen
devir primlerindeki hizli artistan
kaynaklanmaktadir. Gelismis Ulkelerden gelen
devirlerin bu yil mutedil seyrettigi tahmin
edilmektedir. Bu sonucta en buyUk etken, 2016
yilinda reastrans devir primlerinin yizde 10
artmasina sebep olan ABD’deki birkag buytk
islemin bu sene ayni hacimde yenilenmeyecedi
ongorusudur. 2018 yilinda gelismis Ulkelerde
hayat disi reastrans piyasasi, oncul piyasada
artan fiyatlarin saglayacagi nominal
bUyUmeyi yansitacaktir. Bununla birlikte yeni
sermaye yeterliligi (Solvency Il) dUzenlemeleri
Avrupa’daki sigorta sirketleri bakimindan
reasuransi daha cazip hale getirecek ve
reasUransa olan talebi destekleyecektir.

Gelismekte olan Ulkelerde 2017 yilinda
reastrans piyasasinda prim bldyUmesinin artis
kaydettigi ongortlmektedir. Bu artis 2016
yilinda sozlesmeler tamamlandiktan sonra
bolgedeki makroekonomik durumun (6zellikle
Latin Amerika’da) iyilesmesi, Cin‘den gelen
devirlerin artmasi ve bir cok Asya tlkesinin
yeni sermaye yeterliligi (Solveny II)
dlzenlemelerine sadik kalmalari sayesindedir.
2018 ve 2019 yillariicin gelismekte olan
Ulkelerin reasutrans piyasasinda blyime
trendinin stabil hale gelecegi tahmin
edilmektedir.

Hayat Disi Reasiirans Sirketlerinde Reel Prim Biiylimesi 2015-2019T
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TURKIYE'DE SiGORTACILIK

AB Ulkelerindeki emsalleriyle karsilastirildigida
Tarkiye'de kisi basl disen prim Uretiminin ve
Hayat Disl prim Uretiminin GSYH'deki payinda
2017 yiinda 6nemli bir degisiklik olmadigi
gorulmektedir. Bu durum, sigorta sektoru icin
bUylme potansiyelinin bir gostergesi olarak
degerlendirilse de ekonominin dalgali seyri,
pazarin gercek potansiyeline kisa vadede
ulasilamayacagini distindirmektedir. 2017
yilinda yasanan dogal afetler ve zorunlu
sigortalar kapsaminda yapilan mevzuat
degdisiklikleri, sigortaciligi yilin finans gtindemi
haline getirmistir. Degisikliklerin yarattigi
finansal etkilerin yanisira gerek gorsel basinda
gerekse yazili basinda yayimlanan demecler
ve makalelerle toplumun sigorta konusundaki
bilgi ve bilincinde belirli bir seviyede degisim
oldugunu soylemek de mUmkudnddr.

22 Kasim 2017'de yapilan Ekonomi Zirvesinde
Hazine MUstesarligi tarafindan belirtildigi
Uzere kisi basina yillik sigorta primi
ortalamasinin dinyada 638 dolar iken
Ulkemizde bu rakam dUinya ortalamalarinin

Uretim Artis ve Reel Biiyiime Oranlari

2017 Aralik / 2016 Aralik (%)

ancak dortte biri oraninda gerceklesmistir.
Ulkemizde 2016 yilinda 143 dolar olan kisi
basina disen prim Uretimi 2017 yilinda ylzde
5,1'lik artisla 150 dolara ¢ikarmistir. Bu sonug
Uzerinde dalgali doviz kuru oldukca etkilidir,
nitekim sektordn reel prim blyUmesi Turkiye
Sigorta ReasUrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
tarafindan yayimlanan istatistiklere gore
ylzde 2,6'dir. Reel prim bUylUmesi hayat
sigortalari kaynaklidir. 2017 yilinda hayat
sigortalari, otomatik katilimla destekenen
bireysel emeklilik Gretimi sayesinde yuzde 21,4
oraninda reel bUyume kaydetmistir. Hayat disi
sigorta sektorine baktigimizda tablo bu kadar
ic acicl gérunmemektedir. Kisi basina disen
hayat disi sigorta prim tretimi, dalgali kurun
etkisiyle, gecen seneye gore ylUzde 2,5'lik
blyUmeyle 125 dolardan 128 dolara ¢ikmis
olarak gortnse de hayat dis sigorta sektort
2017 yiinda reel bazda bdylime
kaydetmemistir. Toplam prim Uretiminin
GSYH'daki payi da 2016 yilina gore farklilik
gostermemis, ylzde 1,6 lik seviyesini
korumustur.

2016 Aralik /2015 Aralik (%)

Uretim Artisi Reel Biiyiime Uretim Artigi Reel Biiyiime
Hayat Disi 12,02 01 30,0 19,8
Hayat 358 214 34,0 234
Toplam 14,9 2,6 30,5 20,2

Kaynak: TSB Aralik 2017 istatistikleri

Tarkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan
istatistiklere gére 2017 yilinda toplam prim
dretimi, 2016 yilina gore yuzde 14,9 oraninda
artmis ve sene sonu itibariyla 46,5 milyar Tark
lirasina ulasmistir. Hayat bransindaki reel
bUylme 2016 yilinda oldugu gibi devam etmis,
2017 yiinda da hayat disi branslarda 0,1 reel
bUylume kaydedilmistir. Yangin, nakliyat, saglik
ve sorumluluk branslarinda gérulen
bUylmelere ragmen bu sene hayat disl
branslarda reel buyUme gortlmemesinin en
onemli nedenlerinden biri de trafik bransi prim
dretiminin, Nisan 2017'de yurarltge giren
azami prim uygulamasina bagli olarak, 2016
yilindaki artis trendinden ¢ikmis olmasidir.

Hastalik/saglik, yangin ve genel zararlar
branslarinin toplam Uretim igerisindeki
paylarinda distk de olsa gorilen artislarin
aksine trafik bransi prim Gretiminin hayat disi
toplam Uretim icindeki payinda ytzde 3,7'lik
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bir disUs s6z konusudur. 2017 yilinda trafik
sigortalari mevzuatindaki dedisiklikler sadece
bransin kendisini degil tim oto bransinin
dinamiklerini etkilemistir. 2016 yilinda toplam
hayat disi prim Uretiminin yltzde 53,9'unu
olusturan oto bransinin payi, 2017 yilinda
trafik bransindaki azami prim ve havuz
uygulamalarina bagli olarak ytzde 50,2'ye
dUsmustar. Trafik bransinin hayat disi Gretim
icindeki payi ylUzde 35,1'den yluzde 30,9'a
duserken kasko bransinda ise bu oran 2017
yilinda ylzde 17,4°lUk seviyesini korumustur.

Trafik bransinin 2017 yili toplam prim Gretimi,
2016 yiliyla hemen hemen ayni tutarda, 12,4
milyar TUrk lirasina olarak gergeklesmistir.
2017 yili Nisan ayindan itibaren tim trafik
bransiicin gecerli olan azami prim uygulamasi
ve ardindan Temmuz ayinda Nisan ayindan
itibaren gecerli olacak sekilde baslatilan
havuz uygulamasi, sigorta sirketlerinin 2017
yili prim blyUmesi beklentilerinde ciddi



sapmalara yol acmistir. Bu dedisiklikler ayni
zamanda sigorta sirketlerinin dntimuzdeki
yillara iliskin gerek blylme gerek ise karlilik
bakimindan planlarini revize etmelerine sebep
olmustur. Trafik bransindaki dedisiklikler
sonrasinda sigortalilik orani yine istenen
seviyelere ulasamamis, ytzde 78,9 oraninda
gerceklesmistir.

2017 yili sonunda kasko bransinin toplam prim
Uretimi 6,9 milyar lira olmustur. Hayat disi
branslardaki payinda bir degisiklik
olmamasina ragmen prim Gretiminde 2016
yilina gore yuzde 12,1 oraninda bUyuyen
branstaki reel blylUme orantise ylzde 0,13
seviyesinde kalmistir. Police adedinde ise
gecen senenin aksine yuzde 5,8'lik bir artis
gerceklesirken sigortalilik oraninda kayda
deger bir degisim goze carpmamaktadir.
Ortalama prim ise enflasyonun altinda bir
artis gostererek yumusamaya devam etmistir.
Bu yumusamanin altinda 2016 yilinda bransta
elde edilen gUclu teknik sonuclarla birlikte
sigorta sirketlerin trafik branslarindaki
kayiplarini kompanse edebilmek adina
kaskoya yonelmelerinin bir sonucu oldugu
dusuntlmektedir. Sirketler 2016 yilinin
sonunda artmaya baslayan doviz kurunun
ardindan gelen yedek parca fiyat artisini
tarifelerine yansitmasa da yilin son ceyredinde
beklenenin aksine oldukca sert gergeklesen
yedek parca enflasyonu karsisinda dnlem
alma gereksinimi hissetmislerdir.

2017 yili Aralik ayr sonu itibariyla DASK harig
bakildiginda yangin ve dogal afetler
bransindaki tretim yaklasik ylzde 20
blyUyerek 4,7 milyar lira seviyesine ulasmistir.
2016 yilindaki yUzde 9,5 ve gegmis 5 yildaki
ortalama ylzde 16 civarindaki blytme orani
dUsunuldiginde, 2017 yili buyime
performansi nispeten pozitiftir. 2016 yilindaki
oldukca dalgali seyreden siyasi/ekonomik
(teror olaylari, darbe tesebbUsu v.b.) ortamdan
sonra 2017 yilinda nispeten stabil hale gelen
kosullarin ve biten kentsel dontstm
projeleriyle artan konut arzi bu sonucun
ortaya ¢cikmasini saglamistir.
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Detaylara bakildiginda ticari ve sivil
rizikolarda prim Uretiminin benzer oranda
bUyudigu gortlmektedir. DASK Uretiminde ise
yaklasik ylzde 17 primsel biylime (2016
yilinda ylzde 12) gerceklesmistir.

Hastalik ve saglik bransinda prim
Uretimlerinde, bir onceki yilin ayni donemine
gore nominalde ylzde 19,0 reelde ise yluzde
6,3 oraninda reel blyume gerceklesmistir.
2017 yilinda bir dnceki seneye gore sigortall
adedindeki disuse bagli olarak prim
bUyumesi 2016 yilina gore daha dusuk
kalmistir. Uriin bazinda incelendiginde
tamamlayici saglik sigortasi Grdnd, Uretime
sagladigi destek bakimindan dikkat
cekmektedir. 2016 yilinda yaklasik 206 milyon
Turk lirasi olan tamamlayici saglik prim Gretimi
2017 yilinda yuzde 139 oraninda artis
gostererek 493 milyon Turk lirasina, yaklasik 5
milyar TUrk lirasi toplam saglik bransi Gretimi
icindeki payi ise ylizde 9,8 seviyesine ulasmistir.
Tamamlayici saglik sigortasi policesi
Uretiminde gozlemlenen artisin en dGnemli
nedeni, yukselen saglik sigortasi maliyetine
bagli olarak sirket sahiplerinin calisanlarrigin
daha ekonomik bir ¢cdzUm arayisina girmesidir.
Sirketler klasik Grtnler yerine tamamlayici
saglik sigortasi UrdnUnU veya icerisinde
tamamlayici saglik sigortasi iceren karma
ardnleri tercih etmislerdir. 2018 yili icin bu
egilimin daha da belirgin olacagdi
ongorulmektedir. Yabanci saglik sigortasi
Urintnde ise adetsel olarak elde edilen ylzde
130’luk artisa ragmen ortalama primlerdeki
dusUs nedeniyle bUyume rakami beklenin
altinda kalmistir.
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Branslarin Pazar Pay ve Toplam Prim Degisimleri (Genel)

2017-2016

Rezaievlis) Prim Oretimi Degisimi (%)

2017/12 2016/12 Briit Reel
Kaza 42 40 175 49
Hasatalik-Saglik 12,7 119 19,0 63
Kara Araglari 174 174 12,0 01
Kasko 174 174 12,0 01
Rayli Araglar 0,0 0,0 0,0 0,0
Hava Araglar 03 03 8.2 34
Su Araglari 0,6 05 229 9.8
Nakliyat 17 1,6 18,7 6,0
Yangin ve Dogal Afetler 144 13,6 19,0 63
Genel Zararlar 11,0 99 244 11,2
Kara Araglari Sorumluluk 328 36,5 05 -10,2
Trafik (Yesil Kart Dahil) 313 351 0,0 -10,7
Hava Araglar Sorumluluk 03 04 25 -85
Su Araglar Sorumluluk 01 0,1 194 6,7
Genel Sorumluluk 2,6 23 25,1 11,8
Kredi 04 05 12 9,6
Kefalet 01 01 64,6 471
Finansal Kayiplar 08 0,7 38,7 23,9
Hukuksal Koruma 0,6 04 828 63,3
Destek 0,0 0,0 -48,0 53,5
Hayat Disi Toplam 85,3 87,6 11,9 0,0
Hayat Toplam 147 124 358 21,4
Genel Toplam 100,0 100,0 14,9 2,6
*Kaynak: TSB Aralik 2017 istatistikleri
Turkiye Sigorta ReasUrans ve Emeklilik uygulamasinin teknik karlilik Gzerindeki
Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan etkisinini 2018 yilinda daha belirgin
sonuclara gore, 2016 yili sonu itibariyla 1,7 hissedilecedi ongortlmektedir. Zira prim
milyar TUrk lirasi teknik kar aciklanan hayat gelirleri azalirken hasar maliyetlerinde
disi branslardat 2017 yili G¢clncl ceyredinde iyilestirme saglanacak aksiyonlarin etkisi
1,5 milyar Tark lirasi kar elde edilmistir. kendini doha yavas gostermektedir.
Temmuz ayinda istanbul ve cevresinde etkisini
gosteren dolu olayi dzellikle mal sigortalar Trafik bransi prim ve havuz uygulamalarindaki
kapsamindaki branslarda énemli kér kaybina degisiklikler sirketlerin trafik portfoyleriyle
sebep olmustur. birlikte basta kasko olmak Uzere diger brans
planlarini da dnemli dlclde etkilemis ve
2016 yilinda 18 milyon Turk lirasi kar elde portfoy dengelerini yeniden yapilandirmaya
edilen trafik bransinda 2017 yili Eylul ayi yoneltmistir. Bunun yani sira ekonominin kurlar
sonuclarina gore yaklasik 208 milyon zarar Uzerinde keskin inis cikislarla kendini gosteren
gorulmektedir. Son 5 yildir itk defa 2016 yilinda  kirilgan yapisinin hasar maliyetleri Gzerindeki
kar kaydeden brans, bu yil azami prim belirgin etkisi ve yasanan dogal afetler de
uygulamasiyla disen fiyat seviyesi ve doviz bransininin sonuglarinda énemli rol oynamistir.
kuruna bagli olarak beklenenin tGzerinde artis Nitekim 2016 yil sonunda 457 milyon Turk lirasi
gdsteren hasar maliyetlerinin etkisiyle tekrar olan kér 2017 yilinin Gglncu ceyreginde 253
zararli hale gelmistir. Azami prim milyon TUrk lirasina dismastUr.

1 Hayat disi sirketler tarafindan Uretilen rakamlar dikkate alinmistir.
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Yangin bransinda ise Istanbul'da Temmuz bakildiginda yuksek gibi gortinen karlilik orani
ayinda meydana gelen sel ve dolu/firtina orta/uzun vadede karsilasilabilecek buyUk bir
olaylarinin olumsuz etkisine ragmen kérlilik, dogal afetin etkisiyle uzun vadede eksiye
2017 yili Eylal ayr sonu itibariyla ylUzde 16 donebilir.

seviyesindedir. Son ceyrekte sonuglarda

olumsuz etki yaratacak buayUklUkte bir hasar 2016 yilinda teror hasarlariyla ilgili belirsizlik
yasanmadigindan yil sonu itibariyla karliigin nedeniyle yUkselen IBNR karsiliklari 2017 yili
artmis oldugu ongodrilmektedir. Bununla icinde hasarlarin netlesmesiyle birlikte

birlikte yangin bransi, sonuclari itibariyla kademeli olarak azaltilmistir 2017 yili icindeki
volatil bir brans oldugundan (dogal afetler, yUksek faiz ortami, yatirim gelirlerinin de,
bUyUk hasarlar v.b.) uzun dénem karliliga bircok bransta oldugu gibi, dnceki senelere

odaklanmak 6nem arzetmektedir, yil bazinda kiyasla yukselmesiyle sonuclanmistir.

2013 Aralik 2014 Aralik 2015 Aralik 2016 Eyliil 2016 Aralik 2017 Eyliil

Yazilan Prim (mn TL) 5.385,18 5.530,43 7.354,06 9.535,76 12.967,83 9.228,89
e Teknik K/Z (mn TL) -479,82 -683,99 -2.109,20 -64,14 207,93 -122,48
= Teknik K/Z (%) -891 -1237 -28,68 -0,67 1,60 -133
H/P (%) 91,56 96,50 128,87 90,61 88,24 89,32
Yazilan Prim (mn TL) 5.026,03 5.085,93 5.539,86 4.407,41 6.134,62 4.859,73
o Teknik K/Z (mn TL) 702,04 751,01 438,40 328,13 457,06 252,63
g Teknik K/Z (%) 13,97 14,77 791 744 7,45 5,20
H/P (%) 61,87 63,16 71,83 68,67 69,25 76,32
Yazilan Prim (mn TL) 332496 3.845,69 4383,03 3.376,68 4.827,90 4.077,04
< Teknik K/Z (mn TL) 218,84 301,47 274,24 9,52 136,06 214,81
>§_ Teknik K/Z (%) 6,58 7,84 6,26 0,28 2,82 5,27
H/P (%) 3131 39,23 39,84 39,44 39,14 42,41
Yazilan Prim (mn TL) 247237 2.470,70 2.868,78 241142 3.44493 2.833,54
x Teknik K/Z (mn TL) 112,62 117,33 178,52 119,17 131,98 262,59
8 Teknik K/Z (%) 4,56 475 6,22 4,94 383 9,27
H/P (%) 74,80 74,70 73,69 7437 7437 72,78
S Yazilan Prim (mn TL) 15.251,99 22.017,20 26.194,91 24.911,62 34.322,75 27.366,11
é- Teknik K/Z (mn TL) 615,74 1.039,49 -498,98 948,32 1.744,48 153178
éj Teknik K/Z (%) 4,04 4,68 -1,90 3,81 5,08 5,60
E H/P (%) 62,85 64,61 7471 66,31 67,61 69,04

Rakamlar hayat disi sirketlere aittir.
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Mevzuattaki Gelismeler

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk (Trafik) Sigortalarinda Azami
Prim Uygulamasina Gegis

Hazine Mustesarligi tarafindan yayinlanan 10
Nisan 2017 tarih ve 2017/01 sayili genelgeyle
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik
policeleriicin trafik sigortasi tarifesinde “azami
prim” uygulamasina gecilmistir. Ayni
genelgeyle bransin asgari sigorta araciligl
komisyon oranlarinin, Bankacilik ve Sigortacilik
Muameleri Vergisi, Glvence Hesabi Trafik
Hizmetleri Gelistirme Fonu katilim paylar
harig, SGK payi dahil primin yizde 10'undan
daha az olamayacadi belirtilmistir. Sigorta
sdzlesmesi stresince maddi hasar olmasi
halinde prim artirim orani bir Ust basamada
gore, sakatlanma ya da destekten yoksun
kalma tazminati 6denmesi durumunda ise iki
Ust basamaga gore belirlenecektir.

Kullanim tarzi, il ve hasarsizlik basamadina
gore belirlenen azami prim tutarlari her ay bir
onceki aya gore ylzde 1 oraninda artisa tabi
olmakla birlikte bu oran, 24 AJustos 2017
tarihinde yayinlanan 2017/06 nol'u genelgeyle
1 Eylal 2017'den itibaren gecerli olmak Uzere
ylzde 1,5 olacak sekilde glncellenmistir.

Uyguloma 19 Aralik 2017 tarih ve 33119 sayili
genelgeyle sure belirtmeksizin uzatilmakla
birlikte azami primler 1 Ocak 2018 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere aylik
ayarlamalara ek olarak ylzde 5 oraninda
artirilmistir.

Riskli Sigortalilar Havuzu

11 Temmuz 2017 tarihli 30121 sayili Resmi
Gazete'de belirtildigi Uzere “Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslarinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
Hazine Mestesarligi'na riski yiksek olan
sigortalilar bakimindan sigorta sirketleri
arasinda prim ve hasar paylasimi igin dzel
kurallar getirme ve bu kapsamdaki sigortalilar
icin prim belirleme yetkisi verilmistir.

Hasar frekansi ylksek arag gruplari ve
hasarsizlik kademeleriicin 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde “Riskli
Sigortalilar Havuzu” kurulmustur. Hazine
Mustesarligr tarafindan Riskli Sigortalilar
Havuzu'nun sirketler arasi operasyonlarini
yonetme gorevi Turkiye Motorlu Tasit
BUrosu'na erilmistir.
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Riskli Sigortalilar Havuzu'nun kapsam ve
kurallarina iliskin detaylar asagidaki gibidir;

Tam taksi, minibUs, kiclk otobus, otobUs,
kamyon, cekici tirindeki arac gruplari ve
hasarsizlik basamadi 1, 2, 3 olan araclar
havuz kapsaminda dederlendirilmektedir.

Havuz kapsaminda degderlendirilen arag
gruplariicin 5, 6 ve 7. kademelere karsilik
gelen azami prim tutarlari, her donem icin o
arac turinde gecerli olan baz tutarlarin (4.
kademeye karsilik gelen azami prim tutarr)
sirasiyla ylUzde 10, yizde 20, ylizde 30
oranlarinda inceltilmesiyle belirlenecektir.

Havuz kapsaminda yer alan araclar icin
sigorta aracilarina édenecek komisyonun
Bankacilik ve Sigortacilik Muameleri
Vergisi, GlUvence Hesab, Trafik Hizmetleri
Gelistirme Fonu katilim paylari harig, SGK
payi dahil prim Uzerinden hesaplanmak
kosuluyla primin asgari ytzde 8'i kadar
olacagi belirtilmistir.

Sigorta sirketleri, havuz kapsamina dahil
edilen araclarin hasar operasyonlarini
kendileri yonetmektedirler. Bu hasar
operasyonlarindan dogan maliyetlerin
karsilanmast icin havuza aktarilan prim
Uzerinden yUzde 5 komisyon almasi karara
baglanmistir.

Havuz kapsaminda yer alan araclar icin
dizenlenen policelere iliskin hasar ve prim
odemeleriile sirket paylarinin
belirlenmesinde hem sektor Uretimi hem de
sirketlerin bu Uretim icindeki paylar dikkate
alinmistir. Prim ve 6denen hasarin yuzde
50'si sirketler arasinda esit olarak, kalan
yUzde 50 ise sirketlerin trafik sigortasi
primlerinden son 3 yillik donemde aldiklari
paya gore paylastirilmasina ve paylasim
oranlarinin her yilin basl itibariyla
hesaplanmasina karar verilmistir.

Glivence Hesabina Aktarilacak Katki
Paylarina iliskin Degisiklik

2015/15 sayili genelgede asgari 9 lira olarak
belirlenen katki payinin Ggte ikisi sigortali payi,
Ucte biri sigorta sirketi payi olarak
hesaplanirken, bu tutarlar 1 Kasim 2017 tarihli
2017/9 sayili genelgede sigortalidan maktu 6
lira sigorta sirketinden ise police tanzim
tarihindeki sirketin sermaye yeterlilik orani
Uzerinden belirlenen bir tutara gore
hesaplanacak sekilde revize edilmistir.



Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto
Edilmesi Hakkinda Diizenleme

Hazine Mustesarligi'nin 2016/22 sayili 10
Haziran 2016 tarihli “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit
Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ile birlikte, sigorta sirketlerine ana
branslar bazinda ayirdiklari net muallak
tazminat karsiliklarini genelgede tanimli
kosullar cercevesinde ve yasal faiz orani
kullanilarak iskonto edebilme yetkisi verilmistir.
Soz konusu dizenlemenin uygulanmasi ihtiyari
olup, isteyen sirketler iskonto uygulamasina
gecis yapmislardir. Bununla birlikte, 2017/7
sayl ve 15.09.2017 tarihli “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit
Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Genelge” ile 2016/22 sayili
genelgede ihtiyari uygulama sartiyla
tanimlanan iskonto uygulamasi, 30 Eyltl 2017
bilancosundan gecerli olmak kaydiyla kara
araclari sorumluluk ve genel sorumluluk ana
branslarinda zorunlu hale getirilmistir. ilgili
uygulama muhasebe politikasi degisikligi
olarak degerlendirildiginden acilis finansal
tablolari da bu dogrultuda tekrar
duzenlenmistir.
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SIRKETIN SEKTORDEKI YERI

70'ten fazla Ulkede, 140 bini askin calisani ile
86 milyondan fazla musterisine bankacilik,
sigortacilik ve varlik yonetimi hizmetleri veren
Allianz, dinyanin en buyUk sigorta sirketlerinden
biri olarak, her Glkede oldugu gibi TUrkiye'de de
muUsteri memnuniyetini merkeze koyarak
strdurulebilir blyUmeyi hedeflemektedir. Ayrica
stratejisinin temelinde guclu finansal yapinin
korunmasl, yapisal yuklerin azaltilmasi,
sUrdurulebilir rekabetin ve marka degerinin
artirilmasi oncelikle yer almaktadir.

Musteri deneyimi calismalarr ile demografik
degisimle artan yasam siresi, dedisen oncelik ve
ihtiyaclari karsilayarak, musterilerinin hayatlarinin
tim evrelerinde yanlarinda olabilmek icin, sigorta
destegi ve finansal ¢cdzlmler sunmaktadir. Bu
amag dogrultusunda Allianz sahip oldugu kiresel
deneyimi, yerel birikimiyle birlestirmektedir.
Allianz, musterilerinin ihtiyac, beklenti ve
memnuniyetlerini yakindan takip ederek, aldidi
geri bildirimler ve yaptidi analizler 1si§inda, Grin
ve hizmetlerini strekli iyilestirmektedir.

MuUsterilerin sunulan Grln ve hizmetlerden
duydudu memnuniyeti artirmak ve onlara essiz
deneyim yasatmak icin baslatilan musteri
deneyimi yonetimi projesi ile gectigimiz senelerde
strecleri iyilestirmeyi hedefleyen bir degisim
yaratilmistir. 2017 yilinda da bu alanda
calismalar devam etmistir. Bu kapsamda egitim
departmaniyla birlikte, tim calisanlarin essiz bir
muUsteri deneyimi yaratma cabalarini is
streclerindeki aksiyon planlarina tasimalarricin
egitimler dizenlenmistir.

En yeni uygulamalarin kullanildigi teknoloji
altyapisiyla da muUsterilerine etkin operasyonel
hizmet glcuyle hizmet sunan Allianz, mUsteri
odaklliginin yansimasi olarak, aldigr geri
bildirimlere dnem vermekte ve bu konuda her yil
diizenli arastirmalar yapmaktadir. Ornegin NPS
(Mdusteri Tavsiye Etme) arastirmasi ile Allianz,
musterilerinin sirketten aldidi hizmetleri
baskalarina ne oranda tavsiye ettigini
olctimlenmektedir. Allianz son bes yildir en ¢ok
tavsiye edilen sirketler arasinda yer almaktadir.
Musteri memnuniyetini dlcimlemek ve strekli
iyilestirmek amaciyla gelistirmeler devam
etmektedir.

Marka performansi arastirmalarina ayrica dnem
verilmekte ve her yil Allianz'in tuketici gozinde
nasil degerlendirildigi olcimlenmektedir. Marka
kimliginin satin alma egilimindeki etkisi dnemli
oldugundan, yillar bazinda artan bir marka algisi
yaratmak icin arastirma ¢iktilarinda yer alan ve
iyilestirilmesi gerektigi ongorulen alanlara
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odaklanilmaktadir. Musterilere hizli ve kaliteli
hizmet sunmak ve mUsteri memnuniyetini
artirmak, ge¢miste oldugu gibi dntimUzdeki
donemin de oncelikli gindem maddesi olacaktir.

Ayrica Allianz'in, en dnemli paydaslarindan olan
acentelerin taleplerini 6grenmek icin her yil
dUzenli olarak yapilan acente memnuniyeti
arastirmalarindan elde edilen ciktilara bagli
olarak, sirket stireclerinin daha verimli calismasi
adina gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Gelisen dinyada tlketici, Grln ve hizmetlere
dijital teknoloji ve dijital pazarlama sayesinde
daha cabuk ve daha kolay ulasabildiginden,
muUsterilerin ihtiyac ve taleplerini dijital ortamda
karsilayabilmek icin baslatilan bircok proje
devam etmekte olup, musterilere sunulan hizmet
streclerinin de dijital ortama tasinmasi
konusunda calismalar devam etmektedir. MUsteri
deneyimine uygun olarak tasarlanarak hayata
gecirilen Allianz'im Mobil Uygulama ve Online
islemler Merkezi sayesinde musterilerimiz ihtiyac
duyduklari bilgi ve hizmetlere kolayca erisebilme
imkdnini elde etmistir. Bu kapsamda projeler
muUsterilere, acentelere ve calisanlara yonelik
olmak Uzere (¢ koldan paralel bir sekilde
ilerlemektedir.

Yine dagitim kanallarimizi, mUsterilere yonelik
daha kapsamli hizmetler sunabilmeleri adina
gUglendirmek icin mUsteriyi elde tutma ve yeni
Urln énerme analitik modelleri Gzerinde
calismalar baslatilmistir. Allianz, gelistirilen yeni
Urtn ve hizmetleri tanitmak ve markayi
glclendirmek adina, hedef kitlesine 6zel
mecralar kullanarak iletisim calismalarini dtzenli
bir sekilde strdirmektedir.

Allianz, musterilerin ihtiyaclarini analiz eden,
anlayan ve bu ihtiyaclara cevap veren zengin
Urtn portfoy, policelerde sagladigi esneklikler,
yeniliklere uyum saglama hizi, inovasyona verdidi
onem ve tazminat ddemelerindeki musteri odakli
yaklasimiyla sektorinde saygin bir konuma
sahiptir ve glcld yapisiyla en cok gliven
uyandiran markalardan biri haline gelmistir.

Allianz Grubu tarafindan verilen Misteri
Sikayetleri Yonetim Sertifikasi'na sahip olan
Allianz Sigorta A.S. 2017 yilinda da musteri
ihtiyaclari ve dagitim kanallarinin yapisina uygun
yeni Urlnler hayata gecirmistir.

Allianz, muUsterilerinin hayatlarinin tim
evrelerinde yanlarinda olma misyonunu
benimseyerek, onlara ¢ézUm sunan glvenilir bir
partner anlayisi ile calismaya devam etmektedir.



AR-GE CALISMALARI

Allianz Sigorta A.S.'yi gelecek vizyonuna
tasiyacak “Yenilenme Ajandasi” kapsaminda
dontstim programlarinin hayata gegirilmesine
2017 yilinda da hiz kesmeden devam edilmistir.

Gercek musteri odaklilik hedefi dogrultusunda
self servis kanallarinda musterilere bir cok
yenilikci hizmet sunulmustur. Kronik Hastalik
Yonetimi Programi dahilinde diyabet hastasi
saglik police sahiplerini diyabet yonetimi
kapsaminda destekleyecek mobil uygulama
hayata gecirilmistir. Sirket, 5ntimuzdeki donemde
de yeni modullerin eklenmesiyle musterilerini
kronik hastalik yonetiminde desteklemeye devam
edecektir.

2017 yili ayni zamanda gerek kurumsal musteriler
gerekse bireysel musterilere 6zellestirilmis
hizmetler sunabilmek adina CRM platformlarina
onemli yatirimlarin yapildidi bir yil olmustur.
Mdsterilerin sirketle temas ettigi her noktada
yasadiklarr deneyimi 6lcmeye yonelik cabalar veri
analitigi ve blyuk veri isleme altyapilarina
yatirimlarimla devam ettirilmistir. Kurum mevcut
Urln ve streclerinin musteri gozUyle iyilestirilmesi
noktasinda sdz konusu yatirimlarin etkilerini
sUratle hissetmeye baslamistir.

Sirketin dijital dondsimunln bir pargasi olarak
gectigimiz donemde acentelere sunulan DigitALL
self-servis platformuna da hasar takip ve
yonetimi ile acentelerin musterilerini 360 derece
goruntuleyebilmesini saglayan muasteri yonetimi
modulleri devreye alinmistir. Bunlarin yani sira
sunulan hizmetlerin performansinin seffaf bir
sekilde paylasildigi ve sunulan hizmetlerden
memnuniyetin dinamik bir sekilde olculdugu
ortamlar da bu yil icerisinde devreye alinmistir.
Yeni jenerik web servis altyapisinin
olusturulmasiyla kasko, trafik ve tamamlayic
saglik Urtnleri yeni dagitim is birlikleri Gzerinden
pazara stratle sunulmaya baslanmistir.

Hasar yonetim streclerinin dijitallestirilmesine
dair yatirimlara devam edilmistir. MUsterilerin
mobil uygulama Gzerinden hasar uzmaniyla
randevulasmasini, hasarin uzaktan erisimle
degerlendirilmesini ve dosyanin kapatilmasini
saglayacak sUrecler hayata gecirilmistir.
Musterilerin hasar stregleriyle ilgili dogru ve hizli
bir sekilde bilgilendirilmesi amaciyla
kisisellestirilmis video hizmeti devreye alinmistir.
Uctan uca surec yonetimi altyapisi kurularak
hasar sureglerinin dijital ortamda kaditsiz bir
sekilde yonetilmesi saglanmistir. Ozellikle
elementer Uretim alaninda da kagitsiz calisma
ortami saglanirken verilerin dijital saklanmasina
ve erisimine yonelik altyapilar glglendirilmistir.
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Musteri ihtiyaclarina uygun Grlnlerin ve Gretim
platformlarinin olusturulmasina yonelik projelerin
hayata gecirilmesi sirketin 2017 yilinda da
oncelikli konularindan biri olmaya devam etmistir.
Gecen sene baslatilan proje kapsaminda
tamamlanan Moduler Kurumsal Sigorta altyapisi
dagitim kanallarimizla birlikte musterilerimize
yine bu yil sunulan yeniliklerden biri olmustur. Bu
platform ile seksene yakin Grtn bir ana Grin
catisi altinda yonetilir hale gelmistir. Is ydnetimini
mukemmellige tasimak anlaminda sz konusu
platforma 2018 yilinda yatirim yapilmaya devam
edilecektir.

Saglik sigortaciligindaki deneyim ve hizmet
altyapisinin stratejik ortakliklar gelistirilerek yeni
musterilerle bulusturulmasi programi
kapsaminda mevcut hastane-provizyon yonetimi
altyapisi AllClub markasi altinda yeniden
tasarlanmistir. 2018 yilinda da hizmet sdzlesmesi
yapilan alternatif kanallarin kullanimina acilacak
olan AllClub'in yani sira gerek police Uretimi
gerekse provizyon yonetimi anlaminda énemli
altyapr gelistirmeleri planlamaktadir.

2017 yilinda devreye alinan yeni platformla
birlikte performans yonetimine ciddi yatirimlar
yapilmistir. Bu cercevede kurumun risk yonetimi
ile teknik ve operasyonel yonetim yetkinliklerinde
onemli gelismeler saglanmistir. 2018 yilinda da
performans yonetimi alanindaki yatirimlara
devam edilecektir.

Ozellikle katma degerli olmayan ve calisan
memnuniyetini olumsuz etkileyen islerin robotik
¢ozUmlerle yUratilmesi adina calismalara 2017
yilinda baslanmis ve mali isler blUnyesindeki cesitli
streclerin ilgili ortamlara tasinmasi
gerceklestirilmistir. Msterilerimize hizli ve kesintiz
hizmet sunma hedefiyle robotik, chatbot ve
yapay zeka gibi teknolojilere 2018 yilinda da
yatirim yapilmaya devam edilecektir.

>
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ALLIANZ'IN
GELECEKTEN
BEKLENTILERI

GENEL EKONOMIK DURUM VE BEKLENTILERE YONELIK VERILER

2017'DE DUNYADA YASANAN GELiSMELER VE
2018 BEKLENTILERI

2017 senesi Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD) siyasal gelismelerin ve Avrupa Birligi
(AB) Uye Ulkelerinde secimlerin yasandidi,
gelismis Ulke merkez bankalarinin faiz
kararlari, Katar krizi ve Suriye’deki devam
eden jeopolitik risklerle gecen bir yil olmustur.

2017 yilinin Ocak ayinda ABD Baskani
Donald Trump’'in goreve gelmesiyle tim
dunyada etkisi hissedilen yeni bir siyasi
ddénem baslamistir. Baskan Trump'in ilk
icraati 2015 senesinde Obama’nin Asya
Ulkelerine karsi attigi bir adim olarak
nitelendirilen Trans-Pasifik Ortakligi'ndan
cikilmasi talimatini imzalamasi olmustur.
‘Obamacare’ olarak da adlandirilan saglik
reformunun iptali icin Temsilciler Meclisi'nden
citkan red sonucuna ragmen, ilerleyen
doénemde Amerikan vergi reformu
dizenlemesinin onaylanmasi, Trump’in
ekonomi alaninda yanki uyandiran en buytk
degisimi olmustur. Kuzey Kore'nin yapmis
oldugu fuze denemeleri sonucunda iki Ulke
arasinda yasanan ve artan siyasi gerilim ve
ABD'nin tek tarafli olarak Kudus't Israil’in
baskenti olarak tanimasi tUm dinyanin
dikkatini cekmistir. Ekonomik gordnimdeki
iyilesme, istihdam piyasasindaki artislar ve
ekonomik blylmede yakalanan yukari yonlt
ivmenin de etkisi ile ABD Merkez Bankasi
(FED) 2017 senesinde 25'er baz puandan
toplamda 3 faiz artirnnmi gergeklestirerek, faiz
bandini yluzde 1,25-1,50 seviyesine
ctkarmistir. 2018 senesine dair beklentiler ise
ABD ekonomisinin altyapr harcamalarindaki
artis ve vergi reformuyla gliclenebilecek
blylme ve FED'in faiz artinmlarina devam
edecedi yonundedir.
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Avrupa Merkez Bankasi 2017 senesinde faiz
oranini yuzde O'da birakarak degisiklige
gitmemistir. Aralik 2017'ye kadar aylik 60
milyar avro olan tahvil alim programinin
Ocak 2018'den itibaren 30 milyar avro
olacagini ve programin Eylil 2018’e kadar
devam edecedini belirtmistir. Japonya
Merkez Bankasi 2017 senesinde para
politikasinda ve faiz oraninda dedisiklige
gitmemistir. ingiltere Merkez Bankasi ise 10
yil aradan sonra politika faizini ylzde 0,25
seviyesinden ylzde 0,50'ye cikarmistir.

Haziran ayinda Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Bahreyn ve Misir, terorin
finansmanina destek verdigi gerekgesiyle
Katar ile diplomatik iliskilerini kestiklerini
aciklamistir. Daha sonra baska Ulkeler de bu
karari izlemistir. Cumhurbaskani Erdogan ise
krizin diplomatik yollardan ¢ozimu igin
Ortadogu ziyareti gergeklestirmistir. TUm
dunyada ¢ok bUyuk yatirmlari olan Katar'a
yonelik ambargo ekonomik agidan da genis
yanki bulmustur. Katar devlet yetkilileri krizin
¢6zUmU icin uzlasma cabalarini
surdUrmektedir.

2017 senesi AB acisindan secimlerle gecen
bir yil olmustur. Subat ayinda Almanya’nin
eski disisleri bakani sosyal demokrat Frank-
Walter Steinmeier, Almanya Federal
Meclisi'ndeki oylamayla tlkenin yeni
cumhurbaskani secilmistir. Hollanda'da
yapilan genel secimleri ise Basbakan Mark
Rutte’nin liderligindeki merkez sagd partinin
kazanmasi ve asiri irkcl soylemlerde bulunan
partinin ikinci gelmesi, AB'nin gelecedi ve
avro acisindan olumlu karsilanan



gelismelerden olmustur. Fransa’da 23
Nisan'da gerceklestirilen baskanlik seciminin
ilk turunda en yUksek oyu Macron ile Le Pen
almis ve 7 Mayis'ta gercgeklestirilen
cumhurbaskanligi secimlerinden Macron
galip ctkmistir. Almanya’da 24 Eyltl'de
yapilan secimlerde Merkel'in Hristiyan
Demokrat Birligi Partisi, secim sonucuna gore
ilk sirada olmasina ragmen, tek basina
iktidar olamamistir.

ingiltere Basbakani May, AB'den ayrilmak
icin muzakereleri resmi olarak baslatacak
olan Lizbon Anlasmasi'nin 50. maddesini
yUrUrluge koyan mektubu 29 Mart'ta
imzalamis ve mektup AB Konseyi'ne
sunulmustur. May’in Brexit sUrecinde gUclu
bir glivenoyu alma beklentisiyle yola ¢iktigi
erken secimler beklenmedik bir sekilde
sonuclanmistir. ingiltere’de erken secimlerde
Basbakan May'in partisi tek basina htikimet
kurmak icin yeterli cogunlugu
saglayamamistir. Tim bu gelismeler sonunda
28 Kasim'daki gorismede AB yetkilileri
tarafindan hazirlanan ingiltere’nin AB'ye
odeyecedi Brexit tazminati taslagini
prensipte kabul etmesi, ¢ikis mizakerelerinde
yeni bir asamaya gecilmesini
kolaylastirmistir.

Petrol ihrac Eden Ulkeler Orgtiti (OPEC)
Uyesi Ulkelerin Mayis ayinda Viyana'da
yaptiklari toplantida alinan Gretim kesintisi
kararinin 2018 Mart ayina kadar uzatilmasi
petrol fiyatlari Gzerinde beklenen etkiyi
yaratamamistir. Katar krizi, ABD'de ham
petrol stoklarinin artisi ve OPEC'in Uretim
kesintisi anlasmasindan muaf olan Nijerya ve
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Libya'da artan Uretim, fiyatlarin seviyesini
belirlemede etkili olmustur. OPEC Uyesi
Ulkeler Kasim ayinda 2018 yil sonuna kadar
Uretim kesintilerini uzatma karari almislardir.
Suriye dzelinde Ortadogu’'da yasanan
jeopolitik risklerin de etkisi ve dlinya
ekonomisinde iyilesen blUyUme ongoruleriyle
beraber petrol fiyatlarinda artis yasanmistir.
2017 senesinde yaklasik yuzde 20 artis
gosteren brent petrol fiyati seneyi 67 dolar
seviyelerinden tamamlamistir. Diger tarafta
guvenli liman olarak anilan altin ise 2017
senesine 1.150 dolar seviyesinden baslamis
ve yili 1.307 dolar seviyesinde tamamlayarak,
yil boyunca yaklasik yuzde 13 artis
kaydetmistir. 2018 yilinda petroltn ve altinin
seyri jeopolitik riskler ve talep gelismeleri
dogrultusunda sekillenecektir.

Suriye'de devam eden i¢ savas ve teror
orgutlerinin yarattigr kaos 2017 senesinde de
devam etmistir. ABD, Rusya, iran ve
Tarkiye'nin bolgedeki stratejileri ve karsilikli
duruslari da tim dUnya tarafindan izlenen en
onemli jeopolitik gelismelerden olmustur.
Bolgede surekli degisen dengeler ve
suregelen askeri operasyonlar, 2018
senesinde de bolgesel risklerin devam
edecedi sinyalini vermektedir. Kuzey Kore ile
ABD arasinda yasanan gerilim de yil
icerisinde zaman zaman finansal piyasalari
etkileyen jeopolitik risklerden olmustur.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), yayimladidi
kiresel ekonomik blylme tahminlerinde
dinya ekonomisinin 2017 yilinda yUzde 3,7,
2018'de ise yUzde 3,9 oraninda buylyecedini
belirtmistir. IMF, 2017 ve 2018 senelerinde
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siraslyla ABD ekonomisinin ylzde 2,3 ve
yUzde 2,7 bUyUmesini, Avro Bolgesi‘nin ise
ylzde 2,4 ve ylzde 2,2 bluyUmesini tahmin
etmistir. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgiitd 2018 yilina iliskin kiresel bUylimenin
yuzde 3,7, ABD ekonomisinin ylzde 2,5, Avro
Bolgesi ekonomisinin ise ylzde 2,1 oraninda
buylyecedini dngormusttr. Dinya Bankasi
da kUresel buyUme beklentilerini 2017 yiliicin
yUzde 3, 2018 yiliigin ise yuzde 3,1 olarak
aciklamistir.

2017'DE TURKIYE'DE YASANAN GELISMELER
VE 2018 BEKLENTILERI

Turkiye, 2017 yilina Tarkiye BlyUk Millet
Meclisi'ne sunulan anayasa dedisikliklerinin
referanduma goturidlmesi streci ile baslamistir.
16 Nisan'da gerceklestirilen referanduma
kadar olan donemde, hem siyasi partiler hem
de Cumhurbaskani Erdogan, kampanya
streclerini aktif bir sekilde ytratmUslerdir. Bu
surecte en cok gindemde yer alan konu
yurtdisinda yapilmak istenen mitinglere
getirilen yasaklar, hiktimet yetkililerinin ve
bakanlarin Avrupa tlkelerine girislerinde
yasanan krizler olmustur. Tum bu gelismelerle
birlikte yapilan referandum ytizde 51,32 “Evet”
ve ylzde 48,79 “"Hayir” oyuyla sonuclanmistir.

Kredi derecelendirme kuruluslarinin Turkiye
hakkindaki kararlari da piyasalar tarafindan
yakindan takip edilmistir. Fitch, 27 Ocak
2017'de Tarkiye'nin kredi notunu BBB-den
BB+'ya indirmis, gorintmu ise duraganda
birakmistir. Bu kararin ardindan, ¢ bayUk
kredi derecelendirme kurulusu arasinda
Tarkiye'ye yatirim yapilabilir dizeyde kredi
notu veren kurulus kalmamistir. Fitch 21
Temmuz toplantisinda ise degisiklige
gitmemistir. 17 Mart 2017'de de Moody'’s
Tarkiye'nin kredi notu gorinimund, ekonomik
bUyUmenin zayiflamasi, kurumsal yapinin
gucunu yitirmeye devam etmesi ve Ulkenin ic
ve dis mali yapisi Uzerindeki baskilarin
artmasini gerekce gostererek duragandan
negatife indirmistir. Moody'’s, Turkiye'nin Bal
olan kredi notunda ise degisiklik yapmamistir.
Kredi derecelendirme kuruluslarinin bu
kararlarina hikUmet yetkililerinden tepkiler
gelmistir.

2016 yilinin Temmuz ayinda Fethullahgi Teror
OrgUtl’'nin darbe girisimi sonrasinda 3 aylik
olarak ilan edilen olaganUstu hal streci ayni
periyodlarla 2017 yilinda da devam etmistir.

Eylul 2017'de, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ile son donemde yasanan siyasi ve jeopolitik
risklerden kaynaklanan gerilim sonucunda her
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iki Ulke de karsilikli olarak vizeleri durdurma
karari almistir. Devaminda yapilan
mUzakereler sonucunda Aralik ayinda vize
islemleri karsilikli olarak tekrar baslamistir.
Kuzey Irak referandumu, Avrupa Birligi Glkeleri
ve ABD ile iliskiler sene icerisinde Turk finansal
piyasalarinin -dzellikle doviz ve bono
piyasalarinin- diger Ulkelerden negatif
ayrismasina yol acan en onemli gelismeler
olmustur.

Piyasayi canlandirmak icin Kredi Garanti
Fonu’nun (KGF) devreye girmesiyle bankalarin
artan Turk lirasi kaynadi ihtiyaci nedeniyle
mevduat faizlerinin ylUkselmesi ve artan bltce
acigi sebebiyle Hazinenin, itfasindan fazla
borclanmaya baslamasi, 2017 yilinda faiz
dustsunu sinirlayan temel etkenler olmustur.
Yikselen butce acigi nedeniyle Hazine'nin
bor¢ cevirme orani 2017 yilinda ylzde 128
olarak gerceklesmistir. KGF toplam kredi
hacmini 220 milyar Turk lirasi civarinda
artirirken, bankalarin karlilik oranlari da bu
durumdan pozitif yonlu etkilenmistir.

2017 yili Tarkiye'nin, bUyUme performansi
acisindan dikkat cekici gelismeler yasadidi bir
yil olmustur. Bir dnceki yil yasanan
olumsuzluklarin etkisini hafifletmek amaciyla
atilan tesvik adimlariilk Gc ceyrekte ortalama
gayri safi yurtici hasila performansinin ylzde
7.3 seviyesinde gerceklesmesine neden
olmustur. Uclincl ceyrekte baz etkisinin de
katkisiyla zincirlenmis hacim endeksindeki
degisim ytzde 11,1 olarak gerceklesirken, dort
ana sektorin tamaminda pozitif yonde
gelisme gozlenmistir. Bu veri son 6 yilin en
guclt performansi olmustur. Blyimenin
hizlanmasinda, yapilan vergi indirimleri ve KGF
etkili olurken, 2018 yilinda bir miktar
yavaslama olmasi beklenti dahilindedir. ilk Uc
ceyrekte guclu bir performans gosteren
Tarkiye ekonomisinin 2017 yilini ylzde 7’'nin
Uzerinde bir blyUmeyle kapatmis oldugu
dustntlmektedir.

Yila dalgali bir seyirle baslayan enflasyon Eylal
ayl itibariyle enerji fiyatlarinin etkisi ve
cekirdek enflasyon gostergelerindeki
yukselisin devam etmesiyle yukari yonla bir
seyir izlemistir. TUketici Fiyat Endeksi (TUFE)
ylzde 11,92, Uretici Fiyat Endeksi yiizde 15,47
oraninda artis gostermistir. Vergi artislarinin
da etkisiyle enflasyon oranlarinin bir sire daha
yuksek seyrini koruyacadi tahmin edilmektedir.
Ayrica Merkez Bankasi’'nin (TCMB) politikalari,
kurun seviyesi ve petrol fiyatlarindaki
hareketler de enflasyonun seyri Uzerindeki
onemini koruyacaktir.



issizlik orani 2017 yili basinda yiizde 13 ile son
7 yilin en yUksek seviyesine yikselmis olsa da
yilin geri kalaninda toparlanma yasanmistir.
2017 Ekim itibariyla ylzde 10,3 oranina kadar
gerilemistir. Bu stregelen gerilemede
ekonomik aktivitedeki canlilik ile istihdam
seferberlidi tesvik programinin etkisi bGyUktar.
2018 yilinda bu seviyelerde seyretmesi
beklenmektedir.

Tarkiye'nin cariislemler acigi Ocak 2017'de
yillik bazda 33,3 milyar dolar seviyesinden
baslamis ve Kasim ayinda yillik 43,7 milyar
dolar seviyesine yUkselmistir. Bu yUkselis
trendinde altin ithalatinin belirgin bir sekilde
artmasi ve enerji fiyatlarinin yUkselmesi temel
etkenler olmustur. 2016 yilina gore toparlanan
turizm gelirleriise iyilestirici etkide
bulunmustur.

Tarkiye piyasalari agisindan 2017 yili borsa,
doviz ve faizin birlikte yukseldigi ilging bir yil
olmustur. HUkUmetin devreye soktugu 220
milyar TUrk lirasi, KGF ve vergi tesvikleri
bUyUme oranini desteklerken, gelismekte olan
Ulkelere fon akimlarinin strmesi hisse
piyasalarini desteklemistir. BuyUme lehine
yapilan politikalarin tercih edilmesi yan etki
olarak enflasyonun ve faizlerin daha da
yukselmesine neden olmustur.

Yukarida bahsedilen nedenlerle bono
faizlerinde artislar yasanmis, Turkiye diger
gelismekte olan Ulkelerden negatif ayrismistir.
Yiligcinde TCMB, Ocak ayindaki Para Politikasi
Kurulu toplantilarindan itibaren gec likidite
penceresi (GLP) faiz oranini artirmaya
baslamis, toplamda 275 baz puan artis
yapmis ve yilin tamaminda piyasayi GLP'den
fonlayarak agdirlikli ortalama fonlama faizlerini
yaklasik 450 baz puan yukari cekmistir.

2016 yilinl 78.139 seviyesinden kapatan BIST
100 Endeksi yil icindeki dalgalanmalardan da
etkilenerek seneyi 115.333 seviyesinden
tamamlamistir. Gelismekte olan Ulkelere fon
akisinin yogun oldugu 2017 yilinda, yillik yizde
47,6 getiri saglayan BIST 100 Endeksi, ayni
doénemde yaklasik ylzde 35 getiri saglayan
Gelisen Piyasalar Endeksi'ni geride birakmistir.

Yurt disinda ABD Merkez Bankasi'nin (FED)
2017 senesinde faiz artirnmlarina devam
edecedinin sinyalleri, yurt icindeki referandum
sUreci ve siyasi belirsizliklerle yila 3,5192
seviyesinden baslayan dolar/TUrk lirasi kuru,
dalgali bir seyir izlese de yil icinde dolarin zayif
seyri ve risk istahindaki artisla hizlanan fon
akislari nedeniyle 3,40 seviyesine kadar
gerilemistir. Yilin G¢lncul ¢ceyreginde
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enflasyonun yukselme trendi, FED'in faiz
artirm beklentileri ile artan politik ve jeopolitik
risklerin etkisiyle yukari yonll hareket ederek
yili yUzde 7,18 artisla 3,7719 seviyesinden
tamamlamistir. Avronun dolar karsisinda
deger kaybetmesi nedeniyle Turk lirasinin avro
karsisinda deger kaybi daha sert olmus ve
ylzde 21,76 olarak gerceklesmistir.

2018-2020 donemine iliskin Orta Vadeli
Program’a (OVP) gore Turkiye ekonomisinin
her yil ylzde 5,5 biyUyecedi, TUFE'nin
kademeli azalarak 2020 yilinda ylzde 5
olacadi tahmini aciklanmistir. Dis ticaret
gostergeleri acisindan iimli bir tablo cizilmistir.
Yillik ortalama artisin ihracatta ytzde 7,7
dlzeyinde, ithalatta ise yluzde 7 dizeyinde
gerceklesecedi tahmin edilmektedir. Turizm
gelirlerinin de bu dénemde toparlanma
kaydedecedi ongortlmUstir. Bu gelismeler
altinda cari acigin gayri safi milli hasilaya
oraninin kademeli disUs gostererek 2018'de
ylzde 4,3 dlzeyinde gerceklesmesi, 2020
sonunda ise ylzde 3,9'a dismesi, ayrica issizlik
oraninin da azalarak 2020 yilinda yluzde 9,6
duizeyine gerilemesi beklenmektedir. Bu
donemde is glcline katilim oraninin artacadi
ve daha fazla istihdam yaratilacadi varsayimi
kullanilmistir.

OVP'ye genel olarak bakildiginda 2020 yilina
kadar genisleyici maliye politikalarinin
destegdiyle blyUmenin 6n planda tutulacagi
anlasilmaktadir. Ozellikle secimlere kadar
gececek olan strede blUyumenin guclt
gerceklesecedi tahmin edilmektedir. Butce
aciklari, kaynak sikintisi, Hazine borc cevirme
oraninin yUkselmesi, petrol fiyatlari ve altin
ithalatindaki belirgin artislarin dis ticaret
verilerini bozmasi, gucld bdyUmenin yan
etkisiyle yuksek enflasyon ve faiz oranlarinin
yuksek seyretmesi gibi riskler plan
tahminlerinin gerceklesmelerini negatif yonli
etkileyebilecektir.
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SEKTORUN GELECEGIYLE iLGiLi BEKLENTILER

Kiresel ekonomik gorintm 2018 ve 2019
yillariicin daha pozitif bir tablo ¢cizmektedir
ve buna bagli olarak hayat disi sigortalara
olan talebin artmasi beklenmektedir. Prim
hacminin bUyUmesinde gelismekte olan
Ulkelerin, 2018 ve 2019 yillariicin beklenen
ylUzde 6 ile yUzde 7 araligindaki blyime
oraniyla lokomotif roltnU Ustlenecedi tahmin
edilmektedir. Gelismis Ulke piyasalarinda ise
reel bUyUmenin daha yavas olacadi ve
makroekonomik durumun hayat disi
sigortalardaki bUylUmeyi sadece tevazulu bir
sekilde artiracadi 6ngorulmektedir. Nominal
durumda prim blytUmesindeki
momentumun, ekonomik aktivitelerin ve bir
miktar yUkselecedi tahmin edilen fiyatlarin
destegdiyle mutevazi bir sekilde artmasi
beklenmektedir.

2018 yilinda ozellikle ABD ve Latin Amerika
piyasalarinda, hayat disi branslarda sigorta
fiyatlarinin 2017 yilinda gerceklesen
katastrof maliyetlerini yansitacak sekilde
artmasi beklenmektedir. ABD'de oto bransi
fiyatlamasinin glclenecedi ve oldukca hizla
yUkselen hasar maliyetlerine cevap verecedi
dUstnulmektedir. 2017 yilinda beklenenin
Uzerinde gerceklesen dogal afet hasarlarinin
normal seyrine girecedi varsayimiyla, hayat
disi sigorta sektorinde 2018 yilinda teknik
karliigin artacadi tahmin edilmektedir.
Fiyatlarin yukari yonll hareketinin yani sira
yeni Urldn ve teminatlara yonelik artan
intiyaclarin 6nimuzdeki yillarda sigorta
sektorinde blUyUmeyi destekleyecedi
dUsUnulmektedir. Buna bagli olarak hayat
disi sigorta sektordnin prim bUydmesinin
2018 ve 2019 yillarinda yUzde 3'Un altinda
olmayacagdi ongorulmektedir. Buyuime,
ozellikle gelismis Ulke piyasalarinda
beklenen fiyat artislarinin yiksekligine bagli
olarak, tahminlerden daha guclu
gerceklesebilir. Uzun vadede ise ozellikle
gelismis ekonomilerde siber riskler, psikolojik
olmayan is gorememezlik, Grln geri
cagirma, itibari risk gibi alternatif drin ve
teminat turlerine yonelik artan taleple,
sigorta sektorunin prim bUyumesinin daha
da fazla desteklenecedi tahmin
edilmektedir.

2017 yilinda asiri distk faiz oranlari
nedeniyle cok dUsUk seviyede kalan yatirim
gelirlerinin, 6nUmuzdeki yillarda artan faiz
oranlariyla birlikte yavas yavas artmaya
baslayacadi, buna bagli olarak, 2018 ve
2019 yillariicin 6z kaynak yeterliliginin ylzde
7-8 oraninda artacadi dngorulmektedir.
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TUrkiye'de tUm zorlu kosullara ragmen
sigorta sektorinin prim hacminin
onUumuzdeki yillarda da blylmeye devam
etmesi beklense de sigorta penetrasyonunun
duragdan seyrini srdlrecedi tahmin
edilmektedir. Hayat disi sigortalarda,
bUyUmenin blyUk olctde artan maliyetlerin
fiyatlatlara olan yansimasindan
kaynaklanacadi distintlmektedir. Trafikteki
arag adedi, kentsel donltstm gibi faktorlerin
etkisiyle artan sigortalanacak menfaat
hacmi hayat disi sigortalardaki blyUmeyi
desteklerken, otomatik katilim, hayat
sigortalarindaki buytmenin lokomotifi
olmaya devam edecektir.

2018 yilinda trafik bransinda prim hacminin
yaklasik ylizde 20 oraninda buyuyecedi
tahmin edilmektedir. Bu tahmini sonuca,
sigortali arac adedindeki artis etkisinin
muUtevazi olmasi beklenirken, blyUmeyi
tetikleyecek temel faktorin azami prim
seviyelerindeki artis olacadi
ongorulmektedir. Azami prim uygulamasinin
karlilik Uzerindeki etkisi ise 2018 yilinda
kendisini daha net olarak gdsterecektir. 2018
yilinin basinda azami prim seviyesine yapilan
yUzde 5 ayarlamanin primde saglayacadi
destekle, 2016 yilinda yapilan yasal
duzenlemelere hizali olarak bedeni tazminat
taleplerine iliskin yavas yavas dedismeye
baslayan yargi kararlarinin, hasar maliyetleri
Uzerindeki az da olsa olumlu etkisinin, karlilik
bakimindan beklenen olumsuz tabloyu bir
miktar yumusatacadr tahmin edilmektedir.
Diger taraftan, yilin basinda yapilmasi
planlanan ancak ertelenen genel sart
degisikliklerinin ise taslakta yer aldigi sekilde
hayata gecirilmesi halinde bedeni hasar
maliyetlerinde 2018 yilinda da belirgin bir
artis olacagi ve dolayisiyla karliigin
Uzerindeki baskinin artacadi
ongorulmektedir. Ayrica havuz policelerinin
IBNR hesaplamalari, hasar yonetimi,
destekten yoksun kalma tazminati
hesaplamalarindaki dis kaynak masraflari
gibi havuz yonetmeliginde netlesmemis
konular, trafik bransinicin 2018 yilinda da
gundem olmaya devam edecektir. 2019 yili
icin azami prim uygulamasinin sona ermesi
beklentiler dahilinde olsa da havuz
uygulamasinin uzun yillar devam edecedi
ongorulmektedir.

2018 yilinda etkisini daha fazla gdstermesi
beklenen ekonomik krizin sigorta sektorind
de etkileyecegdi tahmin edilmektedir.
Ozellikle, disen arac satislarina bagli olarak
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oto bransi prim Uretiminin sikintiya girmesi TUrkiye'de sigorta sektortinln orta ve uzun
soz konusu olabilir. Tutarliigina iliskin erken vadedeki konumu sigortalilik oraninin
sinyalleri gozlemlemekte oldugumuz lzere, artmasina baglidir. Toplumsal

yilinilk yarisinda arac satislarinin arzu edilen  sUrdurulebilirlikte oldukca énemli bir rolt
seviyede olmayacadi yontindeki tahminlerin olan sigortaciligin 6n plana cikarilmast icin
gerceklesmesi halinde; otomotiv sektorinin yUrUtUlecek iletisim faaliyetlerinin yani sirg;

yilin ikinci yarisinda satislari kampanyalarla sigorta sirketlerinin yeni Urln, teminat, satis
desteklemeye calisacadi tahmin ve pazarlama stratejilerinde, mevcut pazar
edilmektedir. Bu destekle artan satislarin paylarini artirma odakli yaklasimin yarattidi
kasko Uretimine de yansiyacadi kisir donglden cikarak pazara yeni
duUstnulmektedir. Kasko bransinin karliiginin - musteriler cekmeyi de amacliyor olmasi
2018 yilinda 2017 ile benzer seviyede gerekmektedir.

olacagdi tahmin edilmektedir. Gecen sene
karliigr oldukca olumsuz etkileyen dogal
afet hasarlarinin 2018 yilinda
yasanmayacadi varsayiminin yarattig
olumlu etki ise fiyatlarin yumusamasinin
karlilik Gzerinde yaratacadi sonuclarlarla
notrlesecektir.

Hazine Mustesarligi’nin 2017 yilinda
yayimlamis oldugu yeni dlizenlemeyle
emeklilik sirketlerinin saglik ruhsati
almalarina izin verilmistir. 2017 yili icerisinde
itk Gretimler baslamis olup, sistem
altyapilarindaki gelistirmeleri tamamlayan
sirketlerin de pazara acilmasiyla birlikte
2018 yilinda saglik bransinda blyume
beklenmektedir. Yangin bransinda ise
ozellikle DASK ve konut sigortalarinda,
tamamlanan kentsel dondstim projeleri
sayesinde olusacak yeni konut arzinin
piyasayi bdytime bakimindan
hareketlendirecedi dUstinulmektedir. 27
Temmuz 2017 tarihinde istanbul ve civarinda
gerceklesen agir dolu yagisinin yol actidi
hasarlarla olduk¢a olumsuz etkilenen mal
sigortalarinin 2018 yilinda karlilik
bakimindan daha olumlu bir tablo cizmesi
beklenmektedir.
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SIRKET FAALIYETLERI
VE ONEMLI
GELISMELER

DOGRUDAN VE DOLAYLI iSTIRAKLER iLE PAY ORANLARI

Sirketin dogrudan ve dolayliistirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler asagdidaki tabloda
yer almaktadir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2017
Kayitli Deger TL istirak Orami % Kayitli Deger TL  istirak Orani %

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 9.220.000 2,00 6.392.389 2,00
Milli Reasiirans T.A.S. 443.146 0,13 443.146 0,13
Tarim Sigortalari Havuz islt. A.S. 121.167 4,17 106.741 4,00
Mapfre Sigorta A.S. 27.829 0,01 27.829 0,01
Genel Yatinm A.S. 2.228 0,01 2.228 0,01
Diger 2 2

istirakler, net 9.814.372 6.972.335

Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm San. Tic. AS. 482.386.510 100 482.386.510 100
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 58.180.713 80 58.180.713 80
Madgeburger Sigorta A.S. 3.857.593 80

Bagli ortakliklar, net 544.424.816 540.567.223

Magdeburger Sigorta A.S., “Bagli Ortakliklar” hesabindan “Diger Cesitli Cari Varliklar” hesabina
siniflandirilmistir. Ayrica sirketimizin, direkt istirakine ek olarak, Magdeburger Sigorta A.S.ye
ylUzde 0,4 oraninda dolayli istiraki bulunmakta ve dolayisiyla dodrudan ve dolayli toplam istirak
orani yUzde 80,4'e ulasmaktadir.

10 Kasim 2017 tarihli ve 2017/25 sayili yonetim kurulu karariyla sirketimizin Magdeburger
Sigorta A.Sde sahip oldugu hisselerin tamaminin satilmasina karar verilmis ve bu konuda 23
Kasim 2017 tarihinde bir hisse devir sézlesmesi imzalanmistir. Hisse devrinin gerceklesmesi icin
Hazine Mustesarligi'nin onayi beklenmektedir.
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HESAP DONEMINDEKI OZEL
DENETIMLER VE KAMU
DENETIMLERI

Rekabet Kurumu tarafindan Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
police fiyatlarrile ilgili olarak, rekabeti bozucu,
kisitlayici anlasma ve/veya uyumlu eylem icinde
olup olmadiklarina dair sektore yonelik
baslatilan inceleme kapsaminda, sirketimizde
Ocak 2016 tarihinde inceleme
gerceklestirilmistir. Bu inceleme neticesinde
Mart 2016 tarihinde acilan sorusturma
sonucunda, Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilmedigine,
dolayisiyla haklarinda sorusturma acilan
tesebbuUslere idari para cezasi uygulanmasina
gerek olmadidina karar verilmistir.

Rekabet Kurumu tarafindan Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
pazarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin,
police Uretimiyle ilgili olarak, rekabeti bozucu,
kisitlayici anlasma ve/veya uyumlu eylem icinde
olup olmadiklarina dair sektore yonelik, Mayis
2017 tarihinde baslatilan inceleme kapsaminda
sirketimizde on arastirma gerceklestirilmistir.
Haklarinda 6n arastirma gerceklestirilen
tesebbUsler arasinda rekabeti bozucu, kisitlayici
anlasma ve/veya uyumlu eylemde
bulunduklarina yonelik herhangi bir bulguya
ratlanmamis olup, haklarinda sorusturma
acilmamasina karar verilmistir.

Hazine MUstesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan Haziran 2017 tarihinde, sirketimizin
Ankara ilinde faaliyet gosteren bazi
acentelerinde, Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi polige Uretimi
uygulamalari hakkinda incelemeler
gerceklestirilmistir. incelemeler neticesinde,
cezayi gerektiren herhangi bir husus tespit
edilmemistir.

Hazine MUstesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan sirketimiz nezdinde, Kasim 2017
tarihinde Tibbi Kéti Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi denetimi ve Ekim
2017 tarihinde Teknik Karsiliklar (Muallak
Tazminat Karsilign denetimi gerceklestirilmis
olup, her iki denetim sonucunda sirketimize
gonderilen taslak raporlara iliskin gortslerimiz
talep edilen sUre icinde sunulmustur.

MALiI DURUM VE FAALIYETLERI
ETKILEYEBILECEK DAVALAR iLE
OLASI SONUCLAR

isletme aleyhine acilan ve isletmenin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte dava bulunmamakta olup, Allianz
Sigorta A.S’nin normal faaliyetleri cergevesinde
agirlikli olarak sigortacilik faaliyetleri kaynakli
agilan ve mevzuat uyarinca muallak tazminat
karsiligi ayrilan davalarin toplam tutari
1.265974.596 Turk lirasidir.
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GECMIiS DONEM HEDEFLERINE
ULASMA VE GENEL KURUL
KARARLARININ UYGULANMA
DURUMU

Allianz Sigorta A.S. 2017 yili igin belirlenen
hedeflerine ulasmistir. 30 Mart 2017 tarihinde
yapilan 2016 yili faaliyetlerine iliskin olagan
genel kurul toplantisinda alinan ve sirket
yonetimi tarafindan yerine getirilmesi gereken
tdm kararlar yerine getirilmistir.

Bu kapsamda 30 Mart 2017 tarihinde yapilan
2016 yili faaliyetlerine iliskin olagan genel kurul
toplanti tutanaginin yedinci maddesinde yer
alan kéarin kullanimina, dokuzuncu maddesinde
yer alan yonetim kurulu baskan ve Uyelerinin
Ucretlerine, on birinci maddesinde yer alan
bagimsiz denetci secimine iliskin is ve islemler,
sirket yonetimi tarafindan zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirilmistir.

OLAGANUSTU GENEL KURUL
TOPLANTISIYLA iLGiLi BILGILER

2017 yiliicinde olaganUstu genel kurul
toplantisi yapilmamistir.

HESAP DONEMINDEKI
YATIRIMLAR

Kurum IT altyapi gelistirme calismalarini 2017
yilinda hizlanarak devam ettirmistir. Network
altyapisinin degistirilmesi, personelin mekan
ve cihaz badimsiz, IT glvenligi artirilmis olarak
mobil calisilabilmesine olanak saglayacak
bilisim altyapisina yonelik yatirimlar bu yil cok
bUyuk olcide tamamlanmistir. Altyapi
anlaminda buytk veri yonetimine, verinin
islenmesi ve analizine yonelik tasarim ve
altyapilar yine dnemli yatirim alanlarini
olusturmustur.

Ozellikle elementer sigortacilik alaninda
olmak Uzere strec otomasyonunu artiracak,
otorizasyon ve is akisi yonetimini iyilestirecek,
sureclerin kagitsiz yonetimini saglayacak
teknolojilere 2017 yilinda da yodun yatirim
stirmistir. Onimuzdeki dénemde de saglik
alaninda buyUk yatinmlar yapilmaya devam
edilecektir. Bunlarla birlikte yine saglik
alaninda, sirketin bir hizmet saglayicisi olarak
konumlanmasini saglayacak altyapi dontsim
yatirimlari 2017 yilinin 6nemli odak
alanlarindan birini teskil etmistir.
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s streclerine ve IT altyapisina yapilan
yatirimlara ek olarak Allianz Kamps,
Allianz'in sektorde verimli bUyUme, is strekliligi
ve sUrdurUlebilirlik hedefleri dogrultusunda
izmir'de kurmaya karar verdigi, 27 milyon avro
degerindeki bir operasyon merkezi yatirimi
olarak on plana cikmistir. Allianz KampuUs'te
elementer operasyonlar, saglik operasyonlar
ve cagri merkezine ek olarak destek birimleri
yer alacaktir. Proje kapsaminda izmir'deki
operasyon ilk olarak 2017 yilinin Mart ayinda
donemsel olarak temin edilen ofiste, cagri
merkezi ekibiyle baslamistir. Diger operasyon
birimlerinin ve destek ekiplerin de katilimiyla
2017 yil sonu itibariyla Allianz KampuUs'teki
Allianz Sigorta A.S. personelinin sayisi 194'e
ulasmistir. 20 bin metrekare kapali alana sahip
olmasi planlanan operasyon merkezi Allianz
Kampus'lUn insaat calismalari da Mart ayinda
baslamistir. Plan dogrultusunda basariyla
yuruttlen proje tamamlanmis olup, acilisinin
2018 yilinin Nisan ayinda yapilmasi
hedeflenmektedir. Allianz KampUs'tn 2018 yili
sonu itibariyla yaklasik 750 kisiye ev sahipligi
yapmasi planlanmaktadir. 486 kisinin Allianz
Sigorta A.S. personeli olmasi, kalan
calisanlarin ise diger Allianz sirketlerinde
gorev yapmasi ongorulmektedir.

DAHIL OLUNAN RiSK
GRUBUYLA iLGILI iSLEMLER

Sirketin hissedarlar, istirakleri ve Allianz Grubu
sirketleri iliskili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir.

iliskili kisilerle yapilan islemler, bagimsiz
denetim raporunun bilanco dipnotlari
boliminin 45. maddesinde aciklanmistir.
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ALLIANZ SENINLE, iYiLIGIN YANINDA

Surdurulebilirlik stratejisini ve modelini

iyi cevre, iyi bireyler, iyi kurumlar ve

iyi toplum temelinde olusturan sirket,

bu yolculukta girisim ile inovasyona destek
vererek ve dnleyici ¢cozUmler sunmayi
hedeflemektedir.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Hedefleri'nden “iklim eylemi”, “saglikli bireyler”,
“insana yakisir is ve ekonomik blyime”,
“sUrdUrUlebilir sehir ve yasam alanlari” ile
“toplumsal cinsiyet esitligi” ilkelerine dogrudan
katki saglayan sirket, Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi ve Kadinin
GuUclenmesi Prensipleri'ni imzalayan ilk sigorta

sirketidir.

Tam sirket fonksiyonlarini temsil eden 40
calisandan olusan strdUrulebilirlik komitesiyle
2017 yilinda édnemli calismalara imza atilmis,
komitenin 2017 yilricin aldigr hedefler
basariyla tamamlanmistir.

Komite, sektortn ilk Global Raporlama
insitatifi onayli strddrdlebilirlik raporunu
yayimlamistir.

Komite, strdurulebilirlik alaninda yapilan tim
calismalari takip edebilmek icin
surduralebilirlik 6lcim panelini gelistirilmistir.
Enerji tUketimi, atik miktari, kagit ttketimi, su
tUketimi, sera gazi emisyon yodunlugu gibi
cevre verileri, calisanlarin cinsiyet ve yas
dagilimi gibi farklilik verileri, calisan egitimi
verileri, ise alim verileri, calisanlarin
demografik verileri ve toplumsal yatirim
verileri glincel olarak panel Gzerinden takip
edilmeye baslanmistir.

icra kurulu, strdirilebilirlik komitesi Gyeleri,
olcimleme, iletisim ve reklam ajanslarinin da
katiimlariyla bir calistay duzenleyerek, Allianz
Grubu’nun da 6nceligi olan gencleri odagina
alarak calisan gonulltligund de kapsayan
entegre bir kurumsal sosyal sorumluluk
programi tasarlamistir.

Sirket ayrica bir yil icerisinde meme kanseriyle
mucadelede kadinlarda farkindalik yaratan
uygulama ve elektrikli otomobiller icin kasko
indiriminin yani sira gunes santrallerine ozel
performans sigortasi ile 3 strdUrUlebilir
¢c6zUmuU hayata gecirmistir.

lyiligin yaninda olan sirket, bu hedeflerin
tamamlanmasina ek olarak:

“}Yi BIR CEVRE" ICiN...

«  2016'ya oranla ylzde 20 daha az elektrik,
ylzde 6,3 daha az su ve kisi basina ytzde 7
daha az kagit tiketmistir. Alternatif ener;ji
kaynaklarinin kullanimini ylzde 26 artirmis,
yillik 108 bin adet pet sise kullanimini
elimine etmistir. Teknolojinin etkin kullanimi
sayesinde seyahatlerden kaynaklanan
karbon ayak izini de yluzde 4,3 oraninda
distrmuUstar.

+  Mdsterilere gonderilen 228 farkli basili
malzeme kategorisinin 76'sini elimine etmis,
28'ini dijitale tasimistir.

Allianz Sanal Musteri uygulamasina
gecerek laptop’lara kiyasla ylzde 88,
PC'lere kiyasla ylzde 96 az enerji
tiketmeye baslamis, teknolojik atiklar
yonetmek konusunda olusturulan prosedur
kapsaminda, kilogram bazinda laptop’lara
kiyasla yluzde 75, PC'lere kiyasla yluzde 90
daha az atik ortaya ¢ikarmistir.

«  Bolge ofislerinde de Allianz Tower'da
kullanilan geri dontsim surecini
baslatmistir.

+Iklim Coztumleri Merkezi'nin arastirma
raporlarini sivil toplum kuruluslari nezdinde
anlatmistir.
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“iYi BIREYLER" ICIN...

TUrkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi tarafindan dlzenlenen 9.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri'nde
“Saglikli Bireyler” odulintn sahibi olan
Allianz Saglik Destek Programi
kapsaminda Vaka Yonetimi Projesi,
Diyabet Destek, Dr. Allianz, Evimde
Guvendeyim, Yenidoganlar icin Allianz
Hemsiresi, Saglik Hizli Hasar Bildirimi gibi
Ucretsiz hizmetlerle fark yaratmistir.

Oto hasar streclerinde de muUsterilere en
hizli ve kaliteli hizmeti vermek icin Hizli
Hasar, Bire Bir Hasar Danismani, Mobil
Hasar Danismani, Kisisellestirilmis Hasar
Videolari, Allianz Oto Hizmet gibi projeleri
hayata gecirmistir.

“[Yi KURUMLAR" iCiN...

)

Uluslararasi Seffaflik Dernedi tarafindan
dizenlenen 2017 Seffaflik Odilleri'nde
odul de alan Allianz Yolsuzlukla Micadele
Programi ile, yolsuzluk ile rUsvete karsi sifir
tolerans politikasiyla ilerlemistir.

KUresel ekonomiyi tehdit eden riskleri Risk
Barometresi ile ele almis, kurumlara risk
muhendisligi hizmeti vererek is farkindaligi
yaratmistir.

Calisanlarinin yizde 61'ini kadinlarin
olusturdugu, kadin dostu bir kurum olmaya
devam etmistir.

Calisilacak en iyi yer olmak vizyonuyla
hareket etmis, Yol Yola'nin itk kurumsal
kullanicisi olmanin yani sira TEMA Yesil
Yaka egditimi, FinansALL finansal okur
yazarlik egitimi, esnek ve uzaktan calisma
gibi uygulamamalarr hayata gecirmistir.

Oryantasyon programina strdUrUlebilirlik
egitim modulinu dahil etmistir.
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“jYi BiR TOPLUM" iCiN...

2016'dan bu yana, istanbul
Maratonu’'ndaki 200 kisilik Allianz Turkiye
Kosu Takimi'nin eforlari da dahil olmak
Uzere tum bagdis eforlarini Koruncuk Vakfi
icin birlestirmistir.

Allianz Grubu’nun Impact Hub ile kiresel

is birligi yaparak baslattigi “Yatirima Hazir”
programi kapsaminda, Turkiye'deki

3 sosyal girisime destek vermistir.

Demografideki degisimin etkileriyle ilgili
kapsamli bir arastirma yapmistir.

Allianz Gobal Marka Elgisi Lang Lang’in
kurdugu, Lang Lang Uluslararasi Mizik
Vakfrile birlikte gerceklestirilen Allianz
Gencler Muzik Kampi gibi olusumlarla
globalde de muzik yatirimlarina agirlik
vermis, Turkiye'de, Baris Icin Miizik Vakfi'nin
oncU kurumsal destekgiligini ve Turkiye
Genclik Filarmoni Orkestrasi’nin kurumsal
destekgiligini Ustlenmistir. 2015 yili
icerisinde Turkiye'nin ilk kurumsal
YouTuber’ Allianz Motto MUzik'i hayata
gecirmis, geng piyanist Kaan Baysal'in
muzik egitimini desteklemeye baslamistir.

Mutevelli heyeti Uyesi de oldugu Istanbul
KUltar Sanat Vakfi tarafindan dizenlenen,
dinyanin en énemli glincel sanat
etkinliklerinden biri olarak kabul edilen
Istanbul Bienali'ne sagladig katkinin yan
sira TUrkiye'nin ilk modern sanat muzesi
istanbul Modern'in de destekcisidir. Genel
merkezi Allianz Tower'da sergiledigi
koleksiyonuyla Turkiye'nin yeni nesil
sanatcilarinin calismalarini calisanlariyla
bulusturmustur. Allianz KampuUs icin de
benzer bir calisma icerisindedir.

Anadolu Bursiyerleri programi kapsaminda
bir dgrencisyi desteklemeye ve vefat
durumlarinda TEV aracilidiyla celenk
bagdislariile TEV bursiyerlerine katki
saglamaya devam etmistir. Van
depreminin ardindan Molla Kasim
Koyu'nde kurdugu okulun onarim, tamir ve
boya islerini yaptirmis, 6grencilerin egitim
arac gereclerinin yani sira, bireysel
gelisimlerine katki saglayacak oyun ve
kitaplarla yil boyunca destek vermistir.
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INOVASYON KURUM KULTURUNUN BIR PARCASI

Sigorta sektortnde bir ilke imza atarak
surduralebilirlik modelini agiklayan sirket,
modelin yapi taslarindan olan girisimcilik ve
inovasyonu kurum kultardndn bir parcasi
haline getirmek hedefiyle 2017 yili basinda
inovasyon ofisini kurmustur. Ardindan da
kurum ici calisanlara dzel bir girisimcilik
programi uygulamaya konmus, kurum disi
girisimcilikte de Etohum ile isbirligine
gidilmistir. inovasyon ofisinin ana misyonu
oncelikle kurum kaltartntn inovasyon odakli
donustimune destek olmak ve sirketi, degisimi
yaratan sirket olma yolunda glclendirmektir.
Misyonun diger dnemli bir parcasi da
inovasyon ve girisimcilik ekosisteminde sektdr
ve finans alaninda 6ncultk yapmak, Allianz
Grubu’nun glctnuU de etkin sekilde kullanarak
bu alandaki gelismelere yon vermektir.

Allianz TUrkiye inovasyon Ofis ile; yeni nesil
sigortacilik ihtiyaclarina yanit verecek
projelerin hayata gecirilmesi, gerek kurum ici
girisimci potansiyelini harekete gecirmek,
gerekse kurum disindaki girisimcilerle is birligi
yapilarak, kurumun tim kilcal damarlarinda
inovasyon kaninin akmasini saglamak
hedeflenmistir.

inovasyon ofisi, kurum ici girisimcilik
programlari, kurum disi girisimler, yenilikci is
modelleriyle entegrasyon, Universitelerle is
birlikleri, sirket ici girisimci kUltGrintn
yayginlastiriimasi ve Allianz Grubu'yla
entegrasyon konularini yonetmektedir.

Bu cercevede olusturulan ‘Kurum ici
Girisimcilik Programi’, sadece calisanlarin
fikirlerini iletecegi bir platform dedil, bu
fikirlerin hayata gecirilecegi bir is modeline
donusturtlecegi saglam bir strec olarak
tasarlanmistir. Calisanlarin inovatif fikirlerini ve
onerilerini sisteme katmak Uzere hayata
geciren projeye basvurular Mart 2017
itibariyla kabul edilmeye baslanmistir.

Yeni ekonominin girisimleri ve sirketleriyle
tanismak isteyen sirket, calisanlarinin disinda,
sigortacilik ve musteri deneyimi alanindaki
inovatif cozUmler igin dis girisimcilere de ¢agri
yapmistir. Bu kapsamda TUSIAD, Etohum,
Girisimcilik Vakfi, Core Strategy, Startupswatch
gibi dis paydaslarla yapilan is birligi
gercevesinde, kurum disindaki girisimcilere
destek olma ve topluma faydali projeleri
kurum bunyesine katma hedefiyle
ilerlenmektedir. Oncelikli hedef, girisimci
ekosisteminde sigortaciliga olan ilgiyi
artirmak, gergek anlamda sigorta teknolojileri

tanimini zihinlerde oturtmak ve bu alana yeni
fikirler ile girisimcileri cekebilmektir. TUSIAD'In
Bu Genclikte Is Var yarismasina verilen destek
sayesinde eslesilen proje ekibinin Turkiye
birincisi olmasinin yani sira Etohum’la yapilan
is birligi neticesinde de girisimcilik
ekosisteminde basarili atilimlar
gerceklestirilmistir. Yapilan dederlendirmeler
sonucu, girisim modelleri belirlenmistir.

2017 yili basinda olusturulmasina karsin
Allianz Turkiye Inovasyon Ofisi'nin hem kurum
ici girisimcilik programi hem de odak
alanlariyla ilgili dis girisimcilerle yaptidi is
birligi cagrilari hizla yanki bulmustur. Mart
ayinda kurum ici girisimcilik programi
duyurusunun yapilmasindan sonra
calisanlardan yaklasik 90 girisimci fikir
basvurusu alinmistir. Bu basvurularin
degerlendirilmesi sonucunda secilen projelerin
kulucka donemini de tamamlamalarinin
ardindan birinci secilen, BilenAnnem projesi
olmustur. Gelecegin anneleri icin hazirlanan
mobil bir hizmet uygulamasi olan BilenAnnem,
hamilelik stresince annelere gUvenilir bir
kaynak Uzerinden yardimci ve destek olmayi
hedeflemektedir.

Ayrica sirket, Etohum'’la birlikte yUrUtilen dis
girisimcilik programina katilan girisimlerden
ikisini kendi modeli icerisinde uygulama karari
almistir. itk proje ile artirilmis ve sanal gerceklik
uygulamalarinin sigortaciligin risk kontrol ve
risk yonetimi asamasina tasinmasi
ongorulmektedir. Belirlenen ikinci projeyle ise
KOAH ve astim hastalarinin hastaneye
gitmeksizin nefes kapasitelerini ve ilac
intiyaclarini dlctimleyerek mobil platformlar
Uzerinden bilgi saglayacak saglik destek
projesinin yurittlmesi hedeflenmektedir.

ilk yilda basarili sonuclara ulasan Allianz
Tirkiye Inovasyon Ofisi, yaratici ve yenilikci
fikirleri uygulamaya almanin dogal ve kolay
oldugdu, is yapis seklinin merkezine inovasyonu
koyan bir kurum yaratma vizyonuyla
calismalarina devam etmektedir.
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TUTKUYLA YURUYENLERIN YOLU

Mevcut ve potansiyel calisma arkadaslarina
kariyerlerinde bir marka degeri yaratmayi
hedefleyen sirket, “Tutkuyla YUrGyenlerin Yolu”
mottosuyla yol almaktadir. Sirket bu mottoyu
mevcut ve dnceki calisanlarinin gorusleri
dogrultusunda, calisanlarinin bilgi, tecribe,
enerji, motivasyonlarina givenerek
belirlemistir. Calisanlarin tutkularindan
vazgecmeden kendileri gibi kalarak,
iclerindeki tutkuyu ise tasiyabilecekleri bir
calisma hayati yaratarak memnuniyetlerini
artirmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
mevcut ve potansiyel calisanlarin tutkuyla
yUrlyecekleri yolu insa etme ve tercih edilen is
veren olma vizyonuyla hareket edilmektedir.
Sirket, 2017 yili icerisinde, tUm insan kaynaklari
sureclerini “gelisime”, “yenilige”, "iyilige” ve
"gelecede” olmak Uzere dort baslik altinda
toplamistir.

Sirket “gelisim” icin kurdugu, sektorde ornegi
olmayan akademisiyle fark yaratmaktadir.
Allianz Tarkiye Akademi, kuruldugundan bu
yana surekli 6grenme kulttrintn
olusturulmasi, yayginlastirilmasi ve kurumsal
bilgi birikiminin strdurdlebilir olmasi
vizyonuyla faaliyetlerine devam etmekte ve
sektortn ilk kurumsal Universitesi olma
ozelligini tasimaktadir. Akademi, kurum
stratejileri ve hedefleri dogrultusunda
calisanlarin ve is ortaklarinin performanslarini
ileriye taslyacak her tirll gelisim ihtiyacini
belirleyerek, tim gelisim faaliyetlerini
yurutmektedir. 2017 yilinda calisan basina
dusen egitim zamani 8,3 gun olmustur. TUm
bu gelisim ¢cozUmlerinin yizde 60", dev ic
egitmen kadrosu tarafindan verilmektedir.
Ayrica gelecedin potansiyel musterileri ve
calisanlari olan yeni nesle ulasmak, sektor
hakkindaki farkindaliklarini artirmak icin
Universitelerle ve kariyer merkezleriyle, Allianz
Turkiye Akademi markali dersler agmak gibi is
birlikleri kurulmaktadir.

Sirket, “yenilik” icin, yaklasik ylzde 601'Y
jenerasyonundan olusan ekibinin hayatini
kolaylastiracak, uzaktan calisma, esnek
calisma ve serbest kiyafet gibi uygulamalar
sunmaktadir. Etkin iletisim icin bir cati
olusturmayi hedefleyen sirket ayrica, calisan
iletisiminde daha samimi bir dil kullanmayi
tercih ederek, calisma kaltlirinG ve deneyimini
de bu yonde sekillendirmistir.
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“lyilige” de tutkuyla ylriyen sirket, 2017 yili
icerisinde calisanlaring, 6zel glnlerde ufak
sUrprizler yaparak motivasyonlarini artirmaya
yonelik faaliyetler gerceklestirmistir. Ayrica
calisan bagliigini artirmak icin degisimi
destekleyen, esnek, duyarli ve demokratik bir
is ortami yaratmakta, calisanlari motive etmek
icin kuruma deger katan calismalarini araliksiz
strdurmektedir. 2017 yili icerisinde, sosyal
aktiviteler kulibu “bi'mola” kapsaminda
edlence, gezi ve spor gibi kategorilerde 30
aktivite gerceklestirilmistir. “Avantajlar
Dunyasi” adi altinda cesitli sektorlerden sirkete
davet edilen 19 marka ile etkinlikler
dizenlenmistir. 2017 yili hem Istanbul, hem de
izmir'deki calisanlar icin organize edilen yil
basi partisi ile kapatilmistir.

Sirket, "gelecek” hedefi icin attigi adimlari,
potansiyel adaylariyla kurdugu yakin iletisim
faaliyetleriyle strdlUrmustir. Adaylara calisma
atmosferini deneyimletmek Uzere tasarlanan
“bi'gin@Allianz” isimli sirket gezileriyle,
Universite ogrencileri, merak ettikleri
fonksiyonlarin calisanlariyla bulusturulmus,
ogrencilere kariyer koclugu saglanmistir.
Ayrica geng yetenekleri kazanmaya, ve
Universite 6grencileri gdziunde marka
bilinirligini artirmaya yonelik strateji
gelistirilmistir. Bu dogrultuda 2017 yili icinde
ogrenci kulUpleri ve kariyer merkezleri is
birligiyle 22 farkli Universitede toplam 58
kampus etkinligi hayata gecirilmistir. 2018
yilinda hayata gecirilecek, Gniversite
ogrencilerine yonelik staj programi ve yeni
mezunlara yonelik yonetici yetistirme
programi tasarlanmistir. Ayrica calisma
kaltGrunU genclerle paylasmak amaciyla
LAllianz Kariyer” sosyal medya hesaplari
acilmustir. Is ilanlari, sirketten haberler ve
interaktif paylasimlar yapan sosyal medya
hesaplar 2017 yilinda yaklasik 40 bin
takipciye ulasarak en etkili kurumsal kariyer
sayfalari arasinda yerini almistir.

Sirket, “Tutkuyla Yurtyenlerin Yolu” ile mevcut
calisma arkadaslariicin olumlu calisan
deneyimleri yasatarak bagliliklarini artirmalk,
potansiyel calisma arkadaslarricin
organizasyonel cekiciligi guclendirmek, dnceki
calisma arkadaslariicin ise is veren marka
elcisi kimliginin strdurulebilirligini saglamayi
amaclomaktadir.
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ODULLER

Allianz Sigorta A.S.

“En Yiiksek Kurumlar Vergisi Odeyen ilk 100 Sirket“ten biri olarak vergi rekortmeni

Global Banking & Finance Review tarafindan verilen “Global Banking and Finance Review Awards”da “Best General Insurance
Company Turkey 2017"

Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En Begenilenleri” listesinde 3 yildir (st tiste “Tiirkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi”

Marketing Tiirkiye Dergisi'nin diizenledigi “The One Awards”da sektériinde itibarini en ¢ok artiran kurum olarak “Yilin En Basarili
Sigorta Markasi”

Harvard Business Review'da yayimlanan, édrencilerin belirledigi “Tiirkiye'nin Ideal is Verenleri” listesine giren sektoriin ilk sirketi

Zenna'nin gerceklestirdigi “Kurumsal itibar Arastirmasi”na gére “Tiirkiye'nin En Begenilir ve En Giivenilen Sigorta ve Emeklilik
Sirketi”

Kristal Elma‘da “Yilin Yaraticiiga Cesaret Veren Reklam Vereni” 6zel 6d(iliinin sahibi

Allianz Sigorta A.S. icra Kurulu Baskani Aylin Somersan Coqui

"

Ekonomist Dergisi'nin “Tiirkiye'nin En Giicli 50 Kadin CEO'su” listesinde ikinci

Digital Age Dergisi'nin “Dijital Ekosisteme Kattii Degerlerle Sektore ilham Verenler” listesindeki ilk Tiirk kadini

Business Life Dergisi'nin “Tiirkiye'nin En Giiclii 50 Kadin CEO'su” listesinde birinci

Business Life Dergisi'nin “Tiirkiye'nin En Performansli 50 CEO’su” listesinde “Yasta En Erkenci CEO”

Bogazici Universitesi Miihendislik Kuliibii'nden “Yilin is insani” édiiliiniin sahibi
Allianz Seninle Reklam Kampanyasi

Effie’de “Sigorta ve Finansal Hizmetler” kategorisinde “GlimUs” odilinin sahibi

Felis'te “Film, Radyo ve Entegre Kampanyalar” béliimd, “Finansal Hizmetler” kategorisinde “Felis” 6diilin sahibi

Felis'te “Uretimde Ustalik” boliimdi, “Kadin Oyuncu” kategorisinde “Felis” 6diiliin sahibi

Felis'te “Film, Radyo ve Entegre Kampanyalar” bélimii, “Kurumsal imaj” kategorisinde “Basari” diiliin sahibi

Felis'te “Uretimde Ustalik” bolimii, “Reklam Miizigi” kategorisinde “Basar” édiilin sahibi

Kristal Elma'da “Film-TV, Sinema” bélimiinde “Blyiik” odilin sahibi

Kristal Elma’da “Film-TV, Sinema” béliimi, “Kurumsal imaj” kategorisinde “Kristal Elma“nin sahibi

Kristal Elma‘da “Film-TV, Sinema” bolimd, “Banka Sigorta ve Finansal Hizmetler” kategorisinde “Kristal Elma“nin sahibi

Kristal Elma’da “Uygulamada Miikemmellik” bélimd, “Yapim Yonetim; En lyi Kast” kategorisinde “Kristal Elma”nin sahibi

Kristal Elma’da “Uygulamada Miikemmellik” boliimi, “Yapim Yénetim; En Iyi Reklam Filmi Yonetmeni” kategorisinde
“Kristal Elma”nin sahibi
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Allianz Motto Miizik

Felis'te “PR” béliimi, “itibar Yonetimi” kategorisinde “Felis” diiliiniin sahibi

Felis'te “PR" bolimd, “Sosyal Medya ve Dijital Topluluk Yonetimi” kategorisinde “Felis” 6dlinin sahibi

Felis'te “Donstiiren Pazarlama Etkisi” boliim, “Diger” kategorisinde “Basari” ddilinin sahibi

Radyo Bogazici Odiillerinde “Yekta Kopan'la Noktali Virgil” programiyla “En lyi Miizik Programi” ddiiliiniin sahibi

Digital Age Dergisi'nde “Dijitalde Oyunun Kuralini Degistirenler” arastirmasinda “Gamechanger”
Risk Her Yerde Allianz Seninle Uygulamasi

Felis'te “Mobil” bolimd, “Ufuk Acan Mobil Fikirler” kategorisinde “Felis” 6dliintn sahibi

Felis'te “Dijital” bolimd, “Sosyal Medya Kampanyasi” kategorisinde “Basari” 6dilinin sahibi

Felis'te “Dijital” bolimd, “Ufuk Agan Dijital Fikirler” kategorisinde “Basari” 6diliniin sahibi

Felis'te “Medya” bélimdi, “Uriin Yerlestirme” kategorisinde “Basari” 8diiliniin sahibi

Felis'te “Medya” boliimi, “Finansal Hizmetler” kategorisinde “Basari” odillniin sahibi

Felis'te “Mobil” bolimd, “Mobil Teknoloji” kategorisinde “Basari” 6dulinin sahibi

Felis'te “Mobil” bolimii, “Mobil Mecralar” kategorisinde “Basari” 6diliniin sahibi

Kristal Elma‘da “Dijital ve Sosyal Medya"” béliimi “Sosyal Medya; Sosyal Medya Platformunun Yaratici, Yenilikgi Kullanimi”
kategorisinde “Glimis” 6diiliin sahibi

Her Titresim Bu Kadar Hafif Olmaz Uygulamasi

Felis'te “Mobil” boliimd, “Banner” kategorisinde “Basari” 6duliindn sahibi

Kristal Elma’da “Dijital ve Sosyal Medya” béliimi “Dijital Reklam; Yaratici Mecra Kullanimi” kategorisinde “Kristal Elma“nin
sahibi

Allianz Tiirkiye Saglik Destek Programi

Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi'nden “Saglikli Bireyler” oduliinin sahibi
Allianz Tiirkiye Diyabet Destek Projesi

Tirkiye Diyabet Vakfi'ndan “Diyabette Fark Yaratanlar” édilinin sahibi

Allianz Tiirkiye Yolsuzlukla Miicadele Programi

Uluslararasi Seffaflik Dernegi'nden “Kurumsal Seffaflik” odiiliintn sahibi

Allianz Tiirkiye Akademi TiM Bulusmalari

Tiirkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi'nden “Tiirkiye'nin En lyi Egitim ve Gelisim Programi” édiiliintin sahibi
Allianz Tiirkiye Speech Analitics Uygulamasi

ingiltere'de diizenlenen Best Business Awards'dan “En lyi Miisteri Odakllik” diiliiniin sahibi
Allianz Tiirkiye mentisi PhysHome Projesi

TUSIAD Bu Genglikte is Var Yarismas'ndan “Birincilik” 6diiliiniin sahibi
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FINANSAL DURUM

FINANSAL
DURUM

FINANSAL GOSTERGELERIN OZETI

Kisa vadede irrasyonel fiyat rekabeti onceki yila gore yuzde 11 klcUlme ile 5.134
karsisinda durusundan taviz vermeyerek milyon Tark lirasi prim Uretimi yapmistir.
pazar payini sabit tutmayi, uzun vadede ise Hayat disi sektorde yluzde 12,9 pazar paylyla
dengeli rezerv bulundurarak strdurulebilir birinci sirada yer alirken, saglik ve trafikte
blyUmeyi hedefleyen Allianz Sigorta A.S,, birinci ve kaskoda Uclncu sirada yer almistir.

TSB'nin verilerine gére 2017 yilinda bir

Prim Uretimi (milyon TL) Pazar Payi (%)
%- %
* I I eJ
2016 2017 2016 2017
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2017 yiinda sirket prim Uretiminin ylzde
34,3'0 saglik bransindan olusurken, ylzde
28,6's1 trafik, ylzde 14,5'i kasko bransindan,
ylUzde 22,6's1 ise diger brans Uretimlerinden

Brans Bazinda Prim Uretimi (milyon TL)

2.564
1.760
1.469 1.477
789 814

391 442

128 177 187 102 1

85 101 o 7 87 . s n 48 02 108

. | L

Yangin Dask Nakliyat  Oto Kaza  Trafik Otodisi  Havacilik Mihendislik ~ Ziraat Saglik Ferdi
Kaza Kaza
2016 W 2017

olusmustur. 2016 ve 2017 yillarinda cesitli
branslardaki faaliyetimiz sonucunda elde
edilen prim Uretimi rakamlari soyledir:

Sirketimizin net kéri 574 milyon Turk lirasi seviyesinde gerceklesmistir. Aktif bUyukligu ve 6z
kaynak toplami ise asadidaki sekilde gerceklesmistir:

Oz Kaynaklar (milyon TL)

2016 2017

2017 yiinda toplam teknik bolim dengesi
594 milyon Turk lirasl, yatirim gelirleri 757
milyon Turk lirasi, yatirim giderleri 649 milyon
TUrk lirasl, diger olagandisi faaliyetlerinden
elde edilen gelir ve karlar ile gider ve
zararlarin net tutari 55 milyon Turk lirasi olup
vergi oncesi kdr 757 milyon Turk lirasi olarak
gerceklesmistir. Toplam 183 milyon Turk lirasi

Aktif Blyukligii (milyon TL)

2016 2017

vergi karsiligi sonrasi, net kérimiz ise 574
milyon TUrk lirasi olmaktadir.

Sirketin 6z kaynaklarin, kaynak toplami
icindeki payi ylzde 30 olup, yukumltlUklerini
karsilamak ile ilgili likidite riski
bulunmamaktadir.

FINANSAL DURUM
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TAZMINAT ODEME GUCU

Sirket 2017 yilinda toplam 2.967.450.368 Turk
Lirasi sigorta tazminati ddemistir. 2017 yili
sonu itibariyla bilancosunda, gerceklesmis ve
rapor edilmemis tazminat bedelleri haric
toplam 2.303.737.263 Turk Lirasi brit muallak
tazminat karsiligi bulunmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis
ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleriicin muallak tazminat karsilig
ayrilmaktadir.

Sirket, 2014/16 sayili Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Genelge'ye istinaden IBNR
hesabini aktleryal zincirleme merdiven
metodlarini kullanarak yapmistir. Ayni
genelgenin dordincl maddesi uyarinca,
sirketler AZMM ile hesaplanan tutardan fazla
olmasi ve aktleryal dayanadi olmasi kosuluyla
IBNR tutarini, belirlenecek diger en iyi tahmin
yontemleriyle de hesaplayabilmektedir. Sirket
bu dogrultuda AZMM ile dnerilen yontemlerin
disindaki yontemleri kullanarak, tim branslar
icin AZMM ile hesaplanan tutarlarin Uzerinde
IBNR tutarlart hesaplamistir. Kullanilan
yontemler dahilinde yalnizca nakliyat
bransinda bir adet blyUk hasar dosyasi, hasar
gelisimini bozmasi nedeniyle analiz disinda
birakilmistir. Sirket, 2015/28 sayili genelde
yapilan aciklamaya istinaden ylzde 100 gecis
orani kullanarak tim branslarda en iyi hasar
tahminini finansal tablolara yansitmistir,

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleriile ilgili olarak finansal tablolarinda
1.149.215.401 Tark lirasi tutarinda net muallak
tazminat karsiligr ayirmistir.

Hazine Mustesarligi'nin 2011/23 sayili
"Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis
Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina

iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si
uyarinca sirketler dava srecinde olan dosyalar
icin genelgede belirtilen esaslari dikkate
alarak muallak tazminat karsiligindan indirim
yapabilirler. ilgili diizenleme kapsaminda Sirket
aktUeri ve avukati tarafindan son bes yillik
davalik dosya veri seti kullanilarak hesaplanan
kazanma oranlari dikkate alinarak 2017 yili
sonu itibariyla muallok tazminat
karsiliklarindan 130.222.127 Turk lirasi
indirilmistir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz sigortacilik mevzuati, TUrk Ticaret
Kanunu hikudmleri, vergi mevzuati ve diger
ilgili mevzuat ile esas sozlesmemizin kar
dagitimi ile ilgili maddeleri cergevesinde kar
dagitimi yapmaktadir.

Kar dagitiminin belirlenmesinde, grup stratejisi
ve sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirim ve
finansman politikalari, kérlilik ve nakit durumu
dikkate alinmaktadir.

Kar dagitimiicin, sigortacilik mevzuati
cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz
denetime tdbi tutulan finansal tablolarda yer
alan net dénem kari esas alinir. Ancak dagditim
tutarinin belirlenmesinde, sermaye yeterliligi
de dikkate alinir. Genel kurul, safi karin bir
kismini veya tamamini olaganustl yedek
akceye nakledebilir.

Dagitilacak kér payinin nakit olarak édenmesi
veya sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrac
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara
dagitilmasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde
gerceklestirilmesine ve mevzuatta ongorulen
sureler dikkate alinarak dagitim tarihinin
belirlenmesi hususunda karar vermeye genel
kurul yetkilidir.

Yonetim kurulu tarafindan, sirketin 2017 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 573.985.759
Turk lirasi tutarindaki vergi sonrasi karindan,
Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi
geregdince genel kanuni yedek akcelerin
ayrilmasindan sonra kalan toplam 238 milyon
Turk lirasi tutarindaki brit kér payinin sirket
ortaklarina, 31 Aralik 2018 tarihini gegmemek
Uzere yonetim kurulumuzca belirlenecek
tarihte dagitilmasi ve 2017 yili bakiye kérinin
olaganustt yedeklere ayrilmasi hususunun, 29
Mart 2018 tarihinde toplanacak olan sirket
olagan genel kuruluna teklif edilmesine karar
verilmistir.




BES YILLIK FINANSAL VERIi OZETi

Sirketimizin son bes yillik doneme iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

Prim 3.199.132 3.216.182 4.050.873 5.775.138 5.134.074
Gergeklesen Hasarlar (Reas. Payi Diislilmiis) -1.651.417 -1.788.499 -2.157.338 -2.936.763 -3.376.998
Vergi Oncesi Kar 244.430 344.634 258216 537.257 757.315
Vergi Sonrasi Kar 201.132 284.259 233323 470.716 573.986
Teknik Karsiliklar 2.109.139 2.441.452 3.141.178 4.490.137 4.754.664
Odenmis Sermaye 420.487 647.643 647.643 647.643 647.643
0z Kaynak 1.002.489 1.336.250 1.559.032 1.894.929 2.267.040
Aktif Toplami 3.644.205 4317.139 5.491.021 7.350.287 7.652.756

*1 Ekim 2014 tarihi itibariyla Yapr Kredi Sigorta A.S. ve Allianz Sigorta A.$'nin “defter degderleri” metoduyla birlesmesi nedeniyle 2014 yili ve
ilgili mevzuat geregi 2013 yili finansallari birlestirilerek gosterilmektedir.

**Sirket, 2017/7 sayili “Muallok Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge”ye istinaden Kara Araclari Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslarinda muallak
tazminat kasiliklarina iskonto uygulamis ve 2016 ve 2015 yili finansallarini yeniden hesaplamistir.
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YONETIMIN
RISK DEGERLENDIRMESI

Allianz Sigorta A.S,, risk kabulint ihtiyatlilik prensipleri cercevesinde, teknik kar
beklentisine gore yapmakta ve sigorta yoluyla sagladigi teminatlarin kapsam ve
kosullariyla prim tutarini bu beklentiye uygun sekilde olusturmaktadir.

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi ve
Benzeri Konularda ileriye Déniik Riskler ile Sirketin Risk Yonetim Politikalari

Risk yonetim sureclerinde kullanilacak uygun strateji ve metotlarin belirlenmesi ve buna
uygun olcim ve modellemelerin olusturulabilmesi icin dncelikle risk siniflandirmasi gerekir.
Allianz Sigorta A.S/de riskler; finansal riskler; sigortalama riskleri ve operasyonel riskler
kategorileri altinda degerlendirilerek yonetilmektedir.

Finansal Riskler

Sirket, faaliyetlerinden dolayi likidite, kur, faiz
orani gibi cesitli finansal risklere maruz
kalmaktadir. Sirketin risk yonetimi stratejisi ve ic
kontrol sistemleri, soz konusu risklerin mali
performans Gzerindeki olasi olumsuz etkilerini
en aza indirecek sekilde olusturulmustur.

Bu kapsamda her bir risk tUrdine uygun sekilde
cesitli dlecme, limitlendirme, izleme ve raporlama
yontemleri belirlenmis olup degerlendirme
sonuclari risk komitesinde dizenli olarak
gorusulmektedir.

Ayrica yonetim kurulu, her yil en az bir defa
yatirim politikalarini gdézden gecirerek genel
politikalar konusunda karar almaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski; borclu, tahvil inracgisi, reastrans
sirketleri veya sirketle maddi iliskisi bulunan
karsi tarafin sézlesme gereklerine uymayarak,
sirkete 6deme yUkUmluligint zamaninda,
kismen veya tamamen yerine
getirememesinden kaynaklanan olasi kayiplar
ifade eder. Sirket acisindan kredi riski tasiyan
baslica konular, yatirim faaliyetleri ve reasirans
islemleridir. Sirket soz konusu riski, karsi taraf
bazinda kredi riski derecelendirme ve limit
takibi yontemleriyle yonetmektedir. Bu amagla
sirketin is iliskisinde oldugu ve/veya olmasi
muhtemel her bir banka ve reaslrans sirketi igin
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kredi riski limitleri, uluslararasi kredi riski
derecelendirme kuruluslarinin verdigi
derecelendirme notlari da dikkate alinarak
tanimlanmistir. Limit kullanim oranlari dtzenli
olarak izlenmekte, yatirim islemleri yapilmadan
once, yapilacak islem sonucunda s6z konusu
limitin asilip asilmayacadi kontrol edilmekte ve
kontrol sonucuna uygun sekilde karar
alinmaktadir. Risk yonetimi, ic kontrol ve uyum
direktorligu tarafindan yapilan raporlamalarla
da herhangi bir limit asimi olup olmadigi
dUzenli olarak kontrol edilmektedir. Sirketin

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yatirm
faaliyetlerinden kaynaklanan herhangi bir limit
asimi bulunmamaktadir. Bunun yaninda sirket,
uluslararasi kredi derecelendirme notlari da
dikkate alinarak olusturulmus onayli reastrorler
listesinde yer alan, mali yapisi gugli
reasurorlerle calismakta, istisnai durumlar icin
de 6zel onay surecleri izlemektedir. Sigorta
riskinin yonetimine iliskin olarak, finansal
tablolarin 4.1 no'lu dipnotundaki “Sirket
tarafindan calisilan belli basli reastrans
sirketleri” tablosunda detaylari gorulebilecedi
Uzere sirket, yabanci reasuror seciminde
derecelendirme notu A ve Uzeri olanlari tercih
etmektedir.

Esas faaliyetlerden olan alacaklarin etkin
sekilde takibiicin ise satis kanallari bazinda
alinacak teminatlari belirleyen ve hesap izleme



yontemlerini iceren cesitli prosedurler
uygulanmaktadir. Her bir satis kanalinin tahsilat
performansi ayri ayri takip edilmekte ve
periyodik olarak raporlanmaktadir. Tahsilat
oranlarinin beklenen seviyenin altinda kalmasi
halinde alinacak aksiyonlar dailgili
prosedurlerde tanimlanmistir.

Finansal riskin yonetimine iliskin olarak, finansal
tablolarin 4.2 no’lu dipnotunun kredi riskine
iliskin boliminde yer alan “Esas faaliyetlerden
alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan karsiliklar”
tablosunda detaylari gorilebilecedi Uzere
sirketin, vadesini 61 gln ve Uzeri gecen
alacaklari toplami, 2017 yili toplam prim
Uretiminin ylzde 1'inin altindadir.

Likidite Riski

Likidite riski, vadesi gelen yUkUmlalUkler icin
gereken nakit cikislarini zamaninda ve tam
olarak karsilayacak dlzeyde ve nitelikte nakit
mevcuduna veya nakit girisine sahip
olunmamasini ifade etmektedir. Likidite riskinin
ihtiyatli yonetilmesi amaciyla, yatirim kararlari
genel teknik gereklilikler ve ytkumlaltk
ihtiyaclarina uygun olarak alinmaktadir. Bunu
yaparken varlik ve yakamlUliklerin para birimi
ve vade bazinda uyumsuzluklarinin en aza
indirilmesine 6zen gosterilmektedir. Bunun
yaninda varlik ve yakdmlultklerin tutar, para
birimi ve vade acisindan uyumu da dtzenli
olarak izlenmekte, portfoyde uygun miktarda
likit ve/veya likide donusturtlebilir varlik
tutulmasina dikkat edilmekte ve uyumsuzluk
ihtimali olusmasi halinde bu durumu
engellenmeye yonelik nakit yonetimi
yapilmaktadir. Likidite riski yonetimi
kapsaminda, cesitli stres senaryolarinin
gerceklesmesi halinde likidite oraninin nasil
etkilendigi izlenmekte olup her kosulda likit
kalinmasini saglayacak sekilde aksiyonlar
alinmaktadir.

Faiz Riski

Sirket, piyasa faiz oranlarindaki degdisimlerin,
faize duyarli varlik ve yUkUimlultkler

YONETIMIN RiSK DEGERLENDIRMESi

Uzerindeki etkisinden dolayi faiz riskine
maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faize
duyarli varlik ve yUktimlaluklerin
dengelenmesi suretiyle yonetilmektedir.
Buna ek olarak faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin sirketin yaktmlalak
karsilama yeterlilik oranini nasil
etkileyecedini dederlendirmek amaciyla, Uc
ayda bir dizenli olarak stres testi calismasi
yapilmaktadir. Bu ¢alismayla, faiz oranlarinin
belli oranda yUkselmesi ya da dismesi gibi
cesitli sok senaryolarinin gerceklesmesi
halinde, sirketin mevcut yukUmlulak
karsilama yeterlilik oraninin hangi orana
yUkselecedi ya da disecedinin projeksiyonu
yapilmaktadir. Finansal riskin yonetimine
iliskin olarak, finansal tablolarin 4.2 no'lu
dipnotunun faiz riski bolimunde yer alan
tabloda detaylari gorulebilecedi Uzere, 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla faiz oranlarindaki
100 baz puan artis, sirketin 6z kaynaklari
Uzerinde yaklasik 49 milyon Turk lirasi azalis
etkisi yaratacaktir.

Kur Riski

Sirket, doviz cinsinden yaptigi operasyonlar
nedeniyle doviz kuru riskine maruz
kalmaktadir. S6z konusu risk, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi yoluyla takip
edilmektedir. Sirket, kur riskini asgari seviyede
tutmak icin doviz pozisyonu tasimamaya, bu
amagla doviz fazlasi olmasi durumunda satis,
doviz acigi olmasi durumunda ise alim
yaparak pozisyonunu kapatmaya dzen
gostermektedir. Finansal riskin yonetimine
iliskin olarak, finansal tablolarin 4.2 no’lu
dipnotunun kur riski bolimunde yer alan,
yabanci para cinsinden varlik ve
yUkUmlUluklere iliskin tabloda detaylari
gorulebilecedi Uzere, 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla bilanco pozisyonu yaklasik 320
milyon TUrk lirasi olup, bu tutar sirketin doviz
cinsinden operasyonlari ve kurlardaki
degisimin hasar maliyetlerinde yaratacadi
dolayli etki dikkate alindiginda makul
seviyededir.
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Sigortalama Riskleri

Sirket, katastrofik veya katastrofik olmayan
riskler icin alinan primlerin ve ayrilan
karsiliklarin yetersiz kalmasi sonucu, finansal
kayip olusmasi intimalinden dolayi
sigortalama risklerine maruzdur. S6z konusu
riskler, yazim ve fiyatlandirma strateji ve
proseduUrlerinin uygulanmasi, cesitli
simUlasyon modellerinin sonuclari kullanilarak
kararlarin alinmasi ve reastrans anlasmalari
yoluyla yonetilmektedir. Yonetim kurulu yilda
en az bir kere reasurans stratejileriyle yazim ve
fiyatlandirma politikalarini gozden gecirerek
karar almaktadir. Sigortalama riski yonetimi
kapsaminda, sirket genelinde ortak bir risk
dederlendirme anlayisi bulunmaktadir. Bu
amacla, Allianz Grubu tarafindan olusturulan
Allionz sigortalama standartlarina
uyulmaktadir. S6z konusu standart ile, genel
risk degerlendirme kurallarinin yaninda,
sigortalama oncesinde Allianz Grubu sigorta
komitesi, risk komitesi ve/veya risk yonetimi
biriminin onayini gerektiren durumlar
tanimlanmistir. Sirket tarafindan olusturulan
risk kabul politikasi vb. prosedtrler de bu
standardi desteklemektedir. Yillik olarak
belirlenen risk kabul politikasi, satis kanallar
da ddahil olmak Uzere tim sirkete
duyurulmakta, gerekli gorulduginde yil icinde
revize edilmektedir

Sirket ayrica ¢esitli simUtlasyon modelleri
kullanarak prim ve rezerv risklerini dlcmekte
ve degerlendirmektedir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, yetersiz ve/veya sorunlu is
surecleri, personel, bilgi islem altyapisi ve dis
kaynakli etkenler sebebiyle olusabilecek
riskleri ifade etmektedir. Sirket operasyonel
risklerin sirket genelinde surekli izlenmesi,
dederlendirilmesi, yonetilmesi ve takibi icin iki
temel sureg izlemektedir.

Entegre Risk Kontrol Sistemi

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktorlagu
sorumlulugunda yuratilen strec dahilinde,
finansal raporlama, uyum, bilgi teknolojileri
risklerini de iceren tim operasyonel risk
senaryolari ele alinmaktadir. Streg
sahiplerinin katilimiyla gerceklestirilen
calistaylar sirasinda kapsam dahilindeki tim
sureclere iliskin operasyonel risk senaryolari
degerlendirilmekte ve derecelendirilmektedir.
Risk degerlendirme sureci, operasyonel riske
iliskin mevcut kilit kontrollerin test edilmesi,
riskin derecelendirilmesi ve yuksek dereceli
riskler icin aksiyon planlari olusturulmasi
adimlarindan olusmaktadir. Oz degerlendirme
metoduyla her seviyedeki sirket personelinin
risk farkindaliginin artirilmasi ve surecin tim
birimler tarafindan sahiplenilmesi
amaclanmaktadir.

Operasyonel Kayip Veri Tabani

Sirketin maruz kaldigi operasyonel kayip
olaylari, aylik olarak belirlenen streg ve
standartlara uygun sekilde sireg sahipleri
tarafindan risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum
direktorltgune bildirilmektedir. Operasyonel
kayip olaylari dederlendirilirek veri tabanina
kaydedilmekte ve gerekiyorsa duizeltici ve
tekrarlanmasini engelleyici aksiyonlarin
alinmasi saglanmaktadir.
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IC KONTROL SISTEMI, DENETIM
YAPISI VE ERKEN RiSKi
SAPTAMA

Hazine Mustesarligi tarafindan 21 Haziran
2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin ¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik
(Ic Sistemler Yonetmeligi) uyarinca, sirketin ic
sistemler faaliyetleri ic denetim, risk yonetimi
ve ic kontrol olmak Uzere U¢ grupta
toplanmistir.

ic Sistemler Yonetmeligi uyarinca, 31 Mart
2017 tarih ve 2017/09 sayili yonetim kurulu
karariyla Prof. Dr. GUler Aras ic denetimden
sorumlu yonetim kurulu Uyesi; Ahmet Turul ic
kontrol ve risk yonetimi ile uyum
programindan sorumlu yonetim kurulu Gyesi
olarak gorevlendirilmistir.

Sirketin risk yonetimi ve ic kontrol faaliyetleri,
en glncel versiyonu 6 Ocak 2016 tarih ve
2016/02 sayili yonetim kurulu karariyla
onaylanarak yUrUrlige giren Risk Yonetimi
Faaliyetleri Yonetmeligi ve ic Kontrol
Faaliyetleri Yonetmeligi kapsaminda, risk
yonetimi, ic kontrol ve uyum direktorlGgua
tarafindan yUrGtalmektedir. Kredi riski, likidite
riski, faiz riski gibi finansal risklerin 6lctlmesi,
izlenmesi ve raporlanmasi, sigortalama
risklerinin izlenmesi ve ic kontrol faaliyetlerini
de iceren operasyonel risklerin yonetim
faaliyetleri risk yonetimi, ic kontrol ve uyum
direktorligu tarafindan gerceklestirilmektedir.
DirektorlUkte bir direktor, bir grup baskani, Uc
mudur, Uc yonetici ve dort uzman olmak Uzere
toplam on iki kisi gorev yapmaktadir.

Sirketin ic denetim faaliyetleri, en glincel
versiyonu 1 Subat 2017 tarih ve 2017/3 sayili
yonetim kurulu karariyla onaylanarak
yurirlige giren ic Denetim Yonetmeligi
kapsaminda, yonetim kuruluna dogrudan
bagli olarak gérev yapmakta olan ic denetim
grup baskanligi tarafindan ytruttlmektedir.

Sirket faaliyetlerinin sigortacilik ve ilgili diger
mevzuat hikUmleriyle sirketin strateji, politika,
ilke ve hedeflerine uygunlugu konusundaki
denetim ve raporlama faaliyetleri ic denetim
grup baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir. ic denetim grup
baskanliginda, 31 Aralik 2017 itibariyla bir
grup baskani, bir mtdur, bir yonetici ve iki
uzman olmak Uzere toplam bes kisi gorev
yapmaktadir.

YONETIMIN RiSK DEGERLENDIRMESi

IC KONTROL SISTEMI VE iC
DENETIM FAALIYETLERI
HAKKINDAKI BILGILER ILE
YONETIMIN GORUSU

Allianz Sigorta A.S. blnyesinde, risk yonetimi
acisindan kritik olan risk stratejisi ve politikasiyla
sirketin alabilecedi risk dlzeyi ve risk limitleri gibi
konularin gorUsulerek ortak karara baglandigi
bir risk komitesi bulunmaktadir. Sirket Ust
yonetimi ve Allianz Grubu temsilcilerinden
olusan komite, yilda asgari dort kez toplanarak
degerlendirmelerde bulunmakta ve risk
konulariyla ilgili kararlar almaktadir. Bu
cercevede sirketi nemli dlclde zarara
ugratabilecek riskler, komite toplantilarinda
degerlendirildikten sonra tespit edilen yUksek
riskler ve ilgili aksiyon planlari karara
baglanmakta, takip eden toplantilarda da
aksiyonlar ve risklerin degisim seviyeleri ele
alinmaktadir.

Operasyonel risklerin yonetilmesi ve
operasyonel risk vakalarinin azaltilmasi icin etkin
bir ic kontrol sisteminin tesis edilmesi esas kabul
edildiginden, i¢ kontrol sisteminin gelistirilip
glclendirilmesiicin COSO’nun (Committee of
Sponsoring Organizations1) genel kabul
gormus en iyi uygulamalari kullanilmaktadir. Bu
kapsamda risk yonetimi, ic kontrol ve uyum
direktorligu su yontemleri kullanmaktadir:

« Sirketin mevcut ic kontrol sisteminin uygun
sekilde dokimante edilerek sistematige
oturtulmasi ve i¢ kontrol sistemindeki
eksikliklerin belirlenmesi amaciyla, strecler
tek tek ele alinarak risk ve kontrol noktalari
belirlenmektedir.

«  SUrec sahiplerinden alinan detayli bilgiler
isiginda is akis semalari ¢ikarilmakta ve
kontrol noktalari tespit edilerek, is akis
semalari Uzerinde isaretlenmektedir.

SUrec sahipleriyle yapilan gortsmeler ve veri
analizleri kullanilarak, mevcut kontrollerin
yapisal ve islevsel yeterlilikleri
degerlendirilmekte ve test edilmektedir.

+ Elde edilen sonuclar, genel mudur ve Ust
yonetimin de ddahil oldugu risk komitesiyle
paylasilmaktadir.

1 COSQO; is etigi, etkili ic kontroller ve kurumsal yonetim araciligiyla,
mali raporlamalarin kalitesini artirmaya yonelik calismalar
yapmak tzere 1985 yilinda Amerika'da kurulmus olan génallt bir
organizasyondur. COSO tarafindan hazirlanan raporda yer alan
ic kontrol tanimi, diinya capinda genel kabul gérmUs ve bircok
Ulkenin ilgili mevzuatinda da yer almistir. Rapor, organizasyonda
ic kontrol sistemi kurma ve kurulan bu sistemin etkinligini lcme
konularinda referans niteligi tasimaktadir.
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Risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktorlagu,
duzenli olarak su raporlamalari yapmaktadir:

«  Sirketin genel risk durumu ve risk yonetimi
acisindan planlanan hedeflere ulasma
derecesiniiceren risk raporu

- Sermaye yeterliligi stres testi

«  Solvency Il sermaye gereksinimi
*  Risk komitesi toplanti sunumu

»  Operasyonel kayip raporu

« "Top Risk” 6z degerlendirme sonuclari
raporu

«  Entegre risk kontrol 6z degerlendirme
sonuglari raporu

Risk yonetimi, ic kontrol ve uyum direktorligu
tarafindan 2017'de dort risk komitesi toplantisi
sunumu, dort yuktmltlik karsilama yeterliligi
stres testi, dort adet Solvency Il sermaye
gereksinimi raporu, dort operasyonel kayip
raporu, dort “Top Risk” raporu, bir entegre risk
kontrol 6z dederlendirme raporu ve dort risk
raporu hazirlanmistir.

ic denetim grup baskanlig, ic denetim
faaliyetlerinin donemsel ve riske dayali plan
dahilinde yUrttulmesi amaciyla, takip eden yil
uygulanmak Uzere, 6nceki yilin son ceyredinde
risk yonetimi fonksiyonunun dénemsel risk
calismasina iliskin sonuclariyla birlikte kendi
degerlendirmelerini dikkate alarak, yillik bazli
bes yillik ic denetim planlari olusturmakta ve
yonetim kurulunun dederlendirme ve onayina
sunmaktadir. ic denetim planinin calisma
programlari araciligiyla icrasi ve dizenlenen
denetim raporlari cercevesinde ilgili birim
yonetimlerince alinan 6nlemlerin izlenmesi de
ayni birim tarafindan yerine getirilmektedir.

ic denetim grup baskanliginin ana sorumluluk
alanlarricinde, genel mudurluk birimleri ve
acenteler nezdinde yUrUtulen denetim
calismalariyla ana hizmetlerin uzantisi veya
tamamlayicisi niteliginde olan ve s6zlesme
yoluyla alinan dis kaynakli hizmetlerin
denetlenmesi yer almaktadir. Hizmet alinan
dis kaynak isletmeler, sirketin taraf oldugu is ve
islemlerle sinirli olarak i¢ denetim
kapsamindadir.

ic denetim grup baskanliginin faaliyetleri
denetim, inceleme ve sorusturma calismalari
olmak Uzere U¢ ana gruba ayrilmaktadir. Yillik
ic denetim planinda belirtilen denetim
calismalari, yonetimin ihtiyac duydugu
konularda i¢c denetimin amacina uygun olarak
yurUtUlecek inceleme, arastirma ve/veya
danismanlik faaliyetleri ve olasi suistimal
vakalarinin arastirilmasina yonelik
sorusturmalar bu kapsamdadir. Ayrica Hazine
Mustesarligi ve yonetim kurulu talebi Uzerine
ozel denetim calismalari da
yUrUtulebilmektedir.

2017'de toplam on sekiz adet denetim,
inceleme ve sorusturma calismasi yapilmis,
dort adet de Hazine Mustesarligr'nin 2010/2
sayili genelgesinde belirtilen esaslara
uygunluk denetimi calismasi
gerceklestirilmistir. Ayrica yil sonu sayim
islemlerine gozlemci olarak nezaret edilmistir.

ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlar, sirket yonetim kuruluna sunulmakta
ve rapor sonuclarina gore yapilacak islemler
ve alinacak dnlemler Yonetim Kurulu
tarafindan karara baglanmaktadir.

Raporlarda yer alan tespitlerle ilgili olarak
alinmasi gereken aksiyonlar da izleme takip
sureci cercevesinde ic denetim grup baskanligi
tarafindan periyodik olarak izlenmekte ve
izleme sonuclari yonetim kuruluna
raporlanmaktadir.

Yonetim kurulu ic kontrol, risk yonetimi ve ic
denetim fonksiyonlarinin (ic sistemlerin) sirket
bUnyesinde mevzuata uygun olarak
olusturuldugu ve ic sistem faaliyetlerinin, sirket
operasyonlarinda etkinlik ve verimlilik, mali
raporlama sistemi gUvenirligi ve mevzuata
uyum konularinda makul derecede guvence
saglayabilecek nitelikte yurttuldtgua
gorustndedir.

o
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YONETIM KURULU
BAGLILIK RAPORU

ALLIANZ SIGORTA A.S. 1 OCAK 2017-31 ARALIK 2017
DONEMINE AIiT YONETIM KURULU BAGLILIK RAPORU

GIRIS
Isbu baglilik raporu, 6102 sayili Turk Ticaret

Kanunu'nun 199‘uncu maddesinin 1'inci fikrasi
ve ilgili diger hikimleri kapsaminda, dogru ve

SIRKETIN TANITIMI

1923 yilinda Sark Sigorta unvaniyla kurulan
sirket, yangin ve nakliyat branslari ile basladig
sigortacilik faaliyetlerini, Ulke ekonomisinin
gelisimine paralel olarak gelistirdi.

22 Ocak 1974'te KocToplulugu blnyesine giren
sirkete, 1988'de dunyanin en buylk sigorta
sirketi Allianz ve Japonya’nin en blyUk sigorta
sirketi Tokio Marine ortak oldu.

Sirket unvani 1998 yilinda Koc Allianz Sigorta
A.S. olarak degisti.

2008 yilinda Allianz Grubu, sirketin Kog
Holding'e ait hisselerini devralarak Kog Allianz
Sigorta A.S/nin ylzde 84,2'sine sahip oldu ve
sirket unvani Allianz Sigorta A.S. olarak degisti.

ORTAKLIK YAPISI

Sirketin nominal sermayesi 529.147.564 Tark
lirasi olup, tamami 6denmis durumdadir. 2017
yiliicerisinde herhangi bir sermaye artirimi

dUrUst hesap verme ilkelerine uygun olarak
hazirlanmistir. Rapora esas donem, 1 Ocak
2017-31 Aralik 2017 tarihleri arasidir.

Allianz Grubu’nun 2013 yilinda Yapi Kredi
Sigorta A.S. ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.
hisselerini devralmasi Gzerine, sirket, Yapi
Kredi Sigorta A.S. ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.
ile Grup Sirketi konumuna geldi.

2014 yilinda Yapi Kredi Sigorta A.S. birlesme
suretiyle sirketin blnyesine katildi.

Sirket 2017 yilinda toplam 5.134 milyon Turk
lirasi prim Uretimi ve ylUzde 12,9 pazar payi ile
sektor liderligini devam ettirmistir.

gerceklestirilmemis olup, sermaye tutari ve
ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar Hisse Tutan Hisse Orani
Allianz SE 340.728.345,34 %64,39
Allianz Europe BV. 168.356.668,00 %31,82
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20.000.000,00 %3,78
Diger Azinlik Pay Sahipleri 62.550,66 %0,01
Toplam 529.147.564,00 %100,000
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ILISKILIi SIRKETLER

Allianz Sigorta A.S., Allianz SE'nin dogrudan ve
dolayli bagli sirketidir. Baglilik raporu,
oncelikle bagli sirket olan Allianz Sigorta A S.
ile dogrudan/dolayli hakim sirketler ve diger
bagli sirketler arasinda 2017 faaliyet yilinda
gerceklesen ya da gerceklesmesinden
kacinilan hukuki islemler ile diger tedbirlerin
olup olmadigi hususlari ile varsa konuyla ilgili
bilgileri kapsamaktadir. Diger yandan, ortaklik
yapisi geredi Tokio Marine and Nichido Fire
Insurance Co. Ltd. de yukarida belirtilen
cercevede rapor kapsamina dahil edilmistir.

Hakim sirket olan Allianz SE'den dolayi cok
sayida sirket iliskili sirket olmaktadir. Bu
raporda belli bir bUydkligin Ustlinde islem
gerceklestirilen sirketler ve islem hacimleri
raporlanacak olup, bu sirketler hakkinda da
detay bilgi verilecektir.

Allianz SE (Hakim Sirket)

Sirketin iletisim bilgileri:
Konigstrasse 28 80802 Munchen
GERMANY

Telefon: +49 30 53600337

Allianz SE, 1889 yilinda Almanya’da
kurulmustur. Kurulusundan kisa bir stre sonra
uluslararasi alanda da faaliyet gostermeye
baslayan sirket, 1913 yilinda prim Uretiminin
ylzde 20 sini yurtdisindan elde etti. Birinci
DUnya Savasi sonrasi yeni sirketleri de
blnyesine katarak blylmesini stirdirmustir.
Sirket, ikinci DUnya Savasi’ndan sonra
yurtdisinda ofisler acip, sirket kurma ve
satinalmalarla dnce Avrupa daha sonra da
Amerika ve Asya kitalarinda daha yaygin
olarak faaliyet gostermeye baslamistir.

Bu bUyUmesini faaliyetlerine fon ve varlik
yonetimini de ekleyerek hizlandirmistir.

Bugun, 70'ten fazla Glkede 140 bini askin
calisantile 86 milyondan fazla musteriye
sigortacilik ve varlik yonetimi hizmeti veren
Allianz SE, diinyanin en blyUk sigorta sirketi
konumundadir.

Allianz Europe B.V. (Ortak)

Sirketin iletisim bilgileri:

Keizersgracht 484, 1017EH Amsterdam
NEDERLANDS

Telefon: +31 0205569715

Sirket, 10 Kasim 2005 tarihinde ticari islemleri
ve firmalari yonetmek ve denetlemek;
istiraklerde bulunmak; ticari islemleri ve
firmalari finanse etmek; danismanlik yapmak;
endustriyel, finansal ya da ticari ozellikte
herhangi bir faaliyette bulunmak amaciyla
kurulmustur.

Su anda tek hissedari Allianz SE'dir.

Tokio Marine And Nichido Fire Insurance Co.
Ltd. (Ortak)

Sirketin iletisim bilgileri:

13th Flor, Otemachi First Square West
1-5-1 Otemachi, Chiyoda-ku,

Tokyo 100-0004 JAPAN

Telefon: +81 3 3212-6211

1879 yilinda kurulan sirket Japonya’nin en eski
ve en blUylk hayat disi sigorta sirketidir. 14.000
calisant ile Japonya dahil 44 Utlkede faaliyet
gostermektedir. Sirket, yangin nakliyat ve kaza
alanlarinda hizmet vermektedir. 31 Aralik 2017
itibari ile Allianz Sigorta A.S/deki ortaklik orani
ylzde 3,78dir.
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Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. (Bagli Sirket)

Hayat ve saglik sigortasi faaliyetleri ylGritmek
Uzere, 1991 yilinda, Kog, Allianz ve Tokio
Marine gruplar ortakliginda, Sark Hayat
Sigorta A.S. adi altinda kuruldu.

Sirket unvani 1998 yilinda dnce Kog Allianz
Hayat Sigorta A.S. olarak degisti. Ardindan
2003 yilinda bireysel emeklilik sisteminin
uygulamaya konmaslyla, Kog Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. adini aldl.

2008 yilinda Allianz Grubu, Kog Holding'e ait
sirket hisselerini devraldi ve faaliyetini Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. adi altinda strdirmeye
basladi.

Sirketin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar Hisse Tutan Hisse Orani
Allianz SE 0,39 %0,000
Allianz Europe BV. 67.509.999,22 %86,000
Allianz Europe Limited 0,39 %0,000
Allianz Sigorta AS. 1.570.000,00 %2,000
Tokio Marine And Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 8.635.000,00 %11,000
Allianz S.p.A. 785.000,00 %1,000
Toplam Nominal Sermaye 78.500.000,00 %100,000

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. (Bagli Sirket)

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S., Halk Sigorta
A.S. icindeki hayat departmaninin blyttilmesi
ve sirketlestirilmesi karariyla Halk Yasam
Sigorta A.S. adi altinda 29 Ocak 1991'de
kuruldu.

1 Ekim 2000 tarihinden itibaren sirketin Gnvani
Yapi Kredi Yasam A.S. olarak degistirildi.

Emeklilik sirketine dontsim slreci
cercevesinde Unvani 30 Aralik 2002 tarihinde
Yapi Kredi Emeklilik A.S. olarak degisti.

Sirket, 2005 yilinda Kog Holding ile uluslararasi
bankacilik grubu italyan UniCredit ortaklig
olan Kog¢ Finansal Hizmetler bUnyesine katild.

Sirketin ana ortagi olan Yapi Kredi Sigorta
A.S/nin cogunluk hisseleri 2013 yilinda Allianz
Grubu tarafindan satin alindu.

Yapi Kredi Sigorta A.S., 30 Eyltl 2014 tarihi
itibariyla tasfiyesiz infisah ederek kil halinde
Allianz Sigorta A.Sye devroldu ve sirketin ana
ortadi Allianz Sigorta A.S. oldu.

Sirketin ortaklik yapisi asagdidaki gibidir:

Ortaklar Hisse Tutan Hisse Orani
Allianz Sigorta A.S. 46.400.000,00 %80,000
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 11.557.471,50 %19,927
Yapi Kredi Faktoring A.S. 21.062,70 %0,036
Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. 21.058,80 %0,036
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 407,00 %0,001
Toplam Sermaye 58.000.000,00 %100,000
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Magdeburger Sigorta A.S. (Bagli Sirket)

Sirket Almanya merkezli Magdeburger
Feuerversicherungs AG tarafindan 1989
yilinda kurulmustur.

1997 yilinda sirketin Almanya’daki ana
ortaginin hisselerini satin alan Allionz Europe
Ltd, Magdeburger Sigorta A.S./nin ana ortagdi
olmustur.

1998 yilinda Allianz Europe Ltd'nin sirketteki
hisseleri, Ko¢ Allianz Sigorta A.S. ve Koc
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. tarafindan
satin alinmistir.

YONETIM KURULU BAGLILIK RAPORU

2008 yilinda Kog¢ Grubu hisselerinin Allianz
Grubu tarafindan satin alinmasi ile unvanlari
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. olarak degismistir.

10 Kasim 2017 tarihli ve 2017/25 sayili yonetim
kurulu karariyla sirketimizin Magdeburger
Sigorta A.Sde sahip oldugu hisselerin
tamaminin satilmasina karar verilmis ve bu
konuda 23 Kasim 2017 tarihinde bir hisse devir
sozlesmesi imzalanmistir. Hisse devrinin
gerceklesmesiicin Hazine Mustesarligrnin
onayi beklenmektedir. Sirketin hisse devri
onayi oncesi ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar Hisse Tutan Hisse Orami
Allianz Sigorta AS. 1.280.000,00 %80,00
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 320.000,00 %20,00
Toplam Nominal Sermaye 1.600.000,00 %100,00

Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. (Bagli Sirket)

17 Agustos 2009 tarihinde kurulan sirketin ana
faaliyet konusu insaat ve gayrimenkul isleridir.
Sirket istanbul ili, Atasehir ilcesi,
KlcUkbakkalkdy Mahallesi, Kayisdadi
Caddesi'nde yaklasik brit 40.000 m?
kulanilabilir alani olan Allianz Tower binasina
sahiptir. Faaliyetlerini bu binada devam
ettirmekte olan sirket, binanin bUyuk bir
kismint iliskili olan ve olmayan sirketlere kiraya
vermis durumdadir.

Sirketin sermayesinin tamamini temsil eden
hisseler 15 Nisan 2015 tarihinde Allianz Sigorta
AS. tarafindan iktisap edilmis olup, anilan
hisse devri sonrasinda Allianz Sigorta A.S.,
sirketin ylzde 100 hissesine sahip olmustur.
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YONETIM KURULU BAGLILIK RAPORU

ILISKILi SIRKETLERLE YAPILAN iSLEMLER

iliskili sirketlerle farkli tirden islemler
yapilmaktadir. Bu yUzden islemler, turlerine
gore gruplanmis ve her grup icin islem hacmi
belli bir bUyUklagu gecen sirketler asadidaki
tabloda belirtilmistir. Tek tek belirtilemeyen
sirketlerin islem tutari da diger basligi altinda
raporlanmistir.

iliskili sirketlerden olan alacaklar icin teminat
alinmamistir. Ortaklar, istirakler ve bagli
ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan
supheli alacak tutari ve bunlarin sirketimize
vadesi gecen borclari bulunmamaktadir.

Diger taraftan, sirketimizin ortaklaring,
istiraklerine ve bagli ortakliklarina vadesi
gecen ve stupheli alacada konu borcu
bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine
verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro
gibi yukUmlultkler bulunmamaktadir.

Asagdida belirtilen islemlerden, yazilan ve
devredilen primler, alinan komisyonlar, ddenen
hasarlar ve prim depo faiz giderleri sigortacilik
faaliyeti kaynakli islemlerdir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2017
TL TL
AGCS & Speciality Munich 21.448.993 Allianz SE 208.180.859
Allianz SE 20.724.874 AGCS & Speciality Munich 79.052.076
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 7.546.955 Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 26.694.809
Munich Re 4.022.206 Munich Re 10.025.947
Allianz Risk Transfer AG. Zurich 2.438.185 Allianz Risk Transfer AG. Zurich 7.989.358
AGA International AG 558.713 Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 4.738.695
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 405.162 Allianz CP General Insurance Co. Ltd. 2.550.482
AZ Global Corp. & Specialty America 316.331 AGA International AG 2.347.549
Allianz Pojistovna A.S. 161.810 AZ Global Corp. & Speciality 2.059.917
Diger 1.192.964 Diger 2.726.180
Esas faaliyetlerden borglar 58.816.193 Devredilen primler 346.365.872
31 Aralik 2017 31 Aralik 2017
TL TL
Allianz Se 115.905.480 Allianz SE 20.656.941
Allianz Europe B.V. 57.269.847 AGCS & Speciality Munich 13.424.971
Tokio Marine Nichido and Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 5.602.650
. 6.803.395
Fire Insurance Co. Ltd.
Munich Re 2.053.905
Diger 21278
. Tokio Marine Nichido and 968.804
Odenen temettiiler 180.000.000 Fire Insurance Co. Ltd ’
Diger 1.324.866
Alinan komisyonlar 44.032.137
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YONETIM KURULU BAGLILIK RAPORU

31 Aralik 2017 31 Aralik 2017
TL TL
Allianz SE 165317.220 Allianz SE 7469
Prim depo faiz giderleri 7.469

AGCS & Speciality Munich 30.985.267
Beykoz Gayrimenkul Yatirim A.S. 22.235.765
Munich Re 1.157.569 Kira giderleri 22.235.765
Tokio Marine Europe Ins Ltd 516.158 Allianz Yasom ve Emeklilik AS 108.000.000
Alinan Temettiiler 108.000.000

Diger 1.652.247
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 108.416
Odenen tazminat reasiirans pay 199.628.461 Kira gelirleri 108.416

SONUC

Allianz Sigorta A.S/nin sirketler toplulugu binyesindeki hakim ve bagli sirketler ile
yurUtulen islemleri olagan ticari faaliyetler olup, yonetim kurulu tarafindan 13 Mart 2018
tarihinde onaylanan 2017 yili faaliyet raporunda da yer aldigi Gzere, hakim sirketin
yonlendirmesiile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden
birinin yararina yapilan herhangi bir hukuki islem veya s6z konusu cercevede alinan ya da
alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem bulunmamaktadir.

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldudu cihetle herhangi bir karsi edim
saglanmasi da gerekmemis, onlem alinmasi ya da alinmasindan kacinilmasi ve bu
sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu olmamistir. Sirketin iliskili sirketlerle
gerceklestirdigi finansal islemler emsaline uygun olarak yapilmistir. Bu kapsamda detayli
calismalar ile sirketin transfer fiyatlandirmasi raporu, talep edildiginde ilgili dizenleyici
kurumlar ile paylasilmaktadir.

isbu baglilik raporu TTK 199/2 uyarinca dogru ve diriist hesap verme ilkelerine uygun
olarak hazirlanmistir.

13 Mart 2018
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OZEL ONEM TASIYAN KONULAR

OZEL ONEM TASIYAN
KONULAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette
meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve
diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte 6zel dnem tasiyan
olay bulunmamaktadir.
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YONETIM KURULU BEYANI

YONETIM KURULU
BEYANI

isbu 2017 yili ydnetim kurulu faaliyet raporu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 516'nci
maddesi, 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrarlide giren
“Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” ile 7
Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirlige giren “Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Y&netmelik“te belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde hazirlanmistir. Sirket yonetiminin, yillik faaliyet raporunun “Sigorta ve
Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”'te belirlenen hususlari
ihtiva ettigi yonindeki beyani, raporun ekinde yer almaktadir.

Faaliyet raporumuza son vermeden once; sirketimize gdsterdikleri ilgi ve gliven nedeniyle
sigortalilarimiza ve basarili faaliyet sonuclarimiz nedeniyle basta acentelerimiz, yonetim

kadromuz ve calisanlarimiz olmak Uzere tim emedi gecenlere tesekklr eder, gosterdikleri yakin
ilgi ve destekleri nedeniyle ortaklarimiza stkran ve saygilarimizi sunariz.

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

Cansen Basaran-Symes
Yonetim Kurulu Baskani

Aylin Somersan Coqui Ahmet Turul

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Guler Aras Arif Aytekin

Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi - Genel Mudur
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FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

2017 yili faaliyet raporuna iliskin saglanan bilgi ve belgelerin, 7 Agustos 2007 tarihli ve 26606
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurUtrlide giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Blnyelerine iliskin Yonetmelik“te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlandigini beyan ederiz.

istanbul, 13 Mart 2018

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

‘-'—...____‘_____—/
Arif Aytekin

Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Mdur

Ersin Pak Ahmet Faruk Yegul
Mali Isler Genel Midur Yardimcisi Mali isler Direktori
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1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Allianz Sigorta A.S. Genel Kurulu'na,
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Allianz Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) ve bagli ortakhiklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir)

31 Aralik 2017 tarihli konsolide bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide gelir
tablosu, konsolide 6zsermaye degisim tablosu ve konsolide nakit akig tablosu ile onemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olugan konsolide
finansal tablolarin1 denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarim sigortacilik mevzuati geregi yliriirliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlar
hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim énemli
yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadur.

2.  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1t Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir parcas: olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iligkin Sorumluluklar” boliimiinde
ayrintih bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gériigiimiiziin olugturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3. Diger Husus

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait konsolide finansal tablolarinin denetimi bagka bir
bagimsiz denetim firmast tarafindan yapilmig ve s6z konusu bagimsiz denetim firmasi tarafindan
hazirlanan 12 Mayis 2017 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis verilmistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
BJK Plaza, Stileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.pWC.COM.tI  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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4. Yﬁnetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
Iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati™na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli
onemli yanlislik icermeyecek gekilde hazirlanmas: icin gerekli gordiigii ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar hazirlarken yonetim; Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece igletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklar

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan gunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriigtimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuat geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; ytiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlighiklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlighiklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarmin bu konsolide finansal tablolara istinaden alacaklar: ekonomik kararlar: etkilemesi makul
olctide bekleniyorsa bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdlirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhghk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriistimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighig1 tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Grup’un i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amactyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.
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Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olugturabilecek olay veya gartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig1
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agtklamalarin yetersiz
olmas1 durumunda olumiu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar,
bagimsiz denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununta
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un siirekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olugturan iglem ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, Grup igerisindeki igletmelere veya
faaliyet boliimlerine iligkin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit1 elde
edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gézetiminden ve yiiriitiilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriiglinden de tek bagimiza sorumluyuz

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dordiincii fikras: uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sdzlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hitkkiimlerine uygun olmadifina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamistir.

2, TTK’ nin 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmig ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bmsr?i?eimtlm ve

Sey étﬁh%&bﬁc\‘@ah Miisavirlik A.S.

ala.} Gul sMM¥
Sorumf‘trﬁqnm.@f/ ’

Istanbul, 10 May1s 2018
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ALLIANZ SIGORTA ANONIM SIRKETI’NIN
31 ARALIK 2017 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan yapilan diizenlemeler gercevesinde yiiriirliikte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla hazirlanan konsolide
finansal tablolar ile bunlara iliskin a¢iklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

[stanbul, 10 May1s 2018

Arif AYTEKIN Ahmet Faruk YEGUL
Genel Miidiir Mali Isler Gentel Miidiir Yardimcisi Mali Isler Direktorii

@w
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ALLIANZ SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Yeniden

Diizenlenmis (*)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem Onceki Donem

I- Cari Varhklar Diinot 31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
1- Kasa - -
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar 14 2,883,217,760 2,053,618,788
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 14 448,083,524 682,091,276

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

14

3,540,032

2,090,603

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 2,956,128,491 3,301,009,725
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 11 20,128,069 11,828,789
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig: (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11

7- Sirket Hissesi

263,509,884

291,640,611

8- Finansal Varliklar Deger Disiikliigii Karsilig: (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,226,270,096 1,032,477,889
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) 4212 (45,525,850) (22,282,732)
3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 98,654,520 48,522,380
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) 4212 (7,395,567) (7,324,052)
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 166,715 165,095
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12 3,368,274 3,112,195
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 29,683,951 27,047,685
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 184,655,094 175,019,896
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargiligi 4.2,12 183,677,192 173,961,407

1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortaklhiklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 4.2,12,45 ve 47| 5,022,187 1,082,126

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihg: (-

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

9,935,767

11,471,602

4- Diger Cesitli Alacaklar 4.2,12
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 42,12 4,506,800 3,587,022

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-)

4.2,12

(4,464,467)

(3,544,689)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 393,015,391 504,326,719
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 16,619 16,619
3- Gelir Tahakkuklart 884,583 377,353

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1- Gelecek Aylar ihtiyact Stoklar

4,858,252

8,599,048

10,284,543

19,543,017

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12

3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- 15 Avanslari 42 2,468,324 116,536
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 210,082 221,889
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47 11,984,236 6,331,310

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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ALLIANZ SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

Yeniden Diizenlenmis (*)
Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

11- Cari Olmaian Varhklar Diinot 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (fkrazlar)

7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12,18

10,482,065,511

8,130,865,487

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

10- Esas Faaliietlerden Kaﬁaklanan iﬁiheli Alacaklar Karilhi'l - - B

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar

7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar:

9- iliikili Taraflardan iﬁiheli Alacaklar Kmrilhi'l i- - B

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12

132,779

81,820

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

1- Baglh Menkul Kiymetler

9
9

7- iﬁiheli Dii'er Alacaklar Karillli'l - -

7,053,828

7,014,748

2- Istirakler

6,972,335

9,814,372

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

9

3,857,593

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varhiklar Deger Diisiikligii Karsihig (-

6,392,913

1- Yatinm Amagh Gayrimenkuller 6,7 260,467,145 216,590,500
2- Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsilig: (-) - -
3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller 6 354,598,932 324,450,827
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 132,221,919 109,768,352
6- Motorlu Tagitlar 6 26,500 232,152
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 41,865,636 41,362,466
8- Kiralama Yoluyla Edinilmig Maddi Varliklar 6 965,901 965,901
9- Birikmis Amortismanlar 6 (109,583,733) (80,530,229)
10- Maddi Varliklara iliikin Avanslar Yaillmakta Olan Yatirimlar Dahili 6 88,990,541 309,500
1- Haklar 8 184,274,752 141,021,088
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 36,489 19,044
6- Birikmis {tfalar (-) 8 (115,459,870) (82,063,822)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

7- Maddi Olmaian Varliklara iliikin Avanslar 8 20,836,868 -

2- Gelir Tahakkuklart

1- Efektif Yabanci Para Hesaplart

3- Gelecek Yillara Ait Dii“er Giderler 3,614,603 9,631,556

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

21

56,864,060

40,306,991

5- Ertel is Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

5,721,399

14,986,030

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

8- Diier Cari Olmaian Varliklar Ka:slllil (-)

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ALLIANZ SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1II1- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluglaria Borglar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2017

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2016

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

8- Dii'er Finansal Borglar (Yiikiimliilikler) 20,47 - 326,582,595
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Bor¢lar 19 175,469,558 212,233,434
2- Reasirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19 53,281 55,428
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 97,846,510 86,100,479
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19,47 68,470,914 59,451,192

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borclar 19 33,614 3,496,015
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19,45 150,461 148,439
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19,45,47 7,901,345 1,016,469

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

33,566,675

82,072,683

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

85,709,725

55,142,567

1- Kazanilmamis Primler Kargiligi — Net 17 2,178,087,968 2,581,030,267
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net 2.26 - -
3- Matematik Kargiliklar — Net 17 53,099,916 49,861,241
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig1 — Net 17 2,569,523,614 1,915,319,839
5- ikramiye ve indirimler Karsihig1 — Net 229,17 5,950,493 4,861,996

6- Diger Teknik Kargiliklar — Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 55,355,515 81,465,247
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 10,205,018 9,050,910
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikiimliilikler -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikiimliiliik Karsiliklart 19,35 249,085,862 109,213,326
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 19 (225,988,348) (109,213,326)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliilik Kargiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar Karsilig

164,731,092

109,865,266

3- Maliiel Giderleri Karslhi'l 23

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari 19 114,701,043 104,196,961
2- Gider Tahakkuklar -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 1,556,549 1,570,697

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligii

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

88,493

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olugtururlar.
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ALLIANZ SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1- Kredi Kuruluglaria Borglar

1V- Uzun Vadeli Y ukumlilikler Diinot 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

7- Dii' er Finansal Borglar (Yiikiimliilikler) - -

2- Reasirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

19 10,482,065,511 8,130,865,487

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Ortaklara Borglar

6- Dii“er Esas Faaliietlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu i—i - -

2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

6- Dii' er Iliskili Taraflara Borglar 19,45,47 86,090 179,352

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Bor¢lar

3- Diger Cesitli Borglar 19 44,812 44,812
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (- - -
1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 — Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net - -
3- Matematik Karsiliklar — Net 17 560,858,318 503,287,276

4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig1 — Net

5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

6- Dii' er Teknik Karsiliklar — Net 17 114,206,364 84,708,018

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmig Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart 23,47 - 16,845,401
1- Kidem Tazminat: Kargiligi 23 37,216,174 35,112,550
2- Sosial Yardim Sand1i“1 Varlik Aciklari Ka.rslhi“l -

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlar

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

19 1,260,318 2,772,698

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi

21 28,476,306 74,949,744

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

47 5,074,482 8,831,883

(@) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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ALLIANZ SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
1- (Nominal) Sermaye 213,15 529,147,564 529,147,564
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 118,495,352 118,495,352
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklan - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 24,641,445 (23,972,093)
1- Yasal Yedekler 15 180,358,621 135,628,577
2- Statil Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 730,857,069 605,894,775
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 (31,574,506) (39,490,779)
6- Diger Kar Yedekleri 15 2,588,243 2,588,243

|

1- Gegmis Yillar Karlari ] 511,987,727 340,870,401
B | il -1 -|
1- Gegmis Yillar Zararlart ! -1 ]
|

1- Donem Net Kar1

698,317,927

556,982,633

2- Dénem Net Zarart (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

12,061,772

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ALLIiANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Denetimden
Gegmis
Cari Dénem

Yeniden
Diizenlenmis (*)

Denetimden Gegmis
Onceki Donem

I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Aralk 2017 31 Arahk 2016
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 4,641,706,434 4,170,246,358
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 4,235,582,593 4,866,047,952
1.1.1- Briit Yazilan Primler 517 5,138,135,226 5,780,142,376
1.1.2- Reastirore Devredilen Primler 5,10,17 (772,441,842) (661,214,753)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 517,24 (130,110,791) (252,879,671)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis

Olarak) 517,29 406,123,841 (696,989,220)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihg: 17 406,410,821 (840,797,743)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10,17 74,404,040 83,475,763
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10,17 (74,691,020) 60,332,760
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) 29 - 1,187,626
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargilig1 - 2,473,814/
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihiginda Reasiirér Payt - (1,286,188)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.25 385,555,941 271,219,850
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 16,683,795 12,431,101
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 16,683,795 12,431,101
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 16,005,559 24,397,138
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Payr Diisiilmiis Olarak) 17 (3,377,725,052) (2,937,468,471)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) 17,29 (2,733,610,222) (2,295,717,308)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 5,17 (2,968,137,611) (2,478,583,390)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 5,10,17 234,527,389 182,866,082
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) 17,29 (644,114,830) (641,751,163)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig 17 (768,235,987) (706,657,806)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Payi 5,10,17 124,121,157 64,906,643
2- [kramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) 17 (777,046) (931,673)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig1 17 (777,046) (931,673)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirr Payt - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 29 (25,800,859) (10,701,971)
4- Faaliyet Giderleri 32 (1,055,261,361) (981,699,943)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 1,205,105 (1,092,160)
5.1- Matematik Karsiliklar 17,29 1,205,105 (1,092,160)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi - -
6- Diger Teknik Giderler (59,255,710) (54,155,314)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (59,255,710) (54,155,314)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 - -
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) 564,585,405 392,899,929
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 567,766,947 398,645,659
1.1.1- Briit Yazilan Primler 517 624,476,347 452,028,563
1.1.2- Reasurére Devredilen Primler 5,10,17 (56,709,400) (53,382,904)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis

Olarak) 5,17,29 (3,181,542) (5,745,730)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 17 (2,982,165) (5,608,276)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10,17 (199,377) (137,454)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargilig1 - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiirér Payt - -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri 5 39,735,836 52,319,851
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) 683,675 2,172,742
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler 683,675 2,172,742

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payt

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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ALLIiANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK -

KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AiT

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denet'i.mden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31Arahk 2017 31 Aralik 2016
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Payi Diigiilmiis Olarak) (159,170,677) (135,613,583)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirgr Pay: Diisiilmiis Olarak) 17,29 (149,081,732) (128,005,195)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 5,17 (166,152,666) (144,824,392)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 510,17 17,070,934 16,819,197
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) 17,29 (10,088,945) (7,608,388)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargiligt 517 (14,660,445) (7,568,785)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsihiginda Reastiror Payt 510,17 4,571,500 (39,603)
2- fkramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (311,451) (32,701)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig1 5,17 (311,451) (32,701)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirr Payt - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) 5,29 (62,014,822) (11,275,846)
3.1- Matematik Kargiliklar 517 (62,014,822) (11,275,846)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik 5,17 (62,014,822) (11,275,846)
3.1.2- Kar Pay1 Kargiligi (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirér Payi - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Kargilig1 Reasiiror Payr (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,29 (4,127,281) (2,646,564)
5- Faaliyet Giderleri 32 (220,784,175) (173,572,425)
6- Yatirim Giderleri 5 (4,593, 200) (2,253 535)

7 Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar

8- Teknik Olmaian Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Fon Iletim Gelirleri 154,825,672 125,306,182
2- Yonetim Gideri Kesintisi 28,538,412 15,956,205
3- Giris Aidat1 Gelirleri 5 20,626,363 14,999,658
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 4,163,265 4,074,151
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6 Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

- Diger Teknik Gelirler 3,785,592 1,754,732
1- Fon isletim Giderleri (16,574,672) (12,928,734)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 32 (151,602,798) (128,574,481)
4- Diger Teknik Giderler 5 (18,632,283) (9,690,474)
5-Ceza Odemeleri (1,708,736) (1,227,806)

(@) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Yeniden
Diizenlenmis (*)
T Denetimd R s
Gegmis . Gegmis
Cari Dénem Onceki Donem
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler . 629,650,489 351,237,138
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 4.2 76,101 19
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 4.2 77,598,791 139,736,405
4- Kambiyo Karlari 4.2 104,108,044 93,671,345
5- istiraklerden Gelirler 4.2 70,701 53,774
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 1,547,016 13,441,985
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 - 5,136,393

9- Diger Yatirimlar - _
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -

1- Yatiim Yénetim Giderleri — Faiz Dahil -
2- Yatirimlar Deger Azaliglart (640,000)

3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (24,204,431) (1,406,295)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2 (385,555,941) (271,219,850)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (69,429,672) (66,988,890)
7- Amortisman Giderleri 4.2 (64,068,517) (50,049,361)
8- Diger Yatirim Giderleri (62,961,306) (53,978,834)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (13,726,419) (55,376,484)
2- Reeskont Hesabi 47 (721,337) (2,371,915)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 796,928 542,662
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabt - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 35 71,406,279 11,157,343

6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi Gideri 35 (7,911,408) (35,758,833)

7- Diger Gelir ve Karlar 20,267,761 15,469,277
8- Diger Gider ve Zararlar (5,377,281) (5,464,790)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart 1,562 -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlart (667,939) (1,025,599)
1- Dénem Kar1 ve Zarari 990,020,352 710,717,706
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart 35 (249,085,862) (109,213,326)
3- Donem Net Kar veya Zarar1 698,317,927 569,044,405
-Ana Ortaklik Paylari - -
-Azinhk Paylart 42,616,563 32,459,975

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olugtururlar.
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ALLIiANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari D6nem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 5,955,717,349 6,502,299,161
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 276,715,934 -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 2,950,052,327 2,247,926,009
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikigt (4,937,129,772) (5,072,827,812)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (1,063,212,969) (19,237,560)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (2,917,597,072) (2,225,154,842)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 264,545,797 1,433,004,956
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (245,531,365) (136,749,274)
10. Diger nakit girisleri 48,173,661 45,806,115
11. Diger nakit ¢ikislari (26,664,892) (38,148,213)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 40,523,201 1,303,913,584
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigt 6 44,316 99,233,082
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (178,072,131) (131,002,415)
3. Mali varlik iktisab1 11 (712,895,829) (1,663,187,854)
4. Mali varliklarin satigt 11 1,100,474,725 961,061,328
5. Alinan faizler 596,138,777 358,124,633
6. Alinan temettiiler - 53,774
7. Diger nakit girisleri 5,034,644 92,076,157
8. Diger nakit ¢ikislari (309,757,311) (23,918,959)
9. Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit 500,967,191 (307,560,254)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler (207,000,000) (133,800,000)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislart - (1,253,290)
7. Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (207,000,000) (135,053,290)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 43,904,445 14,644,711
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artis 378,394,837 875,944,751
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 2,408,597,948 1,532,653,197
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 2,786,992,785 2,408,597,948

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olugtururlar.
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ALLIiANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE OZKAYNAK DEGISiM TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

(Ozsermaye Degisim Tablosu - Yeniden Dii Bag D imden Ge¢mis (*) - 31 Arahk 2016
Oz sermaye
Enflasyon Diger Yedekler|
Varliklarda Duzeltmesi ve Dagitilmams Gegmis Yillar Azmlik Paylart

Dipnot Sermaye Deger Artist Farklar] Yasal Yedekler Karlar] Net Déonem Kari Karlar| Hari¢ Ozkaynak Azmlik Paylari Toplam

1 — Onceki Donem Sonu Bakiyesi — 31 Aralik 2015 529,147,564 (40,048,713) 118,495,352 107,460,173 517,450,796 287,228,183 103,483,870 1,623,217,225 67,601,621 1,690,818,846
11 - Muhasebe Politikasindaki Degisiklikler(*) - - - - - - 158,311,754 158,311,754 - 158,311,754
111 - Yeni Bakiye (I1+11) (01/01/2016) 529,147,564 (40,048,713) 118,495,352 107,460,173 517,450,796 287,228,183 261,795,624 1,781,528,979 67,601,621 1,849,130,600
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - -
1 - Nakit B B - = - B - B - B

2 — i¢ Kaynaklardan 15 - - - - - - - - - -

B — isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar - - - - - - 1,299,122 1,299,122 574,999 1,874,121
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 - 557,934 - - - - - 557,934 (8,091) 549,843
E — Yabanci Para Cevrim Farklar: - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar - - - - (2,076,300) - 1,652,305 (423,995) (467,140) (891,135)
G — Enflasyon Diizeltme Farklar: - - - - - - - - - -
H — Net Dénem Kari - - - - - 569,044,405 - 569,044,405 32,459,975 601,504,380
| — Yedeklere ve Gegmis Yillar Karlarina Transferler - - - 28,168,404 69,136,429 (173,428,183) 76,123,350 - - -
J — Dagitilan Temettii - - - - - 113,800,000 - 113,800,000 20,000,000 133,800,000

Ozsermaye Degisim Tablosu - Bagimsiz Denetimden Gegmis -

31 Arahk 2017

Oz sermaye
Enflasyon Diger Yedekler
Varhklarda Duzeltmesi ve Dagitilmans Gegmis Yillar Azinlik Paylari

Dipnot Sermaye Deger Artist Farklari1| Yasal Yedekler Karlar| Net Dénem Kar1 Karlar1 Hari¢c Ozkaynak | Aznhk Paylari Toplam

1 — Onceki Donem Sonu Bakiyesi — 31 Aralik 2016 529,147,564 (39,490,779) 118,495,352 135,628,577 584,510,925 474,483,822 182,558,647 1,985,334,108 80,161,364 2,065,495,472
I - Muhasebe Politikasindaki Degisiklikler(*) 94,560,583 158,311,754 252,872,337 252,872,337
111 - Yeni Bakiye (1+11) (01/01/2017) 529,147,564 (39,490,779) 118,495,352 135,628,577 584,510,925 569,044,405 340,870,401 2,238,206,445 80,161,364 2,318,367,809
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - -
1 — Nakit - - - - - - - - - -

2 — i¢ Kaynaklardan 15 - - - - - - - - - -

B — isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar - - - - - - (127,655) (127,655) - (127,655)
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 - 7,916,273 - - - - - 7,916,273 (705,576) 7,210,697
E — Yabanci Para Cevrim Farklar: - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar - - - - 310,344 - 196,108 506,452 23,334 529,786
G — Enflasyon Diizeltme Farklar: - - - - - - - - - -
H — Net Dénem Kari - - - - - 698,317,927 - 698,317,927 42,616,563 740,934,490
1 — Yedeklere ve Gegmis Yillar Karlarina Transferler - - - 44,730,044 173,265,488 (389,044,405) 171,048,873 - - -
J — Dagitilan Temettii - - - - - 180,000,000 - 180,000,000 27,000,000 207,000,000

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

1923 yilinda Istanbul’da kurulmus olan Allianz Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), daha 6nce Sark
Sigorta Tiirk Anonim Sirketi olan girket unvanini, 28 Temmuz 1998 tarihinde yapilan Olaganiistii
Genel Kurulu’nda alinan karar uyarinca Kog Allianz Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirmistir.

Ana Sirket’in 31 Aralik 2007 itibariyla sermayedarlarindan Ko¢ Holding Anonim Sirketi ve Temel
Ticaret ve Yatinm Anonim Sirketi, Ana Sirket sermayesinin toplam %47.09’unu temsil eden
94,179,000 TL nominal degerdeki hisse senedini, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig
(“Hazine Miistesarlig1”) ve Rekabet Kurumu’nun onaymma ve Ana Sirket Yonetim Kurulunun
21 Temmuz 2008 tarih ve 2008/13 sayili kararina istinaden, Allianz SE’ye 247,576,782 Avro bedelle
satis yoluyla devretmistir. Ana Sirket’in 22 Eyliil 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul
toplantisinda, “Kog¢ Allianz Sigorta Anonim Sirketi” olan ticari unvaninin “Allianz Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degistirilmesine ve bu amagla ana s6zlesmenin ilgili maddelerinin izin verilen tadil
tasaris1 uyarmca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan
7 Ekim 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Mayis 2010 tarihli onay1 ve Ana Sirket Yonetim Kurulu’nun 11 Mayis 2010
tarihli, 2010/14 sayili karar1 dogrultusunda, Allianz SE’nin sahip oldugu, Ana Sirket sermayesinin
toplam %84.18’ini temsil eden 168,280,000 nominal degerde hisse senedinin Allianz Europe B.V.’ye
devri 2010 yili icerisinde gerceklestirilmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Ana Sirket sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu Allianz SE ve Allianz Europe B.V.’dir.

19 Eyliil 2014 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, Ana Sirket’in T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarligi’nin 25 Temmuz 2014 tarihli ve 70761236-301.08/24251 sayili izni ¢ergevesinde
Yap1 Kredi Sigorta Anonim Sirketi’nin devir alinmak suretiyle ile birlesmesinin ardindan, Yap1 Kredi
Sigorta Anonim Sirketi’nin tiizel kisiligi sona ermistir.

Ana Sirket’in devir almak suretiyle birlesme islemlerini tamamladigi Yapi1 Kredi Sigorta Anonim
Sirketi’nin %93,94’ini temsil eden 95,815,146 nominal degerde hisse senedi Ana Sirket’in ana ortagi
olan Allianz SE tarafindan Yapi Kredi Bankasi’ndan 12 Temmuz 2013 tarihinde satin alinmustir.

Sirket’in 20 Ocak 2015 tarihinde satic1 sifatiyla Ronesans Gayrimenkul Yatirim A.S. garantor sifatiyla
Ronesans Holding A.S. ile imzalamis oldugu hisse alim ve satim sdzlesmesi uyarinca satin alinan
Beykoz Gayrimenkul Yatirnm Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin sermayesinin tamamini temsil eden
beheri 1 TL degerinde 273,500,000 adet hissenin Sirket’e devri 9 Nisan 2015 tarihinde yapilan
Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir. Beykoz Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret
A.S.’nin Istanbul Atasehir ilgesinde sahibi oldugu gayrimenkul Allianz Tiirkiye Sigorta Grubu’nun
yeni genel merkezi olmusgtur.

Beykoz Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin hisselerinin Sirket tarafindan iktisap
edilmesine iligkin olarak hisseler karsiliginda 6denecek baz fiyatin 170,000,000 Avro olarak
Ongoriildiigli bir hisse alim ve satim sozlesmesinin imzalanmasi konusunda yetkiler dahilinde
sO0zlesme imzalanmis olup, bu kez imzalanan hisse alim ve satim sozlesmesi c¢ergevesinde yapilan
ayarlama sonucunda hisselerin satin alimina iliskin nihai fiyat olarak 6denen 171,917,147 Avro olarak
gergeklesmistir.

Ana Sirket’in %80 oranmda pay ile kontrol ettigi ve bagli ortaklif1 olarak faaliyet gosteren Allianz
Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi (“AZYE”) ve %100 oraninda pay ile kontrol ettigi ve bagh
ortaklig1 olarak faaliyet gosteren Beykoz Gayrimenkul Yatirim Insaat Turizm ve Ticaret A.S.’nin
(hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) nihai ortagi Allianz SE’dir.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devami)
1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi (Devami)

AZYE’nin faaliyet konusu bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gostermek, bu dogrultuda emeklilik
sozlesmeleri diizenlemek, bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda her tiirlii is
ve iglemleri yapmak ve Tiirkiye’de ve yabanci iilkelerde her tiirlii grup ve ferdi hayat ile ferdi kaza
poligeleri diizenlemek ve reasiirans iglemleri ger¢eklestirmektir.

2013 yilinda AZYE’nin %80’ini temsil eden paylarin Allianz SE tarafindan satin alinmasindan sonra
Sirket’in tinvam1 3 Ekim 2013 tarihinde Allianz Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi olarak
degistirilmistir.

AZYE’nin 31 Aralik 2002 tarihinde unvan1 Yap1 Kredi Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nden Yap1
Kredi Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmistir. AZYE’nin ana sozlesmesi T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin 20 Aralik 2002 tarih ve 81316 sayili yazisi ve
T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, I¢ Ticaret Genel Miidiirligii'niin 20 Aralik 2002 tarih ve 10919
sayil1 6n miisaadesi ile degistirilmistir. AZYE, ana sozlesmesinde yapilan degisiklik ile Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde faaliyet gosterebilir, emeklilik sdzlesmeleri diizenleyebilir ve bireysel emeklilik
ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda her tiirlii ig ve islemleri yapabilir duruma gelmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi1 ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayithh biironun
adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas

yer)

Sirket Tiirkiye’de tescil edilmis olup, “Anonim Sirket” statiisiinde faaliyet gostermektedir. Sirket
Genel Midirliigii “Allianz Tower Kiiciikbakkalkdy Mahallesi Kayigdagi Caddesi No:1 Atasehir
Istanbul” adresinde yer almaktadir. Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul, Ankara, Izmir,
Adana, Bursa, Antalya, Malatya, Samsun, Denizli ve Kocaeli’nde, bolge miidiirliigii, irtibat biirosu ve
sube statiisiinde olmak tizere toplam 12 temsilciligi bulunmaktadir.

1.3  lsletmenin fiili faaliyet konusu

Grup, bireysel emeklilik, hayat, ferdi kaza, yangin, nakliyat, kaza, miithendislik, motorlu kara tasitlari,
zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, saglik, tarim, kredi ve hukuksal koruma olmak iizere hayat ve
hayat dis1 sigortaciligin hemen hemen biitiin branglarinda faaliyet gdstermektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket, 3,814 yetkili ve 43 yetkisiz (31 Aralik 2016: 3,829 yetkili ve
52 yetkisiz) olmak {izere toplam 3,857 acente (31 Aralik 2016: 3,881 acente) ile ¢caligmaktadir.

Beykoz Gayrimenkul Yatirnrm Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin temel amag ve faaliyet konusu
gayrimenkuller, gayrimenkule dayali sermaye piyasasi araclari, gayrimenkul projeleri ve sermaye
piyasasi araglarina yatirim yapmaktir.

14 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklanmasi

Grup faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ile Bireysel Emeklilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak
Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler c¢ergevesinde
yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 - Isletmenin fiili faalivet konusu notunda belirtilen sigortacilik
branglarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

12



ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devami)
15 Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla Grup’un donem i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Ust diizey yoneticiler 30 28
Diger personel 2,338 2,311
Toplam 2,368 2,339

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin Grup’un yonetim kurulu bagkan ve liyeleriyle
genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimeilar1 gibi {ist diizey yoneticilere saglanan iicret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutar1 24,521,666 TL dir (31 Aralik 2016: 18,001,438 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
Miistesarlig: tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iliskin Genelge”
gercevesinde belirlenmistir.

S6z konusu genelge uyarinca sirketler, Hazine Miistesarligi tarafindan onerilen yontem veya Hazine
Miistesarligi’ndan onay alinmasi sart1 ile kendi belirleyecekleri bir yontem ile teknik boliim faaliyet
giderlerini, sigorta boliimlerine dagitabilirler. Bu ¢ergevede Grup, Hazine Miistesarligi’ndan aldig
onay ile teknik bolim faaliyet giderlerini “Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemi” ile sigorta
boliimlerine dagitmaktadir. Bu sistem direkt maliyetlerin dogrudan, diger maliyetlerin ise gesitli
degiskenlere gore (kullanilan alan, kisi, police, teklif ve sigortali adedi) dagitilmasini dngormektedir.

Hayat dis1 teknik karsiliklart karsilayan varliklarm yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim
gelirler, teknik olmayan bolimden teknik boliime aktarilmakta, diger yatirim gelirleri ise teknik
olmayan boliim altinda siniflandirilmaktadir.

Yine bir Grup sirketi olan, ayn1 zamanda sermayesinde sahip oldugu %2 oranindaki pay ile Sirket’in
istirakleri arasinda gosterdigi Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi ile fiziki alan paylagimi ve
ortak personel kullanimi gibi sebeplerden dolay1 direk olarak ayristirilamayan bazi ortak masraflar
olugmaktadir. Bu tiir ortak masraflar, Sirket ile Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi ve Allianz
Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi arasinda imzalanmis olunan ortak masraflarin aralarinda
paylasimina iliskin esaslarin belirlenmesine yonelik sozlesme cercevesinde ayristirilmaktadir. Bu
sOzlesme uyarinca taraflar ortak fonksiyon ve faaliyetleri nedeniyle katlanmis olduklar1 masraflar1 yine
Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemini esas alarak aralarimda paylasmaktadir.

Grup tarafindan hayat teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirnrma yonlendirilmesinden elde
edilen tiim gelirler, yatinm gelirleri hesabinda gosterilmektedir. Diger yatirim gelirleri ise teknik
olmayan bolim altinda smiflandirilmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere,
Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan 2010/9 sayili genelge ile finansal tablolarda kullanilacak
anahtara iliskin usul ve esaslarda degisiklik yapilmistir. Buna gore, teknik boliime aktarilan faaliyet
giderleri, oncelikle emeklilik ve sigorta boliimlerine son 3 yilda her donem sonu itibariyla yiiriirliikte
olan polige ve emeklilik sozlesme sayisi orani ile son 3 yilda liretilen katki pay1 ve kazanilmis prim
oraninin aritmetik ortalamasina gore paylastirilmaktadir. Sigorta boliimiine dagitilan giderlerin hayat
ve hayat dig1 boliimlerine ise; her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayisina, briit yazilan prim miktarina ve hasar
ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devami)
1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide finansal tablolar ana sirket Allianz Sigorta A.S. ile bagh ortakliklar1 Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S. ve Beykoz Gayrimenkul Yatirim Insaat Turizm ve Ticaret A.S.’yi icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Ana Sirket’in Ticaret Unvani : Allianz Sigorta Anonim Sirketi

Ana Sirket’in Genel Miidiirliigii'niin Adresi  : Allianz Tower Kiigiikbakkalkoy Mahallesi Caddesi
Kayisdagi Caddesi No:1 Atasehir / Istanbul

Ana Sirket’in elektronik site adresi : www.allianz.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamustir.
1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine ait konsolide finansal tablolar 11 Mayis 2018 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig ve Genel Miidiir Arif Aytekin ve Genel Miidiir Yardimecisi
Ersin Pak tarafindan imzalanmistir.

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar Not 46 - Raporlama ddneminden sonra
ortaya ¢tkan olaylar notunda detayl olarak sunulmustur.

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi
2.1 Hazirhk esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Grup, konsolide finansal tablolarmi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarlig1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in ongordiigii esaslara gore
hazirlamaktadir.

Finansal tablolar, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plami ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayih Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Acilmasma Dair Sektér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarm Sunumuna fliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amagh

gayrimenkul ve yatirnm amacli gayrimenkullerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1  Hazrhk esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler (Devam)

Grup, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimmlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve “TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”)”
ile Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, aciklama ve genelgeler gercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligi’nin
18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”,
“TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve
“TFRS 4-Sigorta So6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinmn Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e
istinaden konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir. Sirket’in konsolide olmayan finansal
tablolar1 9 Mart 2018 tarihinde yayinlanmigtir.

2.1.2 Finansal tablolarm anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig” ve Hazine Miistesarligi’nin 31 Mayis 2012 tarihli “Yeni Hesap Kodlar ile Finansal
Tablolarn Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu” ile finansal tablolarin 6nceki dénemlerle ve diger
sirketlerin finansal tablolar1 ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal
tablolarin sekil ve igerigi diizenlenmistir.

Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibartyla
TMS 29 - Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin
alim giiclindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir.
TMS 29, yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango
tarihindeki 6l¢lim biriminden gosterilmesini ve dnceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden
gosterilmesini dngdrmektedir.

Hazine Miistesarligi’'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Grup,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarmni, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirlige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlart Hakkinda Teblig”de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili
acilis finansal tablolarini hazirlamigtir. Hazine Miistesarligi’nin ayni yazisina istinaden 2005 yili
basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir.
Dolayisiyla, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanan bilangoda yer alan parasal olmayan varlik ve
yiikiimliilikler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise
nominal degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1.2 Finansal tablolarin anlagilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar1 (Devami)
Diger muhasebe politikalar

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kismmda ve bu raporun
miiteakip boliimlerinde her biri kendi baghigi altinda agiklanmustir.

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

Mlisikteki finansal tablolar, Grup’un gegerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli

Konsolide finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi1 durumunda gerg¢ege uygun degerleri ile
Olciilen alim-satim amacli finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar, yatirnm amagh
gayrimenkuller ve kullanim amagh gayrimenkuller ile bazi istirakler hari¢ yiiksek enflasyon
doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin
etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasina gore hazirlanmigtir.

2.1.6 Mubhasebe politikalarindaki degisiklikler

Grup, Hazine Mistesarligl tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayili Muallak
Tazminat Karsihgmdan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge g¢ercevesinde, Genel Sorumluluk ve Kara
Araglar1 Sorumluluk branslart i¢in Sigortacilik Mevzuati’na gore hesapladigi ve ayirdigi muallak
tazminat karsiliklarinin  olusturacagi net nakit akislarini, Hazine Miistesarligi tarafindan
10 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan 2016/22 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge’de belirtilen esaslara gore iskonto etmistir.
Sirket, 2016/22 sayili Genelge’de belirtildigi {izere, muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesi
islemini muhasebe politikas1 degisikligi olarak degerlendirmistir.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.1.6 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler (Devamui)

Muallak tazminat karsiliginin

iskonto edilmesine

iliskin muhasebe politikalarinda yapilan

degisikliklerin 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolar iizerindeki

etkileri agsagidaki tablolarda gosterilmistir.

Yeniden
Daha 6nce duzenleme Yeniden

31 Aralik 2016 raporlanan etkisi diizenlenmis
Bilanco
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - Net (2,227,183,066) 311,863,227 (1,915,319,839)
Devam eden riskler karsilig1 - Net (4,227,194) 4,227,194 -
Ertelenmis vergi yiikimlaliigi (11,731,660) (63,218,084) (74,949,744)
Gegmis yillar karlari 182,558,647 158,311,754 340,870,401
Donem net kar1 462,422,050 94,560,583 556,982,633
Gelir tablosu
Muallak hasarlar karsiliginda degisim

(reastirdr pay1 ve devreden kisim

diistilmiis olarak) (763,333,087) 113,973,536 (649,359,551)
Devam eden riskler karsiliginda degisim

(reastirdr pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (3,039,568 4,227,194 1,187,626
Ertelenmis vergi varligi hesabi (-) (12,118,687 (23,640,146) (35,758,833)

Yeniden
Daha 6nce duzenleme Yeniden

31 Aralik 2015 raporlanan etkisi diizenlenmis
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - Net (1,463,849,979) 197,889,692 (1,265,960,287)
Devam eden riskler karsiligi - Net (1,187,626) - (1,187,626)
Ertelenmis vergi varligt 32,013,762 (32,000,2973 13,465
Ertelenmis vergi yikumliliiga (2,419,937) (7,577,641 (9,997,578)
Gegmis yillar karlari 103,483,870 158,311,754 261,795,624

2.1.7 Karsilastirmah bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarin diizeltilmesi

Finansal durum ve performans egilimlerinin tespitine imkan vermek tizere, Grup’un konsolide finansal
tablolar1 Onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Grup, 31 Aralik 2017 tarihli
konsolide finansal tablolarin1 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal bilangosu ile; 1 Ocak -
31 Aralik 2017 hesap donemine ait gelir tablosu, nakit akig tablosu ve 6zkaynaklar degisim tablosunu
da 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap donemine ait ilgili finansal tablolar ile karsilagtirmali olarak
diizenlemistir.

Cari donem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agismdan karsilagtirmali
bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

Cari donemde Grup, onceki donem finansal tablolarinda baz1 siniflamalar yapmistir. Siniflamalarin
niteligi, nedeni ve tutarlari asagida aciklanmistir:

. 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap donemine ait konsolide bilangosunda “Diger Cesitli Cari
Varliklar” altinda smiflandirilan 14,936,687 TL tutarindaki KDV alacaklari, 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla hazirlanmis olan konsolide finansal tablolar ile uygunluk saglanmasi agisindan,
ilgili donemde “Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar” a siniflandirilmastir.
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ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.2 Konsolidasyon

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasimda 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarnin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) geregince ve “Konsolide
Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”nda (“TFRS 10”) belirlenen yontem, usul ve
esaslara uyulmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, agagida yer alan hususlar kapsaminda, ana ortaklik, Allianz Sigorta
Anonim Sirketi ile bagl ortakliklar1 olan Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. (“Allianz Yasam”) ve
Beykoz Gayrimenkul Yatirim Insaat Turizm San. Tic. A.S.(“Beykoz Gayrimenkul”)’ye ait hesaplar1
icerir. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketlerin finansal tablolar1 Grup tarafindan uygulanan
muhasebe politikalart ve sunum bigimleri gozetilerek 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine
Miistesarligi’nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigii esaslara uygun olarak hazirlanmigtir.

(i)  Kontrol; ilgili tebligde bir tiizel kisinin; sermayesinin, asgari yiizde elli birine sahip olma sarti
aranmaksizin, ¢ogunluguna dogrudan veya dolayli olarak sahip olunmasi veya bu ¢ogunluga
sahip olunmamakla birlikte imtiyazli hisselerin elde bulundurulmas: veya diger hissedarlarla
yapilan anlagsmalara istinaden oy hakkinin ¢ogunlugu tlizerinde tasarrufta bulunulmasi suretiyle
veya herhangi bir suretle yonetim kurulu {iyelerinin karara esas ¢ogunlugunu atayabilme ya da
gorevden alma giiciiniin elde bulundurulmasi olarak tanimlanmis olup, “TFRS 10 hiikiimlerine
gore bagl ortakliklar, faaliyet sonuglari, aktif ve Ozkaynak biiyiikliikleri bazinda dnemlilik
ilkesi ¢ergevesinde, tam konsolidasyon yontemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango dis
kalemlerinin yiizde yiizii ana ortakligin varlik, yiikiimliiliik, gelir ve gider kalemleri ile birlestirilmistir.
Grup’un bagl ortakliktaki yatiriminin kayith degeri ile bagh ortaklifin sermayesinin Grup’a ait olan
kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortaklik arasindaki islemlerden kaynaklanan
bakiyeler ile gergeklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir.

Etkin Dogrudan

ortakhk ortakhik Toplam Toplam Dénem

Bagh ortakhik unvam orani orani varhk 0zsermaye net kari

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. %80.00 %80.00 11,925,697,082 475,478,431 213,082,815
Beykoz Gayrimenkul Yatirim

Ingaat Turizm ve Ticaret A.S. %100.00 %100.00 698,394,783 657,964,180 61,865,916

Sirket’in bagli ortakligi konumundaki etkinlik orant %100 olan Magdeburger Sigorta A.S.,
Konsolidasyon Tebligi’nde Ongoriilen istisna ¢ercevesinde; s6z konusu bagli ortakhigin aktif
toplammin Sirket’in aktif toplammin yilizde birinden az olmasi dolayisiyla konsolidasyon kapsami
disinda birakilmis ve 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla elde etme maliyetinden
kayitlara yansitilmigtir.

Grup’un %10’un altinda sermaye payma sahip oldugu veya %10’un iizerinde sermaye payina sahip
olmakla birlikte dogrudan veya dolayli olarak yonetime ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine
katilmadig1 dolayisiyla onemli bir etkinlige sahip olmadigi finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir
finansal varliklar” i¢erisinde muhasebelestirmistir.

2.3 Boliim raporlamasi

Bir faaliyet boliimii, Grup’un faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim
Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglar1 diizenli bir sekilde gdzden
gegirilen, performansi Slgiilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir. Grup’un faaliyet
gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamus, faaliyet
alan1 boliimlerine gore raporlama 5 nolu notta sunulmustur.
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2.4 Yabana para karsiliklar

Islemler, Grup’un gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen  islemler, islemlerin  gerceklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliilikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL’ye g¢evrilmekte ve ¢evrim sonucu olusan
¢evrim farklari satilmaya hazir finansal varliklarin gergcege uygun deger degisimleri {izerinden olugan
kur farklar1 harig, sonucun pozitif veya negatif olmasina gore ilisikteki konsolide finansal tablolarda
kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmaktadir.

Yabanci para cinsinden satilmaya hazir finansal varliklarmn itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden
olusan kur farklar1 kar/zarar hesaplarinda muhasebelestirilirken, ger¢eklesmemis kazang ve kayiplar
iizerinden hesaplanan kur farklar1 6zkaynak hesaplarmda “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli arsa ve binalar hari¢ maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem
icin enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir. Daha sonraki donemlerde maddi
duran varliklar i¢in herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
enflasyona gore endekslenmis tutarlar maliyet tutar1 olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren satin alinan maddi duran varliklar maliyetlerinden varsa kur farki gibi tutarlar diisiildiikten
sonra kalan degerleriyle kayitlara yansitilmaktadir.

Kullanim amagl arsa ve binalar, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme uzmanlari tarafindan
yapilan degerlemelerde belirtilen gercege uygun degerlerinden izlenmektedir. Binalar yeniden
belirlenen degerleri iizerinden birikmis amortismanlarinin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit
defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Kullanim amaglh arsa ve binalarin tagiman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen
artiglar, vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Gayrimenkul bazinda yapilan degerlendirmeler sonucunda bir
onceki donemdeki artiglarma karsilik gelen deger azalislar1 s6z konusu fondan diisiilmekteyken; diger
tiim azaliglar ise kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti iizerinden
ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri’nden ge¢mis yillar karlarina transfer
edilmektedir.

Arsalar igin smirsiz Omiirleri olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi
duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar1 {izerinden maddi varliklarin faydal
Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.
Muhasebe tahminlerinde, cari déneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir

etkisi olmas1 beklenen degisiklik bulunmamaktadir.
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2.5 Maddi duran varhklar (Devami)

Maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylar1 faydali omiirleri esas alinarak kayitli degerleri
tizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi duran varliklarin
amortismanimda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik Omiir olarak ongoériilen siireler agagidaki

gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman

Maddi Duran Varliklar Omiir (Yil) Orani (%)
Kullanim amagh gayrimenkuller 50 2
Demirbas ve tesisatlar 3-15 7-33
Finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 3-5 20-33
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5 33

Kullanim amagli gayrimenkullerden yatirirm amacgh gayrimenkullere yapilan siniflamalarda, siniflama
tarihine kadar amortismana tabi tutulur. Siniflama tarihi itibariyla gayrimenkuliin defter degeri ile
gercege uygun degeri arasinda meydana gelecek farkliligi bir yeniden degerleme gibi isleme tabi tutar
ve meydana gelen deger azaligini ilgili donemin gelir tablosuna yansitilir. Siniflama tarihinde meydana
gelen deger artiglart Ozkaynaklara, yeniden degerleme fazlasi olarak eklenir. Degerleme fazlasi
dagitilmamus karlara transfer edilebilir.

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Yatirim amach gayrimenkuller, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek
amaciyla elde tutulmaktadir.

Yatirim amagh gayrimenkuller ilk kayda almmmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek tizere
maliyetleri ile 6lctlurler.

Grup, yatinnm amagl gayrimenkullerinin ilk kayitlara alinmalar1 sonrasi, mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme uzmanlarinin belirledigi gercege uygun degerlerinden konsolide finansal
tablolarinda gdstermektedir. Yatirim amagh gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri,
gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir.

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Grup’un maddi olmayan duran varliklari bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlarindan olugmaktadir.
Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varlikiarim Muhasebelestirilmesi
Standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri iizerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran
varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden Once aktife giren varliklar i¢in aktife girdikleri
tarihten yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gegen siire
dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girigler ise ilk alig bedelleri
dikkate alinarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

Grup, maddi olmayan duran varliklara iligkin tiikenme paylarm, ilgili varliklarin faydali dmiirlerine
(3-5 yil) gore dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir.
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2.8 Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye
aract iglemlerini ifade eder. Finansal varliklar, alim-satim amagli finansal varliklar, vadeye kadar elde
tutulacak finansal yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta
smiflandirilabilir.

Alim-satim amacl finansal varliklar, ger¢ege uygun degerleri iizerinden 6l¢iilmekte ve 6l¢lim sonucu
olusan kazang ya da kayiplar kar veya zarara yansitilmaktadir. Alim-satim amagl menkul degerlerin
elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin
gercege uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri i¢inde gosterilmekte olup s6z
konusu finansal varliklarin vadesinden once elden ¢ikarilmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar
ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Grup’un finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikligii i¢in ayrilan
karsilik tutari diisiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden
Olctlmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-
satim amaclilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri {izerinden kayitlara alinmakta olup, miiteakip
donemlerde ilgili finansal varliklarin ger¢ege uygun degerleri iizerinden Olgiilmektedir. Satilmaya
hazir finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal
varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile ger¢ege uygun degerleri
arasindaki farklar1 ifade eden gergeklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri igerisinde
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
elden c¢ikarilmas1 durumunda gergege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda
olusan deger, kar veya zarara aktarilmaktadir.

Aktif bir piyasada islem gormeyen yatirimlar igin gergege uygun deger, degerleme yodntemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz almarak gercege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Istirakler, Grup’un konsolide finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varhk olarak
smiflandirilmakta ve teskilatlanmig piyasalarda islem goérmeyen ve gercege uygun degeri giivenilir bir
sekilde belirlenemeyen istirakler, deger diisiikliigii ile ilgili karsiliklar diigiildiikten sonra, maliyet
bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. degerinin tespitine
iliskin ig¢sel indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak degerleme calismasi gerceklestirmis ve
degerleme sonucu ortaya ¢ikan deger kayitlara yansitmistir.

Finansal varliklar, bu varliklar {izerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi zaman

kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.
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Tkrazlar, Grup’un tasdikli hayat sigortas: tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire
boyunca (Hayat Sigortas1 Genel Sartlaria gore bu siire minimum 3 yildir) prim ddemesi yapan hayat
sigortalilariyla ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir oran1 dahilinde hayat sigorta
policesinin iadesi karsihginda verdikleri kredi tutarlarin ifade etmektedir. Tkrazlar ilk olarak bilangoya
gercege uygun degerleri ile alinmakta ve takip eden donemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis
degerleri iizerinden varsa deger diisiikliigii ayrilarak takip edilmektedir. ikrazlar karsiliginda hayat
sigortalilarinin birikimleri yiizde yiiz oraninda nakit teminat olarak degerlendirildiginden Sirket
ikrazlar1 i¢in deger diisiikliigii hesaplamamaktadir. Tkrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki
geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Brang1 Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatirim
gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir.

Tkrazlardan elde edilen faiz gelirleri ve kur farki geliri/gideri ilgili tarife hiikiimlerince matematik
karsilik ve kar pay1 hesaplamalarinda da dikkate alinmakta ve bu karsiliklarda meydana gelen artis ya
da azalig da gelir tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda
matematik teknik karsiliklardaki degisim hesap kalemi altinda takip edilmektedir.

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirumlar, Sirket tarafindan hayat poligesi sahipleri adina
yatirima yonlendirilen tutarlar {izerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, sigortalilarin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum
yaratmamasi kaydiyla, her biri kendi i¢inde; alim-satim amagcli, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar olarak smiflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye
tabi tutulmaktadir.

Bu yatirmlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirilmasi durumunda, ilgili finansal
varliklarin gergege uygun degerleri ile etkin faiz yontemine gore hesaplanan itfa edilmis maliyet
bedelleri arasindaki farkin %5°1 6zsermaye altinda, %95°1 Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Diger
Teknik Kargiliklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Grup’a ait
olmayan ve degerleme farklarinin %95’ine tekabiil eden toplam (3,106,870) TL (31 Aralik 2016 :
(2,677,076) TL) (Not 17) diger teknik karsiliklar hesabinda igerisinde satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen ger¢eklesmemis
kazang ve kayiplarin polige sahiplerine ait olan kismi olarak gosterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan
fon isletim kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlar1 ve saklayici sirketten alacaklardan
olusmaktadir.

Grup, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklar1 hesab1 altinda, fonlarin yoénetiminden kaynaklanan ve
ayni giin igerisinde tahsil edilemeyen fon igletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.

Grup tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina
yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir.

Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda

smiflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglar1 kalemi altinda satigi
gerceklesen fonlar i¢in katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.
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2.9 Varlklarda deger diisiikligii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Grup her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diistikliigiine
ugradigma iligkin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varllk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaymnm ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglari iizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradigi varsayilir
ve deger diisiikliigi zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karst 6zel karsiliklari diigiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilmaktadir. Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun
degeridir. Gergege uygun degerleriyle dlgiilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini
gelecekteki nakit akimlarmin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diigiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak saghyorsa deger diisiikliigii geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile olgiilen finansal
varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmig borglanma senetlerindeki deger
diistikligiiniin geri ¢evrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak
siiflandirilmis sermaye araglarindan olusan finansal varliklardaki deger diisiikliigii sonrasinda olusan
deger artislar1 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Grup, her raporlama déneminde varliklarmin deger diisiikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi
bir belirtinin bulunup bulunmadigimi degerlendirmektedir. Bdyle bir belirtinin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligm geri kazanilabilir tutarin1 TMS 36 - Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iliskin
Tiirkiye Muhasebe Standardi ¢ergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varhigin
defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 - Diger notunda detayli olarak sunulmustur.
2.10 Turev finansal araglar

Grup tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarmca
alim-satim amagli islemler olarak siniflandirmaktadir. Tiirev finansal araglar, sdzlesme tarihindeki
gercege uygun degerleri ile kayit altina alinmakta ve sonraki raporlama donemlerinde gergege uygun
degerlerinin pozitif veya negatif olmasina gore “alim satim amagl finansal varliklar” veya “diger
finansal borglar” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Tiirev finansal araglar dolayist ile
gerceklesen kazang ve kayip kar zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir.

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren donemde yapilan tiirev iglemlerinden yatirim geliri ya da yatirim
gideri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2016: 5,136,393).
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2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Grup’un netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giicline sahip
olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari {izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya
ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda
bilangoda net tutarlari izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Grup’un alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarmin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Grup’un serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi ii¢c aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlara yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralk 2017 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z
konusu olan sermaye grubu Allianz SE ve Allianz Europe B.V.dir. 31 Aralik 2017 ve
31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, Ana Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Ad1 Pay Tutar1 (TL) Pay Oram (%) Pay Tutar1 (TL) Pay Oram (%)
Allianz SE 340,728,345 64.39 340,724,316 64.39
Allianz Europe B.V. 168,356,668 31.82 168,356,668 31.82
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20,000,000 3.78 20,000,000 3.78
Diger 62,551 0.01 66,580 0.01
Odenmis sermaye 529,147,564 100.00 529,147,564 100.00

Donem icinde yapilan sermaye artirimlart ve kaynaklari
Yoktur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur.

Sirket’te kayith sermaye sistemi

Yoktur.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olaym (sigorta ile teminat altina aliman olay) ger¢eklesmesi durumunda, Grup’un polige sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle onemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sOzlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.
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Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayi Ongdren sozlesmeler yatinm sozlesmeleri olarak
smiflandirilmaktadir.

Raporlama doénemi sonu itibartyla Grup’un 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
s6zlesmesi olarak smiflandirilmis sézlesmesi bulunmamaktadir.

Grup tarafindan iiretilen ana hayat bransi sozlesmeleri; ferdi kaza, risk ve birikimli poligeleri iceren
hayat sozlesmeleri ile bireysel emeklilik sdzlesmeleridir.

Risk policeleri
Belirli siireli hayat sigortalart

Belirli Siireli Hayat Sigortalari, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi belirlenen siire zarfinda
giivence saglar. Bu sigortalar, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, maluliyet, tehlikeli
hastaliklar, toplu tagitta kaza sonucu vefat, istem disi1 igsizlik, gegici is goremezlik, giindelik hastane
tazminati ve giindelik tazminat, gibi ek teminatlar1 vererek, police siiresi boyunca sigortalinin bagma
gelebilecek riskleri teminat altina alir. Belirli Siireli Hayat Sigortalar1 birikim i¢ermez, istira ve ikraz
hakki yoktur, grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas sinir1 genel olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa,
cinsiyete ve sagliga bagh risk degerlendirmesine gore degisir. Prim 6deme vadeleri iriinlere bagh
olarak degisebilmektedir.

Kredi Koruma Sigortalart

Kredi Koruma Sigortalar1 kullanilan kredi siiresi boyunca karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi
(vefat, maluliyet, istem dis1 igsizlik, gecici is goremezlik ve giindelik hastane tazminatina konu riskler)
giivence saglayan bir sigortadir. Bu lriinler kredi siiresince riskin gergeklesmesi durumunda kredi
borcunun kapatilmasi amaci ile pazarlanmaktadir. Boylece hem borglu, hem de kredi sahibinin ailesi
finansal koruma altina alinir. Kredili Koruma Sigortalar birikim igermeyen risk tiriinleri olup, sadece
vefat teminathi (kredi hayat) veya vefat teminatinin yani sira maluliyet, istem dis1 igsizlik, gegici is
goremezlik ve glindelik hastane tazminati ek teminatlar1 ile (kredi 6deme giivencesi) satilmaktadir.
Yag siniri {irline gore 18-70 yas arasinda degismekte olup (siire ve yas 70’1 gegemez) primler yasa ve
cinsiyete bagl risk degerlendirmesine gore degisir. Sigorta teminatlar1 sabit veya azalan sekilde
diizenlenebilir olup prim ddemeleri sigortanin ilk yili igerisinde yapilmaktadir. Bu iiriin sadece Yap1
ve Kredi Bankas1 A.S. subelerinden satilmaktadir.

Ferdi kaza sigortalart

Sigortalinin karsilasacagi risklere karsi belirlenen siire zarfinda gilivence saglar. Bu sigortalar, kazaen
vefat, kazaen s maluliyet, trafik kazasi sonucu vefat, ig kazas1 sonucu ve toplu tasitta kaza sonucu vefat
gibi ek teminatlar1 vererek, police siiresi boyunca sigortalinin basma gelebilecek kaza risklerini
teminat altina alir. Kaza iiriinleri ferdi olarak satilabilir. Yas sinir1 genel olarak 18-65 yas arasi olup,
primler yasa, cinsiyete ve saglhiga bagl risk degerlendirmesine gore degismemektedir. Prim 6deme
vadeleri iiriinlere bagl olarak degisebilmektedir.
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Birikim poligeleri

Birikimli hayat sigortalari

Birikimli Hayat Sigortalar1 yatirim amagli, birikim agirlikli, en az 10 yillik sigorta poligeleridir. En az
10 yillik siire sonunda olusan birikimler poli¢ce sahibine 6denir. Bu {irliinlerde vefat teminatinin yani
sira maluliyet, tehlikeli hastalik, kaza sonucu vefat ve toplu tagitta kaza sonucu vefat gibi ek teminatlar
saglanmaktadir. Teminatlar genel olarak aylik sigorta priminin kat1 olarak belirlenmektedir. Yas smirt
genel olarak 18 - 65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore
degisir. Birikimli policelerde garanti edilen teknik faizin {izerinde getiri kazanildig1 zaman, police
sahipleri kar payindan yararlanir.

Grup yiiriirliikteki sigorta mevzuati gercevesinde birikimli hayat sigorta sdzlesmelerinin tamamini
sigorta s0zlesmesi olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

irat Uriinleri

Hak sahibi Sirket miisterilerinin, toplu tazminat 6demesi yerine diizenli 6deme almay1 tercih etmeleri
durumunda 6miir boyu ve garanti siireli irat iiriinleri sunulmaktadir. Omiir boyu iiriinlerde yillik gelir
hesaplamasi gercek yas esas aliarak yapilirken, garanti siireli irat iiriinlerinde ise yagsam veya 0lim
olasilig1 olmadigindan sigorta siiresi esas alinarak hesaplama yapilmaktadir.

Bireysel emeklilik sozlesmeleri

Bireysel emeklilik sistemi iginde Grup’un kurucusu oldugu ve katilimcilarin yatirimlarinin
yonlendirildigi emeklilik yatirim fonlarinin toplam tutari, finansal tablolarda emeklilik faaliyetlerinden
alacaklar ve emeklilik faaliyetlerinden borglar hesap kalemlerinde briit olarak gosterilmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Grup’un otuz bes adet kurulu emeklilik fonu bulunmaktadir
(31 Aralik 2016: otuz iki adet).

Bireysel emeklilik sistemi alacaklar1, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan
fon isletim kesintisi alacaklar1 ve saklayici sirketten alacaklardan olugsmaktadir. Grup, fonlardan fon
isletim kesintisi alacaklar1 hesab1 altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde
tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarmi takip etmektedir. Grup tarafindan kurulan
emeklilik yatirnm fonlarma tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirnrm fonlarma yapilan sermaye
avanslar1 hesabinda takip edilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borglari, onceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek
olarak, katihmcilar gecici hesabi1 ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan olugmaktadir.
Katilimcilar gegici hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar ile katilimcilarin
sistemden ayilmasi1 veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarmin satigi sonrasi, s6z konusu satig isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borglar1 ve
benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin
izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin y6netim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsilig1 olan fon yonetim gideri kesintisi, Grup hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Grup ile
Yonetici arasinda, anlagma dahilindeki oranlar ¢ergevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu {icretlerin
tamami Grup’un teknik gelirleri igerisinde fon isletim gelirleri olarak, yoneticiye ait olan kismi ise
Grup’un teknik giderleri igerisinde fon isletim gideri olarak fon isletim karsihiginda 6denen tutar
olarak gosterilmektedir.
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Bireysel emeklilik s6zlesmeleri (Devami)

29 Aralik 2012 tarihli resmi gazetede yaymlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriirliige girecek
sekilde bireysel emeklilik sistemine devlet katkisi getirilmesi kararlastirilmistir. Bu kanun ile birlikte,
igveren tarafindan ddenenler hari¢ olmak kaydiyla katilime1 adina bireysel emeklilik hesabina 6denen
katki paylarinin yiizde yirmi besine karsilik gelen tutar, Devlet katkisi olarak katilimcilara
aktarilmaktadir. Sirket bu kapsamda 2013 yili igerisinde devlet katkilarmi degerlendirmek {izere,
30 Nisan 2014 tarihinde Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu’nu halka arz
etmistir.

Bireysel emeklilik iglemlerinden kaynaklanan komisyon giderleri ise emeklilik faaliyet giderleri
altinda gosterilmektedir. Bununla birlikte Sirket, “TMS 18 - Hasilat” ve “TMS 39- Finansal Araglar:
Mubhasebelestirme ve Olgme” kapsaminda satilan bireysel emeklilik sdzlesmeleri i¢in ddenen
komisyonlari, bu sozlesmelerden garanti edilen toplam geliri agsmamak kaydiyla, gelirin elde edilmesi
icin beklenen siireyi dikkate alarak ertelemektedir. Grup, 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla
2,002,894 TL (31 Aralik 2016: 11,391,700 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gideri hesaplamis ve
finansal tablolarda bu tutarin tamamu cari varliklar igerisinde gelecek aylara ait diger giderler altinda
muhasebelestirmigtir. Emeklilik sdzlesmelerine istinaden ertelenmis komisyon giderlerindeki degisim
ise gelir tablosunda diger teknik giderler hesap kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Katilimeilarin
bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylar lizerinden azami yiizde iki oranin1 agmamak kaydiyla
alinan gider kesintileri ise, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda
veya yeni bir bireysel emeklilik hesab1 agtirmasi durumunda katilimeilardan emeklilik s6zlesmesinin
imzalandig1 tarihte gegerli olan asgari licretin aylik tutarin1 asmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar
izlenmektedir. Grup emeklilik iiriinleri bazinda bireysel planlarmnda giris aidati tutarmin yarisim ilk
sozlesme yili igerisinde katki payr 6deme vadelerinde tahsil edip, gelir olarak kaydetmekte, diger
yarisini 10 yil siire ile katilimcinin bireysel emeklilik sisteminden ayrildigi veya baska bir sirkete
aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar ertelemektedir. Bununla birlikte Grup baslangigta aldig: giris
aidat1 tutarma istinaden, sozlesmelere 10 yil siire ile giris aidatinin ertelenen tutarma esit bir
devamlilik odiiliinii (TL sozlesmeler i¢in, enflasyona gore endekslenmektedir), katilimecinin bireysel
emeklilik hesabin1 10 yil siire ile kesintisiz olarak Grup’ta bulundurmasi durumunda emeklilik
hesabma aktarmak iizere tanimlamigtir. Sirket devamliliga bagli olarak verilmesi muhtemel ve
sozlesmeye dayali olan o&diillerle ilgili yiikiimliliigli igin 31 Aralikk 2017 tarihi itibariyla
5,074,482 TL (31 Aralik 2016: 8,831,883 TL) tutarinda karsilik hesaplamig ve finansal tablolarda
diger uzun vadeli yiikiimliiliikkler altinda muhasebelestirmistir. Bu karsiligin hesaplanmasmda Grup,
kattlimcilarin bireysel emeklilik hesabini 10 yil boyunca Grup’ta bulundurmasi ihtimalini 6lgen bir
modelleme yapmakta ve bulunan muhtemel tutar finansal tablolara bugiinkii degeri ile yansitmaktadir.
Bu yiikiimliiliikk tutarindaki degisim gelir tablosunda faaliyet giderleri hesap kalemi altinda
muhasebelestirilmektedir. 9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen sozlesmelerde ise devamlilik
odilii ancak emeklilige hak kazanilmasi ile verildiginden bu tarihten sonraki soézlesmeler icin
devamlilik 6diili katilimcilarm bireysel emeklilik hesabini emeklilige hak kazandiklar1 tarihe kadar
Grup’ta bulundurmasi ihtimali iizerinden hesaplanmaktadir.

Emeklilik yatirim fonlarmma iligkin fon portfoyiiniin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin tamamen

satildig: tarih arasinda olusan portfoy deger degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir
tablosuna kaydedilmektedir.
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Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Grup tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Grup ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli ddenen ve
sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlar1 karsilayan sozlesmelerdir. Grup,
vefat, maluliyet, kazaen vefat/maluliyet, tehlikeli hastalik, toplu tasitta kaza sonucu vefat, istem disi
igsizlik, gegici is goremezlik ve gilindelik hastane tazminati gibi iistlendigi risklerin bir boliimiinii
reasiirans sirketine devretmektedir. Grup hayat sigortasi lrlinleri i¢in {irlin bazinda farklilagan
reasiirans sozlesmeleri kullanmakta olup, s6z konusu sozlesmeler genel olarak eksedan,
kotpar/eksedan ve hasar fazlasi yapilidir. Grup katastrofik hasarlara kars1 200,000,000 TL kapasiteli
bir yap1 ile 6nlem almigtir (31 Aralik 2016: 200,000,000 TL).

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatinnm sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismint tegkil etmeye namzet;
(ii)  Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1)  Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiiriintin performansina;
(2) Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Grup’un raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 Istege bagh katihm ozelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Grup’un raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yikimliliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Grup’un konsolide finansal
tablolarinda yer alan finansal yiikiimliilikler, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri
tizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliilitkk 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katilimcilar gegici hesab1 ve bireysel
emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir.

Katilimcilar gegici hesabi, katilimeilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar ile katilimcilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarmin satigi sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borglar1 ve
benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarm
izlendigi hesap kalemidir.
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2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orant 2017 yili i¢in %20’dir (2016: %20). Bu oran, kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar1 istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri
gibi) sonucu bulunacak vergi matrahmma uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde bagka bir vergi
6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 7061 sayilh “Bazi Vergi
Kanunlar Ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve
2020 yillart i¢in kurumlar vergisi orant %20’den %22’ye ¢ikarimigtir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracihigi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6édenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki kurumlara
yapilan temettii 6demeleri iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek
kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da goz oniinde bulundurulur. Karmn
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinm tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak odenir. Yil
icinde Odenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri
itibartyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

En az iki y1l siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75°1,
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermaye
tutulmasi sart1 ile vergiden istisnadir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali iglem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varhigi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve
bor¢larin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlar1 arasindaki “gecici farklar” {izerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olugan mali ya da ticari kar
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ile ertelenmis vergi yiikiimliilikleri, konsolide finansal
tablolarda, sadece Grup’un’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliilikleri ile netlestirmek i¢in
yasal bir hakki varsa net olarak gosterilmektedir.
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Varliklarin degerlemesi sonucu olugan degerleme farklar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlara iligkin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. lgili varliklarm degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari dogrudan
dogruya Ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan &zkaynak
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

5 Aralk 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliilge giren 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlar1 ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve
2020 yillart i¢in kurumlar vergisi oran1 %20’den %22’ye cikarilmistir. S6z konusu kanun kapsaminda,
31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varhik ve yiikiimliiliikkleri, gegici farklarin
2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismu i¢in %22 vergi orani ile, gegici farklarin
2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismi igin ise %20 orani ile hesaplanmustir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitimi” baghgr altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde

yaymmlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig”i bu konu
hakkinda uygulamadaki detaylar1 belirlemistir.

fgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere
uygunluk ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamas1 yoluyla ortiilii kar dagitimlann  kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

2.19 Cahsanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihigi

Tiirk Is Kanunu’na gore, Grup bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Grup ile iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminat: 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yih
icin bir aylik maag tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 4,732 TL (31 Aralik 2016: 4,297 TL) ile smirlandinlmistir. Aktiieryal kar/zararlar diger
kapsamli gelirde ve diger tiim giderler, kar/zararda hizmet {iretim maliyetleri ve genel yonetim giderleri
altinda muhasebelestirilmektedir.
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2.19 Cahsanlara saglanan faydalar
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TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktiieryal

metotlarmn kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla kullanilan
aktlieryal tahminler soyledir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Net Iskonto Orani %2.70 %2.80
Beklenen Maas/Tavan Artig Orani %8.50 - 9.80 %8.50 - 9.25
Tahmin Edilen Istege Bagli Ayrilma Orani (Genel Miidiirlik) ® %1.25 - %15 %1.25 - %15
Tahmin Edilen Istege Bagli Ayrilma Oram1 (Satis Personeli) ) %1 - %21.50 %1 - %21.50
) Grup, ¢alisanlarin ge¢mis hizmet siireleri de dikkate alinarak ¢aliganlarin kidemine goére degisen istege

bagli ayrilma oram hesaplamaktadir. Istege bagl ayrilma oranlar1 gegmis deneyimlerin ve ayni zamanda
gelecege iliskin beklentilerin hesaba katilmasiyla belirlenmektedir.

Yukarida belirtilen beklenen maag/tavan artig orani ise TCMB’nin yillik enflasyon tahminlerine gore
belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar

Grup, caliganlarmin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda TMS 19
kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

2.20 Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliligin bulunmasi, ylikiimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikiimlillik tutarinin giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikimliligiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dl¢lilemedigi ve yiikiimliiligiin
yerine getirilmesi i¢in Grup’tan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Grup’un tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayimn ileride gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Grup, kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarint siirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Grup’a girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu donemin konsolide finansal
tablolarma dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir.
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2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler ve hasarlar

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yan1 sira gegmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {iizerinden reasiirdr firmalara devredilen primler kar/zarar
hesaplarinda “reasiirére devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.
Vadesi bir y1l1 agan hayat sigortas1 policeleri i¢in yazilan prim tutari, ddeme vadesi o yil tahakkuk eden
gelirlerden olugmaktadir. Vadesi bir yildan az olan poligeler i¢in yazilan prim tutar1 séz konusu
donemin tiim primini kapsamaktadir. Grup’un politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin tahsilatinin
gerceklestirilememesi durumunda, ihtar siireci ¢alistirildiktan sonra cevap gelmemesi halinde,
ongoriilen siire i¢inde polige iptalinin yapilmasmi ve bu iptalin Grup kayitlarma yansitilmasini
Ongdrmiistiir (24 no’lu dipnot).

Hasarlar gerceklestikce gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip heniiz fiillen 6denmemis
hasarlar ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsilig
ayrilmak suretiyle giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasiirdr paylari bu karsiliklar
igerisinde netlestirilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsiligi olan fon isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik
fonlarmin yoneticisi olan sirket (Yonetici) arasinda, anlagsma dahilindeki oranlar g¢ergevesinde
paylastirilmaktadir. S6z konusu lcretlerin tamami Sirket’in teknik gelirleri igerisindeki fon isletim
geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismi ise Sirket’in teknik giderleri igerisinde fon igletim karsiliginda
Odenen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak giderlerin toplamina iligkin oran,
fon igletim giderine iliskin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami oranlar1 agmayacak sekilde
fon igtiiziigiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar iligikteki gelir tablolarinda emeklilik teknik gelir/gider
hesaplarinda gosterilmektedir.

25 Mayis 2015 tarihinde yapilan diizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yo6netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geregi, “Bireysel emeklilik hesabma
Odenen katki paylari ile katilimcinin birikimi iizerinden yonetim gider kesintisi ve 14 {incii maddeye
gore ddemeye ara verilmesi halinde ara verme siiresi boyunca katilimemnin birikiminden, ek yonetim
gideri kesintisi alinabilecegi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca kesinti tutarlart ve tahsilat siireglerinde degisiklige
gidilmistir. Ilgili diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile katilimcinin
birikimi lizerinden limitler ve kurallar dahilinde 5 y1l boyunca kesintiler alinabilecektir.

1 Ocak 2016 tarihi 6ncesi yiiriirliige girmis sdzlesmeler igin,

- Yiriirliik tarihinden itibaren 5 yilim dolduran sozlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten
itibaren herhangi bir kesinti yapilmayacaktir.

- Yiiriirlik tarihinden itibaren 5 yilin1 doldurmamis sdzlesmeler igin ise, yillik iist sinirin iizerinde
kesinti varsa yil doniimiine kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik iist siirin iizerinde
kesinti varsa bu tarih itibariyla baska herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine taniml olmas1
sartiyla limitler dahilinde sdzlesmenin yiiriirliigiinden itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu
nedenlerle ¢ikis hari¢, ayrilma halinde giris aidat1 ve yonetim gider kesintisi yapilabilir.
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Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda
veya yeni bir bireysel emeklilik hesab1 agtirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik s6zlesmesinin
imzalandig tarihte gecerli olan asgari licretin aylik tutarini (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen
yeni sozlesmeler i¢in aylik tutarmin yarisini) agsmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir.
Sirket bireysel emeklilik planlarinda genel olarak girig aidati tutarinin yarismi ilk sézlesme yili
icerisinde katki payr 6deme vadelerinde tahsil edip, gelir olarak kaydetmekte, diger yarisin1 10 yil
(9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni s6zlesmeler i¢in 5 yil) siire ile katilimcinin bireysel
emeklilik sisteminden ayrildig1 veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar
ertelemektedir.

Rucu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagimin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinmn
kazanilmasi, tutarm kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibartyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na goére halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
O0denmis olmas1 gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’'nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayili
Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi
sigorta girketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmas1 gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde bor¢lu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarini toplamda on iki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi1 ya da 6deme igin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢gin vadesi alti ay1, 3. sahislar igin ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci iginde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Grup, raporlama donemi sonu itibariyla ilgili diizenleme kapsaminda, 70,550,718 TL (31 Aralik 2016:
41,055,421 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gdstermis ve
genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak 38,347,290 TL
(31 Aralik 2016: 15,141,108 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir (12 no’lu dipnot).
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Ancak, toplamda on iki ay1 asan 6deme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi
halinde 12 ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari i¢in protokol imzalandigi ya da belge
alindig tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alman belgede belirtilen 6deme
tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren
12 aylik siire iginde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade tanmmmasi halinde
alacagin tamammin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once kargilik ayrilmamig
taksit/alacak tutarlarmin tamami i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu iglemlere baglandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Grup, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 176,131,898 TL (31 Aralik 2016: 166,577,971 TL) tutarindaki net
rlicu alacagimi esas faaliyetten kaynaklanan giipheli alacaklar hesabinda smiflandirmigtir
(12 no’lu dipnot).

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarmn sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine ge¢mesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde
tahakkukunun yapilmasi1 gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
ticlincli bir kisi (gergek/tiizel) araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafinda satigmin yapildigir durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin net tahsil edilen
riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kara araglar 317,472,947 277,724,223
Kara araglar1 sorumluluk 51,333,319 36,685,839
Yangin ve dogal afetler 4,317,084 2,697,363
Nakliyat 3,465,020 3,280,779
Genel zararlar 77,408 730,994
Genel sorumluluk 23,123 46,154
Hastalik/saglik 16,975 802,860
Su Aragclari 5,533 206,242
Kaza 4,614 5,164
Toplam 376,716,023 322,179,618
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31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla net riicu ve sovtaj tahakkuklarinin brans bazinda
detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kara araglar1 sorumluluk 29,673,575 10,344,199
Kara araglari 26,991,031 24,906,276
Hastalik/saglik 8,028,401 2,277,717
Yangin ve dogal afetler 3,534,516 1,837,161
Nakliyat 2,072,190 1,624,899
Genel sorumluluk 250,510 65,169
Kaza 495 -
Toplam 70,550,718 41,055,421

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.24 — Kazanilmamis primler karsilig
notunda daha detayl anlatildig: lizere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gore policenin 6mrii boyunca faaliyet
sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir.
Etkin faiz, finansal varhik ya da yiikiimliligiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve
akimlarmi defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani1 bir finansal varlik ya da
yiikiimliiligiin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, ddenen ya da
alinan iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya
hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplart igermektedir.
Ticari gelir ve Ticari gider, iligikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde
cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde g¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar”
hesaplar1 igerisinde gosterilmistir.

Temettd

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyli elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
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2.22 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Grup’un aktifinde varlk, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg¢ olarak yer
alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira &demelerinin bugiinkii
degerlerinden kiigiik olani1 esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi
boyunca sabit bir faiz oran1 olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira odemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydedilmektedir.

2.23 Kar pay1 dagitimi

29 Mart 2018 tarihinde gerceklestirilen Ana Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Ana Sirket’in
2017 yili bireysel faaliyetleri sonucunda olugsan 573,985,759 TL tutarindaki 2017 yil1 vergi sonrasi
karmdan Tiirk Ticaret Kanununun 519 uncu maddesi geregince 19,112,974 TL genel kanuni yedek
akcelere ayrilmasina, 238,000,000 TL briit temettii 6denmesine ve 2017 bakiye karmin olaganiistii
yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.

2.24 Kazamlmamis primler karsihigi

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibartyla
yiriirlige girmis olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsihiklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamig primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin
tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin
esasma gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir
bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Yiriirliikte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalar: ile siiresi bir yili asan birikim priminin de
alindig1 hayat sigortalarinda yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra
kalan tutarin takip eden dénem veya donemlere sarkan kisimlar1 i¢in kazanilmamis primler karsilig
hesaplanmaktadir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandig1 hem &6liim hem de yasama ihtimallerine
bagl teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen teminatlara iliskin s6zlesmeler hayat sigortasi
sOzlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortas1 primi olarak kabul edilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiligiin hesaplanmasi sirasinda,
sigorta teminatinin bagladig1 giin ile bitig giinii yarim giin olarak dikkate alinip ve buna gore hesaplama
yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta s6zlesmelerine iligkin kazanilmamig
primler kargiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig
kurlar1 dikkate almmaktadir.
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Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara fliskin Yonetmeligi’nin 5. maddesi geregince iiretime bagh olarak tahakkukunun yapilmasi
kaydiyla aracilara 6denen komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar,
boliismesiz reasiirans anlagmalart i¢in O0denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sozlesmelerinin
hazirlanmasi ve satist i¢in yapilan degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin
gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari
ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iligkin gider ve gelirler
bilangoda sirasiyla ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet
giderleri hesab1 altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (Not 17). Bireysel emeklilik
sozlesmelerinden kaynaklanan gelirler ve giderler (komisyonlar dahil) 2.21 ve 2.25 no’lu dipnotlarda
aciklanmistir.

Bununla birlikte 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/29 sayili “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsihklarinin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasmna Iliskin Yonetmelik Hakkinda Agiklamalara iliskin Sektér Duyurusu”
cergevesinde matematik karsilik ayrilan sozlesmelerin matematik karsiliga konu teminatlarinin
primlerine ait masraf paylari ertelenmis gider hesabina konu edilmemektedir.

2.26 Devam eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken
yiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili
sozlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap
donemi itibartyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken,
net kazanilmamig primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.
Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + Odenen
tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmig prime (yazilan primler (net) +
devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamig primler karsiligi (net)) boliinmesi
suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsilig: ile
ilgili donemin kazanilmamig primler karsilifi icinde net olarak gosterilen aracilara Odenen
komisyonlar ile reasiirdrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlar1 dikkate alinmaz.

Bu hesaplamaya gore her ana brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde,
%095°1 asan oranm net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net
devam eden riskler karsiligi; %95°1 asan oranin briit kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi
sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar
ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

Ayrica, Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 11 Kasim 2016 tarih ve 2016/37 no’lu “Devam
Eden Riskler Karsiligma iliskin Genelge” (“2016/37 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine Kara
Araglari, Kara Araglar1 Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branglarinda devam eden riskler
karsiligi hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil
son yilin her tiger aylik donemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmig
prime bdoliinmesi suretiyle hesaplama imkani tanmmistir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
2016/37 no’lu genelgede belirtilen yontemi kullanmamis, her ana brans i¢in beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmast halinde, %95’i asan oranin kazanilmamig primler karsihigr ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar1 devam eden riskler karsiligi olarak muhasebelestirmistir.
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Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinm Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve
Hazine Miistesarligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akiglarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto iglemi sonrasi hesapladig
muallak tazminat karsiliklar1 ile devam eden riskler karsiligi hesaplamalarini geriye doniik revize
etmistir.

Grup’un 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla net devam eden riskler karsiligt bulunmamaktadir
(31 Aralik 2016: Yoktur).

2.27 Muallak tazminat karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmig veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danigman, dava
ve haberlesme giderleri de dahil olmak iizere tazminat dosyalarinin tekemmiilii i¢in gerekli tiim gider
paylar1 dikkate alimip ve ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilememektedir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’nin “Muallak tazminat karsiligr” baslikli 7 nci maddesine gore sirket,
tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (IBNR) i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmak zorundadir.

Hesap donemlerinden Once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

Grup Hazine Mistesarligi tarafindan 5 Arahk 2014 tarthinde yayimlanan “Muallak Tazminat
Kargihigmna Iligkin Genelge (2014/16)”ye dayanarak IBNR tutarlarini ana branglar bazinda en uygun
metodlar1 segerek belirlemistir.

Hazine Mistesarligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimmacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal
zincirleme merdiven metodu ile hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen
rlicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkmdaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmig
ve Sirket’in ylirlirlikte bulunan veya ilgili reasilirans anlagmalarma bagli olarak net tutarlara
ulagilmigtir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsilig1 hesaplamasi sonucu ulagilan briit
tutarm netlestirilmesi amaciyla tiim branslar i¢in ayn1 yontem uygulanmistir. Buna gore; her bir kaza
donemi i¢in hesaplanan briit gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi tutari, ilgili kaza
donemlerine ait ugranilan hasardan elde edilen konservasyon orani ile carpilarak net gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat kargihigi tutari belirlenmistir. Yontem tiim branslar icin ayri ayri
uygulanmstir.
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Grup, raporlama donemi sonu itibariyla, en iyi tahmin yontemleri dogrultusunda hesaplanan IBNR
tutarlarin1 dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak
finansal tablolarinda 1,149,215,401 TL tutarinda net muallak tazminat karsihgr aymrmistir
(31 Aralik 2016: 845,669,070 TL).

Grup, 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligima Iliskin Genelge”ye istinaden gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat karsiligi hesabmi en iyi tahmin yontemlerine dayanarak yiiriitmektedir.
Kullanilan yontemler dahilinde Genel Sorumluluk bransginda bir adet ve Genel Zararlar brangindan iki
adet biiyiik hasar dosyasi, hasar gelisimini bozmasi nedeniyle analiz diginda birakilmigtir. Bununla
birlikte, Yangin ve Dogal Afetler bransi ile Kara Araglari branginda 27 Temmuz 2017°de yasanan dolu
olayina ait hasarlari ile yine Yangin ve Dogal Afetler branginda 2016 yil1 i¢inde olusan terér olaylarina
iligkin hasarlar, hasar gelisimini bozmasi nedeniyle analizlerin disinda birakilmstir.

Grup, Zorunlu Trafik brangi dahilinde, 6zellikle bedeni hasarlarda son yillarda gézlemlenen hasar
gelisim hizi, davalasma orani, ortalama hasar tutar1 gibi etkenlerdeki ge¢mis donemlere kiyasla
farklilagmanin etkisini en iyi hasar tahminlerine yansitabilmek amaciyla, bedeni ve maddi hasarlar igin
ayr1 nihai hasar tahminleri yiirlitmiistiir. Bedeni hasarlar i¢in yapilan tahminlerde Frekans-Siddet,
Bornhuetter-Ferguson ve gelisim faktorii yontemlerinin kombinasyonu temel almmistir. Maddi
hasarlar i¢in ise, ugranilan hasar temelli geligim faktorii yontemi dikkate alinmistir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren yonetmelik uyarinca; “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) uygulamasina istinaden
Sirket, havuz kapsamindaki poligelerden kaynaklanan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri i¢in en iyi tahmin yontemlerini kullanarak hesapladigi hasar prim oram ile ayrica muallak
tazminat karsili§1 ayirmaktadir.

Uzun kuyruklu bir brans olan Genel Sorumluluk bransinda ise, Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk brangi ve diger sorumluluk branglar1 ayri analiz edilmis, her iki kirilim i¢in
de Bornhuetter-Ferguson ve gelisim faktorii temelli yontemler ile nihai hasar tahminleri
yiirtitiilmigtiir. Faaliyet gosterilen diger branslarda kullanilan yontemler agirlikli olarak ugranilan
hasar temelli gelisim faktorii yontemi olup, gerekli goriilen brans ve kaza donemleri i¢in Bornhuetter-
Ferguson yontemi de dikkate alinmigtir.

Grup, 2016/11 sayilh “Muallak Tazminat Karsihgma iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge”de yapilan agiklamaya istinaden 31 Aralik 2015 tarihinden itibaren %100
gecis orani kullanmakta olup tiim branglarda en iyi hasar tahmininin tamamini finansal tablolara
yansitmistir.

17 Haziran 2013 tarihli ve 2013/13 sayili, “AZMM’ye Esas Dosyalarin Gegmise Doniik Olarak
Gilincellenmesi Hakkinda Sektér Duyurusu” ile Yargitay tarafindan verilen son kararlar sonucu
sirketlerin Zorunlu Trafik Sigortasi Bransinda bedeni hasarlara iliskin olarak mali yiikiimliliiklerinin
arttig1 belirtilmis, ayn1 sektor duyurusu ile muallak hasar tutarlarinda yapilacak giincellemenin AZMM
hesaplamasimdaki ge¢mis verilerin olusturdugu serinin bozulmasmi ve dolayisiyla yanlis IBNR
ayrilmasiin Oniine gegilmesi i¢in 2011/1 sayili genelge ile verilerin geriye doniik giincellenmesine
imkan tanidig1 hatirlatilmistir. Diger taraftan, 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varhiklara liskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile tutar:
belirsiz alacak davalarinda, yeterli belge bulunmadigi i¢in Grup agisindan tutarin bilinebilir olmamasi
halinde, bahse konu belge ve raporlar hazirlanana kadar, Grup’un en az ii¢ yillik ge¢mis istatistiklerine
gore yapacagi en iyi tahmine gore muallak tazminat kargilig1 ayrilmasi hiikme baglanmistir.
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Grup, 17 Haziran 2013 tarihli ve 2013/13 sayili “AZMM’ye Esas Dosyalarin Gegmise Doniik Olarak
Giincellenmesi Hakkinda Sektdr Duyurusu™na istinaden ihtiyathlik ilkesi geregi ve 17 Temmuz 2012
tarih ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” de belirtilen sekilde, bedeni hasarlara iligkin tutar1 belirsiz alacak
davalarinm tutarlar ve diger davali dosyalarin mahkeme masraflar i¢in 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla
muallak tazminat glincellemesi yapmustir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca yeni faaliyete baslayan branglar ve hasar adedi yetersizligi ile
ilgili olarak aktiierler tarafindan belirlenmis muallak tazminatlar karsiliklarmin yeterliliginin 6l¢iilmesi
haricinde sigorta ve reasiirans ile emeklilik girketleri mali yilsonlarinda muallak tazminat karsilig
yeterlilik testi yapmak zorunlulugu kaldirilmistir. Bu nedenle Grup, 31 Aralik 2017 tarihi itibarryla
tiim branglarda muallak tazminat karsilig yeterlilik testi yapmamustir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili “Ger¢eklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava siirecinde
olan dosyalar i¢cin genelgede belirtilen esaslar1 dikkate alarak muallak tazminat karsiliindan indirim
yapabilirler. ilgili diizenleme kapsaminda Sirket aktiieri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik
dosya veri seti kullanilarak hesaplanan kazanma oranlari dikkate alinarak 130,222,127 TL
(31 Aralik 2016: 107,945,176 TL) tutar1 muallak tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir.
Uygulanan kazanma oranlarinin brang bazindaki dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Hesaplanan Kullanilan Hesaplanan Kullanilan

Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma

Oram(%) Orami(%) Orami(%) Oran(%)

Kara Araglar1 Sorumluluk 13 13 18 18
Yangin ve Dogal Afetler 41 25 39 25
Nakliyat 62 25 67 25
Su Aragclari 24 24 25 25
Kara Araglari 45 25 49 25
Kaza 14 14 14 14
Genel Sorumluluk 47 25 55 25
Genel Zararlar 38 25 41 25
Havacilik 94 25 100 25
Hukuksal Koruma 29 25 37 25
Hastalik/Saglik 64 25 69 25
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2.27 Muallak tazminat karsihg (Devami)

Grup, 2017/7 sayith “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmm Iskonto
Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” ‘ye istinaden
31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Kara Araglar1 Sorumluluk ve Genel Sorumluluk ana branslarinda
muallak tazminat kagiliklarina 403,478,830 TL net iskonto uygulamstir. Iskontoya konu edilecek
nakit akiglarinin belirlenmesinde, Sirket aktiieri gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat kargilig
hesabina konu edilen son 10 yillik 6denen hasar verilerini kullanarak en iyi hasar tahmin yontemlerini
uygulamistir. Iskonto edilecek tutarm hesabinda Resmi Gazete’de yaymlanan en son yasal faiz orani
dikkate alinmstir (17 no’lu dipnot).

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto 6ncesi
ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

iskonto 6ncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihg: tutari karsihig
Kara araglar1 sorumluluk (2,200,189,638) 356,950,481 (1,843,239,157)
Genel Sorumluluk (193,736,050) 46,528,349 (147,207,701)
Toplam (2,393,925,688) 403,478,830 (1,990,446,858)

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin her bir ana
brang i¢in tahmin edilen net nakit akislar1 agagida yer almaktadir.

Kullamlan
Brang Yéntem 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Toplam
Kara Araglari Akttieryal
Sorumluluk Enlyi Tahmin 737,122,560 490,980,910 351,776,366 239,834,506 157,995,784 101,222,759 62,614,810 36,795,786 17,945,837 3,900,320 2,200,189,638
Genel Aktiieryal
Sorumluluk En Iyi Tahmin 35,665,437 31,776,915 28,819,239 24,906,947 21,150,212 17,366,677 14,472,775 11,099,783 6,539,968 1,938,097 193,736,050

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto 6ncesi
ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

iskonto oncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihig: tutari karsihig
Kara araglar1 sorumluluk (1,558,189,819) 267,041,577 (1,291,148,242)
Genel Sorumluluk (175,617,842) 44,821,650 (130,796,192)
Toplam (1,733,807,661) 311,863,227 (1,421,944,434)

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin her bir ana
brang i¢in tahmin edilen net nakit akislar1 agagida yer almaktadir.

Kullamlan
Brang Yontem 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Toplam
Kara Araglari Akttieryal
Sorumluluk Enlyi Tahmin 491,201,945 335584,341  252,365170 178,399,587 120,940,530 79,418,450 50,302,243 29,888,793 15,792,975 4,295,785 1,558,189,819
Genel Aktiieryal
Sorumluluk Enlyi Tahmin 29,257,684 26,220,667 24,701,280 22,790,970 19,559,064 16,635,708 13,691,574 11,319,334 8,759,390 2,682,171 175,617,842
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2.27 Muallak tazminat karsihig (Devami)

Grup hayat bransi i¢in gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasinda
sadece azalan teminath kredi hayat, degisken teminath yillik hayat, egitim sigortalar1 vb. teminat
bedellerinin y1l iginde degisken olabildigi iiriin tiplerinde yillik ortalama teminat tutarinin, diger
tiriinlerde ise ilgili yila ait sigortalilara verilen toplam vefat ve ek teminat tutarlarinin kullanilmasi
uygun gorilmiistiir. Yillik ortalama teminat tutarinin kullanildigi hesaplamalarda ek teminat
tutarlarinin - yillik ortalama teminata ne sekilde katilacagi Allianz Yasam aktiieri tarafindan
belirlenmektedir. Bu dogrultuda Allianz Yasam tarafindan sunulan tiim teminat tutarlar1 hesaplamaya
dahil edilmistir. Ek teminatlar Allianz Yagam aktiieri tarafindan belirlenen risk oranlari ile ¢arpilarak
ortalama teminata eklenir. Bu ¢ercevede Allianz Yasam, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, ger¢ceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
2,900,281 TL (31 Aralik 2016: 5,809,691 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmstir.

Allianz Yasam, yukarida anlatildifi lizere muhasebelestirilen ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerine ilave olarak Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nden alinan ve hélihazirda vefat
etmis ancak raporlanmamis tazminatlar i¢in de 9,952,531 TL (31 Aralik 2016: 2,887,613 TL) tutarinda
ek gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi muhasebelestirmistir.

Ferdi Kaza Sigortas: bransinda ise ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin
muallak tazminat kargilig1 hesabi, hasar adedinin yetersiz olmasi (sekiz yilda toplam yirmi adet hasar)
nedeni ile “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yénetmelik”in 6. Maddesinde ongoriilen hesaplama yontemi ile
hesaplanmistir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlari son 12 ay1 kapsayacak sekilde
briit olarak dikkate alinmistir. Bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar
edilmis tazminatlar, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve
reasiirans sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce
meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iligkin riicu, sovtaj ve benzeri
gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarmin, s6z konusu yillara iligkin prim
iretimlerine boliinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmistir. Cari hesap donemi igin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmig olan
agirhkl ortalama ile cari hesap doneminden &nceki 12 aylik toplam briit prim iiretiminin ¢arpilmasi
suretiyle bulunmustur. Bu ¢ercevede 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Allianz Yasam, ferdi kaza
bransinda 141,049 TL (31 Aralik 2016: 79,283 TL) tutarmda net muallak tazminat karsilig1 ayirmigtir.
Muallak tazminat tutar1 her hesap donemi sonu itibariyla glincellenmekte ve yeterli miktarda karsilik
ayrilmamig dosyalar i¢in ilave karsilik ayrilmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibar1 net muallak hasar
yeterlilik karsilig1 ayrilmamigtir (31 Aralik 2016: Yoktur).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.28 Hayat matematik ve kar pay1 karsihklari

Matematik karsiliklar yiiriirliikte bulunan her bir s6zlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri
hesaplanan ve asagida (i) ve (ii) bentlerinde agiklanan aktlieryal matematik karsiliklar ile taahhiit
edilmigse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan
kar pay1 karsiliklar1 toplamindan olusur.

i) Aktiieryal matematik karsiliklar, girketlerin iistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalar1 i¢in tarifelerin teknik esaslarinda
belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride
yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek
primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.
Ancak, aktiieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonug degeri ile
sigortacmin {stlendigi rizikonun sonu¢ degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde
(retrospektif yontem) veya Miistesarlik¢a kabul edilen genel kabul gérmiis aktiieryal yontemlere
gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal matematik karsiliklar toplami1 bu toplamdan az
olamaz. Aktiieryal matematik karsihigin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir
olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindig1 hayat sigortalarinda aktiieryal matematik
karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktiieryal matematik
karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

i)  Kar payr karsiliklar1 sirketlerin kér payr vermeyi taahhiit ettikleri sézlesmeler icin sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar:
varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay1 teknik esaslarinda belirtilen kéar pay1 dagitim sistemine
gore hesaplanan teknik faiz geliri ile smirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil
oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

2.29 Iikramiye ve indirimler karsihg

Tkramiye ve indirimler karsilig1, cari donemde yasayan policelere iliskin olarak sigortaliya miiteakip
donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhiidiinde bulunuldugu takdirde
ayrilmast gereken karsiliktir. Grup’un ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda,
Sigortacilik Kanunu'nun 16. Maddesi geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler karsiligi cari
yilin teknik sonuglarina gore sigortalilar veya lehdarlar i¢in ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan
olusur. Grup, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 5,950,493 TL (31 Aralik 2016: 4,861,996 TL) tutarinda
ikramiyeler ve indirimler kargilig1 ayirmistir. Grup her donem sonunda kara istirak anlagmasi yapmig
oldugu grup hayat poligeleri bazinda hak edilen prim ile hasar iizerinden hesaplama yapmakta ve
yiiksek olasilikla yenileyecegi ilgili grup hayat policeleri i¢in ihtiyatlilik geregi bu sekilde ikramiye ve
indirim karsilig1 hesaplamaya devam etmektedir.

2.30 Dengeleme karsiligi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin
takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarmdaki dalgalanmalar
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlar1 i¢in dengeleme
karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. ik defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila
tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %]12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin
hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki
edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarmin
%150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gegmesini miiteakiben prim iretimi rakamina
bagl olarak karsilik rakamimin bir 6nceki yilki bilangoda yer alan karsilik tutarina gore daha diisiik
cikmasi durumunda aradaki fark Ozsermaye altinda diger kar yedekleri igerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya
tazminat 6demelerinde kullanilabilir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.30 Dengeleme karsilig1 (Devami)

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirbre isabet eden miktarlar ile sdzlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat
nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baglamak iizere ilk giren ilk ¢ikar
yontemine gore dengeleme karsiliklarindan diigiiliir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla
Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektdr Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla
meydana gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler icin de dengeleme karsilifi ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan
28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin
Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara liskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme kargiliginin hesaplanma yontemi yeniden belirlenmistir.
S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligi” baslikli 9. maddesinin besinci fikrasinda, vefat
teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin
ise vefat net priminin (masraf pay: dahil) %11’ ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin
%12’si oraninda kargilik ayiracaklar ifade edilmistir

Ana Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklar1 98,630,626 TL
(31 Aralik 2016: 72,858,918 TL) tutarinda olup, iligikteki finansal tablolarda uzun vadeli
yiikiimliilikler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S, hayat bransi i¢in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 18,412,352 TL
tutarmda dengeleme karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2016: 14,285,070 TL). Ferdi kaza bransinda yeni
satilmaya  baslanan ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin 6. Maddesinin
f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina alindig1 s6zlesmeler i¢in teknik tarifede ongoriilen
deprem primin %12’si oran1 dikkate alinarak dengeleme karsilig1 hesaplanmistir. Allianz Yasam, ferdi
kaza bransinda 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla 270,256 TL tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir
(31 Aralik 2016: 241,106 TL).

2.31 iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, iist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu
iiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte,
istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

2.32 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang, Grup’un dénem net karinin, déonemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmistir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak

suretiyle geemis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina
kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.
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2.
2.33
a)

b)

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Henliz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2017 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut o6nceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 7, “Nakit akis tablolari”ndaki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo
okuyucularinm  finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimliillik degisikliklerini
degerlendirebilmelerine imkan veren ek agiklamalar getirmistir. Degisiklikler UMSK’nin
‘aciklama inisiyatifi’ projesinin bir parcasi olarak finansal tablo agiklamalarinin nasil
gelistirilebilecegine dair ¢ikarilmistir.

TMS 12, “Gelir vergileri”’deki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Gergeklesmemis zararlar {izerinden
hesaplanan ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesine iligkin bu degisiklikler,
gercege uygun degerden Olgiilen borglanma araglari lizerinden hesaplanan ertelenmis vergi
varliginin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir.

2014 - 2016 donemi yillik iyilestirmeler;

TFRS 12, “Diger isletmelerdeki paylara iligkin agiklamalar”, standardin kapsamina iligkin bir
netlestirme yapilmistir. 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinden itibaren geriye doniik olarak uygulanacaktir.

31 Aralhik 2017 tarihi itibariyla yaymimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

TFRS 2, “Hisse bazl1 6demeler”deki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazli
O6demelerin 6lglim esaslarmi ve bir ddiillendirmeyi nakde dayalidan 6zkaynaga dayaliya ¢eviren
degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayn1 zamanda bir
igverenin ¢alisaninin hisse bazli 6demesine iligkin bir miktar1 kesmek ve bunu vergi dairesine
O0demekle yiikiimli oldugu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6diil
sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymigcasina iglem gormesini gerektirmektedir.

TFRS 9, “Finansal araglar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar
ve yiikiimliiliklerin siniflandirmast ve &lgiilmesi ile ilgili zorunluluklar1 ve ayni zamanda
suanda kullanilmakta olan, gergeklesen deger diisiikliigli zarar1 modelinin yerini alacak olan
beklenen kredi riski modelini de icermektedir.

TFRS 15, “Misteri sozlesmelerinden hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Amerika’da Kabul Goérmiis Muhasebe
Standartlar1 ile yapilan uyum c¢alismasi sonucu ortaya c¢ikan yeni standart hasilatin finansal
raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya ¢apinda karsilastirilabilir olmasimi
saglamay1 amaglamstir.

TFRS 15, “Miisteri sozlesmelerinden hasilat”daki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisikliklerle edim
(performans) yiikiimliiliiklerini belirleyen uygulama rehberligine, fikri miilkiyet lisanslarinin
muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa aract midir degerlendirmesine (net hasilat
sunumuna karsin briit hasilat sunumu) iliskin agiklamalar1 icermektedir. Uygulama
rehberligindeki bu alanlarin her biri i¢in yeni ve degistirilmis agiklayici 6rnekler eklenmistir.
UMSK, ayn1 zamanda yeni hasilat standardina gecis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir
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2.

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.33 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

b)

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler (Devami):

TFRS 16, “Kiralama iglemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 15, ‘Miisteri sdzlesmelerinden hasilat’ standardi ile
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin
yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar.
Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem
icin finansal kiralama (bilanco i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango dig1) ayrimi yapmak
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama s6zlesmeleri igin
gelecekte Odeyecekleri kiralama yiikiimliiliiklerini ve buna karsilik olarak da bir ‘varhik
kullanim hakki’n1 bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama
islemleri ve diisiik degerli varliklar i¢in bir istisna ongérmiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya
verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler i¢in muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir.
Ancak UMSK’nin kiralama iglemlerinin tanimimi degistirmesinden otiirii (s6zlesmelerdeki
iceriklerin birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de
bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve
kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagi1 beklenmektedir. TFRS 16’ya gore biz s6zlesme
belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol
etme hakkini igeriyorsa o sozlesme bir kiralama sozlesmesidir ya da kiralama islemi
icermektedir.

TFRS 4, “Sigorta Sézlesmeleri”ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TFRS 4’de yapilan degisiklik sigorta
sirketleri igin ‘Ortiilii yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklasimi (deferral approach)’
olarak iki farkli yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

. Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tim sirketlere yeni sigorta sdzlesmeleri standardi
yayimlanmadan 6nce TFRS 9 uygulandiginda ortaya ¢ikabilecek olan dalgalanmay1 kar
veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirme segenegini saglayacaktir ve

. Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021
yilina kadar gegici olarak TFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamay1
erteleyen isletmeler hali hazirda var olan TMS 39 ‘Finansal Araglar’ standardini
uygulamaya devam edeceklerdir.

TMS 40, “Yatirim amagh gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Yatirnm amagh
gayrimenkullerin siniflandirilmasma iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda
degisiklik olmasi durumunda yatirim amagh gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan
smiflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkuliin kullaniminin degismesi
durumunda bu gayrimenkuliin ‘yatirim amagli gayrimenkul’ tanimlarina uyup uymadiginin
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

2014 - 2016 donemi yillik iyilestirmeler;

. TFRS 1, “Tiirkiye finansal raporlama standartlariin ilk uygulamasi”, TFRS 7, TMS 19
ve TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama asamasinda kisa donemli istisnalarinin
1 Ocak 2018’den itibaren gegcerli olarak kaldirilmustir.

. TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”, 1 Ocak 2018’den itibaren
gecerli olarak bir istirak ya da ig ortakligmin gercege uygun degerden dlciilmesine iliskin
degisiklik
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2.33
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3.

ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yaymimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler (Devami):

TFRS Yorum 22, “Yabanc1 para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri”,1 Ocak 2018
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama doénemlerinde gecerlidir. Bu yorum
yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir pargasi olarak yapilan
O0demelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir.
Bu yorum tek bir 6demenin yapilmasi/alinmasi durumunda ve birden fazla 6demenin
yapildigi/alindig1 durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki gesitliligi
azaltmaktadir

TFRS 9, “Finansal araglar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile 6lgiilen
finansal bir yiikiimliiliigiin, finansal tablo dis1 birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde,
ortaya ¢ikan kazang¢ veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu
dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sdzlesmeye dayali nakit akiglari ile orijinal etkin
faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akiglar1 arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu,
farkin IMS 39’dan farkli olarak enstriimanin kalan Omrii boyunca yayilarak
muhasebelestirilmesinin miimkiin olmadigi anlamina gelmektedir.

TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Sirketlerin
O0zkaynak metodunu uygulamadigi uzun vadeli istirak veya miisterek yoOnetime tabi
yatirimlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir
Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS
Yorum Komitesi daha dnce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin
TMS 12’ye gore degil TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin
uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde
belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil Olgiilecegi ve
muhasebelestirilecegi ile ilgili aciklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket
tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin
bilinmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin, Ozellikle bir giderin indirim olarak kabul
edilmesi ya da iade almabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle
ilgili vergi kanunda belirsiz olmas1 gibi TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin
belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yiikiimliiligiin vergiye esas tutarlart,
vergi gideri, alacagi ve vergi oranlari da dahil olmak {izere her durumda gecerlidir.

UFRS 17 “Sigorta Sozlesmeleri”, 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’iin yerine gegmektedir. UFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine
sahip yatirim sozlegmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERIi VE HUKUMLERI

Bu bdlumde verilen notlar, 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 - Finansal riskin yonetimi’ne iligkin
verilen aciklamalara ilave olarak saglanmustir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliklerin agiklanmasini ve hesap doénemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarimi etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢cmis tecriibe ve diger faktorler ile
o giiniin kosullartyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en iyi bilgilerine
dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.
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3. ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI (Devami)

Grup i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerden dogacak olan tazminat
O0demelerine iligkin nihai net ylkimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki gilincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi déonemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler agagidaki notlarda agiklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 7 - Yatirim amach gayrimenkuller

Not 9 - Istiraklerdeki yatirrmlar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 17 - Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari
Not 17 - Ertelenmis {iretim komisyonlar1

Not 21 - Ertelenmis vergiler

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMi
4.1  Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugsma olasili§i ve buna konu
olan hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Grup’un karsi karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarm finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri i¢in ayrilan
teknik karsiliklarin tizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigorta bir risk yonetim felsefesi igerisinde, ani ve beklenmedik risklerin transferini saglayan bir
aragtir. Bu risk yonetim felsefesinin en Onemli asamasi, sigortacilik faaliyetinin her alam ve
asamasinda riskin taniminin olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldirilmasi, kontrol altina
alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklarinin kapsaml bir sekilde gozden gegirilmesidir.

Grup, faaliyet gosterdigi lirlinlere yonelik olarak yillik “risk kabul politikasi” belirlemekte ve bunu
gerekli goriildiigi takdirde yil i¢inde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas iiriin bazinda,
teklif stirecinden police tanzimine kadar gecen sirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler belirlenmekte ve kapsam diginda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Grup, mali
biinyesini gdz Oniine alarak, reasiirans anlagsmalarini kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in
koruma saglamaktadir.

Grup, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagsmalar1 c¢ergevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Grup, reasiirans anlasmalar1 kapsaminda branglarma gore hasar fazlasi, eksedan ve
kotpar treteler ile risklerini reastrorlerine transfer etmektedir.

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet doneminde
telafi edilemeyecek biiyiikliikte zararlara yol acabilecek nitelik tagimamaktadir. Bu itibarla, sigorta
riski acisindan yliksek derecede duyarlilik deprem ve sair katastrofik riskler i¢in s6z konusudur.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklanabilecek tazminat tutarlarinm, yapilmis olan hasar
fazlas1 anlagsmalariin st limitlerinin {izerinde gergeklesmesi durumu Grup’un birincil derecedeki
sigortacilik riski olarak One ¢ikmakta ve ihtiyatli bir yaklagimla yonetilmektedir. Hasar fazlasi
anlasmalar1 iist limiti, olas1 Istanbul depreminin siddeti ve olusturacagi zarar ihtimali bakimmdan
ongoriilen uluslararasi kabul gormiis deprem modellemeleri vasitasiyla sirketin 6z sermayesi dikkate
almarak belirlenmektedir.

Branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan iglerde ilgili teknik birimler tarafindan
ihtiyari reasiirans ¢aligilmaktadir.

Grup tarafindan c¢alisilan belli bagi resiirans sirketleri ve bu sirketlerin en giincel derecelendirme
notlar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Degerlendiren Faaliyet Dogrudan/Dolayh
Reasiiror Sirket Derecesi Kurulus  Ana Sermayedar  Merkezi Ortakhk
Allianz Se A+ AM BEST Allianz Grup  Almanya Vardir
Cardif Turkiye NR AM BEST BNP Paribas Cardif Fransa Yoktur

Grup’un fiyatlandirmasi, istatiksel analize, ge¢mis dataya ve ilgili {irline uygun diisen mortalite
tablolarma gore yapilmaktadir. Grup s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi
ve tarafi oldugu reasiirans anlagsmalar1 ile yonetmektedir. Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul
politikas1 uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasma gore
saglik beyanlar1 ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gére siir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi
veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili
belgeler.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarm Yeniden
Yapilandirilmast ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmigtir. Bu c¢ergevede trafik kazalar sebebiyle biitiin resmi ve Ozel saglik kurum ve
kuruluglarmin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigima
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig1 tarihten once meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan kargilanmasi hitkkme baglanmistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri g¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sitketlerinin yiikiimliiliigli, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayih “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil “Sosyal Glivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina fliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 say1li “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ger¢evede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarimdan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine ait 130,110,791 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016:
252,879,671 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.

Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak
yiirtirliige giren “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle
hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplari i¢in 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan
trafik sigortasi poligeleri i¢in gegerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz) kurulmustur.
S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’na gore,
Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tagitlar
Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin
%50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %350’lik kisim ise sigorta
sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak
dagitilmaktadir.

15 Agustos.2017 tarihinde Tiirkiye motorlu Tasitlar Biirosu tarafindan yayinlanan Riskli Sigortalilar
Havuz Isleyis Kurallari’na gore; 12 Nisan 2017 tarihinden sonra diizenlenecek ve havuza devredilecek
poligeler i¢in havuza devredilecek prim, yonetmelikte belirlenen primlerden sigortalidan alinan
kesintiler diistildiikten sonra %76’s1 oraninda havuza devir yapilacaktir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme
kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat
ve komisyon tutarlarmi kayitlarina almigtir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Havuz’a
136,814,271 TL prim, 9,436,978 TL 6denen tazminat, 1,208 TL riicu geliri ve 604,545 TL sovtaj tutari
devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan 123,296,409 TL prim, 10,303,260 TL
Odenen tazminat, 18,912 TL riicu geliri ve 92,656 TL sovtaj tutarmi ilgili mevzuat dogrultusunda
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 2017 yilinin Aralik ayma iliskin dekont Sirket’e
hesaplarin kapandig tarih itibariyla ulagmadigi i¢in; Havuz’dan Sirket payi olarak alinacak tutarlar
tahmin edilmistir.
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4. SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar (Devami)

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige giren “Tibbi Kotii Uygulamaya fliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum
Katkisina Iligkin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Ko6tii Uygulamaya
Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” bashkl1 boliimiine
11 inci maddeden sonra gelmek ilizere asagidaki madde eklenmistir. S6z konusu madde ile birlikte
yiriirlige giren Tibbi Ko&tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Prim ve Hasar
Paylagim1 Esaslari’na gore, Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine ilisgkin prim ve
hasarlar Giines Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna goére, primler ve
hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta
sitketlerinin tibbi sorumluluk sigortast primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar1 pay dikkate
alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, Giines Sigorta tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme
kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve
komisyon tutarlarmi kayitlara almistir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Havuz’a 5,358,296 TL
prim, 39 TL odenen tazminat devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan
2,036,588 TL prim, 10,432 TL 6denen tazminati ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 2017 yilinin Aralik ayma iliskin dekont Sirket’e hesaplarin kapandigi
tarih itibariyla ulasmadigi i¢in; Havuz’dan Sirket pay1 olarak alinacak tutarlar tahmin edilmistir.

Grup’un vermis oldugu teminat tiplerine gore adetleri ve tutarsal dagilimlar1 asagidaki tabloda
gorulmektedir.

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutar:

31 Aralk 2017

31 Arahk 2016

Kara araglar1 sorumluluk 9,529,329,930,440 14,542,946,713,160
Yangin ve dogal afetler 417,857,001,394 366,904,431,651
Nakliyat 395,357,729,724 310,705,310,030
Genel sorumluluk 191,169,743,220 97,349,339,972
Genel Zararlar 171,616,273,989 108,979,159,920
Kaza 121,751,422,849 117,319,431,398
Hastalik / Saghk 82,738,815,518 112,515,793,000
Kara araglari 56,505,293,471 51,232,257,679
Su araclar 49,487,490,067 35,316,896,431
Kaza sonucu maluliyet teminati 42,171,367,060 36,566,635,126
Vefat teminati 41,960,657,361 39,395,565,605
Hastalik sonucu maluliyet teminati 37,480,651,304 31,616,467,827
Finansal kayiplar 37,277,018,788 28,765,774,219
Kaza sonucu 6liim teminati 22,293,288,102 17,059,576,597
Hava araglar1 sorumluluk 5,629,529,827 4,629,769,812
Hukuksal koruma 3,587,952,260 3,011,433,106
Toplu tasitta kaza 2,184,638,082 1,883,015,746
Tehlikeli hastaliklar teminat 1,940,998,155 3,031,856,674
Issizlik ve kaza&hastalik 764,826,909 709,719,037
Hava Araclar 386,425,257 234,922,873
Emniyeti suistimal 40,000 237,186

Toplam

11,211,491,093,777 15,910,174,307,049
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(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Grup’un fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldig riskler asagidaki gibidir:

Mortalite riski

Gergeklesen Oliimlerin, 6lim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim
ihtimallerinden daha yiiksek olmasidir. Grup, iriinlerin beklenen 6liim risklerine uygun mortalite
tablolarim1 kullanmaktadir. Grup, hayat sigortasi sdzlesmelerinin fiyatlandirmasmi yaparken
CSO0 53-58, CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarin1 kullanmaktadir.

Teknik faiz riski

Birikimli hayat tirlinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz oran1” kadar faiz garanti edilmektedir.
Grup, piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan diisiik olmasi durumunda teknik faiz riskine
maruz kalabilecektir. Bununla birlikte, 2000 yilindaki tarife degisikligi ile bu riski azaltmak adma
garanti edilen teknik faizin enflasyon orani ile sinirlandirilmasina iliskin hiikiim eklenmistir.

Reasiirans sirketleri

Grup’un tedarik zincirinde en 6nemli hizmet sunuculari, hayat sigortalar1 ve ek teminatlarinda Grup
icin reasiirans giivencesi saglayan reasiirans sirketleridir. Reasiirérlerle olan is iligkilerinde finansal
giicliiliik, is iliskilerinde uzun vadeli yaklagim, rekabet¢i prim fiyatlari, ihtiyari islerde ve boliismesiz
(katastrofik) reasiirans sozlesmelerinde saglanan kapasite imkani ve risk degerlendirme, sektordeki
yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, iiriin gelistirme, egitim vb. konularda Grup’a saglanan
imkanlar belirleyici kriterler olarak siralanabilir.

4.2 Finansal riskin yonetimi

Giris ve genel aciklamalar

Bu not asagida belirtilenlerin her biri i¢in Grup’un maruz kaldig: riskleri, Grup’un bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarin1 ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Grup finansal araclarm kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
) likidite riski
o piyasa riski

Risk yonetim yapisimin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Grup’un i¢ denetim departmani araciligiyla
yuritmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalar;; Grup’un karsilagtigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan {iriin ve hizmetlerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gézden gegirilmektedir. Grup, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladig, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin {izerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliklerini yerine getirememe olasilii olarak tanimlanir. Grup’un kredi riskine maruz kaldig
baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varlklar (kasa harig)
satilmaya hazir finansal varliklar

alim-satim amagli finansal varliklar

vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
sigortalilardan prim alacaklar1

acentelerden alacaklar

reasurorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliilitkklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
. iligkili taraflardan alacaklar

. diger alacaklar

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yOntem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Grup’un ylkimliligiini
ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasar1 6demezse, Grup’un poli¢e sahibine karsi olan
sorumlulugu devam eder. Grup, reasiirans girketinin giivenilirligini, y1llik yapilan s6zlesme oncesi s6z

konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2017

31 Arahk 2016

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 3,334,841,316 2,737,800,667
Finansal varliklar (Not 11) (¥) 3,219,638,375 3,592,650,336
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) (**) 1,276,516,090 1,055,729,264
Muallak tazminat karsiligmdaki reasiiror pay1 (Not 10 ve 17) 640,452,241 511,759,584
Is avanslar 2,468,324 116,536
Personele verilen avanslar 210,082 221,889
[liskili taraflardan alacaklar (Not 12) 5,022,187 1,082,126
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 12) 10,284,543 19,543,017
Diger alacaklar (Not 12) 10,110,879 11,595,755
Toplam 8,499,544,037 7,930,499,174

* 20,128,069 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2016: 11,828,789 TL).
(**) Bireysel emeklilik faaliyetlerine iliskin katilimcilara borglar ve saklayict kuruluslardan alacak tutarlarinin

hem aktif hem de pasif hesaplarda izlenmesi ve Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde
katilimeilar adina tutulmasi sebepleriyle, bu alacaklara kredi riski tablosunda yer verilmemistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kredi riski (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaglandirmasi ve

ayrilan karsiliklar agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Brit tutar Ayrilan karsihk

Brit tutar Ayrilan karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 1,161,844,264 - 998,137,326 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 48,029,623 - 14,753,639 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 25,772,477 - -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 5,083,243 (4,028,400) (4,115,230)
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 8,004,876 (2,139,790) (2,528,865)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 17,697,600 (15,951,231) 15,205,282 (15,205,017)
1,266,432,083 (22,119,421) 1,051,664,063 (21,849,112)
RUcu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 70,550,718 (38,347,290) 41,055,421 (15,141,108)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar - riicu alacaklari ) 176,131,898 (176,131,898) 166,577,971 (166,577,971)
Toplam 1,513,114,699 (236,598,609) 1,259,297,455 (203,568,191)

) Grup Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayil
Genelge”’si uyarinca 70,550,718 TL (31 Aralik 2016: 41,055,421 TL) tutarindaki riicu alacagini tahakkuk
ettirmis ve bu alacaklara iliskin 38,347,290 TL (31 Aralik 2016: 15,141,108 TL) tutarinda alacak

kargiliklar ayirmstir.

) Hazine Miistesarligi’nin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazist uyarinca riicu
islemlerinin dava/icra yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden
kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, ayni tutarda siipheli alacaklar karsilig

ayrilmaktadir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2017 2016

Doénem basi - 1 Ocak 203,568,191 176,281,196
Donem iginde riicu alacaklari igin ayrilan

siipheli alacaklar karsiliklari 23,238,071 3,498,213
Kanuni takipteki riicu alacaklar1 i¢in ayrilan

karsiliklardaki degisim (Not 47) 9,590,962 21,604,676
Donem i¢inde reasiirans sirketlerinden alacak

karsiklarindaki degisim (Not 47) 71,515 415,181
Donem i¢inde sigorta prim karsiklarindaki degisim

(Not 47) 45,854 2,372,581
Diger 84,016 (603,656)
Donem sonu - 31 Aralik 236,598,609 203,568,191
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Likidite riski

Likidite riski, Grup’un parasal yukimlultklerinden kaynaklanan yukiumliliklerini yerine getirmekte
giicliik yagamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yilikiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmasi
gozetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit
degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2017 Kayith degeri 3 aya kadar 3ay-1yil 1 yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3,334,841,316 3,334,841,316 - -
Finansal varliklar (**) 3,219,638,375 207,688,892 718,998,605 2,292,950,878
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,306,200,041 625,117,292 665,817,271 15,265,478
fligkili taraflardan alacaklar 5,022,187 5,022,187 - -
Diger alacaklar 10,110,879 9,614,485 363,615 132,779
Toplam parasal varhklar 7,875,812,798 4,182,284,172 1,385,179,491 2,308,349,135
Hayat matematik karsiliklar: 613,958,234 11,646,699 41,453,217 560,858,318
Finansal borglar - - - -
Esas faaliyetlerden borclar 341,840,263 253,673,007 86,591,025 1,576,231
fligkili taraflara borglar 8,171,510 8,085,420 - 86,090
Diger borglar 119,321,212 119,276,400 44,812
Sigortacilik teknik kargiliklari (*) 2,569,523,614 687,870,383 394,748,102 1,486,905,129
Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliilikler ile

karsiliklari 88,658,047 88,658,047 - -
Diger risklere iligkin karsiliklar ve gider

tahakkuklart 201,947,266 115,574,519 49,170,503 37,202,244
Toplam parasal yukimlulikler 3,943,420,146 1,284,784,475 571,962,847 2,086,672,824
31 Aralik 2016 Kayith degeri 3 aya kadar 3ay-1yil 1 yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2,737,800,667 2,737,800,667 - -
Finansal varliklar (**) 3,592,650,336 402,680,006 417,489,498 2,772,480,832
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,082,776,949 522,520,531 547,943,096 12,313,322
fligkili taraflardan alacaklar 1,082,126 1,082,126 - -
Diger alacaklar 11,595,755 9,426,169 2,087,766 81,820
Toplam parasal varhiklar 7,425,905,833 3,673,509,499 967,520,360 2,784,875,974
Hayat matematik karsiliklart 553,148,517 17,756,883 32,104,358 503,287,276
Finansal borclar 326,582,595 326,582,595 - -
Esas faaliyetlerden borclar 357,840,533 242,836,669 111,119,930 3,883,934
Miskili taraflara borglar 4,840,275 4,660,923 - 179,352
Diger borglar 137,260,062 137,215,250 - 44,812
Sigortacilik teknik kargiliklari (*) 1,915,319,839 547,340,388 338,103,007 1,029,876,444
Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliilikler ile

karsiliklari 90,516,157 90,516,157 - -
Diger risklere iligkin karsiliklar ve gider

tahakkuklari 149,782,518 49,928,608 59,936,658 39,917,252
Toplam parasal yukimlilukler 3,535,290,496 1,416,837,473 541,263,953 1,577,189,070

® Muallak tazminat karsiliklar: tahmin edilen 6deme tarihleri g6z oniine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat
karsiliklariim tamamu ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikler icinde gosterilmistir.

l 20,128,069 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2016: 11,828,789 TL).
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Piyasa riski

Piyasa riski, Grup portfoyiinde yer alan enstriimanlarin; piyasadaki faiz oranlari, hisse senedi fiyatlari,
gayrimenkul gercege uygun degerleri, emtia fiyatlart ve doviz kurlarinda meydana gelebilecek
degisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya c¢ikabilecek olasi kayiplar1 ifade eder. Piyasa riski
yonetimiyle amaglanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, 6l¢lilmesi, limitler yardimiyla izlenmesi ve
raporlanarak Grup’un risk istah1 dogrultusunda gerekli kararlarin alimmasma destek olmasini
saglamaktir.

Kur riski

Grup dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para iglemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri iglemin yapildigi déonemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
T.C. Merkez Bankasi doviz alig kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur
farklar1 kambiyo islemleri kar1 ve zarari olarak kayitlara yansitilmigtir.

Grup, Tiirkiye sigortacilik sektdriiniin genel karakteristigine paralel olarak ABD Dolar1 ve Avro para
birimlerinde kapali pozisyon tagimaktadir.

Grup’un maruz kaldigi kur riskine iligkin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Aralik 2017 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 100,305,512 193,916,159 287,000 294,508,671
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal

yatirimlar 138,726,549 38,422,414 - 177,148,963
Esas faaliyetlerden alacaklar 109,432,761 126,785,995 1,919,063 238,137,819
Toplam yabanci para varhklar 348,464,822 359,124,568 2,206,063 709,795,453
Esas faaliyetlerden borglar (56,721,105) (2,552,965) (59,274,070)
Sigortacilik teknik karsiliklart (186,232,587)  (107,016,234) (1,102,814)  (294,351,635)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (242,953,692)  (107,016,234) (3,655,779)  (353,625,705)
Bilango pozisyonu 105,511,130 252,108,334 (1,449,716) 356,169,748

Diger para

31 Aralik 2016 ABD Dolari Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 70,220,588 140,503,496 309,871 211,033,955
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal

yatirimlar 125,911,089 30,928,632 - 156,839,721
Esas faaliyetlerden alacaklar 98,887,755 80,290,743 1,979,369 181,157,867
Toplam yabanci para varhklar 295,019,432 251,722,871 2,289,240 549,031,543
Esas faaliyetlerden borglar (55,531,739) (54,728,540) (2,232,153)  (112,492,432)
Sigortacilik teknik karsiliklart (173,884,802) (69,772,831) (1,139,574)  (244,797,207)
Toplam yabanci para yukumlultkler (229,416,541)  (124,501,371) (3,371,727)  (357,289,639)
Bilanco pozisyonu 65,602,891 127,221,500 (1,082,487) 191,741,904
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Piyasa riski (Devami)

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlariin TL karsiliklar
gosterilmigtir.

Dovize dayal islemler islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup,
raporlama dénemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2017 tarihli
T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) alis kurlari ile degerlenmistir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan
kurlar agsagidaki gibidir:

ABD Dolan AvVro
31 Aralik 2017 3,7719 45155
31 Aralik 2016 3,5192 3,7099

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2017 ve
31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi
etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarmin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL’nin ilgili para birimlerine kars1
yiizde 10 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Gelir tablosu Ozkaynak ©) Gelir tablosu Ozkaynak )
ABD Dolart 9,847,980 10,551,113 6,517,773 6,560,289
Avro 25,208,748 25,210,834 12,717,621 12,722,150
Diger (144,971) (144,971) (108,249) (108,249)
Toplam, net 34,911,757 35,616,976 19,127,145 19,174,190
® Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %10’luk deger kaybindan dolay1 olusacak gelir tablosu

etkisini de icermektedir.
Maruz kaliman faiz orani riski

Almm-satim amach, satilmaya hazir portfoylerin ve degisken faizli finansal araglarin maruz kaldig
temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek
dalgalanma ve finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir.
Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari igin
onceden onaylanmig limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.2

Piyasa riski (Devami)

Finansal riskin yonetimi (Devami)

Maruz kalinan faiz orani riski (Devami)

Raporlama doénemi sonu itibariyla, Grup’un faiz getirili ve faiz gotliriilii finansal varhik ve

yiikiimliiliklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2017

31 Arahik 2016

Sabit getirili finansal varliklar:

Sabit faizli finansal varliklar: 5,966,757,541 5,570,988,983
Bankalar mevduati (Not 14) 2,847,650,383 2,029,107,515
Satilmaya hazir F.V. - devlet tahvilleri (Not 11) 2,760,437,505 3,099,930,125
Satilmaya hazir F.V. - 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 60,915,150 150,310,732
Satilmaya hazir F.V — eurobonds (Not 11) 34,244,619 -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -

Satilmaya hazir F.V. - devlet tahvilleri (Not 11) 120,150,055 118,664,984
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -

Satilmaya hazir 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 10,402,493 15,395,576
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -

Satilmaya hazir F.V. - Eurobond (Not 11) 124,349,192 145,619,383
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -

Vadeli Mevduat (Not 11) 8,608,144 11,960,668
Degisken getirili finansal varliklar:
Satilmaya hazir - devlet tahvilleri (Not 11) 30,172,514 30,456,407
Satilmaya hazir - 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 70,358,703 20,312,461
Sabit faizli finansal yakimlulukler:
Repo islemlerinden saglanan fonlar (Not 20) - 326,582,595

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Ozkaynaklarin faize duyarliligi, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Arahk 2017 ve
31 Aralik 2016 itibartyla portfoyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin

sabit oldugu varsayilmaktadir.

Gelir tablosu

Ozkaynak

31 Arahk 2017 100 bp artis 100 bp azahs

100 bp artis 100 bp azahs

Satilmaya hazir finansal varlik olarak
smiflandirilan riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar - - (524,218) 573,475
Satilmaya hazir finansal varliklar (564,541) 937,185 (55,188,651) 57,183,365
Toplam, net (564,541) 937,185 (55,712,869) 57,756,840

Gelir tablosu Ozkaynak

31 Arahk 2016 100 bp artis 100 bp azahs

100 bp artis 100 bp azahs

Satilmaya hazir finansal varlik olarak
smiflandirilan riski hayat policesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar - - (586,991) 640,118
Satilmaya hazir finansal varliklar 904,206  (1,024,098) (65,406,022) 67,676,375
Toplam, net 904,206  (1,024,098) (65,993,013) 68,316,493
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Piyasa riski (Devami)

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Grup, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amagl finansal varliklar, satilmaya hazir
finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak smiflandirmigtir. Alim-satim
amagh finansal varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda
olusan fiyatlar veya brokerlar tarafindan agiklanan fiyatlar kullanilmak suretiyle gergege uygun
degerleri lizerinden gosterilmislerdir.

Gergege uygun deger ile olgiime iligkin siniflandirma

TFRS 7 - Finansal Araglar: A¢iklama standardi finansal tablolarda ger¢ege uygun degerleri iizerinden
Olgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma
esas olarak so6z konusu verilerin goézlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir.
Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Grup’un piyasa tahmin ve varsayimlarmin kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

1 inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
g6zlemlenebilir nitelikteki veriler;

3 iincii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmast durumunda go6zlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olan TFRS 13 - Gercege Uygun Degerin Olgiimii standardi
uyarinca finansal varliklara ilave olarak tim ger¢ege uygun deger ile olgiilen varliklarin da gercege
uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde
smiflandirarak gosterilmesini gerektirmektedir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Piyasa riski (Devami)

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma (Devami)

Bu cergevede gergege uygun degerleri tizerinden Olgiilen varlik ve ylkiimliiliiklerin gercege uygun
deger smiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Varliklar:
Yatirim amagh gayrimenkuller (Not 7) - - 260,467,145 260,467,145
Kullanim amagli gayrimenkuller (Not 6) - - 354,598,932 354,598,932
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 20,128,069 - - 20,128,069
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 2,824,854,638 131,273,853 - 2,956,128,491
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak

smiflandirilmis riski hayat poligesi sahiplerine

ait finansal yatirimlar (Not 11) 244,499,247 10,402,493 - 254,901,740
Istirakler (Not 9) - - 6,392,389 6,392,389
Toplam varhklar 3,089,481,954 141,676,346 621,458,466 3,852,616,766

31 Aralik 2016
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Varliklar:
Yatirim amagh gayrimenkuller (Not 7) - - 216,590,500 216,590,500
Kullanim amagli gayrimenkuller (Not 6) - - 324,450,827 324,450,827
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 11,828,789 - - 11,828,789
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 3,130,386,532 170,623,193 - 3,301,009,725
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak

smiflandiriimis riski hayat poligesi sahiplerine

ait finansal yatirimlar (Not 11) 264,284,367 15,395,576 - 279,679,943
Istirakler (Not 9) - - 9,220,000 9,220,000
Toplam varhklar 3,406,499,688 186,018,769 550,261,327 4,142,779,784

Seviye 2’de yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin giincel piyasa fiyatlarinin olmamasi nedeniyle
benzer iiriinlerin piyasa fiyatlarin1 kullanarak itfa edilmis maliyet degerleriyle konsolide finansal
tablolara yansitilmigtir.

Seviye 3’te yer alan istirak ve bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerinin tespitine iligkin igsel
indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak degerleme c¢alismasi gerceklestirmistir.

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Donem basi gercege uygun deger ol¢iimleri 550,261,327 550,563,469
Toplam kazang veya kayp 71,197,139 (302,142)
-Kar veya zararda muhasebelestirilen 40,502,502 13,200,877
-Oz sermayede muhasebelestirilen 30,694,637 47,168,981
-Satig nedeniyle ¢ikis - (60,672,000)
Donem sonu gercege uygun deger olciimleri 621,458,466 550,261,327
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye y6netimi

Grup’un baslica sermaye yonetim politikalar1 agagida belirtilmistir:

. Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

o Grup’un devamliligi ilkesi ¢er¢evesinde faaliyetlerinin devamini saglamak

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarmca 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Allianz Sigorta
A.S.‘nin gerekli 6zsermayesi 1,363,108,661 TL (31 Aralik 2016: 1,422,158,142 TL) ve Allianz Yagam
ve Emeklilik A.S ‘nin 159,143,625 TL (31 Aralik 2016: 136,560,696 TL) TL olup, her iki sirket de

yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin {izerindedir.

Finansal varhklardan kaynaklanan kazanc¢ ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal 1 Ocak-
kazang ve kayiplar: 31 Aralik 2017

1 Ocak-
31 Aralik 2016

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 367,037,124 186,197,092
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirilmig bor¢lanma

senetlerinden elde edilen faiz gelirleri 262,613,365 165,040,046
Finansal yatirinmlardan elde edilen gelirler 629,650,489 351,237,138
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirilmis bor¢lanma

senetlerinin degerleme gelirleri 26,944,129 112,597,575
Gayrimekul degerleme gelirleri 31,343,711 23,638,093
Diger finansal varliklarindan elde edilen degerleme gelirleri 19,310,951 3,500,737
Finansal yatirimlarin degerlemesi 77,598,791 139,736,405
Kambiyo karlari 104,108,044 93,671,345
Arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler 1,547,016 13,441,985
1$tiraklerden gelirler 70,701 53,774
Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar 76,101 19
Alim satim amagli finansal varlik olarak siniflandirilmisg tiirev

Uriinlerden elde edilen gelirler - 5,136,393
Yatirim gelirleri 813,051,142 603,277,059
Hayat dis1 teknik boliimden aktarilan yatirim yatirim gelirleri (385,555,941) (271,219,850)
Kambiyo zararlar1 (69,429,672) (66,988,890)
Repo islemlerine iliskin faiz giderleri (36,383,544) (31,995,521)
Amortisman giderleri (64,068,517) (50,049,361)
Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar (24,204,431) (1,406,295)
BSMV giderleri (20,372,542) (15,832,215)
Diger yatirim giderleri (6,845,220) (6,151,098)
Yatirim giderleri (606,859,867) (443,643,230)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazancg ve

kayiplar, net 206,191,275 159,633,829
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5.  BOLUM BILGILERIi

Boliimlere gore raporlama, Grup’un faaliyet alan1 ve cografi boliimlerine gore sunulmaktadir. Grup’un
temel boliim raporlama esasi faaliyet alanma dayanmaktadir. Tlgili boliimlerin aktif ve pasifleri ile
boliimlerin faaliyet sonuglari, “Onemli Muhasebe Politikalari” kisminda anlatilan muhasebe
uygulamalarma uygun olarak hazirlanmigtir.

Cografi boliimlere gore raporlama: Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge Tiirkiye oldugu
icin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamastir.

Faaliyet alan1 boliimleri:

1 Ocak - 31 Aralik 2017 Hayat Emeklilik Hayat Disi  Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler 624,476,347 - 5,138,135,226 - 5,762,611,573
Yazilan primlerde reasiiror pay1 (56,709,400) - (902,552,633) - (959,262,033)
Ucret, kesinti ve komisyon gelirleri (Not 32) 31,162,114 - 102,233,804 - 133,395,918
Kazanilmamis primler karsihginda degisim (3,181,542) - 406,123,841 - 402,942,299
Briit édenen tazminatlar (166,152,666) - (2,968,137,611) - (3,134,290,277)
(Odenen tazminatlardaki reasiirdr pay1 17,070,934 - 234,527,389 - 251,598,323
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan briit teknik

kargiliklardaki degisim (81,113,999) - (767,807,928) - (848,921,927)
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan briit teknik

karsiliklar reasiirér payindaki degisim 4,571,500 - 124,121,157 - 128,692,657
Fon yonetim geliri - 154,825,672 - - 154,825,672
Yonetim gider kesintisi - 32,701,677 - - 32,701,677
Giris aidat: geliri - 20,626,363 - - 20,626,363
Fon isletim giderleri - (16,574,672) - - (16,574,672)
Komisyon giderleri (Not 32) (199,784,411) (46,896,020) (748,289,484) - (994,969,915)
Yatirim gelirleri 39,735,836 - 385,555,941 813,051,142 1,238,342,919
Yatirim giderleri (4,593,200) - - (606,859,867) (611,453,067)
Faaliyet giderleri (220,784,175) (106,415,514) (409,205,681) - (736,405,370)
Diger gelir/(giderler) 169,305,972 (14,846,691) (52,367,215) 64,068,146 166,160,212
Vergi 6ncesi kar 154,003,310 23,420,815 542,336,806 270,259,421 990,020,352
Doénem kari kurumlar vergisi karsiligi - - (249,085,862) (249,085,862)
Dénem net kari veya (zarari) 154,003,310 23,420,815 542,336,806 21,173,559 740,934,490
1 Ocak - 31 Aralik 2016 Hayat Emeklilik Hayat Disi  Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler 452,028,563 - 5,780,142,376 - 6,232,170,939
Yazilan primlerde reasiiror pay1 (53,382,904) - (914,094 ,424) - (967,477,328)
Ucret, kesinti ve komisyon gelirleri (Not 32) 25,654,294 - 95,135,186 - 120,789,480
Kazanilmamis primler kargiliginda degisim (5,745,730) - (696,989,220) - (702,734,950)
Brit 6denen tazminatlar (144,824,392) - (2,478,583,390) - (2,623,407,782)
(Odenen tazminatlardaki reasiirdr pay1 16,819,197 - 182,866,082 - 199,685,279
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan briit teknik

karsiliklardaki degisim (21,523,896) - (706,207,825) - (727,731,721)
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan briit teknik

karsiliklar reasiirér payindaki degisim (39,603) - 63,620,455 - 63,580,852
Fon yonetim geliri - 125,306,182 - - 125,306,182
Yonetim gider kesintisi - 20,030,356 - - 20,030,356
Girig aidat1 geliri - 14,999,658 - - 14,999,658
Fon isletim giderleri - (12,928,734) - - (12,928,734)
Komisyon giderleri (Not 32) (159,368,314) (38,680,955) (706,797,776) - (904,847,045)
Yatirim gelirleri 52,319,851 - 271,219,850 603,277,059 926,816,760
Yatirim giderleri (2,253,535) - - (443,643,230) (445,896,765)
Faaliyet giderleri (173,572,425) (91,121,332) (370,037,353) - (634,731,110)
Diger gelir/(giderler) 135,886,762 (7,935,742) (28,029,046) (72,828,339) 27,093,635
Vergi 6ncesi kar 121,997,868 9,669,433 492,244,915 86,805,490 710,717,706
Doénem kari kurumlar vergisi karsiligi - - - (109,213,326) (109,213,326)
Dénem net kari veya (zarari) 121,997,868 9,669,433 492,244,915 (22,407,836) 601,504,380
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2017 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak
2017 Girisler Deger Artisi Cikig Transfer 31 Arahk 2017
Maliyet:
Yatirim amagh arsalar (Not 7) 85,000 - 5,000 - - 90,000
Yatirim amagli binalar (Not 7) 216,505,500 - 43,939,145 (67,500) - 260,377,145
Kullanim amagh arsalar 20,026,994 128,206 29,525,163 - - 49,680,363
Kullanim amagh binalar 304,423,833 - 494,736 - - 304,918,569
Demirbas ve tesisatlar 109,768,352 23,740,511 (1,286,944) 132,221,919
Motorlu tasitlar 232,152 - - (205,652) - 26,500
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedeller dahil) 41,362,466 503,170 - 41,865,636
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
varliklar 965,901 - - - - 965,901
Maddi varliklara iligkin avanslar 309,500 88,681,041 - - - 88,990,541
693,679,698 113,052,928 73,964,044 (1,560,096) 879,136,574
Kullanim amagh binalar (12,067,519) (3,917,044) - - - (15,984,563)
Demirbas ve tesisatlar (54,751,074) (18,592,337) - 1,432,849 - (71,910,562)
Motorlu tasitlar (84,620) (24,811) - 82,931 - (26,500)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (12,663,436) (8,032,771) - - - (20,696,207)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
varliklar (963,580) (2,321) - - (965,901)
(80,530,229) (30,569,284) - 1,515,780 - (109,583,733)
Net defter degeri 613,149,469 769,552,841
1 Ocak - 31 Aralik 2016 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 31 Aralik
2016 Girigler Deger Artist Cikig Transfer 2016
Maliyet:
Yatirim amagh arsalar (Not 7) 80,000 5,000 - - 85,000
Yatirim amagh binalar (Not 7) 208,832,364 23,618,504 599,632 (16,545,000) - 216,505,500
Kullanim amagl arsalar - 20,026,994 - - - 20,026,994
Kullanim amagli binalar ) 335,423,009 28,704,507 968,317 (60,672,000) - 304,423,833
Demirbas ve tesisatlar 111,599,117 10,744,079 - (12,574,844) - 109,768,352
Motorlu tasitlar 249,814 - - (17,662) - 232,152
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedeller dahil) 55,486,005 1,628,035 - (15,751,574) - 41,362,466
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
varliklar 6,443,780 36,591 - (5,514,470) - 965,901
Maddi varliklara iligkin avanslar 135,061 174,439 - - - 309,500
718,249,150 84,933,149 1,572,949  (111,075,550) - 693,679,698
Kullanim amagli binalar (13,217,007) (364,159) - 1,513,647 - (12,067,519)
Demirbas ve tesisatlar (47,012,695) (19,232,811) - 11,494,432 - (54,751,074)
Motorlu tasitlar (61,151) (41,130) - 17,661 - (84,620)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (19,274,455) (8,354,782) - 14,965,801 - (12,663,436)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
varliklar (6,286,924) (48,783) - 5,372,127 - (963,580)
(85,852,232) (28,041,665) - 33,363,668 - (80,530,229)
Net defter degeri 632,396,918 613,149,469

® Grup, Levent Yapi Kredi Plaza binasinda sahibi oldugu toplamda bes kat1 6 Ocak 2016 tarihli ve 2016/02 sayili
Yo6netim Kurulu Karari ile 13 Ocak 2016 tarihinde 66,170,025 TL bedel ile satmistir.

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, kullanim amagh gayrimenkullerin detay1
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 Ekspertiz Ekspertiz

Net Defter Degeri  Net Defter Degeri tarihi degeri

Allianz Tower 302,071,309 289,947,801 31 Aralik 2017 302,071,309
izmir Gaziemir Arsa 20,155,200 20,026,994 31 Aralik 2017 20,155,200
Ankara-Cankaya, Is merkezi 12,600,000 12,500,000 31 Aralik 2017 12,600,000
Deger artisi sonrasi net defter degeri 334,826,509 322,474,795 334,826,509

Allianz Tower 31 Aralik 2016 tarihi itibar1 ile 547,000,000 TL olarak degerlenmis olup 319,472,964
TL’lik kismmi kullanim amagh gayrimenkuller ve 244,227,145 TL’lik kismimi da yatinm amagh
gayrimenkuller hesabinda siniflamistir. Ayrica cari donemde 16,700,109 TL amortisman ayrilmastir.

Arsalar ve binalardaki gercege uygun deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari,
ertelenmis vergi etkileri de dikkate alinmak suretiyle 6zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabinda kayitlara alinmistir. Arsalar ve binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme
azaliglari, kalem bazinda karsilagtirilmak suretiyle 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan diisiilmektedir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Sermaye
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar1 ise kar/zarar hesaplariyla
iligskilendirilmektedir.

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla yatirnm amagh gayrimenkullerin detay1 agagidaki
gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Net Defter Degeri Net Defter Degeri Ekspertiz tarihi
Allianz Tower 244,227,145 200,230,000 31 Aralik 2017
Ankara Bina 11,500,000 11,000,000 31 Aralik 2017
Kadikdy Bina Kogk 3,500,000 4,140,000 31 Aralik 2017
Ankara Rengin Ap. Diikkan 850,000 775,000 31 Aralik 2017
Samsun Merkez Ev 150,000 150,000 31 Aralik 2017
Manisa Salihli Dubleks Ev 95,000 95,000 31 Aralik 2017
Amasya Merkez Biiro 55,000 48,000 31 Aralik 2017
Tunceli-Mazgirt Arsa 45,000 45,000 31 Aralik 2017
Canakkale-Ezine Arsa 45,000 40,000 31 Aralik 2017
Samsun Carsamba Daire (*) - 67,500 31 Aralik 2017

Net Defter Degeri (Not 6) 260,467,145 216,590,500

*) Grup, Samsun Carsamba Daire’yi 3 Subat 2017 tarihinde 74,000 TL bedel ile satmustir.

Yatiim amagh gayrimenkuller 31 Aralik 2017 tarihli degerlemeler iizerinden mali tablolarda
mubhasebelestirilmistir.

Grup’un cari donemde yatiim amacghi gayrimenkullerinden 18,235,092 TL (31 Aralik 2016:
14,152,046 TL) tutarinda kira geliri bulunmaktadir.
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8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralk 2017 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
1 Ocak 2017 Girisler Cikislar 31 Arahk 2017
Maliyet:
Haklar ) 141,021,088 44,164,890 (911,226) 184,274,752
Maddi Olmayan Varliklara Iliskin
Avanslar (*) - 20,836,868 - 20,836,868
Diger Maddi Olmayan Varliklar 19,044 17,445 - 36,489
141,040,132 65,019,203 (911,226) 205,148,109
Birikmig tiikenme paylari:
Haklar (82,057,292) (33,481,559) 103,185 (115,435,666)
Diger Maddi Olmayan Varliklar (6,530) (17,674) - (24,204)
(82,063,822) (33,499,233) 103,185 (115,459,870)
Net defter degeri 58,976,310 89,688,239
*) Grup’un bagli ortakligt olan Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. sigorta cevre sistemleri modernizasyonu

gergeklestirmekte olup IT yazilimlarina iligkin vermis oldugu avanslari ilgili hesapta muhasebelestirmistir.

1 Ocak - 31 Aralk 2016 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
1 Ocak 2016 Girisler Cikislar 31 Aralik 2016
Maliyet:
Haklar 94,796,427 46,224,661 - 141,021,088
Diger Maddi Olmayan Varliklar 19,044 - - 19,044
94,815,471 46,224,661 - 141,040,132
Birikmig tiikenme paylari:
Haklar (60,056,126) (22,001,166) - (82,057,292)
Diger Maddi Olmayan Varliklar (6,530) - - (6,530)
(60,062,656) (22,001,166) - (82,063,822)
Net defter degeri 34,752,815 58,976,310

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

Istirak Istirak Oram
Kayith Deger Oram % Kayith Deger %
Cimsatas A.S. 368,612 0.01 368,613 %0.01
Emeklilik Gozetim Merkezi 292,303 5.56 263,221 %)5.56
Cukurova Celik End. A.S. 6,392,913 0.04 6,382,914 %0.04
Bagh menkul kiymetler, net 7,053,828 7,014,748
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. (Not 4.2) 6,392,389 2.00 9,220,000 2.00
Milli Reasiirans T.A.S. 443,146 0.13 443,146 0.13
Tarim Sigortalart Havuz Islt. A.S. 106,741 4.00 121,167 4.00
Mapfre Genel Sigorta 27,829 0.01 27,829 0.01
Genel Yatirim 2,228 0.01 2,228 0.01
Diger 2 2
istirakler, net 6,972,335 9,814,372
Madgeburger Sigorta A.S. @ - 3,857,593 80.00
Bagh ortakliklar, net - 3,857,593
Finansal varhiklar deger diisiikliigii karsihg (6,392,913) (6,382,914)
Finansal varhklar toplami 7,633,250 14,303,799
® 10 Kasim 2017 tarihli ve 2017/25 sayili yonetim kurulu karanyla Sirket’in Magdeburger Sigorta A.S.’de sahip oldugu hisselerin

tamaminin satilmasina karar verilmis ve bu konuda 23 Kasim 2017 tarihinde hisse devir sozlesmesi imzalanmigtir. Hisse devrinin

gerceklesmesi igin Hazine Miistesarligi’nin onay1 beklenmektedir.
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9. iSTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR (Devami)

Bagimsiz/
Gegmis Yillar denetimden
Aktif Ozkaynak Karlary/ Dénem gecip
Ad1 Toplam Toplam (Zararlar1))  Net Kary/ (Zarar) gecmedigi Dénemi
Istirakler:
Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. 3,100,345,042 85,598,859 (37,004,204) 19,631,531 Gegti 31.12.2017
Milli Reasiirans T.A.S. 3,434,005,708  1,841,569,110 250,643,385 103,711,833 Gegti 31.12.2017
Tarim Sigortalari
Havuz [slt. A.S. 18,942,539 10,823,749 - 1,753,174 Gecti 31.12.2017

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler
teskilatlanmig piyasalarda islem gormesi ve/veya gercege uygun degerlerinin giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda ger¢ege uygun degerleri ile kayitlara yansitilmaktadir.

Grup’un satilmaya hazir finansal varliklar olarak sinifladig1 sermayede pay1 temsil eden diger finansal
varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve gergege uygun degerleri giivenilir bir
sekilde belirlenemedigi i¢in, eger varsa, deger kayb ile ilgili karsilik diistildiikten sonra kalan maliyet
bedelleri ile finansal tablolara yansitilmistir.

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI
Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla sedan isletme sifatiyla yapmis oldugu

mevcut reasiirans anlagmalar1 geregi reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikkleri asagidaki tabloda detayli
olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklari 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Muallak tazminat karsiligindaki reasiirdr pay: (Not 4.2), (Not 17) 640,452,241 511,759,584
Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiiror payt (Not 17) 478,448,083 404,243,420
Kazanilmamig primler karsiligindaki SGK pay1 (Not 17) 59,260,690 133,951,710
Reasiirans sirketlerinden alacaklar (Not 12) 79,984,445 36,313,188
Toplam 1,258,145,459 1,086,267,902

Reasiirans varliklar ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikliigi bulunmamaktadir.

Reasiirans borg¢lar 31 Aralhik 2017 31 Arahk 2016
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 114,701,043 104,196,961
Reasiirans girketlerine yazilan primlerle ilgili ddenecek borglar

(Not 19) 92,153,795 165,218,332
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) 53,281 55,428
Toplam 206,908,119 269,470,721
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup’un reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

asagidaki tabloda gosterilmigtir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Donem igerisinde reasirore devredilen primler (Not 17) (829,151,242) (714,597,657)
Donem bagi kazanilmamis primler karsiliginda reasiiror pay1
(Not 17) (404,243,420) (320,905,111)
Donem sonu kazanilmamig primler karsili§inda reasiiror pay1
(Not 17) 478,448,083 404,243,420
Reasurore devredilen primler (Not 17) (754,946,579) (631,259,348)
Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiirdr pay1
(Not 17) 251,598,323 199,685,279
Donem bag1 muallak tazminat karsiliginda reasiiror pay1
(Not 17) (511,759,584) (561,025,504)
Donem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiiror pay1
(Not 17) 640,452,241 511,759,584
Hasarlardaki reasiiror pay: (Not 17) 380,290,980 150,419,359
Donem igerisinde reasirorlerden tahakkuk eden komisyon
gelirleri 143,900,000 147,899,057
Donem bagi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 104,196,961 77,087,384
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (114,701,043) (104,196,961)
Reasiirorlerden kazamlan komisyon gelirleri (Not 32) 133,395,918 120,789,480
Toplam, net (241,259,681) (360,050,509)

11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla Grup’un finansal varlik portfoyli asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,956,128,491 3,301,009,725
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 263,509,884 291,640,611
Alim satim amacli finansal varliklar ) 20,128,069 11,828,789
Toplam 3,239,766,444  3,604,479,125

® 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla alim satim amagh finansal varliklar bakiyesi,

Grup’un tiirev triinlerini degerlemesi sonucu olugsmustur.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralhk 2016 tarihleri tarihi itibariyla, Grup’un alim satim amacglh finansal

varliklariin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 16,037,634 20,128,069 20,128,069
Toplam alim satim amach finansal varhklar 16,037,634 20,128,069 20,128,069

31 Aralik 2016

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 8,701,433 11,828,789 11,828,789
Toplam alim satim amach finansal varhklar 8,701,433 11,828,789 11,828,789

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, Grup’un satilmaya hazir finansal varliklarinin

detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

Gergege
Nominal Maliyet Uygun Defter
Degeri Bedeli Degeri Degeri
Bor¢lanma araglari:
Devlet Tahvili - TL © 2,868,000,000 2,789,699,539 2,790,610,019 2,790,610,019
Ozel Sektor Tahvili-TL 130,000,000 129,989,431 131,273,853 131,273,853
Eurobond USD 5,575,000 31,780,238 34,244,619 34,244,619

Toplam satilmaya hazir finansal varhiklar

3,003,575,000 2,951,469,208 2,956,128,491

2,956,128,491

31 Arahk 2016

Gergege
Nominal Maliyet Uygun Defter
Degeri Bedeli Degeri Degeri

Borg¢lanma araglari:
Devlet Tahvili - TL ©)
Ozel Sektor Tahvili-TL

3,156,875,000 3,118,349,972 3,130,386,532
173,600,000 162,563,699 170,623,193

3,130,386,532
170,623,193

Toplam satilmaya hazir finansal varhiklar

3,330,475,000 3,280,913,671 3,301,009,725

3,301,009,725

) 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla 3,200,000 TL (31 Aralik 2016: 2,700,000 TL) nominal degerindeki devlet
tahvili, {istlenilen ilgili risklerin Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi A.S.’nin yoneticisi oldugu havuza
devredilebilmesi i¢in ayn1 sirkete teminat olarak verilmistir.

Grup’un iligkili kuruluglar tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklar1 bulunmamaktadir.

Donem icerisinde Grup tarafindan ihrag edilen veya daha 6nce ihrag edilmis olunup dénem igerisinde
itfa edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Grup’un finansal varlik portfoyleri igerisinde vadesi ge¢mis ancak heniiz deger diisiikliigiine
ugramamis finansal varlik bulunmamaktadir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlarin (“RHPSFY™) detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

Nominal Maliyet Gergege Kayith
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Bor¢lanma araglary:
Devlet Tahvili - TP 129,515,000 129,301,695 120,150,055 120,150,055
Ozel Sektdr Tahvili — TL 10,000,000 10,000,000 10,402,493 10,402,493
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 112,320,703 43,440,597 124,349,192 124,349,192
Satilmaya hazir finansal varhk olarak simflandirilmis
riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 182,742,292 254,901,740 254,901,740
Banka mevduatlari 8,627,116 8,627,116 8,608,144 8,608,144
Kredi ve alacaklar olarak simflandirilmis riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirnomlar 8,627,116 8,608,144 8,608,144
Toplam riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar 191,369,408 263,509,884 263,509,884
31 Aralik 2016
Nominal Maliyet Gergcege Kayith
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borg¢lanma araglart:
Devlet Tahvili — TP 126,615,000 126,840,744 118,664,984 118,664,984
Ozel Sektor Tahvili — TL 15,000,000 13,523,700 15,395,576 15,395,576
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 133,694,776 52,344,722 145,619,383 145,619,383
Satilmaya hazir finansal varhk olarak simflandirilmis
riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 192,709,166 279,679,943 279,679,943
Banka mevduatlari 11,957,599 11,957,599 11,960,668 11,960,668
Kredi ve alacaklar olarak simiflandirilmis riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 11,957,599 11,960,668 11,960,668
Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar 204,666,765 291,640,611 291,640,611

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler dahil
finansal varliklarda son {i¢ donemde meydana gelen deger artiglari (ilgili vergi etkileri dahil):

Deger Artisinda/(Azahsinda)

Yil Degisim Toplam Deger Artisi/(Azalisy)
31 Aralik 2017 7,916,273 (31,574,506)
31 Aralik 2016 557,934 (39,490,779)
31 Aralik 2015 (63,643,835) (40,048,713)
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahik 2017

Allm-satim Satilmaya
Amach Hazir RHPSFY Toplam

Doénem basindaki deger 11,828,789 3,301,009,725 279,679,943 3,592,518,457
Finansal varliklarda gergeklesmemis

kur farklart - - 9,341,691 9,341,691
Donem igindeki alimlar 7,334,811 694,792,233 10,768,785 712,895,829
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satig) (1,054,332,879) (46,141,846) (1,100,474,725)
Finansal varliklarin ger¢ege uygun

degerlerindeki degisim (40,493,212) 1,162,610 (39,330,602)
Finansal varliklarin itfa edilmis

maliyet gelirlerindeki degisim 964,469 55,152,624 90,557 56,207,650
Donem sonundaki deger 20,128,069 2,956,128,491 254,901,740 3,231,158,300

31 Aralik 2016
Alm-satim Satilmaya
amach hazir RHPSFY Toplam

Donem basindaki deger 11,721,674 2,495,659,485 307,532,981 2,814,914,140
Finansal varliklarda gergceklesmemis

kur farklart - - 25,495,368 25,495,368
Donem igindeki alimlar - 1,621,488,029 41,699,825 1,663,187,854
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satig) (150,361) (876,348,474) (84,562,493) (961,061,328)
Finansal varliklarin gergege uygun

degerlerindeki degisim - (35,426,806) (13,174,714) (48,601,520)
Finansal varliklarin itfa edilmis

maliyet gelirlerindeki degisim 257,476 95,637,491 2,688,976 98,583,943
Donem sonundaki deger 11,828,789 3,301,009,725 279,679,943 3,592,518,457

Grup’un sigortacilik faaliyetleri geregi teminat olarak verdigi finansal varliklarin detayr asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2017

Gergcege
Maliyet Uygun Defter
Nominal Degeri Bedeli Degeri Degeri
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar — borglanma senetleri 90,980,000 108,736,889 182,186,072 182,186,072
Satilmaya hazir finansal varliklar 105,280,000 730,284,875 721,606,324 721,606,324
Toplam 839,021,764 903,792,396 903,792,396
31 Aralik 2016
Gergege
Maliyet Uygun Defter
Nominal Degeri Bedeli Degeri Degeri
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar — borglanma senetleri 146,930,000 163,108,925 247,655,678 247,655,678
Satilmaya hazir finansal varliklar 583,630,000 574,610,136 571,398,182 571,398,182
Toplam 737,719,061 819,053,860 819,053,860

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Grup’un’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine
hayat dig1 branslari igin 587,546,205 TL, hayat branslar1 i¢in 313,551,407 TL, Tarsim lehine ise
2,694,784 tutarinda toplamda 903,792,396 TL bloke finansal varligi bulunmaktadir
(31 Aralik 2016: 819,053,860 TL) (17 no’lu dipnot).
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12. KREDI VE ALACAKLAR

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 11,788,265,552 9,213,642,436
Pegin ddenen vergi ve fonlar (Not 4.2) 10,284,543 19,543,017
Iligkili taraflardan alacaklar (Not 4.2 ve 45) 5,022,187 1,082,126
Gelecek yillara ait diger giderler 2,702,772 8,684,066
Gelecek aylara ait diger giderler 2,575,461 6,713,035
Personele verilen avanslar 2,755 26,147
Diger alacaklar (Not 4.2) (*) 10,110,879 11,595,755
Toplam 11,818,964,149 9,261,286,582
Kisa vadeli alacaklar 1,331,487,626 1,121,755,447
Orta ve uzun vadeli alacaklar 10,487,476,523 8,139,531,135
Toplam 11,818,964,149 9,261,286,582

*) Bilango tarihi itibariyla 9,978,100 TL kisa vadeli, 132,779 TL uzun vadeli olarak muhasebelestirilmistir. (31 Aralik

2016: 11,513,935 TL uzun vadeli, 31 Aralik 2016: 81,820 TL kisa vadeli).

Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin

detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Sigortalilardan alacaklar 600,215,051 494,964,724
Acente, broker ve diger aracilardan alacaklar 482,229,578 464,924,461
ReasUrorlerden alacaklar (Not 10) 79,984,445 36,313,188
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar (Not 2.21 ve 4.2) 70,550,718 41,055,421
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (6,709,696) (4,779,905)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplam 1,226,270,096 1,032,477,889
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 184,655,094 175,019,896
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargilig (183,677,192) (173,961,407)
Reastrans faaliyetlerinden alacaklar 98,654,520 48,522,380
Riicu alacaklar1 karsiliklar1 (Not 2.21) (*) (38,347,290) (15,141,108)
Prim alacaklar karsihigi (*) (7,178,560) (7,141,624)
Reasiirans faaliyetlerinden alacak karsiligi (7,395,567) (7,324,052)
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - Uzun Vadeli (Not 18) 10,482,065,511 8,130,865,487
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - Kisa Vadeli (Not 18) 29,683,951 27,047,685
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 3,368,274 3,112,195
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 166,715 165,095
Esas faaliyetlerden alacaklar 11,788,265,552 9,213,642,436

(*)  Bilango’da “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1” altinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger

teminatlarm detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Ipotek senetleri 82,224,186 81,797,186
Teminat mektuplari 30,408,718 28,056,119
Nakit teminat 4,676,325 5,530,676
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 6,545,928 3,591,530
Diger garanti ve kefaletler 1,487,829 1,142,967
Toplam 125,342,986 120,118,478
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12. KREDI VE ALACAKLAR (Devami)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlar:

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 7,545,294 TL (31 Aralik 2016: 7,383,436 TL).
b)  Prim alacak karsiliklar1 (vadesi gelmis): 7,178,560 TL (31 Aralik 2016: 7,141,624 TL).

c) Riicu alacaklari karsiligt: 38,347,290 TL (31 Aralik 2016: 15,141,108 TL).
d)  Dava konusu riicu alacaklar1 karsihigr: 176,131,898 TL (31 Aralik 2016: 166,577,971 TL).

e) Reasiirorlerden alacak karsiligi (vadesi gegmis): 7,395,567 TL (31 Aralik 2016: 7,324,052 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45’te detayli olarak

verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri1 ayr tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 Not 4.2°de verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren donemde tiirev finansal araglara iligkin net kayip ya da kazang
bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 5,136,393 TL net gider).

14. NAKIT VE NAKIiT BENZERI VARLIKLAR

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 agagidaki

gibidir:
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Ddnem sonu Donem basi Dénem sonu Donem basi

Bankalar 2,883,217,760 2,053,618,788 2,053,618,788 1,215,806,204
Banka garantili ve {i¢ aydan kisa
vadeli kredi kart1 alacaklar1 448,083,524 682,091,276 682,091,276 565,004,522
Diger nakit ve nakit benzeri
varliklar 3,540,032 2,090,603 2,090,603 2,389,040
Bilangcoda gdsterilen nakit ve

nakit benzeri varhklar 3,334,841,316 2,737,800,667 2,737,800,667 1,783,199,766
Bloke edilmis tutarlar ¢ (523,701,118) (320,339,485) (320,339,485) (244,773,615)
Bankalar mevduati reeskontu (24,147,413) (8,863,234) (8,863,234) (5,772,954)
Nakit akis tablosundaki nakit ve

nakit benzerlerinin mevcudu 2,786,992,785 2,408,597,948 2,408,597,948 1,532,653,197

@) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Grup’un sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine 523,213,448 TL
(31 Aralik 2016: 319,897,502 TL) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde sigortacilik faaliyetleri geregi tutulan
487,670 TL (31 Aralik 2016: 441,983 TL) bloke mevduati bulunmaktadir (Not 17).
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14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla bankalar hesabmin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 290,446,820 208,800,939

- vadesiz 4,061,851 2,233,016
TL bankalar mevduati

- vadeli 2,557,203,563 1,820,306,576

- vadesiz 31,505,526 22,278,257
Bankalar 2,883,217,760 2,053,618,788

Vadeli mevduatlara uygulanan faiz oranlart TL mevduatlar i¢in %6.00 - 15.65 (31 Aralik 2016:
%6.75 - 12.00) , yabanci para mevduatlar i¢in %0.14 - 4.75°dir (31 Aralik 2016:9%0.10 - 3.75).

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in 6denmis sermayesi 529,147,564 TL olup, Ana Sirket’in
sermayesi, ihra¢ edilmis ve her biri 1 Kurus nominal degerde 52.914.756.400 adet hisseden meydana
gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralk 2017 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z
konusu olan sermaye grubu %64.39 pay ile Allianz Europe SE’dir. Diger bir nitelikli pay sahibi
kurulus ise %31.82 pay ile Allianz Europe B.V.’dir.

Ana Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse
senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari igin ¢ikarilmak lizere Ana
Sirket’te hisse senedi bulunmamaktadir.

Yap1 Kredi Sigorta A.S.’nin hisselerinin devrine ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.’nin hisselerinin dolayli
edinimine iligskin olarak, Allianz SE ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., Yap1 Kredi Yatirim Menkul
Degerler A.S., Yap1 Kredi Faktoring A.S. arasinda 26 Mart 2013 tarihinde Hisse Alim Sozlesmesi
imzalanmigtir. 27 Haziran 2013 tarih, 70922894-120.01.06-7224 sayili yazisi ile Rekabet Kurumu,
5 Temmuz 2013 tarih, 36816135 sayil1 yazisi ile de Hazine Miistesarlig1 s6z konusu hisse devrine izin
vermistir.

19 Eyliil 2014 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, Ana Sirket’in T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarligi’nin 25 Temmuz 2014 tarihli ve 70761236-301.08/24251 sayili izni ¢er¢evesinde
Yap1 Kredi Sigorta Anonim Sirketi’nin devir alinmak suretiyle ile birlesmesinin ardindan, Yap1 Kredi
Sigorta Anonim Sirketi’nin tiizel kisiligi sona ermistir.

Birlesme nedeniyle yapilan sermaye artinmi neticesinde her 1 Kurus degerindeki toplam
329,147,564 TL nominal degerli 32.914.756.400 adet nama yazili pay, birlesme sézlesmesinde belirtilen
esas hiikiimlere gore birlesme ile tasfiyesiz infisah edilen Yap1 Kredi Sigorta Anonim Sirketi pay
sahiplerine Yap1 Kredi Sigorta Anonim Sirketi’ndeki paylarina karsilik olarak verilmistir.
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15. OZSERMAYE (Devami)

Diger sermaye yedekleri

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla diger sermaye yedeklerinin detayr asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Kullanim amaglh gayrimenkuller yeniden degerleme fonlari 5,869,498 5,559,154
Vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet satig
kazanglar 245,860,738 197,557,543
Birlesme nedeniyle sermaye diizeltmesi (227,156,298) (227,156,298)
Edinilen bedelsiz hisse senetleri 67,507 67,508
Diger sermaye yedekleri toplami 24,641,445 (23,972,093)

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Donem bagi vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit

kiymet satis kazanglari 197,557,543 125,245,929
Donem igerisinde diger sermaye yedeklerine aktarilan

gayrimenkul ve igtirak satis kazanglar 48,303,195 72,311,614
Donem sonu vergi istisnasindan yararlanilan istirak

satis kazanglar 245,860,738 197,557,543

Vergi mevzuatt hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan sabit kiymet ve istiraklerin
satisindan dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmas1 kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil i¢cinde sermayeye
ilave disinda herhangi bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez.

Grup, TMS 16 - Maddi Duran Varliklar g¢ercevesinde kullanim amaglh gayrimenkullerini (arsa ve
binalar) yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin taginan degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger
sermaye yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar ilizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger
Sermaye Yedekleri’nden geg¢mis yillar karlarina transfer edilir. Yiriirlikte bulunan mevzuat
cergevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amacglh gayrimenkullere
iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artiriminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye
iliskin donem igerisindeki hareketler 6 - Maddi duran varliklar notunda agiklanmistir.

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin 9%20’sine ulagincaya kadar,
kanuni donem karmin %S5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadig: siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akcelerin tilkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.
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15. OZSERMAYE (Devami)
Yasal yedekler (Devami)
Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Donem basindaki yasal yedekler 135,628,577 107,460,173
Kardan transfer 44,730,044 28,168,404
Donem sonundaki yasal yedekler 180,358,621 135,628,577
Olaganiistii yedekler
Olaganiistii yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Donem basindaki olaganiistii yedekler 605,894,775 578,125,653
Kardan transfer 124,962,294 27,769,122
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 730,857,069 605,894,775

Finansal varhklarin degerlemesi

31 Aralik 2017 ve 31 Arahk 2016 tarihleri itibariyla satilmaya hazir finansal varlik olarak
smiflandirilmis  sermayede payr temsil eden menkul kiymetler ile borglanma senetlerinden
kaynaklanan gergege uygun deger degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016

Istirakler deger artisi 4,444,774 7,131,010

Devlet bor¢lanma senetleri (43,935,553) (47,179,723)
Vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet

satis kazanglari 7,916,273 557,934

Finansal varhklarin degerlemesi (Not 11) (31,574,506) (39,490,779)

Grup Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. degerinin tespitine iliskin i¢gsel indirgenmis nakit akim yontemi
kullanarak degerleme c¢alismasini 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gerceklestirmis ve degerleme sonucu
ortaya ¢ikan deger artigin1 kayitlara yansitmistir.

Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Kargiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine
Uyumunun Saglanmasma iliskin Genelge”’sinde; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri arasmda
yer almamasi sebebiyle 2007 yili i¢in deprem hasar karsiligi ayrilmayacagi hitkkme baglanmigtir.
Ancak daha Onceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarmin (31 Aralik 2006 tarihinde
bilangoda yer alan deprem hasar karsilig1 tutar1) bahse konu kanunun gegici 5’inci maddesi geregince
ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibarryla mevcut deprem
hasar karsilig1 tutar1 ve bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak
izere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil 2007 tarihi itibartyla Tek diizen Hesap Plani igerisinde agilacak
olan 549.01 numaral1 “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba aktarilmas1 ve higbir
sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.
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15. OZSERMAYE (Devami)
Diger kar yedekleri (Devami)

Grup bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal tablolarinda ayirdigi deprem
hasar karsiliklar1 ile bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak
lizere toplam 41,588,243 TL tutarindaki deprem hasar karsiligini finansal tablolarda diger kar
yedekleri hesabinda gdstermistir. Bu tutarin 39,000,000 TL’si 2008 yilindan sermaye artiriminda
kullanilmis olup bakiye tutar 2,588,243 TL dir.

Dagitima Konu Olmayan Donem Kari

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkul ve istiraklerin
satisindan dogan kazancglarin %75°1lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmas1 kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil i¢cinde sermayeye
ilave disinda herhangi bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez. Grup’un
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 72,047,230 TL tutarindaki 2015 yil1, sabit kiymet satig kazanci istisna
tutar1 diger sermaye yedeklerine siniflanmstir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilen satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim, “diger
sermaye yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen kullanim amach gayrimenkuller {izerinden
hesaplanan yeniden degerleme farklar1 ve istirak satis kazanglarinin vergiden istisna edilen tutarlari ile
“diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen daha Onceki yillarda ayrilan deprem hasar
karsiliklarina iliskin detayl bilgiler yukarida 15 - Ozsermaye notunda verilmistir. 31 Aralik 2017 ve
31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Grup’un, istege bagli katilm Ozelligi bulunan sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERIi VE REASURANS VARLIKLARI

Grup i¢in en énemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak olan hasar
O0demelerine iliskin nihai yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliklerin
tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir. Grup, sz konusu
sigortacilik teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalart 2 - Onemli muhasebe politikalarimin ozeti
notunda daha detayli agiklandif1 tizere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapmakta
ve finansal tablolarma yansitmaktadir.
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17. SIGORTA YUOKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Briit kazanilmamig primler karsilig

2,715,796,741

3,119,225,397

Kazamlmamig primler karsiliginda reasiiror pay: (Not 10) (478,448,083) (404,243,420)
Kazanilmamig primler karsiliginda SGK pay1 (Not 10) (59,260,690) (133,951,710)
Kazamlmams primler karsihgi, net 2,178,087,968 2,581,030,267
Briit hayat matematik karsiliklar1 — kisa vadeli 53,099,916 49,861,241
Briit hayat matematik kargiliklar1 — uzun vadeli 560,858,318 503,287,276
Hayat matematik karsihg: 613,958,234 553,148,517
Briit muallak tazminat karsilig 3,209,975,855 2,427,079,423
Muallak tazminat kargilinda reasiiror pay1 (Not 10) (640,452,241) (511,759,584)
Muallak tazminat karsihigi, net 2,569,523,614 1,915,319,839
ikramiye ve indirimler karsiligi - net 5,950,493 4,861,996
ikramiye ve indirimler karsihgl, net 5,950,493 4,861,996
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat

poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen

gerceklesmemis kazang ve kayiplarin polige sahiplerine ait olan

kismi (Not 2.8) (3,106,870) (2,677,076)
Dengeleme karsiligi, net 117,313,234 87,385,094
Diger teknik karsiliklar 114,206,364 84,708,018

Toplam teknik karsiliklar, net

5,481,726,673

5,139,068,637

Kisa vadeli
Orta ve uzun vadeli

4,806,661,991
675,064,682

4,551,073,343
587,995,294

Toplam sigorta teknik karsiliklari, net

5,481,726,673

5,139,068,637
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17.

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin

hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

Reasuror
Kazanilmamis primler karsihig Brut Pay1 SGK pay1 Net
Donem bagi kazanilmamig primler kargiligt 3,119,225,397 (404,243,420) (133,951,710) 2,581,030,267
Donem igerisinde yazilan primler 5,762,611,573 (829,151,242) (130,110,791) 4,803,349,540
Donem igerisinde kazanilan primler (6,166,040,229) 754,946,579 204,801,811 (5,206,291,839)
Donem sonu kazamilmamis primler karsihigi 2,715,796,741 (478,448,083) (59,260,690) 2,178,087,968

31 Aralik 2016

Reasuror
Kazamlmams primler karsihgi Brit Pay1 SGK pay1 Net
Donem bagi kazanilmamig primler karsihig 2,272,827,458 (320,905,111) (73,618,950) 1,878,303,397
Donem igerisinde yazilan primler 6,232,170,939 (714,597,657) (252,879,671) 5,264,693,611
Donem icerisinde kazanilan primler (5,385,773,000) 631,259,348 192,546,911 (4,561,966,741)
Donem sonu kazamilmamis primler karsihigi 3,119,225,397 (404,243,420) (133,951,710) 2,581,030,267

. . 2017
Muallak tazminat karsihg1 Brit Reasiiror pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 1,989,020,385 (508,337,800)  1,480,682,585
Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bast muallak
tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 3,681,905,124 (338,880,446)  3,343,024,678
Doénem icinde ddenen hasarlar (3,134,290,277) 251,598,323 (2,882,691,954)
Ddnem sonu - 31 Arahk 2,536,635,232 (595,619,923)  1,941,015,309
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 1,347,724,078 (185,514,816)  1,162,209,262
Kazanma Kaybetme (175,796,952) 45,574,825  (130,222,127)
Muallak tazminat kargiliklari iskonto diizeltmesi (*) (498,586,503) 95,107,673  (403,478,830)
Toplam 3,209,975,855 (640,452,241)  2,569,523,614
. . 2016

Muallak tazminat karsihg: Brit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 1,538,713,785 (413,939,556)  1,124,774,229
Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem basi muallak
tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 3,073,714,383 (294,083,523)  2,779,630,860
Doénem icinde ddenen hasarlar (2,623,407,783) 199,685,279 (2,423,722,504)
Ddnem sonu - 31 Arahk 1,989,020,385 (508,337,800)  1,480,682,585
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 979,907,434 (125,461,777) 854,445,657
Kazanma Kaybetme (145,188,880) 37,243,704  (107,945,176)
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (*) (396,659,516) 84,796,289  (311,863,227)
Toplam 2,427,079,423 (511,759,584)  1,915,319,839
*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere yeniden diizenlenmistir.
; . . « 31 Arahk 2017
Ikramiye ve Indirimler Karsihg: Brot Reasiiror pay1 Net
Donem basi kazanilmamis primler karsihig 4,861,996 - 4,861,996
Donem igerisinde gerceklesen degisim 1,088,497 - 1,088,497
Donem sonu ikramiye ve indirimler karsihg: 5,950,493 - 5,950,493
: . R - 31 Aralik 2016
Ikramiye ve Indirimler Karsihig: Brit Reasiror payl Net
Donem bagi kazanilmamis primler karsilig: 3,897,622 - 3,897,622
Donem igerisinde gerceklesen degisim 964,374 - 964,374
Donem sonu ikramiye ve indirimler karsihigi 4,861,996 - 4,861,996
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17. SIGORTA YUOKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Ana Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla brang bazinda briit ve net ilave
karsilik tutarlar asagida gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Brans . Brit . Net . Brut . Net

Ilave Karsiik Ilave Karsiik Ilave Karsilik Ilave Karsihik
Kara Araglari Sorumluluk 1,143,946,273 1,098,026,298 785,409,749 783,743,839
Genel Sorumluluk 187,739,048 72,998,855 180,096,764 72,777,031
Kaza 13,653,408 12,046,953 14,252,577 12,169,234
Yangin ve Dogal Afetler 9,608,569 2,754,870 23,365,394 15,981,820
Genel Zararlar 8,026,532 2,733,054 8,115,527 2,630,850
Nakliyat 4,636,998 2,056,147 6,611,335 3,209,518
Su Araglart 5,398,042 1,174,920 5,893,994 1,273,085
Hastalik/Saglik 759,076 742,254 5,046,921 4,887,886
Hukuksal Koruma 680,205 680,189 538,914 538,889
Hava Araglart 48,241 4,232 233,342 27,706
Hava Araglar1 Sorumluluk (4,765,027) (7,819) (3,041,106) (16,397)
Finansal Kayiplar (3,456,939) (133,789) (5,611,469) (183,335)
Kara Araglari (37,006,243) (43,860,763) (51,613,792) (51,371,056)
Toplam 1,329,268,183 1,149,215,401 969,298,150 845,669,070

Allianz Yasam, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
ile ilgili olarak finansal tablolarinda 2,900,281 TL (31 Aralik 2016: 5,809,691 TL) tutarinda net
muallak tazminat karsilig1 ayirmistir. Ayrica, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine
ilave olarak Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nden alinan ve halihazirda vefat etmis ancak
raporlanmamis tazminatlar i¢in de 9,952,531 TL (31 Aralik 2016: 2,887,613 TL) tutarinda ek
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi muhasebelestirmistir. Ferdi kaza branginda ise,
141,049 TL (31 Aralik 2016: 79,283 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmistir.

Brang bazinda kullanilan yontem ve netlestirme methodu 2.27 nolu dipnotta detaylandirilmistir.
Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Grup’un gegmis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Grup yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligi olgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla &demenin
yapildig1 zaman arasmdaki uzun siiren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliilikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yikiimliiliklerin gelisimi, Grup’un toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki
performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarm {ist kisimlarinda gdsterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Grup’un hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gdstermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam
yikiimliiliklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklart ile mutabakatini
vermektedir.
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17. SiGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (Devami)

31 Arahk 2017
2011
Hasar yih oncesi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Hasar yili 587,168,185 1,425,201,379 1,673,610,448 1,740,023,559 2,074,974,278 2,621,035,746 3,014,983,499 3,014,983,499
1 y1l sonra 709,808,118 1,477,035,376 1,754,151,320 1,894,584,371 2,231,295,889 2,910,152,874 - 2,910,152,874
2 yil sonra 734,747,644 1,502,179,038 1,820,751,031 1,950,290,222 2,303,990,702 - - 2,303,990,702
3 y1l sonra 795,211,402 1,543,469,403 1,864,570,659 2,005,158,672 - - - 2,005,158,672
4 yil sonra 849,048,534 1,579,318,351 1,899,886,409 - - - - 1,899,886,409
5 yil sonra 888,121,736 1,597,306,639 - - - - - 2,485,428,375
Hasarlarin cari tahmini 888,121,736 1,597,306,639 1,899,886,409 2,005,158,672 2,303,990,702 2,910,152,874 3,014,983,499 14,619,600,531
Bugiine kadar yapilan toplam §demeler 580,516,589 1,479,588,457 1,749,748,332 1,836,795,832 2,059,865,920 2,422,905,870 2,163,081,996 12,292,502,996
Hasar gelisim tablosundan gelen kargilik 307,605,147 117,718,182 150,138,077 168,362,840 244,124,782 487,247,004 851,901,503 2,327,097,535
Riskli Sigortalilar Havuzu 9,690,541 9,690,541
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (*) (498,586,503) (498,586,503)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligt 1,329,268,183
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihg ) 3,167,469,756
31 Arahk 2017
2011
Hasar yili oncesi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Hasar yilt 340,013,190 1,223,957,905 1,431,759,555 1,545,941,691 1,851,889,433 2,362,984,308 2,690,352,528 2,690,352,528
1 y1l sonra 432,092,471 1,250,346,920 1,506,461,879 1,688,396,527 1,995,868,610 2,665,253,209 - 2,665,253,209
2 yil sonra 471,170,376 1,278,064,354 1,580,256,951 1,753,819,587 2,072,867,737 - - 2,072,867,737
3 y1l sonra 515,824,246 1,303,446,703 1,619,804,595 1,799,097,669 - - - 1,799,097,669
4 y1l sonra 560,727,085 1,326,636,648 1,650,478,229 - - - - 1,650,478,229
5 yil sonra 593,653,259 1,340,511,707 - - - - - 1,934,164,966
Hasarlarin cari tahmini 593,653,259 1,340,511,707 1,650,478,229 1,799,097,669 2,072,867,737 2,665,253,209 2,690,352,528 12,812,214,338
Bugiine kadar yapilan toplam §demeler 413,703,004 1,268,795,544 1,541,215,384 1,662,606,606 1,872,802,825 2,271,208,983 2,003,925,383 11,034,257,729
Hasar gelisim tablosundan gelen kargilik 179,950,255 71,716,163 109,262,845 136,491,063 200,064,912 394,044,226 686,427,145 1,777,956,609
Riskli Sigortalilar Havuzu 9,690,541 9,690,541
Muallak tazminat kargiliklari iskonto diizeltmesi (*) (403,478,830) (403,478,830)
Gergeklesmig ancak rapor edilmemis muallak tazminat kargiligi 1,149,215,401
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsiig ) 2,533,383,721

*)

ferdi kaza branslari risk tiriinlerine iligkin muallak tutaridir.
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17. SiGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (Devami)

31 Aralik 2016
2010
Hasar yil oncesi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Hasar yili 449,678,771 1,309,318,490 1,425,234,100 1,673,661,081 1,740,215,589 2,075,229,228 2,624,641,769 2,624,641,769
1 y1l sonra 424,290,386 1,316,387,734 1,477,078,646 1,754,175,540 1,894,746,813 2,231,817,929 - 2,231,817,929
2 yil sonra 519,081,363 1,345,034,365 1,502,211,759 1,820,774,051 1,950,433,535 - - 1,950,433,535
3 yil sonra 558,518,333 1,329,838,705 1,543,502,124 1,864,802,717 - - - 1,864,802,717
4 yil sonra 603,461,241 1,345,146,854 1,578,966,750 - - - - 1,578,966,750
5 yil sonra 669,884,434 1,362,747,010 - - - - - 2,032,631,444
Hasarlarin cari tahmini 669,884,434 1,362,747,010 1,578,966,750 1,864,802,717 1,950,433,535 2,231,817,929 2,624,641,769 12,283,294,144
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler 436,593,614 1,288,497,802 1,456,263,324 1,714,689,955 1,778,602,781 1,956,897,255 1,830,748,266 10,462,292,997
Hasar gelisim tablosundan gelen kargilik 233,290,820 74,249,208 122,703,426 150,112,762 171,830,754 274,920,674 793,893,503 1,821,001,147
Muallak tazminat kargiliklari iskonto diizeltmesi (396,659,516)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsilig1 969,298,150
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihg ) 2,393,639,781
31 Aralik 2016

Hasar yih 2010 6ncesi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Hasar yilt 250,329,108 1,068,376,137 1,224,004,385 1,431,752,496 1,545,946,643 1,851,940,057 2,365,857,784 2,365,857,784
1 yil sonra 268,090,319 1,073,661,209 1,250,403,951 1,506,405,001 1,688,360,896 1,996,064,383 - 1,996,064,383
2 yil sonra 342,657,651 1,091,973,204 1,278,110,834 1,580,198,873 1,753,763,704 - - 1,753,763,704
3 yil sonra 370,347,668 1,102,667,931 1,303,493,184 1,619,872,502 - - - 1,619,872,502
4 yil sonra 404,022,179 1,113,434,591 1,326,298,841 - - - - 1,326,298,841
5 yil sonra 467,678,295 1,124,867,529 - - - - - 1,592,545,824

467,678,295 1,124,867,529 1,326,298,841 1,619,872,502 1,753,763,704 1,996,064,383 2,365,857,784 10,654,403,038
Bugiine kadar yapilan toplam ddemeler 327,832,159 1,083,835,210 1,255,025,144 1,511,432,054 1,608,905,200 1,788,076,450 1,728,734,076 9,303,840,293
Hasar geligim tablosundan gelen kargilik 139,846,136 41,032,319 71,273,697 108,440,448 144,858,504 207,987,933 637,123,708 1,350,562,745
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (311,863,227)
Gergeklesmig ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsiligt 845,669,070
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsiig ) 1,884,368,588

*)

ferdi kaza branslar1 risk tiriinlerine iligkin muallak tutaridir.
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17. SIGORTA YUOKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Grup’un hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2017

Tesis
edilmesi
gereken ) Tesis edilen ® Defter degeri
Hayat disi:
Bankalar mevduati (Not 14) - 20,135,452 20,135,452
Finansal varhklar @) (Not 11) 454,369,554 587,546,205 587,546,205
Toplam 454,369,554 607,681,657 607,681,657
Hayat:
Bankalar mevduati (Not 14) - 503,077,996 503,077,996
Finansal varliklar ®)(Not 11) - 313,551,407 313,551,407
Toplam - 816,629,403 816,629,403
31 Arahik 2016
Tesis
edilmesi
gereken ™ Tesis edilen Defter degeri
Hayat disi:
Bankalar mevduati (Not 14) - 1,509,768 1,509,768
Finansal varhklar @) (Not 11) 474,298,020 496,751,223 496,751,223
Toplam 474,298,020 498,260,991 498,260,991
Hayat:
Bankalar mevduati (Not 14) - 318,387,734 318,387,734
Finansal varliklar ) (Not 11) - 320,018,137 320,018,137
Toplam - 638,405,871 638,405,871
® “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yénetmelik”in

teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nct maddesi uyarinca finansal varliklar igerisinde gosterilen
devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2017 ve

31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla agiklanan giinliik fiyatlari ile degerlenerek gosterilmigtir.

(™ “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in
teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat
ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama
donemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca
sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik donemleri olmak iizere yilda iki defa hazirlar ve

2 ay i¢inde Hazine Miistesarligi’na gonderirler.
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17. SIGORTA YUOKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Grup’un hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

sigortalilarin adet ve matematik karsiliklar:

1 Ocak -
31 Arahk 2017

1 Ocak -
31 Arahk 2016

Sigortali  Brit Matematik

Sigortali Brut Matematik

sayisl karsiiklar sayisl karsiliklar
Ddnem iginde giren 1,316,303 176,470,431 1,279,744 106,013,222
Doénem iginde ayrilan 1,658,283 115,660,714 1,383,588 93,645,216
Mevcut 2,651,129 613,958,234 2,993,109 553,148,517

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup

olarak dagilimlari

1 Ocak - 31 Arahk 2017

1 Ocak - 31 Arahik 2017

Sozlesme sayisi Brit prim Net prim  Sézlesme sayisi Brit prim Net prim
Bireysel 15,795 23,174,939 16,672,908 19,364 18,346,398 13,016,297
Grup 1,300,508 516,937,835 326,893,359 1,260,380 356,241,373 238,267,921
Toplam 1,316,303 540,112,774 343,566,267 1,279,744 374,587,771 251,284,218

Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsiliklarmin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar

1 Ocak - 31 Arahk 2017

1 Ocak - 31 Aralik 2016

Brit Brit

Sozlesme Matematik Sozlesme Matematik

sayis1 __ Briit prim Net prim karsihk sayisl Briit prim  Net prim karsihk

Bireysel 27,300 54,639 110,299 70,100,246 18,166 2,188,396 1,913,172 63,215,897

Grup 1,630,983 39,717,661 22,888,671 45,560,468 1,365,422

30,553,261 17,577,883 30,429,319

Toplam 1,658,283 39,772,300 22,998,970 115,660,714 1,383,588

32,741,657 19,491,055 93,645,216

Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla briit hayat matematik karsiliklarinin hareketi

asagidaki gibidir:
2017 2016
Donem basi briit hayat matematik karsihiklar: - 1 Ocak 553,148,517 540,780,511
Donem i¢inde yazilan primler (birikimler) 8,972,035 11,931,165
Gider kesintileri (607,982) (921,446)
Risk primleri (1,270,317) (1,623,721)
Komisyon kesintileri (721) (6,384)
Donem iginde ¢ikislar (115,660,714) (93,645,216)
Yatirim gelirleri 31,721,138 45,481,413
Risk poligelerinden kaynaklanan artiglar 137,656,278 51,152,195
Doénem sonu briit hayat matematik karsihklari -
31 Arahk 613,958,234 553,148,517
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17. SIGORTA YUOKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibartyla donem i¢inde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oranlari:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2017 31 Arahik 2016

ABD Dolart: 008.94 208.07
Avro: %4.30 %05.13
TL1: %9.18 %9.05
TL2: %8.84 %38.95
TL3: %38.00 %8.23

Ertelenmis iiretim komisyonlari

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibartyla ertelenmis iiretim giderleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Ertelenmis iiretim komisyonlari 356,680,765 456,510,379
Ertelenmis diger tiretim giderleri 36,334,626 47,816,340
Ertelenmis iiretim giderleri 393,015,391 504,326,719

Grup, police iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kisimlari ile
yillik sigorta sdzlesmeleri ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta
sozlesmelerinde gider ertelemelerini “ertelenmis iiretim giderleri” hesabi igerisinde aktiflestirmektedir.
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla cari varliklar i¢cinde gosterilen 393,015,391 TL (31 Aralik 2016:
504,326,719 TL) tutarindaki ertelenmig tretim giderleri 356,680,765 TL (31 Aralik 2016:
456,510,379 TL) tutarinda ertelenmis {iretim komisyonlar1 ve 36,334,626 TL (31 Aralik 2016:
47,816,340 TL) tutarinda ertelenen diger iiretim giderlerinden olugmaktadir. Diger ertelenmis iiretim
giderlerinin 31,720,848 TL’si ertelenmis asistans giderlerinden (31 Aralik 2016: 30,729,055 TL) ve
4,613,778 TL’si pesin 6denmis diger giderlerden olugmaktadir (31 Aralik 2016: 17,087,285 TL).

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren donemlere ait ertelenmis tiretim komisyonlarmin hareketi
asagidaki gibidir

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Donem bagindaki ertelenmis iiretim komisyonlari 456,510,379 332,395,999
Donem i¢inde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 895,140,301 1,028,961,425
Donem icinde giderlesen komisyonlar (Not 32) (994,969,915) (904,847,045)
Ertelenmis Uretim giderleri 356,680,765 456,510,379

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER
Bireysel emeklilik

Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve
borglar hesaplarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Saklayici sirketten alacaklar 10,482,065,511 8,130,865,487
Katilimcilardan alacaklar (giris aidatlari) 15,272,517 15,685,259
Fonlardan fon igletim gideri kesintisi alacaklari 14,411,434 11,362,426
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net (Not 12) 10,511,749,462 8,157,913,172
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18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER (Devami)

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Katilimcilara borglar 10,482,065,511 8,130,865,487
Katilimcilar gegici hesabi 92,675,357 80,900,774
Portfoy yonetim sirketine borglar 2,424,614 2,341,219
Aracilara borglar 2,677,084 2,501,313
Emeklilik Gozetim Merkezi’ne borglar 69,455 357,173
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 19) 10,579,912,021 8,216,965,966
31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, katihm belgelerinin birim fiyatlar1 asagidaki
gibidir:
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Birim fiyatlar Birim fiyatlar
Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.06669 0.05825
Birinci Kamu Disg Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0.06362 0.05489
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.11055 0.07213
Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0.05627 0.05277
Emanet Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 0.03372 0.03049
Para Piyasasi: Emeklilik Yatirim Fonu 0.04571 0.04091
Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0.07319 0.05046
Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.04841 0.04170
Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.06881 0.05692
Ikinci Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.03264 0.02604
Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.02533 0.02354
Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.01813 0.01527
Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.02047 0.01770
Atak Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.02206 0.01652
Temkinli Degisken Grup Emeklilik Yatirnm Fonu 0.01889 0.01701
Kog Istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 0.02987 0.02335
BIST Temettii Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 0.02094 0.01508
Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.01622 0.01464
Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0.01708 0.01433
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.01379 0.01248
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.01370 0.01248
Unilever Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01387 0.01249
Unilever Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01682 0.01333
2035 Hedef Fon Sepeti Emeklilik Yatirrm Fonu 0.01325 0.01054
Ata Finans Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01356 0.01087
Ata Finans Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01244 0.01097
Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0.01110 -
Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0.01083 -
Kog Holding Emekli Vakfi Birinci Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.01088 -
Allianz Hayat ve Emeklilik Emanet Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 0.03582 0.03241
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasas: Emeklilik Yatirim Fonu 0.04474 0.04009
Allianz Hayat ve Emeklilik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.09620 0.06179
Allianz Hayat ve Emeklilik Birinci Kamu Dig Bor¢lanma Araglar
Emeklilik Yatirim Fonu 0.06456 0.05568
Allianz Hayat ve Emeklilik Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.01337 0.01227
Allianz Hayat ve Emeklilik Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.01296 0.01170

27 Subat 2015 tarih ve 2015/5 sayili Sermaye Piyasasi Biilteni’nde Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Ata Finans Biiyiime Amagli Grup Esnek Emeklilik Yatirnrm Fonu ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Ata Finans Gelir Amacli Grup Esnek Emeklilik Yatirim Fonu’nun kurulusuna izin verilmesi ve fon

paylarmin Kurul kaydina alinmasi talebinin olumlu karsilanmasina karar verilmistir.
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18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER (Devami)

Bireysel emeklilik (Devam)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki

katilim belgelerinin adet ve tutarlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017
Dolasimdaki katilma belgeleri
Adet Tutar
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 78,480,667,255 1,075,499,064
Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 77,348,857,106  1,254,830,509
Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 29,370,788,530 1,958,649,775
Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21,400,874,984  1,204,291,438
Birinci Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 21,016,622,956  1,336,972,469
Altin Emeklilik Yatirim Fonu 19,694,599,328 336,304,978
Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 17,715,953,372 321,190,235
Kog¢ Holding Emekli Vakfi Birinci Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 13,453,233,127 146,317,363
Kog Istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 13,161,354,246 393,182,297
Karma Emeklilik Yatirnm Fonu 9,874,009,837 722,698,528
Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 7,513,139,321 343,410,572
Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 6,484,202,812 164,231,889
Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 6,269,808,535 69,569,795
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 4,843,514,865 66,772,696
Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 4,514,805,012 48,886,309
Unilever Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 4,117,507,418 69,264,710
Ikinci Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 3,788,763,445 123,653,873
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 3,566,109,979 394,247,723
Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 3,059,342,079 210,504,150
BIST Temettii Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 2,616,894,962 54,800,397
Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,448,208,674 70,100,541
2035 Hedef Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 1,322,768,498 17,528,005
Unilever Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 613,076,949 8,505,217
Emanet Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 507,506,140 17,110,570
Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 551,210,898 11,284,941
Temkinli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 548,681,355 10,362,945
Allianz Hayat ve Emeklilik Birinci Kamu Dis Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik
Yatirim Fonu 446,878,864 28,850,053
Atak Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 278,394,642 6,142,221
Ata Finans Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 359,440,445 4,875,091
Allianz Hayat ve Emeklilik Katki Emeklilik Yatirim Fonu 213,686,491 2,857,202
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasas1
Emeklilik Yatirim Fonu 137,945,117 6,171,113
Ata Finans Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 135,126,196 1,680,427
Allianz Hayat ve Emeklilik Standart Emeklilik Yatirim Fonu 15,639,545 202,720
Allianz Hayat ve Emeklilik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 11,588,345 1,114,845
Allianz Hayat ve Emeklilik Emanet Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 23,730 850
Toplam 10,482,065,511
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18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER (Devami)

Bireysel emeklilik (Devami)

31 Arahlik 2016
Dolasimdaki katilma belgeleri

Adet Tutar
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 65,209,088,087 813,754,787
Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 59,604,159,131 872,339,094
Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 31,715,117,978 1,847,121,058
Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 24,307,970,876 1,281,710,688
Birinci Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 15,994,686,526 882,630,017
Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 15,688,831,667 239,396,272
Kog Istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 12,643,368,559 291,079,474
Altin Emeklilik Yatirim Fonu 9,575,483,216 136,450,636
Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 8,754,017,846 357,899,266
Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 7,084,126,585 166,654,078
Karma Emeklilik Yatirnm Fonu 7,012,233,793 357,147,735
Unilever Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 4,703,104,346 62,527,772
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 4,208,243,665 302,201,922
Standart Emeklilik Yatirim Fonu 4,096,065,586 51,090,056
Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 3,422,889,628 194,579,185
Bist Temettii Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 2,756,348,664 41,536,099
Ikinci Kamu Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 2,397,796,875 62,395,330
Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,246,117,542 52,240,571
Unilever Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,127,268,050 14,069,433
2035 Hedef Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 945,301,972 9,945,160
Temkinli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 822,588,965 14,007,532
Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 808,011,631 14,273,689
Allianz Hayat ve Emeklilik Birinci Kamu Dis Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik
Yatirim Fonu 599,169,093 33,431,239
Atak Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 382,484,884 6,325,370
Emanet Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 369,041,538 11,246,172
Ata Finans Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 237,038,009 2,570,203
Allianz Hayat ve Emeklilik Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 169,610,718 6,795,114
Allianz Hayat ve Emeklilik Katki Emeklilik Yatirim Fonu 168,930,734 2,070,584
Ata Finans Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 92,458,403 1,013,529
Allianz Hayat ve Emeklilik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 36,389,559 2,232,208
Allianz Hayat ve Emeklilik Standart Emeklilik Yatirim Fonu 11,226,493 131,214
Allianz Hayat ve Emeklilik Emanet Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu - -
Toplam 8,130,865,487

Donem icinde giren bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarimin

bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

1 Ocak - 31 Arahk 2017

1 Ocak - 31 Aralik 2016

Sozlesme sayis1  Briit katihm pay1  Net katithm pay1 Sozlesme sayis1  Briit katithim pay1 Net katilim pay1
Bireysel 88,870 489,959,463 489,959,463 110,028 353,125,366 353,106,206
Grup 838,128 402,673,136 402,656,452 45,184 76,244,375 76,197,492
Toplam 926,998 892,632,599 892,615,915 155,212 429,369,741 429,303,698
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18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER (Devami)

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

1 Ocak - 31 Arahk 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016

Briit katihm Briit katihm
Sozlesme sayis1 payr Net katilim pay1 Soézlesme sayisi pay1  Net katihm pay1
Bireysel 933 34,597,198 34,597,198 1,504 38,938,119 38,938,119
Grup 194 8,537,067 8,537,046 368 8,387,161 8,387,095
Toplam 1,127 43,134,265 43,134,244 1,872 47,325,280 47,325,214

Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Donem iginde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katilimeisi
bulunmamaktadir.

Doénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin

bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

1 Ocak - 31 Arahk 2017

1 Ocak - 31 Aralik 2016

Briit katihm Briit katihm

Sozlesme sayis1 pay1 Net katihm pay1 Sézlesme sayisi pay1 Net katim pay1
Bireysel 81,927 882,423,997 869,100,068 79,023 811,735,047 796,495,061
Grup 526,054 466,749,389 465,413,385 47,986 399,280,203 397,819,579
Toplam 607,981 1,349,173,386 1,334,513,453 127,009 1,211,015,250 1,194,314,640

19. TIiCARIi VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Esas faaliyetlerden borclar 10,823,905,774 8,488,706,020
Qelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar 116,257,592 105,767,658
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikkler 88,658,047 90,516,157
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 33,566,675 82,072,683
Diger iligkili taraflara borglar (Not 45) 7,987,435 1,195,821
Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari 1,260,318 2,772,698
Personele borglar 150,461 148,439
Ortaklara borglar 33,614 3,496,015
Diger ¢esitli borglar 85,754,537 55,187,379
Toplam 11,157,574,453 8,829,862,870
Kisa vadeli 664,193,888 706,605,055
Orta ve uzun vadeli 10,493,380,565 8,123,257,815
Toplam 11,157,574,453 8,829,862,870

™)

1,016,469 TL uzun vadeli, 31 Aralik 2016: 179,352 TL kisa vadeli).

Bilango tarihi itibariyla 7,901,345 TL kisa vadeli, 86,090 TL uzun vadeli olarak muhasebelestirilmistir. (31 Aralik 2016:

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla diger ¢esitli bor¢lar, digaridan saglanan fayda ve
hizmetler i¢in yapilacak olan 6demelerden olugmaktadir.
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19. TICARI VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER (Devam)

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla 33,566,675 TL (31 Aralik 2016: 82,072,683 TL) tutarindaki SGK’ya
bor¢larin tamami kisa vadede yer almaktadir (31 Aralik 2016: tamami kisa vade).

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklarmm 114,701,043 TL’si (31 Aralik 2016:
104,196,961 TL) ertelenmis komisyon gelirlerinden olusmaktadir. (Not 10)

Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borglar hesabinin
detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Reasiirans girketlerine borglar (Not 10) 92,153,795 165,218,332
Acente, broker ve aracilara borglar 37,046,204 43,886,829
Sigorta sirketlerine borglar 44,065,058 1,876,513
Sigortalilara borglar 2,204,501 1,251,760
Sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar 175,469,558 212,233,434
Emeklilik faaliyetlerinden borclar (Not 18) (*) 10,579,912,021 8,216,965,966
Anlagmali kurum ve servislere borglar (**) 66,381,795 59,376,377
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 53,281 55,428
Diger esas faaliyetlerden borglar (**) 2,089,119 74,815
Esas faaliyetlerden borclar 10,823,905,774 8,488,706,020

*) Bilango tarihi itibariyla 97,846,510 TL kisa vadeli, 10,482,065,511 TL uzun vadeli olarak muhasebelestirilmistir. (31
Aralik 2016: 86,100,479 TL uzun vadeli, 31 Aralik 2016: 8,130,865,487 TL kisa vadeli).

(**) Bilango’da “Diger Esas Faaliyetlerden Borglar” altinda muhasebelestirilmistir.

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi 249,085,862 109,213,326

Donem iginde pesin 6denen vergiler (225,988,348) (89,670,309)
Odenecek kurumlar vergisi /

(pesin ddenen kurumlar vergisi), net 23,097,514 19,543,017

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari
Yoktur.
20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2016:
326,582,595 TL repo ve tiirev islemleri borglart).
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21. ERTELENMIS VERGILER

Grup ertelenmis gelir vergisi varlik ve ylikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki donemlerde gerceklesecek gegici farklar iizerinden yiikiimliiliik
metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan oranlar ilgili
mevzuat dogrultusunda % 20 veya % 5 olarak belirlenmistir (31 Aralik 2016: % 20 veya % 5). Ancak
2.17 no’lu dipnotta belirtilen s6z konusu kanun kapsaminda Grup, ilk 3 yil i¢inde gergeklesecek gegici
farklar iizerinden %22 veya %5.5 veya %11 oranlarindan sorumlu olacaktir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliklerini

doguran kalemler agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

31 Arahk 2016

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis Vergi

Varhgy/(Yiikiimliliigii) Varhgy/ Varhgy/(Yiikiimliiliigii) Varhgy/
Matrahi  (Yiikiimliiliigii) Matrahi  (Yiikiimliiliigii)

Dengeleme kargiligi 93,623,001 18,724,600 77,977,612 15,595,522
Stipheli alacaklar karsilig 62,504,595 13,751,011 40,413,933 8,082,787
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklar: 49,847,003 10,222,295 45,432,781 9,137,618
Muhtelif komisyon karsiliklart 36,090,879 7,939,993 26,894,435 5,378,887
Entegrasyon ve yeniden yapilandirma giderleri 18,516,779 4,073,691 22,122,118 4,424,424
karsiligt
Personel is davalari kargiliklar 14,442 567 3,177,365 10,038,286 2,007,657
Acenteler tegvik komisyonu karsiliklari 9,488,579 2,087,487 10,601,950 2,120,390
Yonetici prim karsiligt 8,525,031 1,875,507 5,218,985 1,043,797
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsilig 7,395,567 1,627,025 7,324,052 1,464,810
Acente borg kargiligt 7,178,561 1,579,283 7,141,625 1,428,325
[kramiye ve indirimler Karsilig: 1,369,275 301,240 1,057,824 211,565
Ertelenen emeklilik brang: tiretim giderleri (2,002,894) (440,637) (11,391,700) (2,278,340)
Istirak degerleme (6,392,389) (319,619) (9,220,000) (461,000)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (12,854,246) (2,827,934) (12,087,595) (2,417,519)
Finansal varliklar degerleme farklari (20,356,326) (4,478,392) (14,137,841) (2,827,568)
Amortisman TMS diizeltme farklari (44,601,987) (9,812,437) (37,770,578) (7,554,116)
Diger 42,652,636 9,383,582 18,291,299 4,949,752
Ertelenmis vergi varligi, net 265,426,631 56,864,060 187,907,186 40,306,991
Kullanim Amagh gayrimenkul degerleme (68,521,513) (15,074,733) (23,181,766) (6,678,289)
Yatirrm Amagh gayrimenkul degerleme (31,343,711) (6,895,616) (23,638,093) (4,727,619)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (1,255,035) (276,108) (254,806) (50,961)
Muallak tazminat karsiligi iskonto diizeltmesi (*) - - (311,863,227) (62,372,646)
Devam eden riskler karsilig1 yeniden
diizenleme etkisi (*) - - (3,842,900) (845,438)
Diger (28,317,496) (6,229,849) (1,373,958) (274,791)
Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii, net (129,437,755) (28,476,306) (364,154,750) (74,949,744)
*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere yeniden diizenlenmistir.

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur.
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detayi
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Acenteler tesvik komisyonu karsiliklari 56,755,472 39,303,039
Yonetici prim karsilig 53,298,739 37,724,726
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 12,644,759 10,320,231
Dava karsiligi 14,442 567 10,038,286
Yeniden yapilandirma giderleri karsiligi (*) 18,516,779 5,276,717
Fon igletim gider karsiliklar 3,325,703 2,121,617
Faturasi gelmeyen giderler i¢in ayrilan karsiliklar 356,539 210,643
Diger 5,390,534 4,870,007
Maliyet giderleri karsihgi 164,731,092 109,865,266
Yeniden yapilandirma giderleri karsilig - 16,845,401
Kidem tazminati1 karsilig 37,216,174 35,112,550
Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 201,947,266 161,823,217

*) Grup, 3 Ekim 2016 tarihli 2016/34 sayili Yénetim Kurulu Karari’na istinaden, Izmir ilinde Operasyon
Merkezi kurma karart almistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikabilecek isgiicii fazlaliklarina iligkin 6denecegi
ongoriilen tazminatlar ve benzeri ek faydalar i¢in yeniden yapilandirma karsilig olarak, dordiincii ¢ceyrek
sonu itibariyla hesaplanmis 18,516,779 TL (31 Aralik 2016: 5,276,717 TL) kisa vadeli, gider karsilig
muhasebelestirilmigtir. (31 Aralik 2016: 16,845,401 TL uzun vadeli.)

Kidem tazminat1 karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Donem bagi kidem tazminati karsiligi 35,112,550 32,964,063
Faiz maliyeti 3,315,888 3,209,360
Hizmet maliyeti 3,714,218 3,450,213
Donem igindeki 6demeler (7,354,736) (3,296,723)
Odeme/faydalarin kisilmasi/isten ¢ikarma dolayisiyla

olusan kayip/(kazanc) 2,268,685 409,539
Aktleryal fark 159,569 (1,623,902)
Doénem sonu kidem tazminat1 karsihg: 37,216,174 35,112,550
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24. NET SIGORTA PRiM GELIRi

1 Ocak - 31 Arahk 2017 1 Ocak - 31 Arahk 2016
Reastirans Reastirans

Brit pay1®) Net Brit payl Net
Hastalik / Saglhk 1,760,234,944 (50,558,509) 1,709,676,435 1,477,317,113 (46,078,501) 1,431,238,612
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 1,533,271573  (334,940,342)  1,198,331,231 2,616,228,153  (265,185,732) 2,351,042,421
Kara Araglari 746,185,450 (4,697,040) 741,488,410 732,144,230 (2,621,161) 729,523,069
Hayat 624,476,347 (56,709,400) 567,766,947 452,028,563 (53,382,904) 398,645,659
Yangin ve Dogal Afetler 502,793,421  (235,370,835) 267,422,586 446,914,933  (304,365,273) 142,549,660
Kaza 112,946,464 (3,133,134) 109,813,330 108,608,077 (2,681,859) 105,926,218
Genel Zararlar 240,050,868  (142,255,095) 97,795,773 218,284,062  (188,328,024) 29,956,038
Genel Sorumluluk 107,690,898 (65,824,081) 41,866,817 80,163,594 (49,333,353) 30,830,241
Nakliyat 58,707,017 (22,338,906) 36,368,111 49,197,435 (16,451,598) 32,745,837
Hukuksal Koruma 14,226,862 (6,548) 14,220,314 2,961,807 (575) 2,961,232
Finansal Kayiplar 39,707,384 (28,286,045) 11,421,339 29,123,080 (28,194,735) 928,345
Ferdi Kaza 4,061,098 (30,494) 4,030,604 5,004,542 (29,139) 4,975,403
Su Araglart 15,501,016 (12,443,653) 3,057,363 11,581,059 (9,056,436) 2,524,623
Hava Araglar1 Sorumluluk 1,423,325 (1,374,338) 48,987 1,742,053 (1,259,249) 482,804
Hava Araglari 1,334,906 (1,293,613) 41,293 872,238 (508,789) 363,449
Toplam yazilan primler 5,762,611573  (959,262,033)  4,803,349,540 6,232,170,939 (967,477,328) 5,264,693,611
*) Kara araglar1 sorumluluk brangma ait sigorta prim gelirleri reasiirans payi, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 25 Subat 2011

tarihinden itibaren yapilan poligelere iliskin olarak SGK’ya devredilen 130,110,791 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 252,879,671 TL)
tutarmdaki primleri igermektedir (4.2 ve 17 no’lu dipnot).

25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERi

Yoktur.

26. YATIRIM GELIRLERI

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIiFLER
Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Hayat Hayat dis1 Hayat Hayat dis1

Odenen hasarlar, reasiirér pay: diisiilmiis
olarak (149,081,732) (2,733,610,222) (128,005,195) (2,295,717,308)
Kazanilmamig primler karsiliginda
degisim, reasiiror pay: diislilmiis olarak (3,181,542) 406,123,841 (5,745,730) (696,989,220)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim,
reasiirdr payi disiilmiis olarak (10,088,945) (644,114,830) (7,608,388) (641,751,163)
Dengeleme karsiliginda degisim (4,127,281) (25,800,859) (2,646,564) (10,701,971)
Devam eden riskler karsiliginda degisim,
reasiirr pay1 diisiilmiis olarak - - - 1,187,626
Hayat matematik karsiliginda degisim (62,014,822) 1,205,105  (11,275,846) (1,092,160)
Toplam gelir tablosunda

muhasebelestirilen (228,494,322) (2,996,196,965) (155,281,723) (3,645,064,196)
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30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI
Yoktur.

31. ZARURI DiGER GiDERLER

Giderlerin Grup i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 — Gider cesitleri

notunda verilmistir.

32. GIDER CESITLERI

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin faaliyet giderlerinin

detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Uretim komisyonu giderleri (Not 17) (994,969,915) (904,847,045)
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (320,379,633) (273,752,351)
Yonetim giderleri (138,129,787) (119,173,725)
Pazarlama satis giderleri (66,257,110) (77,941,610)
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri (21,946,848) (18,332,976)
Reastirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 133,395,918 120,789,480
Garanti fonu giderleri (22,560,826) (19,494,474)
Diger giderler/gelirler 3,199,867 14,262,615
Toplam (1,427,648,334) (1,278,490,086)

33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin g¢aliganlara

saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2017 31 Arahk 2017
Maas ve licretler (173,498,159) (154,628,262)
Diger yan haklar (53,147,651) (46,008,195)
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 (40,931,340) (35,515,458)
Ikramiye, prim ve satis komisyonlari (38,069,704) (25,196,649)
Kidem,ihbar tazminatlari ve kullanilmayan izin karsiliklar
gideri (9,802,806) (6,790,224)
Yeniden yapilandirma giderleri (1,639,540) (1,651,263)
Diger (3,290,433) (3,962,300)
Toplam (Not 32) (320,379,633) (273,752,351)

34. FINANSAL MALIiYETLER

Doénemin tiim finansman giderleri yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gdsterilmistir.
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

Finansal giderlerin tamami gelir tablosuna yansitilmaktadir.

93



ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Arahk 2016

Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Kurumlar vergisi karsilig (249,085,862) (109,213,326)

Ertelenmis vergi:
Indirilebilir/vergilendirilebilir gegici farklarin olusmasindan
ve kapanmasindan kaynaklanan vergi geliri/(gideri) 63,494,871 (24,601,490)

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi geliri/(gideri) (185,590,991) (133,814,816)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla Grup’un finansal tablolarinda olugan vergi dncesi
faaliyet kar1 lizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligr ile Grup’un etkin vergi
oran1 ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligni arasmdaki mutabakati asagidaki tabloda
detaylandirilmagtir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Vergi

orani Vergi
Vergi 6ncesi kar 926,525,481 (%) 735,319,196 oram (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsihig1 185,305,096 20.00 147,063,839 20.00
Vergi istisnasina tabi gelirler (14,136) 0.00 (10,666,281) 1.12
Kanunen kabul edilmeyen giderler 280,415 0.03 1,788,447 0.35
Kurumlar vergisi orami degisikliginin etkisi (163,454) 0.02 - -
Diger 183,070 0.00 (4,371,189) 0.02
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri 185,590,991 20.03 133,814,816 19.21

36. NET KUR DEGIiSiM GELiRLERIi
Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse bagina kazang Grup’un donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
bolinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Arahk -

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Hesap donemi itibariyla kar 698,317,927 569,044,405
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 52,914,756,400 52,914,756,400
Hisse bagina kazang (TL) 0.0130 0.0110

38. HISSE BASI KAR PAYI

30 Mart 2017 tarihinde gergeklestirilen Allianz Yasam’in Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Allianz
Yasam’mn 2016 yili faaliyetleri sonucunda olusan 376,155,631 TL tutarindaki 2016 yili vergi sonrasi
karindan Tiirk Ticaret Kanununun 519 uncu maddesi geregince 18,807,782 TL genel kanuni yedek
akgelerin ve 14,412,956 TL dagitima konu olmayan gayrimenkul satig karmin ayrilmasindan sonra
kalan 180,000,000 TL briit temettii 6denmesine ve 2016 bakiye karinin olaganiistii yedeklere
ayrilmasina karar verilmistir.

94



ALLIANZ SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

38. HISSE BASI KAR PAYI (Devam)

30 Mart 2017 tarihinde gerceklestirilen Ana Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
162,299,874 TL tutarindaki 2016 yili vergi sonrast karindan Tiirk Ticaret Kanunu’nun 519° uncu
maddesi geregince genel kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra kalan tutar Sirket ortaklarina 2
Mayis 2017 tarihinden itibaren baslamak {izere toplam 135,000,000 TL briit kar pay1 dagitiimasina ve
2016 yil1 bakiye karinin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar iligikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur.

41. PARAYA CEVRILEBILIiR IMTiYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur.

42. RISKLER

Normal operasyonlarinin  dogas1 geregi Grup, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden
kaynaklanmak {izere ¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi
karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar igerisinde
gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Grup aleyhine agilan hasar davalar1 1,269,757,332 926,485,571
Grup aleyhine agilan is davalari 5,828,841 4,002,204
Grup aleyhine agilan prim iadesi davalar 8,857 146,007
Grup aleyhine agilan diger davalar 2,406,566 363,000
Toplam 1,278,001,596 930,996,782
® Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 - Sigorta

yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklart notunda yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar
913,155,617 TL dir (31 Aralik 2016: 741,590,593 TL).

Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan yiiriitiilen inceleme sonucunda sovtaj islemlerinin
banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadigi gerekgesi ile Grup’a 2009 yili igin
1,275,773 TL vergi asli, 1,876,748 TL vergi ziya1 cezasi 8 Aralik 2014 ve 26 Aralik 2014 tarihlerinde
teblig edilmistir, 16 Ocak 2015 ve 26 Ocak 2015 tarihlerinde aym1 konuya istinaden 2010, 2011 ve
2012 donemleri i¢in de 8,821,283 TL vergi asli, 13,231,924 TL vergi cezasi ilave olarak teblig
edilmistir. Grup, 19 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6736 sayili
“Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasma Iliskin Kanun” ile tanman imkanlar1 kullanmistir. Grup
bu kapsamda 30 Kasim 2016 tarihinde 5,815,421 TL o&deme yaparak vergi tarhiyatinin
sonlandirilmasini saglamustir.
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43. TAAHHUTLER

Grup’un faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarm detayr Not 17°de
gosterilmistir. Genel miidiirliik ve bolge ofislerinin kullanimi i¢in kiralanmig gayrimenkuller ile pazarlama
ve satis ekibine tahsis edilen kiralik araglar icin faaliyet kiralamasi ¢ergevesinde ddenecek asgari kira
O6demelerinin toplami agagidaki gibidir:

TL taahhtler 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
1 yildan az 8,153,207 4,148,526
Bir yildan fazla bes yildan az 10,658,389 7,761,018
Bes yildan fazla 1,934,256 2,699,751
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 20,745,852 14,609,295
Avro taahhitler 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
1 yildan az 7,756,631 7,969,989
Bir yildan fazla bes yildan az 118,828 538,093
Odenecek asgari kira ddemelerinin toplami 7,875,459 8,508,082

44. ISLETME BiRLESMELERIi

Ana Sirket’in 19 Eyliil 2014 tarihli Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, 1 Ekim 2014 tarihi
itibartyla Yap1 Kredi Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifinin bir biitiin halinde Ana Sirket tarafindan
devralmarak Allianz Sigorta A.S. biinyesinde birlesmesine oy birligi ile karar verilmis olup,
8 Ekim 2014 tarihli 8668 Sayili Ticaret Sicil Gazetesinde duyurulmustur.

45, TLISKILI TARAFLARLA ISLEMLER

Grup’un ddenmis sermayesinde %62.18 paya sahip Allianz SE, %31.82 paya sahip Allianz Europe
B.V. ile %3.79 paya sahip Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. ve bunlarin bagh oldugu
gruplar ve bu gruplarm istirak ve bagli ortakliklar1 bu finansal tablolar agisindan iligkili kurulug olarak
tanimlanmistir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 34,296,489 60,593,909
Banka mevduatlar: 34,296,489 60,593,909
Allianz SE 2,338,727 -
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 2,487,552 1,049,703
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 187,917 24,432
Yap1 Kredi Portfoy Yonetimi A.S. 4970 4970
Yap1 Kredi Factoring A.S. 1,722 1,722
Yapi Kredi Yatirim A.S. 1,299 1,299
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 5,022,187 1,082,126
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45 TLISKIiLi TARAFLARLA ISLEMLER (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Allianz SE 39,585,357 98,252
Agcs & Speciality Munchen 7,983,130 582,562
Allianz Rusya 6,266,660 3,417,689
Allianz Egypt 3,961,571 1,583,799
Allianz Bulgaria 981,438 2,063,881
Euler Hermes Sfac 845,315 826,114
Allianz Insurance Company Guangzhou 835,180 461,305
Allianz Tiriac 412,237 86,936
Allianz CP General Insurance Co. Ltd. 230,194 162,672
Diger 258,717 643,432
Esas faaliyetlerden alacaklar 61,359,799 9,926,642
Allianz Managed Operations & Services SE 7,313,072 216,336
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 670,905 -
Allianz Investment Management SE 3,458 -
Allianz SE - 940,708
Allianz Risk Consulting GMBH - 28,938
Magdeburger Sigorta A.S. - 3,013
Diger - 6,826
Iliskili taraflara borclar (Not 19) 7,987,435 1,195,821
Agcs & Speciality Munchen 21,448,993 32,541,725
Allianz SE 20,724,874 80,975,004
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 7,546,955 2,645,680
Munich Re. 4,022,206 6,979,725
Allianz Risk Transfer AG, Zurich 2,438,185 1,884,105
Diger 2,634,980 3,825,597
Esas faaliyetlerden borglar 58,816,193 128,851,836

Mliskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmanustir.

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin

bor¢lar1 bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi

yiikiimliilikler bulunmamaktadir.
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45 TLISKIiLi TARAFLARLA ISLEMLER (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait iliskili kuruluslarla

gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
Allianz SE 215,024,436 305,640,244
AGCS & Speciality Munich 79,052,076 93,756,884
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 26,694,809 3,899,926
Munich Re 10,025,947 10,127,496
Allianz Risk Transfer AG, Zurich 7,989,358 7,216,831
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 4,738,695 3,752,580
AGA International AG 2,347,549 1,692,437
Az Global Corp.&Speciality 2,059,917 2,304,424
Diger 5,276,662 6,212,454
Devredilen primler 353,209,449 434,603,276
Allianz SE 20,656,941 58,427,518
AGCS & Speciality Munich 13,424,971 17,657,348
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 5,602,650 992,464
Munich Re 2,053,905 2,588,112
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 968,804 793,685
Diger 1,324,866 1,015,374
Alinan komisyonlar 44,032,137 81,474,501
Allianz SE 165,317,220 130,060,986
AGCS & Speciality Munich 30,985,267 10,190,229
Munich Re 1,157,569 1,949,746
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 516,158 2,509,753
Diger 1,652,247 6,205,175
(Odenen tazminat reasiirans pay1 199,628,461 150,915,889
Allianz SE 3,620,447 1,281,400
Odenen hasarlar 3,620,447 1,281,400
Allianz SE 7,469 11,317
Prim depo faiz giderleri 7,469 11,317
Yap1 Kredi Bankasi 83,840 369,656
Kira giderleri 83,840 369,656
Allianz Se 115,905,480 73,276,268
Allianz Europe B.V. 57,269,847 36,207,270
Yap1 Kredi Finansal Kiralama A.O. 26,901,011 19,926,675
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 6,803,395 4,301,258
Yap1 Kredi Factoring A.S. 49,025 36,315
Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. 49,016 36,308
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 948 702
Diger 21,278 15,204
Odenen Temettiler 207,000,000 133,800,000
Allianz SE 165,317,220 130,060,986
AGCS & Speciality Munich 30,985,267 10,190,229
Munich Re 1,157,569 1,949,746
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 516,158 2,509,753
Diger 1,652,247 6,205,175
Odenen tazminat reasiirans payl 199,628,461 150,915,889
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Sirket’in 2017 yili faaliyetleri sonucunda olusan 573,985,759 TL tutarindaki vergi sonrasi karmdan,
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 519. Maddesi geregince genel kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra
kalan toplam 238,000,000 TL tutarindaki briit kar paymin Sirket ortaklarina, 31 Aralik 2018 tarihini
geememek iizere Yonetim Kurulu'nca belirlenecek tarihte dagitilmasi ve 2017 yili bakiye karinin
olaganiistii yedeklere ayrilmasi hususunun, 29 Mart 2018 tarihinde toplanacak olan Sirket Olagan
Genel Kurulu’na teklif edilmesine karar verilmistir.

Kidem tazminat tavani1 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 5,001.76 TL’ye (1 Ocak 2017: 4,426.16 TL)
yiikseltilmistir

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Asistans giderleri 59,255,710 54,155,314

Diger teknik giderler 59,255,710 54,155,314

Diger iligkili taraflardan alacaklarin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Allianz SE 2,338,727 -
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 2,487,552 1,049,703
Diger 195,908 32,423
iliskili taraflardan alacaklar 5,022,187 1,082,126

Diger ¢esitli alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

KDV Alacaklar 11,984,236 6,331,310
Diger cesitli alacaklar 11,984,236 6,331,310

Diger finansal borglarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Repo islemleri - 326,582,595
Diger finansal bor¢lar - 326,582,595
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47. DIiGER (Devam)

Diger esas faaliyetlerden borglarin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Anlasmali servislere borglar 32,548,047 3,789,598
Anlasmali kurumlara borglar 31,981,657 48,330,312
Eksperlere borclar 2,937 27,251
Diger 3,938,273 7,304,031
Diger esas faaliyetlerden bor¢lar 68,470,914 59,451,192

Diger iligkili taraflara borg¢larin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Allianz Managed Operations & Services SE 7,313,072 216,336
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 670,905 -
Allianz Investment Management SE 3,458 -
Allianz SE - 940,708
Allianz Risk Consulting GMBH - 28,938
Magdeburger Sigorta A.S. - 3,013
Diger - 6,826
iliskili taraflara borglar 7,987,435 1,195,821

Diger ¢esitli borglarin detay agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Zorunlu Deprem Sigortast 59,173,706 19,358,733
Saticilar 21,051,847 25,015,496
TARSIM 802,202 1,164,495
Diger 4,681,970 9,603,843
Diger c¢esitli borclar 85,709,725 55,142,567

Diger borg ve gider karsiliklariin detay: agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Yeniden yapilandirma giderleri kargiligi - 16,845,401
Diger borg ve gider karsiliklar - 16,845,401

Diger uzun vadeli yiikkiimliiliiklerin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Emeklilik s6zlesmelerinden devamlilik 6diilii
yikiimliligi

5,074,482

8,831,883

Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler

5,074,482

8,831,883
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47. DIiGER (Devam)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar

tutarlarimin ayr ayri toplamlar:

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin reeskont ve

karsihik giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Stipheli riicu ve sovtaj alacaklar karsilig1 (Not 4.2) (9,590,962) (21,604,676)
Stipheli alacak karsilig1 gideri (3,846,864) (4,933,217)
Kidem tazminati karsilik gideri (1,930,125) (3,772,389)
Personel is davalar1 tazminat ve dava masraf karsilig1 gideri (1,731,612) (588,418)
Reasiirans sirketlerinden alacak karsiligi (Not 4.2) (71,515) (415,181)
Sigorta prim karsilig1 gideri (Not 4.2) (45,854) (2,372,581)
Acenteler prim karsilig1 gideri 8,918 200,268
Yeniden yapilandirma giderleri karsilig1 gideri 3,605,341 (21,297,398)
Diger karsilik giderleri (123,746) (592,892)
Karsiliklar hesabi (13,726,419) (55,376,484)

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskont faiz gideri

(721,337)

(2,371,915)

Reeskont hesabi

(721,337)

(2,371,915)
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Dipnot

Cari
Donem

Gecmis
DoOnem

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI o
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
2. Gelir Vergisi Kesintisi
3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler
A NET DONEM KARI (1.1-1.2)
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B . DAGITILABILIR NET
DONEM KARI[(A-(1.3+14+15)
1.6.O0RTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
.7. PERSONELE TEMETTU (-)
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-).
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
.1
1
.1
1
1
.1
.1
.1
.1
.1
1

L.

1.1.
1.2
1.2.
1.2
1.2.

0. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
0.1. Hisse Senedi Sahiplerine
0.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
0.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
0.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
0.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
2.STATU YEDEKLERI (-)
3.OLAGANUSTU YEDEKLER
4 DIGER YEDEKLER
5 OZEL FONLAR .
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
.1. DAGITILAN YEDEKLER
.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
.3. ORTAKLARA PAY (-)
.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
4. PERSONELE PAY (-)
5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
I. HiSSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE ( % )
IV. HIiSSE BASINA TEMETTU
1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
2. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE ( %)
.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
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690,456,469
116,470,711
183,329,089

(66,858,380)
573,985,759

(19,112,975)

554,872,784
(26,457,378)
(26,457,378)

(211,542,622)
(211,542,622)

(21,154,262)
(295,718,521)

0.0108
0.0108
1.08

449,311,988
73,156,357
66,540,371

6,615,986
376,155,631

(18,807,781)
(5,050,100)
352,297,750

(26,457,378)
(26,457,378)

(153,542,622)
(153,542,622)

(15,354,262)
(156,943,488)

0.0071
0.0071
0.71



Allianz Tower
KlUcUkbakkalkdéy Mah.
Kayisdagi Cad. No:1
34750 Atasehir istanbul
Tel: (0216) 556 66 66
Faks: (0216) 556 67 77
www.allianzsigorta.com.tr
info@allianz.com.tr




