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Genel Bilgiler Allianz Turkiye Allianz'da Surdirilebilirlik Ekler

L

Allianz Turkiye 2016 Surdirdlebilirlik Raporu GRI G4 temel
kapsam ve Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler llerleme Raporu
gelismis seviyede onaylanmustir.
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Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler

126 yillik kokli gecmisiyle, gelecek odakli bir sektdrde faaliyet
gosteren Allianz Grubu olarak, strdiriilebilirligi temel
onceliklerimizden biri olarak belirledik. Bu alandaki calismalari,
kiiresel ve yerel 6lcekte, en tist diizeyde, hassasiyetle takip
ediyoruz. Grubun strdiirilebilirlik stratejisi; Diistik Karbon
Ekonomisi, Sosyal Katilim ve is Entegrasyonu olmak iizere

ti¢ temel Gizerinde ytikseliyor. Bir yatinmci, sigortaci, kurumsal
vatandas ve isveren kimliklerimizden hareketle de konulari farkl
bakis acilariyla ele alarak, stirdiirilebilirlik alaninda pozitif
degisimi destekliyoruz.

Ortak gelecegimize yonelik iklim degisikligi kaynakh risklerin
onlenmesinde ve distik karbon ekonomisine gegisin saglanmasinda
finans sektoriine 6nc bir rol diistiigiine inaniyoruz. Bu yolculukta
strdurilebilirlik cahismalarimizla sektériimiize liderlik ediyoruz.

Diisuik karbon ekonomisi hedefini desteklemedeki kararliigimiz
dogrultusunda; yatinmlarimizi yenilenebilir enerji ve altyapilara
oncelik vererek genisletiyoruz. Yine bu kapsamda, globalde artik
komir temelli is modellerine finansman saglamadigimizi
memnuniyetle vurguluyoruz.

Yenilenebilir enerji alaninda 4,6 milyar dolarlik bir yatirim hacmi
ile liderlik roliini Gstleniyor, bu alandaki yatirimlarimizi orta
vadede ikiye katlamayi hedefliyoruz. Distik karbon altyapisina
yatirim yapmak isteyen kurumsal yatirnmcilara bircok kaynak
sunuyoruz. Sigortaci kimligimizle, misterilerimize aralarinda
elektrikli araglara 6zel tarifelerinde bulundugu 150 ‘den fazla
strdurilebilir ¢oziim sunuyoruz.

Daha fazla misterimizin {irtin ve ¢oziimlerimiz hakkinda
bilgilenerek satin almalarini ve etkilesime ge¢gmelerini saglayan
dijital teknolojilere biyiik 6nem veriyoruz.

Allianz Tirkiye Allianz'da Suirdirilebilirlik Ekler

Kurumsal vatandaslik perspektifiyle, cevresel etkimizi en aza indirmeyi
ve tamamen karbon-nétr is modelini amacliyoruz. 2020 hedeflerimiz
arasinda, calisan basina CO2 emisyonunuve enerji tiketimini biiytik
oranda azaltmak da yer aliyor.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi ve Stirdurdlebilir
Sigorta Prensiplerine imza atmis bir kurum olarak yayinladigimiz

iklim ve Enerji izleme Raporu da bu konudaki yaklasimimizin
sonuglarindan biri. Kurum olarak suirdiirilebilirlik performansimizi

her asamada titizlikle izliyor, Global Reporting Initiative (GRI) raporlama
standartlarina uygun olarak raporluyoruz. Ayrica Karbon Saydamlik
Projesi ve Dow Jones Siirduirlebilirlik Endeksi gibi inisiyatiflerde

aktif bir sekilde yer aliyor, bu alandaki cabalara tam destek veriyoruz.

Diisuik karbon ekonomisi ile sahip oldugumuz iklim liderligini korurken,
sosyal katihm odakli calismalarimizla cinsiyet esitligini en Gst diizeyde
saglamak amaciyla kuresel ve yerel boyutta bircok programi hayata gegirdik.

Simdi yeni bir heyecanin igindeyiz. 2004 yilindan bu yana sirdiirlebilirlik
performansini raporlayan Allianz Grubu'nun bakis agisini tilkemize
tasiyor ve Turkiye'de sigorta sektoriiniin ilk stirdiirilebilirlik raporunu
Allianz Turkiye olarak yayinlamanin gururunu yasiyoruz.

Raporumuzu sizlerle paylasmaktan duydugum mutlulugu ifade
ederken, daha iyi bir gelecek icin bize her zaman gii¢ veren tiim
paydaslarimiza en icten tesekkdrlerimi sunuyorum.
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Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler Allianz Tirkiye

Strdurilebilir Uriinler Yaratmaya
Devam Ediyoruz

" Degerli Paydaslarimiz,

Kiiresel anlamda kabul gérmis ve diinyanin dev
sirketleri tarafindan kullanilan Global Reporting
Initiative (GRI) raporlama standartlarina gore
hazirladigimiz siirdirulebilirlik raporumuzun ilkini
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Bu
rapor, ayni zamanda tilkemizde sigorta sektériinde
hazirlanmis ilk GRI raporu olmasi nedeniyle de buiyik
bir 6nem tasiyor. Raporumuzla, 126 yillik sirketimizin
DNA'larinda yer alan strdurilebilirlik konusundaki
inancini, vizyonunu ve seffaflik anlayisini ortaya
koydugumuza inaniyorum. “

Aylin Somersan-Coqui
Q=0

Sigorta sektdriiniin lideri ve giiclii finans kurulusu olarak,
2016 yili Ocak ayinda paydaslarimizdan aldigimiz yon ile
basladigimiz siirdiirilebilirlik stratejisi caismalarimizi
tamamladik. Sektoriimuzde bir ilk olarak, stirdirilebilirlik
stratejimizi ve modelimizi acikladik.

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” sloganiyla taclandirdigimiz
modelimizle; iyi cevre, iyi bireyler, iyi kurumlar ve iyi toplum
toplum igin, yani icinde yasadigimiz toplumun hem maddi,
hem manevi anlamda saglikh olabilmesi icin tiim is
stireclerimizi stirdurilebilirlik Gizerine insa eden bir yolculuga
ciktik. Tim bunlar, 6nleyici ¢coziimler gelistirerek ve
girisimcilik ile inovasyon kltiiriini kullanarak gerceklestirme
hedefiyle bu yolculugumuza devam ediyoruz. Bu hedef
dogrultusunda kurdugumuz inovasyon ofisi ile calisanlarimizin
inovatif fikirlerine destek olurken, disaridaki projeleri de
biinyemize katmak icin calisiyoruz.

Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ni imzacisi
olan Turkiye'deki ilk kiiresel sigorta sirketi olarak, BM'nin 17
strdurilebilir kalkinma hedefinden 5'ine; iklim eylemi, saglikh
bireyler, insana yakisir is ve ekonomik blyiime, siirdirilebilir
sehir ve yasam alanlari ile toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerine
dogrudan katki sagliyor olmaktan gurur duyuyoruz. 2012'den
bu yana karbon-natr bir sirket olan Allianz'in, kiiresel capta
uyguladigi 150'nin tizerinde surdirilebilir is ¢oziimiind Tirkiye'de
uygulanabilir kilmak icin incelemeler yapiyoruz. Tiirkiye'nin
ilk LEED Platin sertifikali kulesi Allianz Tower'in ardindan,
izmir'deki operasyon merkezimiz Allianz Kampiis'ii de cevreci
bir bina olarak insa ediyoruz. Kagit tiiketimini azaltma
calismalarimizda ise basili evragin yiizde 66's1 dijitale tasimayi
basardik, 2018 hedefimizi yiizde 80 olarak belirledik.

Once kurumumuzun, ardindan etkilesimde bulundugumuz kurumlarin
strdurdlebilir olmasi hedefiyle; Allianz Tirkiye'yi 2012'den bu yana cevre,
sosyal ve yonetisim prensipleri ile yonetiyoruz. Toplumumuzun sadece
saglik agisindan degil, finansal ve manevi agilardan da saglam olmasi icin
hayatlari boyunca yanlarinda olmak icin ¢aba sarfediyoruz.
Yenidogandan yaslilara kadar tiim bireylere inovatif hizmetler sunuyoruz.

Uzerinde 6nemle durdugumuz bir baska konu ise, cinsiyet esitligi...

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiclenmesi Birimi (UN Women) ortakhginda
olusturulan Kadinin Giiclenmesi Prensipleri'ni (WEPs) imzalayan bir kurum
olarak, calisanlarimizin yiizde 61'inin, yonetimin ise yiizde 40'inin kadinlardan
olugsmasini umut verici buluyoruz.

Surdirdlebilir bir gelecek icin; isimize verdigimiz 6nem ve degeri, kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimize de veriyoruz. 2016'da, muzigi ve giincel

sanati destekleme calismalarimizi stirdiirdik. Tarkiye'nin ilk kurumsal
YouTuber'i Allianz Motto Miizik'in ikinci yilini devirdik; marka elcimiz

Kaan Baysal'in miizikal yolculugunu destekledik; Baris icin Miizik Vakfi'nin

oncl kurumsal destekgiligine ve Tiirkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi'nin
kurumsal destekgiligine devam ettik; istanbul Modern'e ve istanbul Bienali'ne
uzun yillardir sagladigimiz katkiy: siirdiirdiik. Ayrica KOBIi'lerin varliklarini
strdurdlebilir kilmalarini saglamak amaciyla Anadolu'da bir dizi risk farkindaligi
etkinlikleri gerceklestirdik.

Galismalarimiz sirasinda bizi géniilden destekleyen tiim paydaslarimiza, yonetim
kurulumuz adina igten tesekkirlerimi sunuyorum.

o § '-:
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Toplam gelir yaklasik Diinya capinda
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milyar Euro fazla calisan

70'den
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Yonetim Mesaijlari

Allianz Grubu

86.3 milyon
miisteriye
hizmet veriyor

Genel Bilgiler

Allianz Turkiye

Uciincii taraf varliklan

1.361
milyar Euro
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Allianz'da Surdurilebilirlik

Ekler
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Allianz Tarkiye
Hakkinda

Finansal giicimiiz,
paydaslarimiza da yansiyor

________________________________________________ Miuisterilerimiz Hissedarlarimiz

2,7 Milyar TL 65 Milyon TL

Sermaye 1,82 Milyar TL
Dagitim Kanallarimiz Toplumumuz

e 1,1 MilyarTL 1,1 Milyar TL

Aktif Buyukluk 19,5 Milyar TL d d
Calisanlarimiz

Prim Uretimi 9 MilyarTL 292 Milyon TL

Net Kar 526 Milyon TL
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Rakamlarla
Allianz Turkiye

Yonetim Mesajlari

Allianz Turkiye net kar

Allianz Turkiye masteri adeti

(4,6 milyar TL briit prim,
2,4 milyar TL BES )

372 milyon TL

5.612.316

Allianz Tiirkiye 2015 2016
Allianz Turkiye konsolide blytime %23,5 %28,3
Allianz Turkiye konsolide ciro 7 milyar TL 9 milyar TL

(6,3 milyar TL briit prim,

2,7milyar TL BES)

526,4 milyon TL

6.795.925

Allianz Tiirkiye
konsolide biiyiime

(2016)

%28,3

(2016)

9 milyar TL

Allianz Tiirkiye
konsolide ciro

Allianz Tiirkiye
miisteri adeti
(2016)

6.795.925

Genel Bilgiler

Allianz Tirkiye

Allianz'da Surdurilebilirlik

Ekler

---------------------------------------------------

Hayat disi 2015 2016
Blyume %26 %42,6
Prim Gretimi 4,05 milyar TL 5,8 milyar TL
Pazar pay! %14,9 %16,3
Sektor siralamasi 1 1
Hayat 2015 2016
Blylme %24,5 %3,8
Prim Gretimi 548 milyon TL 568 milyon TL
Pazar payI %14,6 %11,3
Sektor siralamasi 2 2
BES 2015 2016
Blyume %21,2 %20,6
Prim Uretimi 8,44 milyar TL 10,2 milyar TL
Pazar payi %117,6 %16,7
Sektor siralamasi 3 3
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Degerlerimiz

Miisterimiz Onceligimizdir.
Guivenilir ve Adiliz.

Vizyonumuz

Biz AllianZ'iz...

i g -

Mdsteri memnuniyeti ve teknoloji odakli

LT s - Ve RIS Gergek Bir Takimiz.
yeni nesil sigortacihigin onculigunid yapmak, Onciiyiiz.
toplumun yasam kalitesini artiran sosyal bir
marka olmak vizyonuyla calisinz.
Stratejimiz

Mdusteri memnuniyeti ve bagliliginda en iyi sigorta
sirketi olmak, hayat ve emeklilik, elementer ve saglik
alanlarinda pazar payi ve karhlkta lider olmak,
dijitallesme odakli yeni nesil sigortaciliga oncuilik
etmek, ytiksek performans ve is birligine dayali ortak
kaltirimaza korumak ve gelistirmek. °

A A &

Misyonumuz

Toplumumuz icin buradayiz. Musterilerimizin
sagliklarini, yillar boyunca olusturduklari varliklarini
korumak, hayatlarinin tiim evrelerinde kendilerinin
ve ailelerinin yaninda olmak i¢gin variz.
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Kilometre
Taslarimiz

Tiirkiye Cumhuriyeti ile yasit olmanin
onurunu taslyoruz.

1974

Sark Sigorta, Kog Toplulugu'nun
biinyesine katild

1988

1988 yilinda diinyanin en biyiik
sigorta sirketi Allianz ve Japonya'nin
en biyik sigorta sirketi Tokio Marine,
Sark Sigorta'ya ortak oldu. Sirket,
Allianz'in diinya capindaki konum,
bilgi ve birikiminin destekleyici
glictinii de arkasina alarak blylimeyi
strdirdd.

1923

Sirket, 1 Eyliil 1923 tarihinde, italya’nin énde
gelen sigorta sirketlerinden biri olan Riunione
Adriatica di Sicurta tarafindan, Sark Sigorta
adiyla kuruldu. Yangin ve nakliyatla basladig
faaliyetlerine, iilke ekonomisinin gelisimine

Yonetim Mesaijlari

Allianz Turkiye

Genel Bilgiler

2003

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin Tiirkiye'de uygulamaya
konulmasinin ardindan Kog Allianz Hayat Sigorta A.S.,
Kog Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ismini alarak
Tiirkiye'de bireysel emeklilik alaninda faaliyet
gosteren ilk 5 sirketten biri oldu.

2008

Allianz, Kog Holding'e ait hisseleri devralarak
Kog Allianz Sigorta'nin yiizde 84,2'sinin ve Kog
Allianz Hayat ve Emeklilik'in yiizde 87'sinin
sahibi haline geldi.

7 Ekim 2008 tarihi itibariyla sirketlerin
unvanlari, Allianz Sigorta A.S. ve Allianz

Hayat ve Emeklilik A.S. olarak degistirildi.

2013

Allianz, Temmuz 2013'de Yapi Kredi Sigorta
A.S.'nin ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.'nin ana
ortagl konumuna geldi. Yapi Kredi Emeklilik

2001

Kog Allianz Sigorta A.S. ve
Kog Allianz Hayat Sigorta A.S.
tek elden yonetilmeye bagslandi.

Sigorta A.S., Allianz Sigorta A.S. blinyesine
dahil oldu.

1998

Sark Sigorta A.S. ve Sark Hayat Sigorta
A.S, Kog Allianz Sigorta A.S. ve Kog
Allianz Hayat Sigorta A.S. olarak isim
degisikligine gitti.

2014

A.S.'nin unvani Ekim 2013 itibariyla degiserek
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. oldu. Yapi Kredi

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

2016

Allianz Tarkiye, bliyiime 6ngoriileri, is stirekliligi
ve siirdiriilebilirlik yaklasimlari dogrultusunda
operasyon birimlerini izmir'e tasimaya karar
verdi. izmir'in Gaziemir ilcesinde yer alacak
Allianz Kampiis'iin yapim calismalarina basland.

2015

Allianz Turkiye Genel Mudiirliik
faaliyetlerini kisa siirede yeni nesil
sigortaciligin simgesi haline gelen
Allianz Tower'dan yiiriitmeye baslad.

paralel olarak 1950'li yillarda zorunlu trafik
sigortasl, kaza ve hayat branslarini, 1960’
yillarda da makine montaj bransini ekledi.

2014 yilimin Ekim ayinda Allianz Sigorta A.S.
ve Yapi Kredi Sigorta A.S. birlesme sireci
tamamland. Sirketlerin faaliyetleri Allianz
Sigorta A.S. catisi altinda toplandi.

1991

Hayat ve Hastalik Sigortasi faaliyetlerini
ylriitmek igin Sark Hayat Sigorta A.S.
(bugiinki adiyla Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.) kuruldu. 8
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Allianz
Tirkiye
Hakkimizda
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Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler Allianz Turkiye

L

2016 yilini sigorta sektoriiniin lideri olarak kapatan Allianz Tuirkiye'nin
u¢ sirketinin konsolide biiyiime orani ylizde 28 seviyesine gerceklesti.
2016 yilinda 526,4 milyon Tiirk lirasi konsolide kar gerceklestiren Allianz
Turkiye'nin cirosu 9 milyar Trk lirasina ulasti.

Allianz Tiirkiye'nin ana ortagi olan Allianz Grubu, 70'ten fazla tilkede,
140 bini askin calisaniyla 86,3 milyon bireysel ve kurumsal msteriye
hizmet veren diinyanin en biiyiik sigorta sirketi ve en giiclii finans
hizmetleri saglayicilarindandir. Allianz Grubu 2016 yili sonu itibariyla
ulastigi 122,4 milyar avro toplam gelir ve 1.361 milyar avro varlk
biyiikligi ile diinyanin en biyiik varlik yonetimi sirketlerinden biri oldu.
Sigorta sektoriiniin 6ziinde insanligin yarinini her agidan giivence altina
almak vardir. Sektor, cagin gerektirdigi ihtiyag ve yeniliklere gore kendini
surekli gelistirerek is diinyasini ve yasamin tiim alanlarini etkiler ve
bicimlendirir.

Hem is yapis sekli hem de getirdigi yenilikler ile kurulusundan itibaren

diinya sigorta sektoriini sekillendiren sirketlerden biri olan Allianz, iginde
bulundugu gevrenin, toplumun, misterilerinin, hissedarlarinin ve calisanlarinin
lyiligine katkida bulunmak hedefiyle hareket eder. Allianz, "insanin” oldugu her
yerde yaninda olarak onu "giivene, iyilige ve strdiirilebilir bir gelecege”

tasimayi hedefler. T

= O

Allianz'da Surdurilebilirlik

Ekler
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Yonetim
Anlayisimiz

Allianz SigortaA.S.

Yonetim Mesajlari

Ortaklar Pay tutan (TL) Pay Orani (%)
Allianz SE 340.724.316,18 64,39
Allianz Europe B.V. 168.356.668,00 31,82

Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co.Ltd. 20.000.000,00 3,78

Diger 66.579,82 0,01
Toplam 529.147.564,00 100,00
Allianz Hayat ve Emeldilik A.S.

Ortaklar Pay tutari (TL) Pay Orani (%)
Allianz Europe B.V. 67.509.999 86,00

Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 8.635.000 11,00

Diger 2.355.001 3,00
Toplam 78.500.000 100,00

Genel Bilgiler Allianz Tirkiye

Allianz Yasam ve Emeldilik A.S.

Allianz'da Surdurilebilirlik

Ekler

Ortaklar

Pay tutari (TL)

Pay Orani (%)

Allianz Sigorta AS.

Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O.

Yap! Kredi Faktoring A.S.

Yapi Kredi Yatirrm Menkul Degerler A.S

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Toplam

46.400.000,00

11.557.471,50

21.062,70

21.058,80

407,00

58.000.000,00

80,000

19,927

0,036

0,036

0,001

100,000




Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu 2016

Allianz Turkiye Sirketlerinin
Yonetim Kurulu Uyeleri

Allianz SigortaA.S.

Adi Soyadi

Unvani

Cansen Basaran - Symes

Sergio Balbinot

Aylin Somersan-Coqui

Solmaz Altin
Sirma Gentcheva Gotovats
ShinjiUrano
Ahmet Turul

Omiir Sengiin

Prof. Dr. Guler Aras

Arif Aytekin

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi
ve Icra Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

ic Kontrol ve Risk Yonetimi ile
Uyum Programindan Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesi ve
icra Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

¢ Denetimden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Icra Kurulu Baskan Vekili
ve Genel Mudir

Yonetim Mesajlari

@ W

Genel Bilgiler

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Allianz Turkiye

Adi Soyadi

Unvani

Cansen Basaran-Symes

Sergio Balbinot

Aylin Somersan-Coqui

Solmaz Altin
Sirma Gentcheva Gotovats
Shinji Urano
Ahmet Turul

Omdr Sengiin

Prof. Dr. GUler Aras

Taylan Turkélmez

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi
ve Icra Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

ic Kontrol ve Risk Yonetimi ile
Uyum Programindan Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesi ve
icra Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

¢ Denetimden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi,
Icra Kurulu Baskan Vekili
ve Genel Mudir

@ -

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Adi Soyadi

Unvani

Aylin Somersan-Coqui

H. Faik Acikalin

Niccolo Ubertalli

Sergio Balbinot

Sirma Gentcheva Gotovats

Ahmet Turul

Tolga Gurkan

Taylan Turkdélmez

Yonetim Kurulu Bagkani
ve Murahhas Uye

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi
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I Komitelerimiz

Komite ismi

Yonetim Kurulu Komiteleri Danigma Kurulu iyt
icra Kurulu —
Kurumsal Yonetim Komitesi _r\\_
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Denetim Komitesi
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Mevzuat Uyum Komitesi

Pazarlama Yonetimi Fiyatlandirma Komitesi
Risk Komitesi

Finans Komitesi

Rezerv Komitesi

Hasar komitesi

Proje Portfoy Yonetim Komitesi
Disiplin Komitesi

Etik Komitesi

Ofis Yer Degisimi Komitesi
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Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim Anlayisimiz

Yaptigi isin icerdigi uzun vadeli taahhiitler ve yarattigi
global etkiler geregi Allianz'in yonetim yaklasiminin
temelini ESG (cevresel, sosyal, yonetisim) faktorleri
olusturur. Allianz Global, yatinmcilar, musteriler,
cahsanlar ve genel olarak toplumu etkileyebilecek,
yUksek ESG riski potansiyeli tasiyan 13 hassas is alani
(tarim, hayvan testi, hayvan refahi, bahis ve kumar,
klinik arastirmalar, savunma sanayi, insan haklari,
hidroelektrik enerjisi, altyapi, madencilik, niikleer
enerji, petrol ve gaz ve seks ticareti) belirlemistir.
Allianz, ESG yaklasimi geregi, hassas is kollarina giren
islemlerde kimin yer aldigini, ne yapilacagini ve
etkilerini daha iyi anlamak icin her bir isleme ayrintili
bir sekilde bakar. Bu, bir altyapi yatinminda cevresel
etkiler ve bunlarin nasil yonetilecegi olabilecegi

gibi, baska bir projede insan haklari, isci saghgi ve
guvenligi olabilir. Allianz, risklerin diizglin bir sekilde
ele alinmadigini veya idare edilmedigini tespit ederse,
islemi reddeder veya ESG risklerinin azaltiimasini
saglamak karsi tarafin 6nlem almasini talep eder.

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

Ic Denetim,
Seffaflik ve Etik

Allianz, i¢ denetim faaliyetleri yoluyla ESG faktorlerine
dayali yonetim anlayisinin kurum iginde uygulanisini
denetler, degerlendirir ve strekli olarak iyilestirir.

Allianz Tiirkiye, Allianz Grubun sahip oldugu
uluslararasi bilgi birikimi ve tecriibeden de
faydalanarak, ic Denetim fonksiyonunu sirket
misyonunu destekleyen ve katma deger saglayan

bir stratejik ortak haline getirmeyi hedefler. Bu
amacla, siirekli olarak, ic Denetim Fonksiyonunun
misyonunun, organizasyonel yapisinin, kaynaklarinin,
yetkinliklerinin ve ¢alisma sekillerinin iyilestirilmesine
yonelik calismalar yiritir. Bu ¢cahismalar kapsaminda,
temel basari kriterleri ve mesleki standartlar gézden
gecirilerek giivence ve danismanlik gorevleri yeniden
tanimlanmis, denetim faaliyetleri ve raporlama
siirecleri daha verimli hale getirilmistir. ic denetimin
hizmet strekliliginin planlanmasi, is birimleri ile
iletisim ve bilgi akisini saglayacak kanallarin tesisi

ve sirket genelinde i¢ denetim farkindahgini arttirici
calismalar yapilmasi da bu calismalar arasindadir.

Allianz Ttirkiye'nin stirdirlebilir basarisi,
musterilerinin, hissedarlarinin, sirket calisanlarinin
ve kamunun, sirketin diiriistliik ve performansina
duyduklar giivene dayanir. Bu giiveni devam

ettirmeye yonelik olarak hazirlanmis ve tiim ¢alisanlar

icin gecerli olan “Is Ahlaki ve Uyuma iliskin Davranis
Kurallan”, tiim sirket calisanlarinin uymasi gereken
asgari standartlari ifade eder.

-----------------------------------------------------------------------------

Allianz Turkiye

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

G4-41 X G4-56 X G4-57 X G4-DMA: YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-58 X G4-s05 ) G4-DMA: REKABETE AYKIRI DAVRANIS X G4-S07

--------------------------------------

Allianz Davranis Kurallari

Allianz calisanlari, Allianz i¢ diizenlemeleri ve politikalarina
oldugu gibi calistiklari tilkelerdek is alanlarinda uygulanan
tiim kanun, kural ve diizenlemelere uyarlar.

Allianz Turkiye calisma ortaminda yas, cinsiyet, irk, etnik
koken, engellilik, politik goriis veya diinya goriisi gibi
kriterlere dayal herhangi bir ayrimciliga veya istismara izin
verilmez.

Gizliligin strdurdlebilmesi hususunda misteri ile ilgili
verilerin korunmasi ve ilgili mevzuata uyum icinde hareket
edilmesi, musterilerin Allianz Tirkiye'ye duydugu giivenin
onemli dayanaklaridir.

Allianz calisanlari, hareketleriyle ve/veya beyanlariyla
piyasayi veya musterileri yanhs yonlendirmezler.

Mdsteri ile iliski kurulurken veya bir miisteriye finansal
hizmet saglanirken, misteriye alacagi makul kararlar igin
gerekli olan bilginin saglanmasi hususunda azami 6zen
gosterilir.

Eski ve yeni tim musterilerden gelen sikayetler hizli,
zamaninda ve adil bir sekilde ele alinir, sikayetlerle yasal
mevzuat ve diizenlemelere uygun bicimde ilgilenilir.

Allianz Turkiye'nin gticld bir Yolsuzlukla Miicadele
Programi bulunmaktadir ve Allianz Tiirkiye yolsuzluk ile
riisvete karsi sifir tolerans politikasi uygular.
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Paydaslarla
lletisimimiz

Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler

Allianz Turkiye

Allianz'da Surdurulebilirlik

Ekler

Surdirulebilirlik, bir sirketin etki Acenteler
alaniicinde olan paydaslarini ve

onceliklerini g6z ontinde bulundurarak
cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisimsel
sorumlulugunu yonetmesidir. Paydaslarla
karsihkh diyalog halinde olmak, onlarin géris
ve onerilerini goz 6nuinde bulundurmak ve
Sirketin performansini seffaf bir sekilde tim
paydas gruplarina duyurmak Allianz Tirkiye'nin

oncelikli konulari arasindadir. Paydas gruplariyla

Calisanlar

anlamli iliskiler olusturmak, sirketin daha etkin
bir sekilde faaliyet gostermesine, ortaya ¢ikan
sorunlari tespit etmesine ve sorumlu bir
kurumsal vatandas olarak topluma katkida
bulunmasina olanak tanir.

G4-24 | G4-25 G4-37

iletisim Kanal

Bulusma Dergisi
Acente Toplantisi
DigitALL
E-Bilgilendirme

Calisan Memnuniyet Anketi
CEO Kahvaltilari

Allianz Talks

Collab Day

Uzun Masa Bulusmalari
CEO Townhall

Departman Townhall'lari
Biriz Dergisi

E-posta Bilgilendirmeleri

Satis Toplantis

iletisim Sikhg

4 ayda bir

Yilda bir

GUnlak

Ihtiyaca gore

il Miisteriler
Ayda bir
2 ayda bir
3 ayda bir
3 ayda bir
Yilda Gg

Tiim Paydaslar

Ihtiyaca gére
Yilda G¢
ihtiyaca gore

Yilda bir

Sivil Toplum

iletisim Kanal

Basin Toplantilari

CEQ ile 1-1 Gorlsmeler

Roportajlar ve Basin Biltenleri

Reklam

Pazar Arastirmalari

Msteri Memnuniyeti Aramalari

Arastirmalar

Surdurdlebilirlik Paydas Beklenti Anketi

Faaliyet Raporlari

Allianz Tower Bulusmalari

Istanbul Maratonu

iletisim Sikhg

Ihtiyaca gore
Yil boyunca
Yil boyunca

Yil boyunca

Yil boyunca
Yil boyunca

Yil boyunca

Yilda bir
Yilda bir

Yil boyunca
Yilda bir
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Riski Nasil
Yonetiyoruz?

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol itibar Riskinin Yonetimi is Stirekliligi Yonetimi

Sigorta sektord, riskin paylasiimasini ve kaynaklarin
konsolide edilip verimli kullanilmasini saglamanin
yani sira onleyici ¢oziimler gelistirerek ve hasarin ( \
karsilanmasi icin tazminat sunarak ekonomide ve

toplumda 6nemli bir rol oynar. Dolayisiyla, yaptigi isin

: B, - . Sigortalama
hem ekonomik hem toplumsal katki ve 6neminin R.Okps.r.asytto)ngl Finansal Rigsklerinin
ISk ronetimive Risk Yonetimi

farkmc!a olan AIIia_nz igi.n sUr?UrUI"ebiIi.r b_UyUmenin en ic Kontol e

onemli yapi tasi, risklerin dogru yonetimi ve sorumlu -r\\_
kar yaratimidir. Allianz, cevreyi, toplumu, kurumlari

ve bireyleri etkin bir sekilde korumanin yolunun -—-
riskleri tanimak ve dogru yonetmek oldugunun
bilinciyle, uzman ekipleri, kaynaklari, arastirma ve risk

modellemesine yaptigi yatirimlarla risk yonetimine
kapsamli bir bakis acisiyla yaklasir.

Risk - Kontrol Oz

Degerlendirme Kredi Riski

Allianz Ttirkiye, riskleri ihtiyathlk prensipleri
cercevesinde, teknik kar beklentisine gore yonetir
ve sigorta yoluyla saglanan teminatlarin kapsam

ve kosullariyla prim tutarlarini bu beklentiye uygun
sekilde olusturur. Risk yonetimi agisindan kritik olan
risk stratejisi ve politikasiyla sirketin alabilecegi risk
diizeyi ve risk limitleri gibi konular, yilda en az dort
kez toplanan ve Sirket Gst yonetimi ve Allianz Grubu
temsilcilerinden olusan Risk Komitesi tarafindan
gorusilerek ortak karara baglanir. Allianz Tiirkiye'nin
risk yonetim stireclerinde uluslararasi kabul gormiis
risk yonetim prensipleri kullanilir.

Finansal Raporlama
Uzerindeki
Kontrollerin Yapilmasi

Likidite Riski

Operasyonel

Kayip Veri Tabani Faiz Riski

L

Kur Riski

LT T
7

G4-DMA:UYUM (TOPLUM) X' G4-SO8 0

G4-DMA: UYUM (URUN SORUMLULUGU)
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Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol

Operasyonel Risk Yonetimi ve ic Kontrol

Yetersiz ve/veya sorunlu is siirecleri, personel, bilgi
islem altyapisi ve dis kaynakli etkenler sebebiyle
olusabilecek operasyonel risklerin yonetilmesi ve
azaltilmasi icin etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesis
edilmesi esastir. Bu kapsamda Allianz Tiirkiye, ig
kontrol sisteminin gelistirilip gliclendirilmesi icin
COSO’nun (Committee of Sponsoring Organizations)
genel kabul gérms en iyi uygulamalarini baz alir.

Allianz Turkiye, operasyonel risklerin sirket genelinde
surekli izlenmesi, degerlendirilmesi, yonetilmesi ve
takibi icin Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Uyum
Direktorltigi’niin sorumlulugunda yonetilen

t¢ temel siirec izler:

COSO; is etigi, etkili ic kontroller ve kurumsal yonetim araciligiyla, mali
raporlamalarin kalitesini artirmaya yonelik calismalar yapmak tizere 1985
yilinda Amerika'da kurulmus olan génilldi bir organizasyondur.

COSO tarafindan hazirlanan raporda yer alan i¢ kontrol tanimi, diinya
capinda genel kabul gérmiis ve bircok tilkenin ilgili mevzuatinda da yer
almistir. Rapor, organizasyonda i¢ kontrol sistemi kurma ve kurulan bu
sistemin etkinligini dlgme konularinda referans niteligi tasimaktadir.

Yonetim Mesajlari Allianz'da Surdirilebilirlik Ekler

Allianz Turkiye

Genel Bilgiler

Risk-Kontrol Oz Degerlendirme

: Allianz Grup Risk Yonetimi tarafindan belirlenen olasi

. operasyonel risk senaryolari siire¢ sahiplerinin katihmiyla

: gerceklestirilen calistaylarda degerlendirilir.

. Risk degerlendirme siireci, operasyonel riske iligkin

: mevcut kilit kontrollerin test edilmesi, riskin olma olasiligi

. ve etki derecesine gore derecelendirilmesi ve yiiksek

: dereceli riskler icin aksiyon planlari olusturulmasi

. adimlarindan olusur. Oz degerlendirme ile, her seviyedeki

: sirket personelinin risk farkindaliginin artirnlmasi ve siirecin
: tim birimler tarafindan sahiplenilmesi amaglanmaktadir.

Finansal Raporlama Uzerindeki Kontrollerin Yapilmasi

Allianz Grup Risk Yonetimi tarafindan belirlenen stirecler

icin sirketin finansal raporlamalari tizerindeki riskler belirlenir.
Belirlenen risklere iliskin kilit kontroller dokiimante edilerek
degerlendirilir ve gerekiyorsa aksiyon planlari olusturulur.

-

Operasyonel Kayip Veri Tabani

Sirketin maruz kaldigi operasyonel kayip olaylari, aylik olarak
belirlenen siireg ve standartlara uygun sekilde Risk Yonetimi,

ic Kontrol ve Uyum Direktorligii'ne bildirilir. Operasyonel kayip
olaylari degerlendirilerek veri tabanina kaydedilir ve gerekiyorsa
diizeltici ve tekrarlanmasini engelleyici 6nlemler alinir.
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Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol

Finansal Risk Yonetimi

Sirket, faaliyetlerinden dolayi likidite, kur, faiz orani
gibi cesitli finansal risklere maruz kalmaktadir.
Sirketin risk yonetimi stratejisi ve i kontrol sistemleri,
s0z konusu risklerin mali performans tizerindeki olasi
olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde
olusturulmustur. Her bir risk tiirine uygun belirlenen
olcme, limitlendirme, izleme ve raporlama
yontemleri ve degerlendirme sonuglari Risk
Komitesinde diizenli olarak gorusiliir. Bununla
birlikte Yonetim Kurulu, her yil en az bir defa yatirim
politikalarini gézden gecirerek genel politikalar
konusunda karar alir.

G4-DMA: EKONOMiK PERFORMANS

Yonetim Mesajlari

Kredi riski

Sirket agisindan kredi riski tasiyan baslica
konular yatirim faaliyetleri ve reasiirans
islemleridir. Allianz Turkiye, kredi riskini,
karsi taraf bazinda kredi riski
derecelendirme ve limit takibi
yontemleriyle yonetir. Bu amacla is
iliskisinde oldugu ve/veya olmasi
muhtemel her bir banka ve reastirans
sirketi icin uluslararasi derecelendirme
kuruluslarinin verdigi derecelendirme
notlari da dikkate alinarak tanimlanmis
kredi riski limitlerini kullanir.

ic Kontrol ve Uyum Direktorliigu, Risk
Yonetimi biriminden aldigi raporlarla
herhangi bir limit asimi olup olmadigi
diizenli olarak kontrol eder.

Likidite Riski

Likidite riskinin ihtiyatl yonetilmesi
amaciyla, yatirim kararlari genel teknik
gereklilikler ve ylkimliliiklere uygun
olarak alinmaktadir. Sirket bunu yaparken,
varlik ve yiikiimlulklerin para birimi ve
vade bazinda uyumsuzluklarinin en aza
indirilmesine 6zen gosterir, portfoyde
uygun miktarda likit ve/veya likide
donistirilebilir varlik tutulmasina dikkat
eder ve uyumsuzluk ihtimali olusmasi
halinde bu durumu engellemeye yonelik
onlemleri zamaninda alir.

Genel Bilgiler

Faiz riski

Allianz Turkiye

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

Sirket, piyasa faiz oranlarindaki
degisimlerin, faize duyarli varlik ve
yukimlilukler tizerindeki etkisinden
dolayr maruz kaldigi faiz riskini, faize
duyarli varhk ve yiktmldliklerin
dengelenmesi suretiyle yonetir. Buna ek
olarak faiz oranlarindaki dalgalanmalarin
sirketin yukamlulik karsilama yeterlilik
oranini nasll etkileyecegini
degerlendirmek amaciyla, ti¢ ayda bir
faiz oranlarinin belli oranda yiikselmesi
ya da diismesi gibi cesitli sok
senaryolarini iceren stres testleri yapilir.

Kur Riski

Sirketin doviz cinsinden yaptigi
operasyonlar nedeniyle maruz kaldig
doviz kuru riski, doviz pozisyonunun
analiz edilmesi yoluyla takip edilir. Sirket,
kur riskini asgari seviyede tutmak icin
doviz pozisyonu tasimamaya 6zen
gosterir.

L~

Sigortalama Risklerinin Yonetimi

Sirket yiiksek, orta ve diisiik riskler icin alinan primlerin

ve ayrilan karsiliklarin yetersiz kalmasi sonucu finansal
kayip olusma ihtimalinden dolayi sigortalama risklerine
maruzdur. S6z konusu riskler, yazim ve fiyatlandirma
strateji ve prosediirlerinin uygulanmasi, gesitli simdlasyon
modellerinin sonuclari kullanilarak kararlarin alinmasi ve
reasiirans anlagsmalari yoluyla yonetilir. Yonetim kurulu
yilda en az bir kere reastrans stratejileriyle yazim ve
fiyatlandirma politikalarini gézden gecirerek gerekli
kararlari alr.

Sirkette, mevcut tirlin ve faaliyetler icin belirlenmis
risklerin yani sira, yeni gelistirilen Griin ve hizmetler
icin de risk degerlendirmesi yapilir. Yeni Griin veya
hizmetin olasi finansal, operasyonel, yasal ve itibar
riskleri, bunlarin 6lciilmesinde ve yonetilmesinde
izlenecek uygulamalar ve kontrol mekanizmalariilgili
birimler tarafindan belirlenir; Pazar Yonetimi ve
Fiyatlandirma Komitesi tarafindan onaylandiktan
sonra uygulamaya alinir.
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Yonetim Mesajlar Genel Bilgiler Allianz'da Surdirilebilirlik Ekler

Allianz Turkiye

itibar Risklerinin
Yonetimi

Bir isletmenin degeri ve gelecekteki basarisi, sadece
medyanin goztinde degil, musterileri, hissedarlar,
calisanlari, STK'lar ve kamu gibi menfaat sahipleri
nezdinde sahip oldugu itibarla dogru orantilidir. Ozelikle
icinde bulundugumuz dijital cagda itibar riskinin
yonetilmesi sirketlerin stirdirdlebilir bliytimelerinin

en onemli gerekliligidir.

Allianz Tiirkiye, Allianz Grubu tarafindan olusturulmus
“Itibar Riski ve Sorun Yonetimi Standartlar”ni, siki bir
sekilde uygular. Standarda uyumu saglamak igin gerekli
olan organizasyon yapilarinin ve operasyonel
prosedurlerin olusturulmasi Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Is Stirekliligi Yonetimi

2009 yilindan itibaren yiiriitiilen is Siirekliligi

(Business Continuity) projesi ile sirketin deprem, sel,
yangin vb. acil durumlarda kritik is stireclerinin
devamliliginin saglanmasi amaciyla acil durum ve is
streklilik planlari hazirlanmaktadir. Olusturulan

bu planlar dogrultusunda her yil belirlenmis olan bir
senaryo lzerinden gercege oldukca yakin bir sekilde
tatbikat yapilir. Tatbikatta, ana binanin bir felaket
sonucu kullanilamaz durumda olmasi senaryosuyla,
fiziksel kosullar da dahil tiim kritik stireclerin yaritilmesi
icin harekete gecilir. Tatbikatin azami seviyede gercegi
yansitabilmesi adina Genel Miduirliik binasindaki tiim
operasyonlar yarim giin sure ile fiilen durdurulur.

2016 yili is stireklilik tatbikati 14 Ekim tarihinde
basariyla tamamlanmistir. Tatbikatta, basta tiim st
diizey yoneticiler olmak tizere yaklasik 180 kisi mobilize
edilmis, Allianz Tower'da kapatilan sirket sistemleri
onceden yedeklendigi sekilde alternatif lokasyon olarak
kullanilan Goztepe Nida Kule binasinda ayaga kaldiriimis,
80'nin Gzerinde kritik is stireci planlandigi sekilde
basariyla yiratalmastar.

Ayni zamanda, is stireklilik ekibi Gyeleri 2015
yilinda uygulamaya alinan Allianz is Siirekliligi
Mobil uygulamasiyla is Siirekliligi Yénetimi
kartlarina, kritik is stireclerine, ulasilabilecek
kisiler ve irtibat bilgilerine kolaylikla ulasabilirler.
Bu uygulama aracihgiyla is streklilik planlari ve
kisiye ozel is streklilik kartlari kolay ulasilabilir
ve glincel olarak tutulur.
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Kurum
Karnemiz

Kurum Karnesi (Balance Scorecard) Saglikli bir performans yénetimi sisteminde, calisan Finansal Boyut
e - performans hedefleri ile kurum hedeflerinin . L -

mEtOdOIOJ IS1, Fortune 1 OOO uyumlandiriimis olmasi 6nemlidir. Allianz Tirkiye'de §'rke|t.'|?| Hzun vadelll I Gl
§irket|erinin birgogu ta rafl ndan bitiin gaI|§anIg'r|n performans hedeflerinin yarisini onceliklerini tanimiar

. . | k k ” I Kurum Karnesi’'nden gelen ana hedef ve stratejiler DA
yonetim araci olarak kullanilan olusturur. listeri Boyutu
ve §irk9t|erin, klsa/UZU n Vade“ Kurum Karnesi metodolojisi, bir sirkette calisanlarin ve Sirketin musteri deneyiminde nasil bir deger

. e bilgi sermayesinin nasil yonetildigi, yonetilecegi ve yaratacagini ve musterinin sirketi neden tercih
tim StratEJlk amaglarlna ve teknoloji sermayesinin nasil konumlandirdigini ortaya edecegini tanimlar.
hedeﬂerine u Iasmas| Ni kcgyar; tim bu sirecin merkezipe ise misteriyi a!lr. .

. . Boylece Dengeli Kurum Karnesi, her seyi musterilerin _
d maglaya n bir yurutme etrafinda hizalama sansi verir. I¢ Siirecler Boyutu
dlSllenldlr Allianz T rkiye, Arzulanan miisteri deneyiminin hangi
M- sireclerle yaratilacagini ve sirketin i¢

Kuru m Ka rnesi Ile p.e rforma ns sureclerinde nelere odaklanacagini ortaya
yonetiminde yeni bir donem koyar.
baslatmis ve yeni bir strateji Calisan Boyutu
ha ritasl OI U§tU rm U§tU r. istenen is ciktilarini iiretecek ve miisteri

deneyiminde fark yaratacak insan kaynagi
birikimlerini, sirket kiilttrini ve sahip
olunmasi gereken bilgi ve teknolojik
yetkinlikleri tanimlar.
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Odiillerimiz
Basarilarla Dolu Bir Yl

Allianz Turkiye 2016 yilinda birgok dddile layik goraldd.

Bogazici Universitesi

Capital Dergisi is Diinyasi Odiilleri
Turkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi Yilin Sigorta Sirketi
10 100 Speech Analitics

ol Musteri Hizmetlerinde En iyi Teknoloji Kullanimi

Digital Age Dergisi LACP

Faaliyet Raporlari

Yeni Neslin En Sosyal/Dijital Markalar Sl G e e e

Allianz International AZI

Dr. Allianz The Communicator Awards

Hizh Teklif
Gergek Musteri Odaklilik En lyi Online-Interactive Video

TUHID-Altin Pusula
Sosyal Medya lletisim Elcileri

TiSK-KSS Odiilleri
Allianz SomaDA

Kurum ici iletisim .
S Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri

Allianz'da Surdurilebilirlik

Allianz Turkiye
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04

Allianz'da
Surdurulebilirlik

Allianz Grubu'nda Siirdiirilebilirlik

X
UsYc J o Karbon Saydamlik Projesi (CDP)'ye kurucu 1 T
AKI U ade 1ad B imzacilarindan biri olarak 2000 yilinda katildi. 2011 Jas
c c | |
yilindan bu yana Karbon Saydamlik Liderlik R

Endeksi'nde yer alyor.
e ddId Dldlc e 2000 yilindan bu yana Dow Jones Siirdirilebilirlik
Endeksi'nde yer alyor.
e 2001 yihndan beri FTSE4Good Endeksi'nde yer

C an Alllc d [ aliyor.
- AP N e 2002 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler @
Sozlesmesi'ni imzaladi. /

Allia dirileb er yapma durdleb e 2004 yilindan itibaren surdurtilebilirlik raporlamasi
d (d el .. ‘. .l -. l.- d e yapIyOF. @
: : .' Aogie o e 2011 yilinda Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim
-~ dodis s S ilkeleri’'ni (UN PRI) imzaladi. o
- e P s katkida b : e 2012 yilindan bu yana karbon-nétr bir sirket. x - Qe
edefler. Allianz, bircok globa atife liye ve orta e 2013 yilindan beri STOXX /Sustainalytics i N zUs x *
Olarak sahiplendigi surauruleb dKle Endeksinde yer aliyor. o
dPOIl'ld d CCIE C d C C € (€

e 2014'de Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'ni (UNEP FI) imzaladh.
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Allianz Turkiye'de
Surdurilebilirlik

Allianz Global'in siirdurilebilirlik yaklasimi
Allianz Turkiye'nin calismalarina da yol
gosteriyor. Global destegi arkasina alan
Allianz Tiirkiye'nin siirdirlebilirlik stratejisi
ve modeli, toplumun yasam kalitesini artiran
sosyal bir marka olma vizyonu ¢ercevesinde
sekillendi. Allianz Turkiye, stirdrilebilirlik
stratejisi ile, bireyler, kurumlar ve toplumun
iyiligi ve esenligi icin is yapma seklini ve
kendisini siirdirtlebilirlik prensiplerine
uygun bir sekilde donustirmeyi

hedefliyor.

Allianz Tiirkiye, stirdirdlebilirligi
faaliyetlerinin her alanina stratejik olarak
yerlestirerek, musterilerini yarinin
zorluklarina aktif olarak hazirlayarak ve
biitiin paydaslari icin uzun vadeli deger
yaratarak ilerleyecektir.

Yonetim Mesajlari

Allianz Tiirkiye'nin Surdiiriilebilirlik
Yapi Taslari

* Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne
imza atan Turkiye'deki tek kiiresel sigorta ve
emeklilik kurumu olan Allianz Tirkiye, Kadinin
Guclenmesi Prensipleri'nin de imzacisidir.

« 2014 yilindan bu yana Surdrilebilir Kalkinma
Dernegi'nin tyesi olan Allianz Tiirkiye, dernegin
sektordeki ilk tyesidir.

e Aralik 2016'da kurulan Allianz Turkiye
Surdurulebilirlik Komitesi, sirdurdlebilirlik
modelinin guinltk is akislarina uygulanmasi,
stratejinin hedeflendirilmesi ve takip edilmesinden
sorumludur. Komite her ay icra kuruluna dizenli
olarak rapor verir.

» Allianz Tiirkiye, karbon ayak izini azaltmak icin caba
sarf eder. Tiirkiye'nin ilk LEED Platin sertifikali kulesi
Allianz Tower'in ofis katlarinda da LEED Altin
sertifikasi bulunmaktadir.

« Kagit tiiketimini azaltmak Allianz Tirkiye igin
onemlidir. 2016'da basili evrakin yilizde 66'sini
dijital ortama tasiyan Allianz Tirkiye, bu orani
2018 yilinda yiizde 80'e cikarmayi hedefliyor.

o Allianz Tiirkiye, TUSIAD liderliginde hazirlanan

Ekonomi Perspektifinden iklim Degisikligi

raporunun ana destekgilerinden biridir. Q

Genel Bilgiler Allianz Turkiye

Uyeliklerimiz

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
(Allianz Turkiye Stirdurdlebilir Finans,
Surdurilebilirlik Raporlamasi ve Kadinin
Guiclenmesi alt calisma gruplarinda temsil
edilmektedir.)

Entegre Raporlama Tiirkiye Agi (ERTA)

Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
(TUSIAD) (Cevre ve Girisimcilik Alt Calisma
gruplarinda temsil edilmektedir.)

Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSB)

Global iliskiler Forumu

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED)
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
Birlesmis Milletler Kadinin Guiglendirilmesi
Prensipleri (WEPS)

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)

(Allianz Tiirkiye iKSV miitevelli heyeti tyesidir.)

Allianz Grubu’nun Destekledigi
Girisimler*

Sorumlu Yatinnm Prensipleri (PRI)

UNEP FI Siirdurilebilir Sigorta Prensipleri (PSI)
Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

Ekler

Allianz'da Surdurilebilirlik

Sirdiiriilebilirlik Stratejimiz Nasil Olustu ?

Allianz Tuirkiye olarak surduirlebilirlik stratejimizi
olusturmaya ilk olarak Ocak 2016'da Surduirdlebilirlik
Ofisi'ni kurarak basladik. icra Kurulu ve Yénetim
Kurulu Uyelerinden olusan bir strateji ekibi ile
surdurdlebilirlik onceliklerinin belirlenmesinin
ardindan, paydas beklenti anketleri ve workshoplar
diizenlenerek bu onceliklerin i¢ ve dis paydaslar
nezdindeki nemini degerlendirdik. Paydaslarla
belirlenen oncelikleri, tist yonetim ve surduirdlebilirlik
strateji ekibi ile son haline getirerek, Allianz
Turkiye'nin is stratejilerine paralel bir strduirdlebilirlik
stratejisi ve modeli olusturduk. Strdirdlebilirlik
modelinin Allianz Tiirkiye'nin faaliyetlerinde tam
olarak karsiligini bulabilmesi icin tiim is kollarinin
aktif olarak temsil edildigi ve aylk olarak icra
Kuruluna raporlayacak bir Surduirtlebilirlik Komitesi
olusturduk. Strdurdlebilirligin diizenli olarak 6l¢imi
ve takibi icin de bir performans modiili gelistirdik.

+
X

O

\'4
X



Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu 2016 Yonetim Mesajlar Genel Bilgiler Allianz Turkiye Allianz'da Sutrdirtlebilirlik Ekler

Paydas Analizi ve
Onceliklendirme

Paydaslar -r\\_
Allianz Turkiye, stirdurdlebilirlik stratejilerinin

: : 1€r o ic Paydaslar is Ortaklari Kanaat Gruplar

belirlenmesi asamasinda paydaslarin diisiincelerini —
ogrenmek, performans potansiyelini belirlemek ve Allianz Trkiye Yoneticileri Goklu Acenteler Universite Ogrencileri
odaklanilmasi gerekli strdirdlebilirlik alanlarini Allianz Tdrkiye Calisanlari Is Ortaklar Akademisyenler
ortaya cikartmak amaciyla 2016 yilinda bir Paydas Tekli Acenteler Bireysel Msteriler Meslek Qrggtler! - I Dlnyas!
Beklenti Arastirmasi gerceklestirdi Hastaneler Meslek Orgtitleri - Genel

3 gerceKies ’ Eczaneler

Doktorlar

Allianz Turkiye'nin faaliyetleri ve stratejisini en ¢ok Brokerlar 'r\\_

etkileyen ve sirketin tizerinde en cok etki biraktigi kilit EHm ="

paydaslar; i¢ paydaslar, is ortaklari ve kanaat gruplari
olarak 3 ana gruba ayrildi. Paydaslarla yiiz yiize ve
online goriismeler; ayrica ¢alisanlar, yoneticiler ve
tekli acentelerle workshoplar gerceklestirildi.

Online Anket ve Yz yiize goriismeler Ylz yuize gorismeler
Workshoplar ve telefonda anket ve telefonda anket

Allianz Tiirkiye'den Yonetmesi istenen En Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Alani (Onem Sirasina Gore)

Analiz kapsaminda paydaslara, Allianz'i stirdiirtlebilirlik
alaninda ne derece basarili bulduklari da sorularak

paydaslari nezdinde sirketin surdurlebilirlik algisi [eRamievae- oy [T e B OLELIET Kanaat Gruplan
olctimlendi ve sirketin kurumsal itibarini gelistirmesi o o o o o o
icin paydaslarin 8ncelikli gordiikleri alanlar belirlendi. Musteri Memnuniyetini Artirmak Calisan gelisimine odaklanmak Musteri Memnuniyetini Artirmak Girigsim ve inovasyona odaklanmak
Paydas kategorisi bazinda surdurdlebilirlik alaninda - _ - _ o , , N

Calisan gelisimine odaklanmak Musteri Memnuniyetini Artirmak Sigorta bilincini artirmak ve sigorta Musteri Memnuniyetini Artirmak

onemli gorilen ve Allianz Tirkiye tarafindan
onceliklendirilen 10'ar konu bashgi derlendi ve
analizlerle degerlendirildi.

urdnlerine erisimi kolaylastirmak

Sigorta bilincini artirmak ve sigorta Kurumsal yonetim ve seffaflik Gizerine Calisan gelisimine odaklanmak Calisan gelisimine odaklanmak
Urdinlerine erisimi kolaylastirmak odaklanmak

Kurumsal yonetim ve seffaflik Gzerine  Sigorta bilincini artirmak ve sigorta Demografi degisimi(yaslanan nifus, Demografi degisimi(yaslanan nifus,
odaklanmak drdnlerine erisimi kolaylastirmak degisen nesil vb.) tizerine galismak degisen nesil vb.) izerine calismak
Girisim ve inovasyona odaklanmak Girisim ve inovasyona odaklanmak Onleyici céztmler (kronik hastaliklar, Sigorta bilincini artirmak ve sigorta

trafik kazalari, dogal afet vb.) Grdnlerine erisimi kolaylastirmak
- 4-1 4-2 4-2 4-27 -
gelistirmek 24
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Paydas Analizi ve
Onceliklendirme

Paydas analizi sonugclari, kurum icinde yapilan
degerlendirmeler ve Allianz Grup stratejisi de
g6z onuine alinarak Allianz Turkiye
strdirdlebilirlik stratejisinde yer almasi
gereken onceliklere karar verildi.

Onleyici Coziimler inovasyon ve Girisimcilik Demografi Degisimi

o iklim degisikligi ve karbon ekonomisine ¢  Girisim ve inovasyona odaklanmak e Demografi degisimi (yaslanan
gecis ile ilgili calismak ndfus, degisen nesiller vb.)
e Yesil Grtinler ve cozimler gelistirmek Uzerine calismak

o Onleyici Coztmler (kronik hastaliklar,
trafik kazalari, dogal afet vb.)
gelistirmek

--------------------------------------

Kurum ici Oncelikli
Hedeflerimiz

Sigorta bilincini artirmak
ve sigorta Urunlerine erigsimi
kolaylastirmak

e Musteri memnnuniyetini artirmak

e (Calisan gelisimine odaklanmak

e Kurumsal yonetim ve seffaflik Gzerine
odaklanmak

e Kurumsal gonallaltk calismalarin
gelistirmek

-
'''''
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Sardarulebilirlik
Komitemiz

Surdurdlebilirligi Allianz Tirkiye'nin ginliik is akislar, Adi Soyadi Unvani Komite Gorevi
politika ve uygulamalarinin bir parcasi yapmak
amaciyla, Aralik 2016'da tiim is kollarinin aktif olarak Burcun imir Kurumsal iletisim ve Strdardlebilirlik Ofisi Direktori Baskan Baskan
temsil edildigi etkin ve genis katihmli bir
Surdurulebilirlik Komitesi olusturuldu. Komite, Pinil Kadibesgil Sardurdlebilirlik Ofisi Yoneticisi Bagkan Yardimcisi Bagka Yardimcisi
dogrudan Icra Kurulu'na raporluyor.

Melike Demirel Strateji ve CEO Ofisi Direkt6r( Uye Hakki Olan Uye Uye
Sardirdlebilirlik Komitesi’'nin gorevleri, kurum ) ) ) :
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda, toplum, Fatos Yagan Ogrenme Kaynaklari, Kanallari ve Analitigi Yoneticisi Uye Hakki Olan Uye Uye
urtiin/hizmet, cevre ve iklim degisikligi ile ilgili i i )
faaliyetler konusunda strdirtlebilirlik kapsaminda Hiimeyra Boztung Yolsuzlukla Mucadele Yoneticisi Uye Hakki Olan Uye Uye
uygun tavsiyeler vermek, ncelikli i¢ ve dis paydas . : : )
gruplari ile siirdiiriilebilirlik temalari iizerine Mehmet Nakkasoglu Marka, Kampanya Yonetimi ve Pazarlama lletisimi Grup Baskani Uye Hakki Olan Uye Uye
etkilesimde olmak ve kurumun bu alandaki faaliyetleri ) ) )
konusunda arastirmalar gerceklestirerek 6nerilerde Ugur Comoglu Operasyonel Destek ve Satin Alma Mudurt Uye Hakki Olan Uye Uye
bulunmaktir. . . . .

Erkan Isiksal Musteri Deneyimi ve Uriin Yonetim Grup Baskan Uye Hakki Olan Uye Uye

Goniillii Katilmailar insan Kaynaklari Operasyon Miidiir(, insan Kaynaklari Performans Katihmci

Mudiirdi, Proje Yénetim Ofisi Yoneticisi, P&C islemleri Uzman,

""""""""""""""""" Satis ve Dagitim Kanallari Uzmani, Hukuk Madurd, Yatirm
Yénetimi Miidiird, inovasyon Ofisi Midiirti, BT Yoneticisi,
Risk Mihendisligi Yoneticisi, MidCorp Underwriting Uzmani,
Risk Yonetimi Uzmani, AGCS Yoneticisi, Finans Yoneticisi,

Dijital Ofis Yéneticisi, Denetim Uzmani, Oto Urin ve Aktlerya
Sorumlusu, Saglik Operasyon Yoneticisi, P&L Planlama Sorumlusu
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Sardarulebilirlik
Manifestomuz L~

Surdurilebilirlik stratejimizi hayata

- : "Mottomuz:
Elejf-:lr;klz: ag:;l:?s,ulrarl‘;eylere, _(__\_ Allianz seninle, iyiligin yaninda"
odaklaniriz.

----------------------------------

lyi Kurumlar icin, bizimle birlikte
etkilesimde bulundugumuz diger
kurumlarin da stirdirtlebilir

.................................. ) ; olmasini,

lyi Cevre icin, kiiresel iklim degisikliginin
farkinda olmayi ve 6nlenmesi igin
aktif bir sekilde calismayi,

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler

"""""""""""""""" Sozlesmesi'nin imzacisi olarak iklim
. eylemi, saglikh bireyler, insana yakisir
Iyi Toplum icin, toplumun is ve ekonomi, stirdiirtilebilir sehir ve
siirdiiriilebilir gelisimine katki et alanlet e o plum el € sy
- . esitligi maddelerini ve bu kapsamda
. S saglamayu, iyi birer kurumsal vatandas Kadinin Giiclenmesi Prensiplerini
lyi Bireyler icin, bireyin fiziksel, ruhsal ve olmayi hedefleriz. benimseriz. Kiiresel dayanismay

ekonomik acidan saghgina odaklanarak yasam
kalitesini artirmayi,

destekler, etki alanimizi, toplumun
yasam kalitesini artiran sosyal bir
marka olma yolunda tanimlariz. 57
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Sardurualebilirlik
Hedeflerimiz

2017 Hedeflerimiz

2017 yilinda en az 3 yesil Kurumsal Sosyal Kurumsal Gondailliluk Turkiye'de sektortin ilk Performansimizi sene
urdn/cozuamu Tarkiye'ye Sorumluluk Programini Programini hayata uluslararasi boyunca 6lcmek ve takip
kazandirmak olusturmak gecirmek surdirdlebilirlik raporunu etmek
yayinlamak

28
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Kiresel Dayanismanin
Parcasiyiz

Tiirkiye'de Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler -r\\—

Sozlesmesi'nin imzacisi ilk uluslararasi sigorta —
sirketi olan Allianz Tirkiye'nin surdirdlebilirlik

modeli, Birlesmis Milletler'in 17 Strdurulebilir

Kalkinma Hedefinden “iklim Eylemi"”,

n u

“Saglikl Bireyler”, “insana Yaksir Is ve
Ekonomik Biiyiime”, “Surdurulebilir Sehir ve
Yasam Alanlan” ile “Toplumsal Cinsiyet Esitligi’

ilkelerine dogrudan katki saglar.

1

SAGLIKLI BIREYLER INSANA YAKISIR iS ve EKONOMIK BUYUME IKLIM EYLEMI
Saghkli yasamlarin glivence altina alinmasi ve her Kesintisiz, kapsayici ve siirdurilebilir ekonomik iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele
yasta esenligin desteklenmesi biyiimenin, tam ve tiretken istihdamin ve herkes konusunda acilen eyleme gecilmesi

icin insana yakisir islerin desteklenmesi

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI SURDURULEBILIR SEHIR ve YASAM ALANLARI

s?.hlrle.rm Ve mnsan yer.l.e$|[n!?rln.lr.] kapsayici, Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri, 2030 yilina kadar yoksullugu sona
givenli, dayanikli ve sirdirdlebilir kilinmasi erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle savasmak ve iklim degisikligiyle miicadele etmek icin
25 Eyliil 2015'te Birlesmis Milletler Suirdiirlebilir Kalkinma Zirvesi'nde diinya liderleri
tarafindan kabul edilen 17 Siirdirilebilir Kalkinma Hedefidir. 29

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tim
kadinlarin ve kiz cocuklarinin giiglenmesi




Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu 2016 Yonetim Mesajlar Genel Bilgiler Allianz Turkiye Allianz'da Surdirlebilirlik Ekler

Sarduralebilirlik
Odaklarimiz

Onleyici Coziimler

Bir sigorta sirketi olarak Allianz, riskleri tespit etmeyi
ve bu risklere karsi nleyici ¢oziimler kurgulayarak
musterilerin hayatlarini kolaylastirmayi en 6nemli
sorumlulugu olarak kabul eder. Bu kapsamda
sirdirulebilirlik stratejisi cevresinde birey ve
kurumlarin varliklari, saghklari ve cevre ile ilgili
alanlarda risklere karsi dogru aracglarla donanmasina
yardimci olacak 6nleyici ¢oziimler gelistirilmesine
onculik eder.

Allianz Turkiye, Allianz'in global capta gerceklestirdigi
uygulamalar ve Turkiye'deki en iyi uygulamalari baz
alarak paylasimlar ve farkindalik cahismalari
gerceklestirecek, onleyici ¢oziimler sunan Grtin ve
hizmetlerle ekonomik ve ayni tasarruf saglayarak
birey ve kurumlarin finansal iyiliklerini de
destekleyecektir.

30
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Sardurualebilirlik
Odaklarimiz

Girisimcilik ve Inovasyon

Allianz, girisimcilik ve inovasyon kiltiriini kurum
icerisinden baslayarak toplumsal faydaya
donustirecek ve bu alandaki yetkinliklerini
gelistirecek. Allianz, girisimcilik ve inovasyona
verdigi destek ve 6nemle;

o Inovasyonu kurum kiiltiiriinin DNA’sina
yerlestirmeyi,

e Inovasyon alaninda genc girisimcileri
desteklemeyi ve ylreklendirmeyi,

e Sosyal inovasyon ve Girisimcilik
ekosistemini desteklemeyi ve toplumsal
fayda tiretimine odaklanmayy,

« inovasyonu risk yénetimi, onleyici céziimler,
yesil is cozimleri alanlarinda etkin kilmayi
hedefliyor.

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

Allianz Turkiye Allianz'da Sutrdirtlebilirlik Ekler

Allianz Tiirkiye inovasyon Ofisi

Sirket icindeki inovasyon potansiyelini agiga
cikarmak, start-up ekosistemi ile baglantil

olmak ve stratejik ortakliklar kurmak, sirkette
yenilik kilttirinin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasini saglamak ve inovasyon ve
girisimcilik konularini yonetmek amaciyla, Allianz
Turkiye kendi biinyesinde bir inovasyon Ofisi kurdu.
inovasyon Ofisi’nin sorumluluklari asagidadir:

Kiiltiirel Doniisiim

Kurumsal Girisimcilik

Kurumesal Girisimcilik Programlari diizenlemek (Sirket ici
girisimcilerin egitimi ve koclugu), 'Yenilikgi fikirler ve projeler'icin bir
merkez olmak, yeni trendler ve teknolojiler (izerine arastirmalar
yapmak.

Ortaklik Yonetimi

inovasyon kiiltiirii, degisen diisiince ve calisma
tarzlarinin tesvik edilmesi (Lean Startup), geng
yetenekleri cekmek ve calismak icin en iyi yer haline
gelmek, calisanlarin yenilikgilik ve girisimcilik
becerilerini giiclendirmek.

Allianz Tirkiye, Ttrk Girisimciligi ekosisteminin desteklenmesinde
oncu rol istlenmeye baslamistir. Dis eko-sisteme yaklasmak Allianz
urdnleri icin yasamsal oneme sahiptir. Bu baglamda Allianz Turkiye
E-Tohum ve Girisimcilik Vakfi'ni stratejik ortaklik yoluyla destekliyor.

Stratejik ortakliklar (E-Tohum, Girisimcilik Vakfi, TUSIAD vb.),
Start-up'larla iliskiler (E-Tohum Private Call, Startup Turkey, Fit. Han.
Program vb.), tiniversite isbirlikleri (TechnoParks ve is gelistirme
merkezleri vb.) gelistiriyor.
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Suardurulebilirlik
Odaklarimiz

Allianz Turkiye'nin strdurtlebilirlik

stratejisi ve is yapis bicimini —r\‘—
sekillendirecek olan surdurilebilirlik —
modeli, paydas beklentileri, kurum

oncelikleri ve hedeflerini kapsayan bir

degerlendirme ile olusturuldu.

Modelin temelini iyi cevre, iyi bireyler,

lyi kurumlar ve iyi bir toplum olusturuyor.

Temel, dnleyici ¢coziimler ile girisimcilik

ve inovasyon olmak tizere iki nemli odak

alaninin tzerinde yikseliyor.

Allianz Turkiye'nin stirdurtlebilirlik modeli
Allianz markasinin kalbi olan amblemden
esinlenerek olusturuldu. Strduirdlebilirlik
stratejisinde yer alan her unsurun
amblemde bir karsihigi var.

G4-18 X G4-19 G4-27 G4-DMA: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
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Yapl
Taslarimiz

IYi CEVRE

Allianz, kuresel iklim degisikliginin
icinde bulundugu toplum ve sektor
uzerindeki olumsuz etkilerini
goriinir kilmayi ve 6nlemeye katki
saglamayi hedefler. Kendisinden
baslayarak tiim kurumlarin ve
bireylerin iklim degisikligine
etkilerinin farkina varmalarini ve
en aza indirmelerini yenilikgi
yaklasimlarla ve 6nleyici
coziimlerle destekler.

iklim degisikligi ile artan risklerle
ilgili arastirma ve bilgilendirme
calismalanyla toplumu
bilinglendirmeyi amaclar.

IYi BIREYLER

Allianz, toplumun yapi tasi olan
bireylerin yasam kalitesini
ylkseltmeyi hedefler. Bireylerin
yasamlarinin her evresinde fiziksel,
ruhsal ve ekonomik agidan saglikli
olmalari igin onlarin risklere karsi
dogru araglarla donanmasina
yardimci olacak ve dnleyici
coziimler gelistirilmesine 6nculik
eder.

Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler

IYl KURUMLAR

Allianz, hem kendisinin hem de
etkilesimde bulundugu diger
kurumlarin saglikh ve suirdiirilebilir
olmasini hedefler. Bunun igin iyi
kurumsal yonetim ilkelerini ve
dogru risk yonetimini esas olarak
gorir. Kendi kurumsal yonetiminde
citay: yiikseklere tasirken, icinde
bulundugu sektérden ve
sigortaladigi kurumlardan
baslayarak diger kurumlara da

Isik tutar.

Allianz Turkiye

IY| TOPLUM

lyi toplumlar sosyal, cevresel,
ekonomik ve yonetisimsel
alanlarda sirdurilebilir kalkinma
hedeflerini destekleyerek bireylerin
yasam kalitelerini yiikseltirler.

Allianz, iyi bir kurumsal vatandas
olarak, icinde yasadigi toplumun
surdurdlebilir gelisimine katki
saglamayi hedefler. Bununigin
toplumun sosyal ve ekonomik
yapisina, bireylerin her bir yasam
evresindeki ihtiyag ve
aliskanliklarina demografideki
degisimi arastirarak odaklanir ve
etki alanina giren konularda
harekete gecmeyi amaclar.

Allianz'da Surdurulebilirlik Ekler

Allianz, toplumun yasam
kalitesini artiran sosyal
bir marka olma
vizyonuyla tamimladigi
surdurlebilirlik
yaklasimini “Allianz
seninle, iyiligin yaninda”
sloganiyla 6zetler. Allianz
icin “iyi” sadece fiziki
olarak saglikli olmayi
degil, ayni zamanda
saglam olma halini,
esenlik icinde, dogrunun
yaninda olmay da kapsar.



Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu 2016 Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler Allianz Turkiye Allianz'da Suirdirilebilirlik Ekler

lyi
Cevre e

" lyi Cevre " icin calisiyoruz. =

Allianz Global'in cevre ve iklim konularindaki giglu
tecrubesi ve Urtinlerinden de faydalanan Allianz

Allianz, sigorta sektorinun -bireyler ve kurumlarin Tirkiye, Tiirkiye'ye uyan ¢oziimleri hayata
| . kl d k d > o k | gecirmek tizere Global'de uygulanan 150'den fazla
iklim degisikliginin icinde bulundugu toplum ve S L |
k e . d k | kl e k | Allianz Tirkiye, ayni zamanda TUSIAD'in Ekonomi
sektor uzerindeki olumsuz etkilerini gorunur Kiimayi Perspektifinden Iklim Degisikligi ile Miicadele

ve onlenmesine katki Sag|amay| hedefler. Raporu’nun ana destekgileri arasindadir. Rapor,
Marakes'te gerceklesen Iklim Zirvesi'nde de

Birlesmis Milletler dahil birgok paydas ile paylasildi.

-------------------------

Kendisinden baslayarak tiim kurumlarin ve bireylerin
iklim degisikliginin etkilerinin farkina varmalarini

‘A O il i Allianz Tiirkiye, Allianz Grubu icinde yer alan iklim
Ye £l .a.za .!n.c.llrmelerlnl yemllkgl yaklaslmlarla o Cozumleri Merkezi ile birlikte Tirkiye'de bu alanda
onIey|C| c;ozumlerle destekler. farkindalik yaratabilecek yayinlar, arastirma ve

raporlar izerine de calisiyor.

G4-DMA: MALZEMELER G4-DMA: ENERJI G4-DMA: EMISYONLAR

SE— 34
G4-DMA: ATIK SULAR ve ATIKLAR G4-DMA: URUN ve HIZMETLER
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ESG
Onay Siireci

Miisterilerine uzun vadeli taahhtitler sunan
sigorta sektoru, iklim degisikligi, kiiresel 1Isinma
ve degisen cevre kosullarindan kaynaklanan
yeni risklere karsi stirekli tetikte olmak ve risk
degerlendirme yaklasimini siirekli gelistirmek
zorundadir. Bu kapsamda, Allianz icin gevre,
sosyal ve yonetisim (ESG) konular guinliik
karar alma sureci ve davranis kurallarinin bir
parcasidir.

Allianz'da ESG konularinin sigortacilik
faaliyetlerine entegrasyonu kiresel bir ESG
tarama siireci ile gerceklesir. Karar siirecinde
Allianz Global tarafindan belirlenen hassas is
kollarina denk gelindiginde 6nceden
belirlenmis bir karar mekanizmasi stireci baslar.
ESG taramalari, her bir hassas is kolu icin dikkate
alinmasi gereken énemli konulari iceren,
uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara
dayanan kilavuzlar baz alinarak yapilr.

Bu prosediir, Allianz Grubunun tiim sirketleri
icin gecerlidir.

G4-DMA: TOPLUM UZERINDEKI ETKILERE iLISKiN SIKAYET MEKANIZMALARI

e

\.

anz Turkiye

Allianz'da Surdurulebilirlik

eklif siirecine devam
edilmesi

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler Alli
HAYIR
_ ) ( ) ( )
Sigortalama/ . Hassas is
yatirim islemi On taramanin kollar !
teklif talebi yapilmasi kapsaminda mr?
alinmasi y S ) \

Underwriterlar veya kurumsal satis ekibi
tarafindan hassas bir is kolu ile ilgili teklif talebi
alinmasi durumunda, her bir hassas is kolu icin
ozel olarak hazirlanmis olan ESG formlari
doldurarak konu Kurumsal iletisim ve Risk
Departmani’na iletilir. Formun incelenmesi ve
riskin degerlendirilmesi neticesinde, konunun
Allianz Global karar mekanizmalarina iletilmesi
gerekiyorsa, konu Grup ESG Ofisine yonlendirilir.
Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
departmanina iletilmesi veya lokal birim
tarafindan ¢6zilmesi yoniinde bir karar verir.
Global Risk Departmani’nailetilen konu hakkinda,
oradan gelecek karara gore hareket edilir.
Formlarin incelenmesi neticesinde ESG konusu
yerel diizeyde ¢oziilebilecekse,

Risk Departmani’'nin kararina gore teklif
degerlendirme stireci sona erdirilir.

Ekler

EVET

ilgili hassas iskolu icin

ESG taramasi
yapilmasi

Potansiyel ESG riski
var mi?

EVET

,_C\
) )

Teklifin Grup ESG
Ofisi'ne iletilmesi

HAYIR
Teklif stirecine
devam edilmesi
ESG Teklif talebinin

Degerlendirmesi reddedilmesi

Teklif stirecine
sarth olarak
devam edilmesi
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Allianz
Dijitallesiyor

Icinde bulundugumuz dijital
cagda tuketiciler yeni
teknolojileri takip ediyor,
gittikce daha fazla islerini
online olarak gerceklestiriyor,
dolayisiyla sigorta ve hizmet
tekliflerini de online olarak
almayi talep ediyorlar. Gelisen
teknoloji ve talepler
dogrultusunda musterileri ve
is ortaklarinin tim kullanici
deneyimini dijitallestirmek

Allianz'in hedefleri arasindadir.

T

Yonetim Mesajlari

Online teknolojiler sayesinde musteriler,
internet veya mobil baglantilara
erisebilecekleri her yerden sigorta
trdnlerine de erisebilir, online olarak
satisa sunulan triinleri satin alabilir ve
Allianz'la iletisime gegebilirler. Allianz,
is stireclerini de yeni teknolojilerle
uyumlu hale gelecek sekilde stirekli
yeniler; geleneksel kagit kullanimini
azaltarak fiziksel dokiimanlar mimkdn
oldugunca kagitsiz/dijital seceneklerle
egistirir.

Tamamiyla dijitallesmis bir sirket haline
gelmek, misterilerin gizlilik ve veri
glivenligini korurken ayni zamanda
onlara heyecan verici, akilli ve guivenli
urdnleri ve hizmetleri istedikleri cihazda
veya kanalda sunabilmek demektir.
Dijitallesme sayesinde, kagit israfinin
azalmasinin yani sira i¢ dokiimantasyon
surecleri de gelisir ve hizlanir.

Genel Bilgiler Allianz Tirkiye

Ayrica “bilgilendirme formunun dijital
olarak gonderilmesi”, “her bir police ile
birlikte basilip sigortalidan i1slak imzali
alinmasi gereken sayfalarin
dijitallesmesi” ve dzellikle sirket Gretimin
%50'sini olusturan “kasko
misterilerinden dijital onay
alinabilmesi” gibi planlanan dijitallesme
projeleri de kagt tiiketimini azaltacak ve
surecleri hizlandiracaktir.

Allianz Tirkiye, mevcut durumda %66
seviyesinde olan dijitallesme oranini
2017 yihnda %68'e, 2018 yilinda ise,
saglik tarafindaki otomasyon projelerinin
tamamlanmasiyla birlikte, %80'e
yukseltmeyi hedefliyor.

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

Dijital Provizyon Sistemi

Allianz Turkiye, Dijital Provizyon Sistemi
ile kurum icindeki provizyon streclerini
dijital ortama tasiyarak saghk
hizmetlerinde hedefledigi
mukemmeliyet, iyi hizmet ve musteri
memnuniyeti odakl calismalarini
genisletmektedir. Dijital Provizyon
Sistemi sayesinde hastane yetkilileri,

4 farkli kanal tizerinden provizyon
talebi iletebilirler. Dijital ortama tasinma
ile hem stire¢ tamamlanma stireleri
kisalmis, hem de sigorta sahipleri icin
takip sureci kolaylasmistir. Hastane
yetkilisinin sisteme girisi sonrasi
otomasyonda tamamlanan dosyalar
icin provizyon onay suresi bir saniyedir.
Provizyon onayi sonrasi sigortalilarin
sistemde kayitl olan telefon
numaralarina provizyon siirecinin
tamamlandigina dair SMS gonderimi
yapilarak stire¢ sonlandirilir.

Allianz Turkiye'nin ayakta tedavi otomasyon

orani %69'dur. Web-Eczane uygulamalart ile

yakalanan otomasyon orani ise %99

seviyesindedir. 36
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lyi Cevre icin
Kagitsiz Anlayis

Her seyin temelinin iyi cevreden
basladigina inanan Allianz, islemlerinde
kagit kullanimini azami derecede
azaltmak ve siireclerini kagitsizlasmak
icin caba gosterir. Allianz, oto ve

oto disi mal ve kaza urtnlerinin islem
stireclerinde neredeyse hic kagit
kullanmamaktadir.

Allianz, gelen ve giden dokiiman
sreclerini inceleyerek dijitallesme
uygulamalari kapsaminda iyilesme
yapilabilecek noktalari tespit eder.
2017 ve 2018 yillari igin her bir Griin
segmenti bazinda dijitallesme hedefleri
belirlenmistir.

Saglik Tazminat Siireclerinde Kagitsiz Anlayis

Sonradan Odeme Tazminat

Gecmiste sigortallar tarafindan 6denen saglik
giderlerine ait tazminat taleplerinin tamami
kagit ortamda yonetiliyor ve 6demeler yaklasik
15 glinde tamamlanabiliyorken, sonradan
odeme tazminat siirecinin dijital ortama
alinmasi sonrasinda 2016 yili ortasindan
itibaren bu stire 1 is glintine diismstuir.

Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler Allianz Tirkiye

Uriin Segmentlerinde Dijitallesme Gerceklesme ve Hedefleri

Gelen 2015 2016 2017 2018
Oto %96 %96 %96 %96
Oto Disi %92 %92 %92 %92
Saglik %34 %48 %58 %67
Yasam ve Emeklilik %18 %79 %81 %83

Giden 2015 2016 2017 2018
Oto %96 %96 %96 %96
Oto Drsl %92 %92 %92 %92
Saglik %34 %48 %58 %67
Yasam ve Emeklilik %78 %79 %81 %83

Allianz'im Uygulamasiyla Kagitsizlastirilan
Bireysel Islemler

Acente-web Uygulamasiyla Acente
lliskilerinin Kagitsizlastiriimasi

Sigortahlar Allianz'im uygulamasi
kapsamindaki “saglik harcama talebi”
uygulamasi ile fatura ve ek raporlarini basih
cikti olarak alip kargolama ihtiyaci olmadan,
sadece fotografini cekip gondererek talepte
bulunabilir, ayni uygulama iginde taleplerinin
hangi asamada oldugunu takip edebilir,
eksik evrak istenmesi durumunda da
fotografini cekip gonderebilirler.

Sigortalilarin faturalarini acentelerine teslim
etmeleri durumunda, acenteler fatura
bilgilerini uygulamaya girerek, takip
islemlerini dijital ortam tizerinden
gerceklestirebilirler. Sigortalilar da ayni
uygulama icinde taleplerinin hangi asamada
oldugunu takip edebilir, eksik evrak istenmesi
durumunda dijital ortam Gzerinden dokiiman
ekleyebilirler. Uygulama basili ortamda
dokiiman paylasmak zorunlulugunu ortadan
kaldirmistir. Uygulamayla, hem evraklarin
kagit ciktisi ile arsivienmesine gerek kalmadigi
icin kagit tasarrufu saglanmakta, hem de
surecler dijitalleserek kolaylasmakta ve
hizlanmaktadir.

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

Planlanan Kagitsizlastirma Projeleri

Bireysel Sigortalar icin “Paperless Project”

Bireysel sigortalarin risk degerlendirme stireci
icin planlanan bu proje ile gelen evraklar
endekslenerek dokiiman yonetim sistemine,
dolayisiyla underwriting siirecine anlik olarak
dahil edilecektir. Proje ile gelen evraklara
yeniden erisimde yasanan siire kayiplari ve
underwriting stireci icin gerekli belgelerin
mikerrer talebi ortadan kaldirlarak acente
memnuniyetinin saglanmasi ve otorizasyon
adetlerinin azaltilmasi hedefleniyor.

Anlagmali Kurumlar Tazminati

Mevcut uygulamada onaylanan provizyonlara
ait faturalar anlagsmal kurum yetkilileri
sisteme girildikten sonra dosyalar kagit
ortamda sirkete teslim edilmekte, yine kagit
ortamda anlasmali kurumlar tazminat ekibine
iletilmekte ve manuel dagitim yapilarak isleme
alinmaktadir. Bu siirecin dijital ortama
alinmasina ait yazilim asamasinda olan
projenin 2017 yilinda tamamlanmasi
hedefleniyor.
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lyi Cevre icin
Yesil Urlinler

Yenilenebilir Enerji Projelerinin
Sigortalanmasi

Enerji talebiyle birlikte artan yenilenebilir enerji
projeleri Tiirkiye enerji piyasasindaki itici
giiclerden biridir. iklim degisikliginin etkileri ve
konvansiyonel enerji kaynaklarinin azligi
nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi

Turkiye'de de yesil enerji yatinmlari icin artan
bir ilgi gozlemlenmekte. Tiirkiye'de yesil enerji
yatinimlari agirlikl olarak riizgar ve
hidroelektrik projelerinde yogunlasmakla
birlikte glines enerjisi yatirimlarinin yakin
gelecekte artmasi bekleniyor.

Allianz Tiirkiye, yenilenebilir enerji tesisleri
(riizgar, hidro ve giines) icin sundugu genis
kapsamli sigorta urtnleri ile Tlrkiye'de temiz

enerji ekonomisinin gelisimine de katki saghyor.

2016 yil sonu itibariyla Allianz Tirkiye'nin
portfoylinde 145 adet yenilenebilir enerji
uretim tesisi policesi bulunuyor.

Yonetim Mesajlari

Enerji Giivenliginde Allianz
Hizmetleri

Allianz Ttrkiye, petrol veya diger zararli
maddeler ile deniz kirliligine neden olabilecek
faaliyetlerde bulunan, agik okyanus tesisleri ve
boru hatlar da dahil olmak tizere kiy: tesis
isletmecilerine sigorta hizmeti sunmaktadir.
Bu kapsamda Allianz Turkiye portféyiinde
2016 yilritibariyla 15 adet police bulunuyor.

Genel Bilgiler Allianz Tirkiye

Sel
Haritasi

Allianz Riskli Alanlar Haritasi Projesi, yetkililerin
sistem tarafindan riskli alanlar icin otomatik
uyarilarla yonlendirilmesine ve bir risk alani
icerisindeki sigortali sayisi ve kiimilatif risk
goriintilenmesine olanak saglayan bir
calismadir. Proje kapsaminda basta sel olmak
tizere dogal afetlerle ilgili (yer kaymasi,

dolu vb.) saha calismalari ve ge¢misten

bugtine hasar bilgileri taranarak Ttirkiye
genelinde bircok konuda riskli alanlar harita
tizerinde tanimlanmustir. Proje, alan
tanimlamalari, karsilasilan yeni riskler ve alanlar
icin stirekli olarak giincellenir, bu sekilde giincel
bir envanter tutulmasi saglanir.

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

Elektrikli Araglarin
Sigortalanmasi

2016 yili Aralik ay itibari ile Allianz Tirkiye'de,
162 elektrikli otomobil, 3 elektrikli kamyonet ve
22 elektrikli motosiklet igin trafik policesi; 37
elektrikli otomobil ve 3 elektrikli motosiklet icin
kasko policesi mevcuttur.
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Allianz Tower: Yeni Nesil
Cevre Dostu Bina

Allianz Turkiye faaliyetlerini 28 Eyltil 2015 tarihinden
itibaren Turkiye'nin LEED Platin sertifikali ilk kulesi olan,
akill, cevreci ve teknolojik 6zellikleriyle enerji tasarrufu,
cevreye duyarlilik ve dijital teknoloji alanlarinda

citayi yukseklere tastyan Allianz Tower'da
gerceklestiriyor. Allianz Tower, sirketin vizyon,

misyon ve degerleriyle uyusan, A+ bina teknolojisi
ve ¢calisma ortamiyla calisanlarin tiim ihtiyaclan
karsilayabilecek 6zelliklere sahip bir yapidir.

Konfor ve glivenligin en st seviyede saglandigi
binada, Allianz is kiiltiriniin temelinde yer alan
seffaflik ve acik iletisim ilkeleri, modern mimari yapi
ve aclk ofis konsepti ile desteklend..

G4-EN6




Allianz Turkiye Allianz'da Surdirtlebilirlik Ekler

Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu 2016 Yonetim Mesajlar Genel Bilgiler

Allianz Tower: Yeni Nesil
Cevre Dostu Bina

Allianz Tower icinde konumlanan Allianz Tirkiye Ofisi, : o
“LEED for Commercial Interiors” (Ticari ic Mekanlar) Malzeme ve Kaynaklar Ic Mekan Kalitesi ve Kullanici Konforu
kg.tegorisi.nde “Altin” seviyesinde sertifika sahibi olan Binada kullanilan tiim ingaat malzemeleri ic mekan havalandirma sistemleri, bina
diinyadaki sayili ofis projelerinden birisidir. LEED Sistemi surdirlebilir ve cevre dostu 6zelliktedir. kullanicilarina saglikh ve konforlu bir ortam
k?ps?rqlndg.Alllanz Ofis pl’Ojf.‘SIPde uygulanan insaat sirasinda cikan atiklarin ayristirilarak sunacak sekilde tasarlandi. Isitma ve aydinlatma
sirdrdlebilir stratejiler ve ¢6z(imlerden bazilari sunlardir: agirlikca %90’ yeniden kullanildi veya geri sistemlerinde bireysel kontrole nem verilerek
doniisime gonderildi. Proje kapsaminda hem enerji tasarrufu hem de i¢ yasam kalitesi

%15'ten fazla oranda geri doniisumli icerigi  arttinldi. Hem aydinlatmaya harcanan enerjinin
olan ve %30'dan fazla oranda yerel malzeme  azaltilmasi, hem de giin 1siginin i¢ mekanlarda

Sardrdlebilir Arazi ve Lokasyon kullanild. yasayanlarin izerindeki olumlu etkilerinin

. s . kullanilmasi amaciyla bina tasariminda
Ofisin lokasyonu, toplu tasima imkanlarina yakinlig, in 1si6indan en UthUze de favdalaniimasi
bina icerisinde ve cevresinde bina kullanicilarina Enerji Verimliligi gsas §I|gnd| ydelay

sunulan bircok imkanla bireysel arag kullanim ihtiyacinin
azaltilmasi ve bu sayede ulasim kaynakli karbon
emisyonlarinin diistrilmesi 6ngorilerek belirlendi.

Projede secilen verimli aydinlatma
armatdrleriyle metrekare basina diisen
aydinlatma glict standartlara gore %30 daha
azdir. Ayrica aydinlatma armatdrlerinin kurulu
glic Uizerinden %75'i hareket sensoriine bagli

Su Verimliligi

calisacak sekilde tasarlanmistir. Binadaki her
Binada kullanilan verimli su armatirleri tlirli sistemin eneriji sarfiyati enerji analizorleri,
su tiiketiminde %35'in zerinde azalma kalorimetreler ve bunlara bagli bina eneriji takip
saglamaktadir. sistemi vasitasiyla g6zlemlenir.

Ayrica, sogutma sistemlerinde ozon tabakasina
zarar vermeyen, ¢evre dostu sogutucu akiskanlar
kullanihr.
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lyi
Bireyler
" I

kalitesini yUkseltmeyi hedefliyoruz.

Her birey, kaliteli ve ihtiyacina gore tasarlanmis
sigortacilik Griin ve hizmetlerini hak eder. Allianz'in
en onemli onceligi, bireylerin yasam kalitesinin
yukseltilmesi ve yasamlarinin her evresinde risklere
karsi dogru ve erisilebilir bir sekilde korunmasidir.
Bireylerin iyi olmasi, sadece fiziksel sagligi degil ayni
zamanda finansal ve ruhsal acidan da saglamhg ifade
eder. Allianz, musterilerin gunluk ihtiyaglarini
karsilayan elementer trlinlerden baslayarak,
geleceklerini iyilestirmeleri icin tasarlanmis emeklilik
ve hayat uriinlerine kadar bireyleri yasamlarinin her
evresinde destekleyecek bir¢ok triin sunar.

\

G4-DMA: Pazarlama iletisimi

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

i Bireyler " ile toplumun yapi tasi bireylerin yasam

Bireylerin en uygun secimi yapabilmeleri igin
urdnlerin acik ve seffaf iletisimi ve pazarlanmasi
kadar, ihtiyaclari oldugunda en hizli, dogru ve
glivenli sekilde Allianz'a ulasabilmeleri ve

en dogru aksiyonun hizli bir sekilde alinmasi da
onemlidir. Bu agidan Allianz, musterilerine
dijitallesme, siire¢ otomasyonu ve akilli

sire¢ yonetimi ile optimize edilmis son teknoloji
urdni sigorta ve hizmetler sunmak igin stirekli
caba sarf eder.

Musteriler, sigorta sirketlerinin hayatlari boyunca
karsilastiklari riskleri anlamalarini, bu riskleri
onlemelerini ve yonetmelerini bekler. Bunun igin
de, miikemmel veri kalitesi, verinin islenmesi

icin ise Ustuin nitelikli insan ve dijital yetkinlik
gerekir. Allianz Tuirkiye, gelismis dijital olanaklarini
kaliteli Griinler ve musteri odakh hizmet felsefesiyle
birlestirerek musterilerinin sigorta ihtiyaclarina tam
olarak cevap vermeyi, en hizli ve en iyi hizmeti
sunmayl amaglar.

Allianz'da Surdurulebilirlik

Allianz Turkiye

Tutkumuz Misterimiz

Allianz Ttirkiye, musteri etkilesimlerini iyi yonetmek,
misterilerin hem akillarinda hem de kalplerinde

olumlu hatiralar birakmak, beklentilerini, karsilastiklari
zorluk ve sikintilari ortaya ¢ikarmak icin misteri memnuniyet
arastirmalari yapmaktadir. Her ay diizenli olarak yapilan
“Muisteri Tavsiye Etme"” (NPS-Net Promoter Score) anketleri
ile tim branslarda belli bash musteri yolculuklar sonunda
misterilerin Allianz'i ne kadar tavsiye ettikleri takip edilir.
Allianz son bes yildir en ¢ok tavsiye edilen sirketler arasinda
yer almaktadir. Allianz Tiirkiye, NPS'a ilave olarak farkli
misteri ve pazar arastirmalari ile sunulan Griin ve
hizmetlerin performanslarini diizenli olarak 6l¢timler.
Musterilerin Griinleri kullanirken veya Allianz'la temas
halindeyken yasadiklari siirecler “Uctan Uca Miisteri
Yolculugu” olarak adlandirilir. Misterilerin yasadig
siirecleri tamamen onlarin bakis agisindan gérmeye
calisarak hazirlanan Msteri Yolculugu Haritalar,
misterilerin sirketle yasadigi deneyimlerinde ne
bekledigini, hangi noktalarda zorluk yasadiklarini,

hangi anlarda iyi ya da kot hissettiklerini anlamak ve

buna bagh iyilestirmeler yapmak icin kullanilan en 6nemli
metotlardan biridir.

Allianz Ttirkiye, yeni gelisen dijital teknolojileri triin, hizmet
ve is yapis sureclerine hizla uyarlayarak musteri taleplerinin
her zaman bir adim 6niinde olmayi hedefler.

Ekler
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Yonetim Mesajlari

Allianz'imile
Sigortam Cepte!

“Allianz'im”, Allianz musterilerinin islemlerini ve policelerini takip edebildikleri,
bircok islemi tek bir noktadan gerceklestirebildikleri bir telefon uygulamasidir.

Allianz'im ile misteriler tiim policelerine tek bir alandan ulasabilir, glincel ve
gecmis saglik harcamalarini ve 6demelerini gortintileyebilir; kalan limitlerini
takip edebilirler. Saglik 6zelinde anlasma harici kurumlarda gerceklesen tedavi
masraflarini geri alabilmek icin taleplerini Allianz'im mobil uygulamasindan
fatura ve evrak yiklemesi yaparak iletebilirler. Birikimler ve bunlara iliskin alt
detaylari ihtiyaclar bazinda inceleyebilir, tiim birikimlerin toplamini
goruntuleyebilir ve fonlarla ilgili islemlere kolayca erisilebilirler.

Acil durumlarda tek bir tus ile ambulans, yol yardim, cagri merkezi gibi kanallara
hizlica ulasabilirler. Yol Yardim opsiyonu ile cekici cagirabilir, tGstelik ¢ekicinin
varis suresini ve uzakhgini da takip edebilirler.

Genel Bilgiler Allianz Turkiye

Allianz Yolda

Allianz World Partner’in bir projesi olan
“Allianz Yolda" tasit sahibi musterilerin
hayatini kolaylastirmak icin Allianz'im mobil
uygulamasi icerisine dahil edilmis bir
uygulamadir. Mobil uygulama araciligi ile
Allianz misterileri cekici cagir butonuna
basarak cekici cagirabilir, istanbul, izmir ve
Ankara'da gekicinin varis mesafesini harita
tzerinden takip edebilirler.

Allianz'da Surdurulebilirlik Ekler

Suriisimu Degerlendir

Emniyetli stiris bilincini artirmaya yonelik
bir uygulama olan “Stiriisimi Degerlendir”,
misterilerin ne kadar hizli araba kullandigi,
fren kullanimlan ve siiriis mesafelerini 6lgen
bir uygulamadir.
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Yaratici Uriin ve
Hizmetler

D @D @D D

G4-DMA: MUSTERi SAGLIGI VE GUVENLIGi

Elementer urinlerle bireylerin bugtnlerini, bireysel emeklilik ile
yarinlarini ve hayat tirtinleri ile de geleceklerini iyilestirmeleri icin
bircok Griin sunuyoruz.

GA4-DMA: URUN VE HiZMET ETiKETLEMESi

-----------------------------------------------------------------------------

Bireylerin Hayatlarini Kolaylastiran Elementer Uriinler . ,
Modiiler Saglik Urtini Dr. Allianz

Musterilerinin sagliklarini hayatlarinin tiim evrelerinde
korumayi ve ailelerinin yaninda olmayi misyon edinen
Allianz Turkiye, bireysel ihtiyaclara gore tasarlanmis

Allianz Turkiye, 6zel saglik sigortasi alaninda
devrim niteligindeki “Allianz Modiiler Saghk
Sigortasi” Griinlini 2015 yilinda tiketicilerin
hizmetine sunmustur. Musterilere secme

“Dr. Allianz", hem cagri merkezi hem de
Allianz'im mobil uygulamasi tizerinden
ulasilabilen, deneyimli doktor ve
hemsirelerden olusan kadrosu ile sigortalilara

cok sayida saglik Griinii ve hizmeti sunar. 0zgurliiga saglayan bu inovatif Griin, standart  saglik sorunlar, hastalik belirtileri ya da —
sigorta paketleri yerine, sadece miisterilerin saghkla ilgili damsmak istedikleri diger
ug dikleri d S s ihtiya-glarleIan saglhk sjgorta5| h.i.zmetleirini konularda 7/24 iicretsiz hizmet veren bir
€n sevdikierine sadece sevdigini soyie, alma imkani sunar. Allianz Moddler Saglik saghk danisma hattidir.
Allianz Seninle” Sigortasi'nin sundugu esnek ¢oziimlerle
misteriler, 6zel saglik sigortasinin kapsamini  Yenidogan Ziyaret Programi n

tamamen kendi biitcelerine uygun, ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda 6zgiirce
olusturabilirler.

“Turkiye saghik sigortasi sektoriinde lider”

Allianz, saglik sigortaciligi ile ilgili tim konularda 6ncii
olmayi kendine misyon edinmistir. Sirket, Tiirkiye'de
saghk denince akla ilk olarak Allianz'in gelmesini
saglamayi, bunu da sigortalilarin hayatlari boyunca
yanlarinda bulunarak gerceklestirmeyi hedefler.

istanbul, Kocaeli, Bursa, Ankara ve izmir'de
anlasmali saglk kurumlarinda dogumu
gerceklesen ve provizyon onayi verilen
sigortalilarin evlerine anlasmali evde bakim
sirketi aracihgi ile yapilan yenidogan
hemsiresi ev ziyareti hizmetini kapsar.

Evimde Giivendeyim (Secure Home)

“Evimde Guivendeyim” ile 70 yas Gizeri bireysel
policesi bulunan misterilerin evlerine ev
kazalarini 6nleyici ticretsiz guivenlik

Allianz Turkiye, 2016 yil sonu itibariyla %35 pay ile : e
ekipmanlari kurulumu gerceklestirilir.

saghk sigortasinda liderligini siirdiirmektedir.
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Tamamlayici

Saglik Urtinui

Allianz Tamamlayici Saghk Sigortasi, 6zel
saghk kurumlarinda, SGK ile anlagmali
kurumlarda, SGK ile anlasmali branslarda ve
SGK ile anlasmali doktorlar tarafindan,

Genel Saglik Sigortasi kapsaminda alinan
saghk hizmetleri icin sigortalilardan alinacak
ilave ticretleri karsilayan bir tGrtnddr.

Bu uriinde musteriler, 6zel saghk sigortasinin
kapsamini kendi bitcelerine uygun, ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda 6zgirce
olusturabilirler. Bu trlin geng sigortalilar icin
bir “hos geldin” Griini niteligindedir.

Allianz Ttirkiye, Tamamlayici Saghk Sigortasi
ile her bireye saglk sigortasi ulastirilmasina
destek vererek, benimsemis oldugu Birlesmis
Milletler Surdirulebilir Kalkinma
Hedeflerinden biri olan “Saglikh Bireyler”
hedefine katki saghyor.

Yonetim Mesajlari

Karma Uriin

Genel Bilgiler Allianz Turkiye

Hizl Teklif Uygulamasi

Geleneksel 6zel saghk trinleri ile tamamlayici
saghk trdninin birlesiminden olusan,
sigortalilara fiyat avantaji saglayan ve grup
saglik sigortaciliginda kullanilan bir Grindur.
Bireysel tGriinlerde de sigortalilar kapsamli
saglk sigortasi Griintine ek olarak tamamlayici
saglik sigortasi Griini de alarak kendi karma
policelerini olusturabilirler.

2014 yilinda bagslatilan Dijital Dontisim
Programi kapsamindaki “Hizli Teklif"
uygulamasi 2015 yilinda hayata gecirilmistir.
Hizh Teklif uygulamasi, tek adimda ve sadece
iki bilgi girisiyle musterilerin cok hizli bir
sekilde web (izerinden kasko ve trafik
sigortasi teklifleri alabilmelerini saglar.
Musteriler arzu ederlerse teklif aldiklari
urdnleri dogrudan ¢evrimigi satin alabilirler.

Hayatin Her Evresi icin Emeklilik ve Yasam Uriinleri

Geri Odeyen Yasam Sigortasi

Modiiler Yatirim Paketi

Geri Odeyen Yasam Sigortasi, emeklilik
policesi musterilerine, policede belirlenen
sigorta siiresi sonunda sigortali ve sigorta
ettirenin hayatta olmasi durumunda, 6denmis
olan tiim primlerin sigorta ettirene geri
odendigi bir programdir.

Emeklilik fonlarinda misterilere basit secim
opsiyonlari sunmak amaciyla fonlarin
karmalarindan olusan fon paketleri
olusturulmustur. Hazirlanmis olan birkag soru
aracihgiyla misteri icin Disiik, Orta, Orta-Yiiksek
ve Yiiksek Risk iceren dort ayri paket fon arasinda
uygun olan paket belirlenip yatirrmcilara
onerilmekte , misterilere 6n arastirma yapma
ihtiyaci olmadan alternatifler sunulmaktadir. S6z
konusu yatinm paketi 2016 Kasim ayi basi
itibariyla sunulmaya baslamistir.

Allianz'da Surdurulebilirlik Ekler

Otomatik Belge Dogrulama (OCR) Uygulamasi

Planlanmakta olan OCR-otomatik belge
dogrulama uygulamasi ile indirimli police
uretim asamasinda daha 6nce manuel olarak
yapilan kontroller otomatik olarak yapilmaya
baslanacak, sadece sistem tarafindan
dogrulanamayan belgeler yetkililer tarafindan
kontrol edilecektir. Bu uygulamanin hayata
gecmesiyle kasko bransinda otomasyon
oraninin %96'dan %97'ye cikmasi
hedeflenmektedir.

GCocugum Okusun

Gocugum Okusun Egitim Giivencesi, cocuklarinin
egitimini glivence altina alarak Allianz Ttirkiye
musterilerinin gelecek kaygilarini azaltmalarina
yardim eder. Cocugum Okusun Egitim Glvencesi
ile beklenmedik bir durum karsisinda sigortalinin
cocugunun egitimine devam edebilmesi icin
belirlenen siire boyunca egitim masraflari
karsilanir.
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lyi
Kurumlar

lyi kurumsal yonetim ilkelerini benimseyerek
ve dogru risk yonetimini esas alarak
lyi kurumlan destekliyoruz.

lyi bir kurumsal vatandas olmak icin énce kendisinin,
ardindan da etkilesimde bulundugu diger kurumlarin
saghkh ve sirdirulebilir olmasini hedefleyen Allianz
Turkiye, 2012'den bu yana Cevre, Sosyal ve Yonetisim
Prensipleri ile yonetiliyor. Allianz stirdiirilebilir
kurumsal yonetim ilkelerini ve dogru risk yonetimini
benimseyerek kendi kurumsal yonetiminde en iyi

olmaya calisirken, ayni zamanda icinde bulundugu
sektorden ve sigortaladigi kurumlardan baslayarak
diger kurumlara da yol gostermeyi hedefliyor.

G4-4 G4-EC8  GA4-DMA:ISTIHDAM G4-HR12

Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler

Bilgimiz Paylasiyor, Sigorta Bilincini Artiryoruz

Allianz Tirkiye, sigorta sektori ve risk konusunda
sahip oldugu deneyim ve birikimini, dersler ve
sunumlar vasitasiyla farkl dinleyici kitleleri ile
paylasiyor.

Teknik Underwriting, Riziko Kontrol Grup Baskani
Dr. Ceyhun Eren, istanbul Ticaret Universitesi'nde
2014 yilindan beri verdigi Sigortacilik ve Risk
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi kapsamindaki

Is Stireklilik Yonetimi ve Fiziksel Risk Yonetimi
derslerinin yani sira, SEGEM (Sigortacilik EGitim
Merkezi) ve TSEV (Tirk Sigorta Enstitlisi Vakfi)
biinyesinde de risk mihendisligi ile ilgili dersler
vermektedir. Bununla birlikte TUYAK (Turkiye
Yangindan Korunma ve Egitim Vakfi ve Yangindan
Korunma Dernegi) organizasyonu yonetiminde de
aktif rol alarak tilkemizde yangin konusundaki
uygulamalara etkin olarak katilmaktadir.

Allianz Turkiye'de risk miihendisi olarak calisan
Erkan Ozdag, 2011 yilindan bu yana Cag
Universitesi’'nde Risk ve Risk Miihendisligi ile ilgili
seminerler diizenlemektedir.

Allianz Tirkiye

Allianz'da Surdurulebilirlik Ekler

Ayrica, Allianz "Glicli ve Giivenli Yarinlara” Projesi
kapsaminda, 2016 yilinda Gaziantep, Konya ve
Kayseri bolgelerindeki KOBI'ler icin risk
farkindaligina yonelik workshoplar diizenlendi;

bu workshoplar ile toplamda 155 kisiye ulasildi.

Kurumun bilgi paylasim faaliyetleri kapsaminda
Allianz risk miihendisleri, sigortacilara
(underwriterlar) yonelik olarak gerceklestirilen
yillik bilgilendirme egitimlerinde; riskin ne oldugu,
riskli faaliyet kollari, sektorel bazda risklerin
tanimlanmasi (depo, plastik sektort, kimya-boya
sektori vb.), glincel yangin ve glivenlik 6nlemleri,
isletme diizeni vb. gibi risk olusturabilecek
konularda nasil sorgulama yapilacag, rizikolarla
ilgili eldeki verilerin nasil degerlendirilecegi
hakkinda sunumlar gerceklestirirler.
Underwriterlarin yillik hedeflerine de eklenen
sahada risk analizi ziyaretleri ile underwriterlar
risk mihendisleri ile birlikte isletmelere ziyarete
giderek sahadaki uygulamalari da bizzat yerinde
gorme ve 6grenme sansini yakalar.
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Cinsiyet Esitligi ve
Kadinlarin Gliclendirilmesi

Kadini Giiclendirmeye Yonelik isbirliklerinin Destekgisiyiz

Allianz Turkiye, kadinlarin potansiyellerini kesfetmeleri icin
tesvik etmeyi, farkl bilgi ve platformlarla konuya ilgi cekmeyi,
kocluk ve programlarla degisimi desteklemeyi ve cesaret
vermeyi hedefleyen Turkish WIN (The Turkish Women's
International Network) olusumunun tyesi ve destekgisidir.
Turkish WIN ile Allianz Tirkiye, Allianz Global ve sirket disindaki
kadin liderlerin ilham verici hikayelerini gelecegin kadin
liderleriyle paylasmalarina katkida bulunur.

Allianz Turkiye, Turkish WIN uyeligi ile beraber kadinlarin

dijital bir platformda bir araya gelmelerini saglayan
BinYaprak.com ve 45 (iniversiteden 103 kampdis temsilcisi kiz
ogrencinin liderliginde 1.000'in Gizerinde katilimcinin bir araya
geldigi Geng Kadin Kariyer Giinii de dahil olmak tzere 3 farkl
alanda isbirligine imza atmayi hedeflemektedir. Allianz,
BinYaprak araciligiyla kendi en iyi uygulamalarini aktarabilmeyi,
kurum icinden mentor olmak isteyen kadin liderleri
yonlendirebilmeyi ve yetenekli Gniversiteli geng kadinlara

dijital bir platform tizerinden ulasabilmeyi amaclar.

G4-DMA: GESITLILIK VE FIRSAT EITLIGi
G4-DMA: KADIN VE ERKEK iCiN ESIT UCRET m
G4-DMA: iNSAN HAKLARI SiKAYET MEKANiZMALARI

- .o .

G4-DMA: AYRIMCILIGIN ONLENMESI

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

Alilanz Tiirkiye'de Cinsiyet Esitligi

Ulkemizde Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenme Prensiplerini imzalayan ilk
sigorta sirketiyiz.

Allianz Turkiye, yiiksek kadin calisan orani ve
lyi uygulamalariyla cinsiyet esitligi
konusunda topluma ve sektore 6rnek teskil
ediyor. Allianz Tirkiye calisanlarinin %61'i,
yoneticilerinin ise %41"1 kadindir. Esnek
calisma, uzaktan calisma gibi uygulamalarla
da kadin calisanlar icin daha iyi bir calisma
ortami sunulmasi hedefleniyor.

Allianz Turkiye Allianz'da Surdirilebilirlik Ekler

Allianz Turkiye Birlesmis Milletler Kadini
Giiclendirme Prensiplerini Imzalayan ilk Tiirk
Sigorta Sirketi Oldu

Allianz Turkiye, kadinin toplum icindeki roliiniin guiclendirilmesi
icin yaptigi calismalara ek olarak 2016 yilinda Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Gliclenmesi Birimi (UN Women) ortakhginda
olusturulan Kadinin Guiglenmesi Prensiplerini (WEPS)
imzalamustir.

Kadinlarin, tim sektorlerde ve her diizeyde, ekonomik yasamin
icinde yer alabilmelerini saglamak amaciyla kadinlarin
gliclenmesini hedefleyen 6zel sektoriin kiiresel en 6nemli
girisimlerinden biri Kadinin Gliclenmesi Prensipleri
(Women's Empowerment Principles — WEPs) platformudur.
2010 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) ve Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giigclenmesi Birimi (UN Women)
ortakhginda olusturulan WEPs platformu, 6zel sektore;
is yerlerinde, piyasalarda ve toplum genelinde toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi icin dikkate almalari gereken
onemli noktalar sunmaktadir. Kadinin Giiglenmesi Prensipleri,
is duinyasi liderlerinin, toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek
sirket politikalari olusturmaya yonelik 7 ilkeye acikca taahhiit
vermelerini istemektedir. Bu prensipler sirketlere; isyerinde,
piyasada ve toplumda kadinlarin giiclenmesi konusunda
rehberlik saglayacak basit kural ve 6neriler sunmaktadir.
CEO Destek Beyanini imzalayan liderler, Kadinin Gliclenmesi
Prensiplerini, yonetim kurulu odasindan isyerlerine ve tedarik
zinciri Gzerinden topluma varana kadar her noktaya dahil
etme ve uygulama konusundaki niyetlerini ortaya
koymaktadirlar.
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Calisanlarla
lliskiler

Allianz Turkiye'nin insan Kaynaklari anlayisi, “Calisma iliskileri
Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Yonetmelik uyarinca;
calisanlarinin secgimi, ise yerlestirilmesi ve gelisimi, kisilerin
bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun yapilir; adil ve ise uygun
ucretlendirme, kurum icinde performansi, verimliligi ve
etkinligi artiracak egitimler ve calisanlarin gorevlerini en iyi
sekilde stirdirebilmeleri icin gerekli sartlar saglanir. Calisma
diizeni, kurallarn, uygulamalary, tatiller, izinler, sigorta haklari,
yonetim vb. gibi calisan iliskileri ile ilgili her tiirli konuda
calisana bilgi ve danismanlik verilmesi konularinda insan
kaynag politikalari ve prosediirleri calisanlar ile paylasilir.

Allianz Turkiye insan Kaynaklari tiim konulardaki faaliyetlerini
Irk, toplumsal cinsiyet ve cinsel yonelim, ulus, etnik kimlik, yas,
din, politik gorus, bedensel yetersizlik farki gozetmeksizin
ozel yasama ve tim vatandaslik haklarina saygil davranma
ilkesi dogrultusunda yurtdr.

Degerler Lansmani

Allianz Tiirkiye'de, gelecek vizyonunu belirleme calismalari
kapsaminda, calisanlarinin tiim eylemlerini ve kararlarini
yonlendirecek degerleri ortak akilla tanimlamak tizere 2014
yilinda bir "Degerler Projesi” baslatildi. Proje ile Tiim Allianz
Turkiye calisanlarinin ortak degerler altinda birlestirilmesi,

G4-DMA: iSTIHDAM

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

bu ortak degerlerin kurum kilttrd olarak tim
Allianz Tirkiye calisanlari tarafindan anlasiimasi,
sahiplenilmesi ve yayginlastiriimasina katki
saglamasi amaclaniyor. Bu amagla, 10 adet
calistay gerceklestirildi; bu calistaylarda 49

grup halinde 217 calisanin fikri alindi. Allianz
Turkiye calisanlarinin ortak degerleri,
“Miisterimiz Onceligimiz”, “Giivenilir ve Adiliz",
“Gercek Bir Takimiz” ve “ Onciyiiz” olarak
belirlendi.

Liderlik Manifestosu

Allianz Turkiye, degerlerinin ilk olarak
rol-model olan liderler tarafindan
benimsenmesi, icsellestirilmesi ve kendilerinin
onculigunde yayginlastinimasi gerektigine
inanir. Degerler yasatilirken tim yoneticilere
rehber olacak “Liderlik Manifestosu”, Allianz
Turkiye'nin tim liderleri ile birlikte 2014 yilinda
yazilmis ve manifestoda yer alan maddelerin
guinliik hayatta uygulanmasi icin altina imza
atilmistir.

Allianz Turkiye Allianz'da Surdirilebilirlik Ekler

interaktif Calisan Degerlendirme Siireci

Allianz kurum kaltuird is sureclerinin biitiin asamalarinda
calisanlarla stirekliiletisimi destekler. Bu anlayisla yapilan
calisan degerlendirmeler cift tarafli etkilesim ile saglanir.

360 Davranis Degerlendirme, bitiin ¢alisanlar kapsayan bir
degerlendirme surecidir. Yilin basinda verilmis olan hedeflerin
yilin sonunda degerlendirildigi ve notlandigi hedef
degerlendirme surecine direk satis calisanlar harig tim
calisanlar dahil edilir.

is Arkadasim Yol Arkadasim: Yol Yola Projesi

Ayni yolu ayri ayri gidenleri bir araya getiren
Turkiye'nin yolculuk paylasim agi yolyola.com ile
isbirligi yapan Allianz Tuirkiye, calisanlarinin ise
gidis gelisleri icin 6zel ve gevreci bir alternatif
sunuyor.

Bu vesileyle Allianz Tiirkiye calisanlari, istanbul
trafiginin rahatlamasina, ¢evrenin korunmasina

ve park yeri sorununun ¢éziimune katki
sagliyorlar. Allianz Turkiye yolyola projesini kurum
icinde uygulayan ilk firmadir.
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Calisanlarla
IIet|§|m Kanallar

Calisan Baglihgi Anketi

Allianz icin calisanlarla stirekli ve saghkli iletisim oncelikli
konulardan biridir. Her sene kiiresel capta gerceklestirilen
Cahsan Baglihigi Anketi, calisan sadakatini 6lctimlemek
acisindan onemli bir gostergedir. Allianz Turkiye'de ankete
katilim orani 2015 ve 2016 yillari icin %97 ve %95 olmustur.

“Miisterim Sensin” i¢ Miisteri Memnuniyeti Anketi

Tim calisanlara yonelik hazirlanan “Miisterim Sensin”, birbiri
ile calisan fonksiyonlar arasindaki miisteri ve hizmet odaginin
artmasini destekleyecek bir i¢ Miisteri Memnuniyeti Anketidir.
Bu anket ile calisanlarin birbirlerinden aldiklar hizmetlerin
kalitesini degerlendirerek, gliclii ve gelisime acik alanlarin
belirlenmesini saglamalari, boylece i¢ musteri memnuniyetinin
artmasi hedeflenir. Anket, ilk kez 2016 Kasim ayinda
gerceklestirilmistir.

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

Calisan Deger Onermesi

Kurum ici inovasyon ve surekli gelisime onem veren Allianz,

bu kapsamda calisanlarindan gelen 6nerileri kurumsal bir
mekanizma araciligi ile degerlendirir. Allianz Global'de
uygulanan Calisan Deger Onermesi (EVP-Employee Value
Proposition) projesi, 2016 yili basinda Allianz Tirkiye
tarafindan da uygulamaya baslandi. Onerme kapsaminda,
Allianz Turkiye'de ise yeni baslayan 92 calisan, Allianz
Turkiye'den ayrilan 34 calisan ve is teklifini reddeden 30
aday olmak tizere toplam 156 kisi ile web tabanli anket
calismalari yapildi. 2015 yilinin Calisan Bagliligi Anketi
sonuclarindan ve 38 universite, toplam 36.227 6grenci
arasinda yapilan Universum 2016 Universite Ogrencileri
Algi Arastirmasi'ndan yararlanilarak Allianz Turkiye'nin
guicli ve gelisime acik alanlan belirlendi. Calisan Deger
Onermesi neticesinde tiim mevcut ve potansiyel calisanlar
ile iletisimin daha da gliclenmesi hedefleniyor. Calisan
Deger Onermesi sonuclarinin tiim insan Kaynaklari
sureclerine entegre edilmesi planlaniyor.

Allianz Tirkiye

Allianz'da Surdurilebilirlik Ekler

Work Well

Diisseldorf Universitesi isbirligi ile hazirlanan

"Work Well", Allianz Global genelinde uygulanan

ve Allianz calisanlarinin refahina katkida bulunmayi
amaclayan bir programdir. Programla Allianz
calisanlarinin guine iyi baslamalarini ve Allianz'in
daha tretken, daha saglkli bir is yeri olmasini
saglayacak aksiyonlar planlanarak hayata gecirilir.
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“bi'mola” sosyal aktiviteler kuliibu, Allianz Tirkiye'yi daha gticli
bir calisan markasi yapmak, daha keyifli ve calisanlara verilen
degeri hissettiren bir ortam yaratmak igin kurulmustur. bi'mola,
Allianz Turkiye calisanlarinin arasindaki takim ruhunu
arttirmayi, birbirlerini daha iyi tanimalarini ve anlamalarini
amaclar. Bu dogrultuda ¢alisan talepleri dikkate alinarak gezi,
sanat, konser, spor, sosyal sorumluluk ve cesitli hobi alanlarinda
aktiviteler diizenlenir.

Kizlar Sahada

Turkiye'nin alaninda en yuksek katihmla gerceklesen ve
geleneksellesmis ilk 6zel kadinlar futbol turnuvasidir. Ayni
zamanda sosyal sorumluluk amaci da guiden etkinlik ile ACEV'e
destek verilmekte ve iTU Kadin Arastirmalari ve Uygulama
Merkezi'nin de araciligiyla ITU'li genc kadinlara burs imkani da
saglanmaktadir. Allianz Tirkiye son 3 yildir turnuvaya
katilmaktadir.

Sirketler Ligi

Turkiye'nin profesyonel standartta gerceklestirilen ilk kurumlar
arasi sportif organizasyonudur. 2004 yilindan itibaren
diizenlenen organizasyonda Allianz Turkiye, sirket calisanlarinin

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler Allianz Turkiye

talebine ve yil icerisindeki planlamaya gore katilim
gostermektedir. 22 kisilik erkekler futbol takimi katilacagi
tiim organizasyonlara antrendr esliginde hazirlanir.

Dragon Festivali

Allianz Tirkiye, Turkiye'nin en genis katilimli kurumsal spor
organizasyonu olan Dragon Festivali'ne 1 davulcu ve 17 kiirekgi
olmak tizere 18 calisan ile katilmaktadir. Katithmcilar, her sene
Mayis ve Eylil ayinda gerceklesen etkinlige senede en az

10 kiirek antrenmani yaparak hazirlanirlar.

Tenis Takimi

Miltas Spor Tesisleri'nde 1986 yilindan bu yana her yaz basinda
“Uluslararasi Sigortacilar Tenis Turnuvasi” diizenlenmekte ve bu
sayede Tirk sigorta piyasasi ile ilgilenen yabanci reastiror ve
brokerlar sigorta sirketleriyle farkh bir atmosferde bir arada
olma firsati bulmaktadir. Allianz Tiirkiye, turnuvaya ilk kez

2016 yilinda 2 calisani ile katilmistir.

Kosu Takimi

Allianz Global tarafindan baslatilan Allianz World Run etkinligiyle
birlikte kosuya gontil veren ve 6zellikle sosyal sorumluluk
projelerinde Allianz Turkiye'yi temsil etmek isteyen ¢alisanlardan
olusan bir takim, yil icerisindeki diizenlenen cesitli etkinliklerde
sirketi temsil eder.

Allianz'da Surdurulebilirlik

Ekler
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Allianz Diinya Kosusu

Allianz Global tarafindan baslatilan ve yiratulen Allianz World
Run etkinliginde tim Allianz ¢alisanlari diinya genelinde 90
guin boyunca kosu gerceklestirmistir. Guinness Diinya
Rekoru'na giren Allianz World Run ile her kosulan adim ile
dezavantajli cocuklara sicak bir yuva ve iyi bir egitim sunan
SOS Cocuk Koylerine destek olunmasi amaclanmistir. 90 giin
sonunda Allianz Turkiye calisanlari 906 kosu gerceklestirerek
7.255 km kosmustur. Allianz Grubu genelinde ise bu sayi
1.202 milyon km'nin (izerinde gerceklesmis ve bu sayede
600.000 Euro bagis yapilmustir.

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler Allianz Tirkiye

Sosyal Aktiviteler ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

bi'mola, yil boyunca tiim calisanlarin hobilerine ve zevklerine
hitap edebilecek ve herkesin keyifle katilim gdsterebilecegi farkli
kategorilerde aktiviteler diizenler. Yurtdisi ve yurtici seyahatler
dizenlemesi ile tiyatro, konser ve diger sahne etkinliklerine
katilimin organize edilmesi de bu aktiviteler arasindadir.

Allianz, calisanlari ile iyi toplum olusumunu desteklemek igin
bircok sosyal sorumluluk projesi gerceklestirir. insan kaynagi ile
icinde bulundugu topluma katkida bulunmak, Allianz kilttrintn
bir parcasidir. Stiregelmekte olan sosyal sorumluluk
projelerinden bazilari asagidadir:

Kizilay ile Kan bagsi

Getem — Sesli Kitap Okuma Etkinligi

Geri Donisiim Sampiyonasi

Bugday Dernegi ile Sehirde Ekolojik Yasam

Yesilist ile Sehirde Dogayla Dost Cocuk Yetistirmek
Turmepa ile Ada'da Kiy1 Kose Temizlik

Allianz'da Surdurulebilirlik

Ekler
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Kurum Ici
lletisim

Yonetim Mesajlari

Allianz Turkiye, kurum igi iletisimi dergi, biiltenler, duyurular,
LCD ekranlar ve intranet sayfasi gibi birgok kanaldan interaktif

olarak yurutur ve surekli giincel tutar.

Sosyal@allianz

Allianz Turkiye'nin INTRA.NET Reloaded
2015'te Kullanici Deneyimi Tasarimi ve
icerik Yonetimi kategorisinde birincilik
odula alan intraneti “sosyal@allianz”, tim
departmanlarin paylasim ve duyurularini
yapabildigi bir ortamdir.

Allianz Talks

TED Talks formatinin kurumsal projelere
uyarlanan bir versiyonu olarak Allianz Talks
sahnesinde Allianz Tiirkiye calisanlar
10-15 dakikalk seanslar ile yaratici
¢ozuimlerin basarili projelere donisim
hikayelerini keyifli anlatimlarla paylasirlar.
Her biri CEO'nun da katilimiyla gerceklesen
Allianz Talks'ta 2016'da toplam 7 calisan
paylasimi gerceklestirildi.

Sosyal Medya iletisim Elcileri Programi(SMAP)

Kadir Has Universitesi isbirligiyle gelistirilen
ve 2016'da Kurum ici iletisim kategorisinde
Altin Pusula 6dili alan programa katilan
calisanlar sosyal medya kullanimi konusunda
uzmanlasarak Allianz Tirkiye'nin Sosyal
Medya iletisim Elcileri olurlar.

CollabDay

Allianz “CollabDay" etkinlikleri, Allianz
Turkiye calisanlarinin birbirini dinleyip,
icten paylasimlarla "blyiik resmi gormek
icin isbirligi” yaptigi bulusmalardir. Farkli
departman ve yonetim seviyelerinden
calisanlarin bir araya gelerek konu

basligini belirledigi CollabDay etkinlikleri,
farkindaligi artirarak harekete gegmeyi
destekleyecek bir ortam yaratmayi amacglar.

Genel Bilgiler

Allianz Tirkiye

Uzun Masa Bulusmalari

Uzun Masa Bulusmalari'nda alanlarinda
uzman konuklar, grup baskani ve Gstii
seviyesinde calisanlarin katilimiyla fikir
ahisverisinde bulunurlar.

Kahvalti Sohbetleri

Allianz Turkiye CEO'su Aylin Somersan-
Coqui'nin davetlisi olarak calisanlar belirli
araliklarla diizenlenen kahvaltilarda samimi
bir sohbet ortaminda bir araya gelir; kiltur,
sanat, giincel konular ve is yasamina dair
diledikleri konu hakkinda paylasimda
bulunurlar.

Allianz'da Surdurulebilirlik Ekler

CEO Townhall

CEO Townhall toplantilari aracihgu ile,
her 4 ayda bir sirketin sektérdeki
konumu, hayata gecirilen projeler,
elde edilen basarilar ve gelecek
hedefleri birebir, bélgeler ve bina
icinde katlardaki LCD’lerde yapilan
canliyayin ile bitiin calisanlar ile

paylasilir.
CEO Blog

sosyal@allianz'daki CEO Blog
tzerinden CEO'nun Allianz Turkiye'nin
guindemindeki konular hakkindaki
gorusleri paylasilir.

D §




Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu 2016 Yonetim Mesajlar Genel Bilgiler Allianz Turkiye Allianz'da Surdirilebilirlik Ekler
' (X 3 . . 9L
Akademl Gercek Miisteri Odakhlik icin Ozel
Egitim Programi: Tutkumuz Musterilerimiz

Allianz Turkiye icin egitim, bir aile olarak
gordigu calisanlarinin strekli gelisimi ve
basarilari icin gerekli olan en 6nemli
girdilerden biridir. Bu dogrultuda sirket,
cahisanlarina ihtiyac duyduklari her tiirli
teknik ve kisisel gelisim egitimi sunmayi

“Tutkumuz Musterilerimiz Gelisim Programi”,
Allianz'in global capta benimsedigi degerlerden olan
“True Customer Centricity” yani “Gercek Musteri
Odaklilik” ve Allianz Ttirkiye'nin tiim ¢alisanlariyla
birlikte belirledigi “Miisterimiz Onceligimizdir”
degerinden yola ¢ikarak tasarlandi. Bu program,
musterisini 5Ghemseyen ve emsalsiz bir “Allianz

— O~

Uzmanlik Gelisim Programlar

amaclar. Musteri Deneyimi” yasatmayi kendine ilke edinen Makro
bir kurum kltiirii yaratmayi hedefler. Programlar

Allianz Turkiye Akademi, Tiirk sigorta

sektoriine 6grenme ve gelisim alaninda 3 Aralik 2015 tarihinde baslayan Tutkumuz

liderlik yapmak ve Allianz Tiirkiye Masterilerimiz egl.tlm.lerl, 'I'-Ia2|ran 2016 itibariyle

) : . Icra Kurulu Uyeleri, Direktorler, Grup Baskanlari,

gall§aplar|n|n karlyerlerlnde bir marka! Muddr ve Yoneticiler de dahil olmak tGzere, Allianz

degeri yaratmak hedefiyle Ocak 2015'te Tiirkiye’nin tiim yoneticilerine verildi. Basta misteri

kurulmugtur. Akademi, her seviyeden temas noktalarindaki calisanlar olmak tizere tiim N

cahisanlar icin kisisel gelisimden uzmanlik  Allianz Tiirkiye calisanlarinin bu egitimlere katiimasi — . »

programlarina kadar uzanan genis bir hedefleniyor. 2017 yilinda calisanlarin yani sira

yelpazede egitimler gelistirir ve sunar. acentelere de sinif ici ve online olarak “Tutkumuz S
Miisterilerimiz” egitiminin verilmesi planlaniyor. Mega Takim ve Isbirligi Gelisim Programi

Programlar

Ayrica Musteri Deneyimi konusunda daha kapsamli
3 glinliik bir egitim verilerek sirket genelinde 60 tane
“Misteri Deneyimi Elcisi” yetistirildi. Bu elgiler,
degisimin dnclisti olmak ve basta kendi fonksiyonlari
olmak tizere tiim fonksiyonlardan gelen iyilestirme

Mikro

———
—_——

Liderlik ve Yetenek Gelisim Programi

Dijital Dontsum Gelisim Programi

Programlar Bireysel Gelisim Programi

onerilerini Musteri Deneyimi ekibi araciligi ile Gist

P GarLat0 | 0 yonetimin glindemine tasimakla gorevlidir. .
@ Kurumsal Streklilik ve Kulttrel Gelisim Programlari Allianz @) 5
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Allianz Tirkiye
Akademi

Takim Calismasi ve s birligi
Gelisim Programi

TiM Bulusmalari

Sirket icinde acik iletisim kiiltiiri ve karsilikl
gliven duygusu olusturulmasina katki
saglamayi, kurum ici isbirligini gticlendirerek
takim halinde sonug tretilmesini gelistirmeyi
hedefleyen “TiM Bulusmalari”, ayni zamanda
Allianz Turkiye'nin dort degerinden biri olan
“Gergek Bir Takimiz" degerini yasatmak ve
kurum kulturtiniin 6nemli bir pargasi haline
getirmeyi amaclar.

Liderlik Gelisim Programi

AllLead

“AllLead Liderlik Gelisim Programi”, 2016 yilinin

basinda gerceklestirilen ihtiyag analizi ¢iktilari
ve sirketin stratejileri g6z 6niinde
bulundurularak yonetici ve middirlere yonelik
olarak tasarlandi. 2016 yilinda miidiir ve tizeri
yonetsel pozisyonlardaki calisanlarin

egitimlerine baslandi; yoneticilerin egitimlerinin

2017 yihinda baslamasi planlaniyor.
AllLead Liderlik Gelisim Programi ile Allianz

Tirkiye blinyesinde asagidaki alanlarda gelisim

saglanmasi amaclaniyor:

Yonetim Mesajlari

Liderlik Manifestosu davranislarini yasatmak
Ortak bir liderlik kiiltiirii ve dili olusturmak
Liderlik yetkinliklerini ve davranislarini gelistirmek
Fonksiyonlar arast is birligini gliclendirmek
Liderler ile beraber kiiltiirel doniistimu basarmak

Bireysel Gelisim Planlama

Bireysel Gelisim Planlama faaliyetleri, Sirket
Degerleri ve Liderlik Manifestosuna yonelik
davranislarin gelisimini desteklemek ve 6grenen
organizasyon kilttrtine ulasmak stratejisiyle
olusturulur. Calsanlarin kisisel farkindaliklarini
artirarak, kariyerlerinin ve gelisimlerinin
sorumlulugunu Gstlenmelerini ve yoneticilerin
gelisim kogu rollerini benimsemelerini saglamak
hedeflenir.

Bireysel Gelisim Planlama’da sinif egitimleri, film
ile sohbet, kitap, makale, dijital kitap, video, film
gibi gelisim ¢6ziimleri ile her ¢alisanin kendi
gelisim sorumlulugunu almasi, geribildirim

yapmasi ve bireysel gelisim firsatlarini kesfetmesi

amaclanir.

Uzmanlk Gelisim Programlari

Satis Kanallari, Acente Temsilcileri ve Acentelere
Yonelik Gelisim Programi

“Satis Glicli Gelisim Programi”, Allianz Tiirkiye'nin
satis gliclinii olusturan tiim satis ekiplerini

Genel Bilgiler

sektoriin bilgi ve beceri olarak en donanimli satis
profesyonelleri haline getirmeyi amaclayan ve her
satis kanalina 6zel ihtiyaclarin ele aldigi bir gelisim
programidir.

® Oto Hasar Gelisim Programi

Yenilikgi, oncii; misteri, pazar hakimiyeti olan ve
teknik olarak tam donanimli oto hasar uzmanlari
yetistirerek sektore bu konuda onciiliik etmek
amaciyla tasarlanan makro seviye gelisim
programidir.

® Elementer Akademi: Uzmanlik Alanina

Ozel Egitim Programlarinin Merkezi

Elementer Akademi’nin gorevi Allianz Grup igin
teknik mikemmellik saglamaktir. Bu dogrultuda
underwriting ve fiyatlandirma yetkinliklerini
gliclendirmeyi ve Allianz Grup icerisinde en iyi
uygulamalarin paylasiimasini tesvik etmeyi
hedefler.

Elementer Akademi cesitli teknik roller icin bronz,
glimiis ve altin seviyelerde tasarlanmis, grup
capinda akreditasyon programlar yirttir. Her bir
akreditasyon seviyesi icin bircok egitim programi
mevcuttur. Elementer Akademi akreditasyonu
Allianz Grup'taki teknik uzmanlarin kariyerlerinde
ilerledikge bilgilerini de siirekli glincellemelerine
yardimci olur. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin egitim
ve kariyer planlarina teknik/mesleki gelisimlerine
katkida bulunmak amaciyla Allianz Tiirkiye
Akademi, calisanlarin Allianz Global biinyesindeki
Elementer Akademi egitimlerine katilimini
desteklemektedir.

Allianz Tirkiye

Allianz'da Surdurulebilirlik

@ insan Kaynaklari Gelisim Programi

2016 yilinda baslayan ve 2017 sonunda
tamamlanmasi hedeflenen programin amaci
Allianz Tiirkiye insan Kaynaklari ekibinin
konusunda uzman, is birimleri igin stratejik is
ortagl, rol model ve doniisiim onciisu
profesyoneller olmasi yolundaki gelisimlerini
desteklemektir.

Program icerigi diinyanin en biiyiik insan

Kaynaklari organizasyonlari olan SHRM ve CIPD'nin

tanimladigi yetkinlik setleri Allianz Tirkiye'ye
uyarlanarak belirlenmis, 12 teknik, 9 davranissal
yetkinlik gelisim programi olmak tizere 21
fonksiyonel gelisim alani planlanmustir.

Ekler

@ 9 .
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Allianz Tarkiye
Akademi

Yonetim Mesajlari

Kurumsal Siireklilik ve Kiiltiirel Gelisim Programlari

Genel Bilgiler Allianz Turkiye

Dijital Ogrenme Teknolojileri

Allianz'da Surdurulebilirlik Ekler

® "Allianz Benim" Oryantasyon Programi

2015 Haziran ayindan itibaren yeni baslayan
calisanlarin sirkete adaptasyonunu saglamak ve
kurum kilttrini yakindan tanimalariigin 11
modilden olusan ve 2,5 giin siiren bir egitim
programidir. Satis ekiplerine ayri bir egitim
programi verildiginden, s6z konusu egitimin
hedef kitlesi satis disi kadrolardan olusur. Yeni
baslayan calisanlar ayrica Cagri Merkezi ve Dijital
Galisan Acentesini de ziyaret ederek miisteri temas
noktalari konusunda daha detayli bilgi sahibi
olurlar.

G4-DMA: SO4

® ic Egitmenlik

Allianz Turkiye, sirket icinde strekli 6grenme ve
bilgi paylasim kulttrini yayginlastirarak,
kurumsal hafizanin olugsmasina ve sirketin
surdurdlebilir basarisina katki saglamak
amaciyla 2015 yili itibariyle ic EGitmen Secme
ve Gelistirme siirecine baslamistir. ic Egitmenlik
ile sirket'te etkin bir bilgi yonetiminin yapilmasi
ve gerek uzmanlik gerekse davranis gelistirme
egitimlerinin buyk 6lctide i¢ kaynaklarla
verilebilir olmasi hedeflenmektedir.

ic egitmenlik siireci ile sinif ici, sanal sinif ve
uzaktan egitim yontemleriyle ¢calisanlarin
gelisimine katki saglayan yaklasik 150 ig
egitmenin surekli gelisimi desteklenir.

E-Learning

Allianz Tiirkiye Akademi her platformda yeni
6grenme teknolojilerini kullanmaya, siirecleri
dijitallestirmeye ve calisanlara dijital ortamda
daha fazla ulasmaya calisir. Her tiirlii online
egitim kaynagi Egitim Yonetim Sistemi
tizerinden calisanlara sunulur. Bununla birlikte,
2016 yihnin ortasindan itibaren, calisanlarin
diledikleri yerden baglanabilecekleri, mekan
bagimsiz bir egitim ¢6ziimdii olan sanal sinif
hayata gecirilmistir.

Allianz Tiirkiye Akademi, calisanlari online egitim
kaynaklari ile desteklemenin yani sira acentelerin
ve is ortaklarinin da gelisimlerine destek olur.

@® Egitim Yonetimi Stregleri Dijitallesiyor

Allianz, musterilerine oldugu kadar calisan
memnuniyetine de odaklanmasinin dogal bir
sonucu olarak dijitallesmenin getirdigi avantajlari

kurum geneline yaymis, tiim siireclerinde oldugu

gibi, egitim yonetim sureclerini de
dijitallestirmistir.

Gahsanlarin egitim gecmisine tek rapor ile erisim
saglanmasina ve ayni zamanda calisanlarin da
kendi egitim ge¢mislerini tek bir sistem
uzerinden goriintileyebilmesine imkan
saglayacak bir altyapi olusturulmustur.
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lyi
Toplum

" Iyi Toplum " icin 6nce iyi bir kurumsal
vatandas olacagiz.

Allianz iyi bir kurumsal vatandas olarak icinde
yasadigi toplumun sirdirulebilir gelisimine katki
saglamayi 6nemser. Bunun igin toplumun sosyal ve
ekonomik yapisina, bireylerin ve toplumun karsilastigi
risklerin daha iyi anlasilmasina ve bireylerin her bir
yasam evresindeki ihtiyac ve aliskanliklarina,
demografideki degisimi arastirarak odaklanir ve etki
alanina giren konularda harekete gecmeyi amaclar.
Allianz, calisanlarini, icinde faaliyet gosterdikleri
topluluklari desteklemek icin gonulli olmaya tesvik
eden bir kiltur insa ederek, toplumda olumlu bir rol
oynamaya calisir.

G4-EC7 G4-EC8  G4-SO1
G4-DMA: YEREL TOPLUMLAR

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

lyi Toplum icin Sorumlu Yatinnm

Bir sigorta sirketi olarak Allianz'in yatirim kararlari,
diinyadaki bireyleri, isletmeleri ve ekonomileri
etkileyebilecek niteliktedir. 2011 yilinda Birlesmis Milletler
Sorumlu Yatirim ilkelerine imza atan bir kurulus olarak
Allianz igin sorumlu yatirim, karlihgindan 6diin vermeden
ESG faktorlerini sistematik olarak yatinm kararlarina entegre
etmek anlamina gelir.

Allianz Tirkiye biinyesindeki tiim sirketlerin portfoy
yonetimi Allianz Yatinm Yonetimi ile birlikte

belirlenen kurallar dogrultusunda yapilir. Her bir portfoy
icin stratejik varlik dagihmlari ve portfoylerin performans
olciimiinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli karsilastirma
olcitleri Finans Komitesi tarafindan belirlenmistir.

Portfoyler stratejik varlik dagilimlarinda bulunan yatirnm
araclarina belirlenen limitler dahilinde yatirnm yapabilirken,
varlik dagiliminda olmayan yatinm araglarini portfoylerine
dahil edemezler. Portfoy yonetimi ile ilgili Allianz Grubu
tarafindan gikarilan bircok kurumsal prosediir Allianz
Turkiye icin de gecerlidir.

Allianz Turkiye

Allianz'da Surdurulebilirlik Ekler

Allianz Tiirkiye'de yatinm islemleri seffaf olarak ve gorevler
ayrihg gozetilerek gerceklestirilir. islemler portfoy
yoneticileri tarafindan yapilirken operasyonel stirecler
nakit yonetimi tarafindan takip edilir. Yapilan islemlerin
piyasa fiyat ve limit kontrolleri fon operasyon bolimdi
tarafindan yapilir. Risk Yonetimi, bankalarin 3 ayda bir
acikladiklani finansallara iliskin belirlenen kriterleri

g6z oniinde bulundurarak degerlendirmeler yapar.

I Yatinnm@Allianz I

Sirket ici finansal okuryazarligi arttirmak amaciyla
Sosyal@Allianz'da (intranet) bir sekme olusturuldu. Giincel
piyasa ve makroekonomik verilerin bulundugu tablolar,
grafikler ve calisanlarin yatirimlarini daha bilingli takip
edebilmelerini saglayan egitim icerikli videolar bu portalda
yer alir. Ayrica acentelere yonelik yurtici yurtdisi

piyasalari etkileyen nemli ekonomik gelismeler hakkinda
genel bilgi vermek amaciyla 3 ayda bir Acente Biilteni
yayinlanir.
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Acente ve Tedarikcilerde
lliskiler

Allianz Turkiye, strdurilebilir is anlayisini kurum icinde
gelistirmenin yani sira tedarik zincirini de olabildigince
desteklemeye calisir. Sigorta sektortiniin dijitallesme orani
en yiiksek kurumlarindan biri olan Allianz Turkiye, misteri
odakli olabilmek, acentelerin hayatlarini kolaylastiracak
¢oziimler sunmak ve is verimliligini artirmak amaciyla 2014
yilinin Eylil ayinda baslattigi Dijital Doniisim Programi
kapsaminda DigitALL acente platformunu devreye almistir.
DigitALL ile birlikte acenteler, ihtiya¢ duyduklari tiim islemleri
sadece bir platform tizerinden yapabilmekte; artan hiz, azalan
hata oranlari ve 6nemli 6l¢lide artan acente verimliligi ile
birlikte aktif satis icin daha fazla zaman ayirabilmektedir.

Bu platformu bir seviye daha ileriye tasiyan ReportALL,
acentelerle ilgili buttin raporlama, performans kriterlerinin
takibi ve gerekli analizlerin dijital kanallar Gizerinden
yapilmasina imkan saglar. Bu sekilde acentelerle olan

iletisim de hizlanmistir. Performans takibi ve acentenin
hedeflerini tutturabilmesi icin alabilecegi aksiyonlarin dijital
ortamda erisilebilir olmasi neticesinde acente memnuniyetini
artmistir.

G4-DMA: ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

G4-DMA: SATIN ALMA UYGULAMALARI

Yonetim Mesajlari Genel Bilgiler

Allianz Turkiye Allianz'da Surdrilebilirlik Ekler

Acente Memnuniyeti - Acente Degerlendirmesi

Acente memnuniyet anketleri dijital platformlar
tizerinden surekli olarak yapilir ve aylik olarak
sonuglari takip edilir. Anket sonuclarina gore
memnuniyeti artirmaya yonelik iyilestirme
calismalari yapilir.

%3

Yerel Tedarikgileri Destekliyoruz

Allianz, siirdiirtlebilirlik anlayisinin dogal bir siireci
olarak yerel ekonomiyi destekler. Sirket,
faaliyetlerini gerceklestirmek icin, teknoloji,
ulasim, yemek, temizlik, ofis malzemesi temini,
seyahat vb. konularinda yerel tedarikgilerle calisir.
2016 yili satin almalarin %97’si yerel firmalar

ya da yabanci sirketlerin Ttirkiye subelerinden
yapilmistir.

7097

Yerli Sirketler

. Tiirkiye Disindaki Sirketler

56
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Allianz Turkiye

Allianz lhtiyaci Olanin

Yaninda

“’KOBI'lerle Giiclii ve Giivenli Yarinlara"

Allianz Tuirkiye'nin koordinasyonu, kamu ve yerel yonetimlerin
destegiyle gerceklestirilen "Giiglli ve Giivenli Yarinlara" projesi
kapsaminda 2016 yilinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda,
Konya, Kayseri ve Gaziantep ziyaret edildi. Bu tig ilde yer alan
KOBI'ler ve sanayicilere, risk yonetimi, KOBI sigortalari, ihracat
sigortalari, bireysel emeklilik, otomatik katim gibi konularda

Risk Miihendisleriyle licretsiz egitimler diizenlendi. Egitimlerle,

KOBI'lerin bilgilendirilmesi, bilinclendirilmesi ve mevcut
faaliyetlerin farkindahginin artirilarak gticlendirilmesi
hedeflendi. Bu ziyaretlerde, Allianz {ist yonetiminin KOBI'lerin
sorularini yanitladigi paneller ve tniversite etkinlikleri de
diizenlendi.

Koruncuklar icin Giicbirligi

Allianz Tiirkiye'nin 90 calisani, 13 Kasim'da diizenlenen
Vodafone 38. istanbul Maratonu’nda ailesi olmayan, terk
edilmis, ihmal veya istismara ugramis, kéti aliskanliklara
karsi savunmasiz birakilmis ¢ocuk ve gengleri topluma faydali
bireyler haline getirmeyi hedefleyen Tiirkiye Korunmaya
Muhtag Cocuklar Vakfi'na (Koruncuk) destek olmak tizere
kostu. Maraton dncesinde sivil toplum olusumu Adim Adim'in
lyilik Pesinde Kos Platformu’nda yer alan Allianz Tiirkiye, kosu
takiminda yer alan calisanlari vasitasiyla halen insaati devam
eden izmir Urla'daki Koruncukkdy'e destek cagrisinda
bulundu. Farkli i¢ etkinliklerle de biiyliyen bu katki sonucunda

Allianz SomaDA

Allianz SomaDA (Dayanisma Agi), Soma ve ¢evresindeki halkin

yasadigi facianin etkilerini azaltarak uzun vadede yasam
kalitelerini artirmayi hedefleyen bir calismadir. Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi ve Bilim Kahramanlari Dernegi ile
baslatilan destek, 2016'da da farkli yatinmlarla devam etti.
2015 yilinda 16 okuldan Bilim Kahramanlari Bulusuyor
turnuvasina katilan 6grenciler, 2016 yilinda da desteklendi.
2015 yilinda Atatiirk ilkégretim Okulu ve Kaymakamligin
girisimiyle hayat bulan Soma Genglik Merkezi de desteklendi.
2016 yilinda merkeze alinan 30 bilgisayarin yani sira merkezin
gunlik islevinde ihtiyaci olan muhtelif demirbas malzemeleri
icin ayni yardimda bulunuldu.

Yesil Allianz

Allianz Turkiye 2015'ten bu yana Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWEF) ve Bugday Dernegi ile cevrenin korunmasina yonelik
destek ve farkindalik calismalari yuritiyor. Allianz Tirkiye,
TEMA Vakfi tarafindan hayata gecirilen “Yesil Yaka" egitimini

calisanlariyla beraber ilk uygulayan firmalar arasinda yer aliyor.

intiyag Haritasi

Allianz Turkiye her sene diizenlenen Acenteler ve Satis Ekibi
Toplantilar kapsaminda ihtiyac Haritas girisimi ile

okullari destekliyor. ilk olarak Mayis ayinda acenteler
toplantisinda istanbul'daki bir ilkégretim okulunda ihtiyac
sahibi 105 6grenciye destekte bulunuldu. Bu kapsamda
395 6grenciye daha destek olmayi planliyor.

Satis Toplantisinda ise 8 ilden 10 okul ve 1.300 6grencinin
ihtiyaclari karsilandi.

Allianz Sigorta ilkégretim Okulu

Allianz Tiirkiye, Van depremi ardindan Mollakasim kdyiinde
Allianz Tiirkiye'nin destekleriyle insa edilen ilkogretim okulu
ogrencilerini her sene desteklemeye devam ediyor.

Allianz'dan Egitime Destek

Allianz, Koc Universitesi Anadolu Bursiyerleri programi
kapsaminda ve Tiirkiye Egitim Vakfi araciligiyla egitim alan
gengcleri desteklemeye devam ediyorlar.

Allianz Tirkiye Koruncuk Vakfina en ¢ok destek saglayan ® =
Altin Kurumlar arasinda yer aldi. —\= (i)
=D | =ll| (e ;
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Allianz'dan
Sanata Destek

Toplum icin Miizik, Miizik icin Allianz

Allianz, toplumun yasam kalitesini artiran sosyal bir marka
olarak, miizigi ve gelecegin sanatgilarini desteklemeyi ve
toplumdaki kiiltiirel baglan miizik yoluyla giiglendirmeyi
kurumsal sorumlulugu olarak gordr.

Allianz, diinyanin en etkili 100 insanindan biri olarak
adlandirilan, Allianz Global Marka Elgisi Lang Lang'in kurdugu
Lang Lang Uluslararasi Miizik Vakfi ile birlikte hayata gegirilen
Allianz Gengler Miizik Kampi gibi olusumlarla miizigi
destekliyor. Allianz Tiirkiye'nin miizige destegi, Lang Lang'in
2014 yilinda sanatseverler, gencler, 6grenciler, sivil toplum
kuruluslari ve Allianz Tiirkiye miisterilerine verdigi istanbul
konseriyle basladi. Konser 6zelinde, Sevki Karayel Akademi ile
yapilan calisma ile 500 6grenciye miizik kiiltiird atolyeleri
diizenlendi ve bu 6grencilere diinyanin yasayan en Gnlii
piyanistini canli izleme imkani tanindi. Ayrica, bu konserde
Lang Lang ile ayni sahneyi paylasma firsati bulacak geng
miizisyeni belirlemesi igin, Cem Mansur, Stiher-Giiher Pekinel,
Gorgtin Taner ve Yesim Girer Oymak gibi klasik mizigin
onemli isimlerinin yer aldigi bir danisma kurulu olusturuldu.
Danisma Kuruluy, o siralar heniiz 11 yasinda olan geng piyanist
Kaan Baysal'la Allianz'i tanistird.

Allianz'in marka elciligini Gistlenen Kaan, bu konserin ardindan
Barselona'ya giderek, Allianz Gengler Miizik Kampi'na
Turkiye'den katilan ilk geng yetenek, 2015 yilinda Viyana'da
diizenlenen kampin ise Lang Lang ile birlikte tanitim y{izii oldu.

Yonetim Mesajlari

Allianz Turkiye, geng mizisyenlere verdigi destege Baris icin
Mizik Vakfi'nin 6ncii kurumsal destekcisi olarak devam
etmistir. Temel amaci, miimkiin oldugu kadar fazla cocuga
karsiliksiz miizik egitimi olanagi saglamak ve barisin sesini
miizikle duyurmak olan Baris icin Miizik Vakfi bugiine kadar
imkanlari sinirli binlerce cocuga ortak sosyal ve kiiltiirel yasam
alanlari olusturmustur.

Allianz Tiirkiye ayni zamanda ulkedeki ilk 6rnegi olarak

Cem Mansur tarafindan kurulan Tirkiye Genglik Filarmoni
Orkestrasi'nin da kurumsal destekgileri arasindadir. Her yaz,
tlkenin dort bir yanindaki konservatuvarlardan segilen 16-22
yaslari arasindaki 100 miizik 6grencisi bir araya getirilerek,
hazirlk doneminin sonrasinda Tirkiye ve yurt disinda bir dizi
konser veren Tiirkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi ile geng
miizisyenlere verilen destek stirduraldi.

Allianz Tuirkiye 2015 yili icerisinde, miizige erismek, miizigi
ogrenmek isteyen herkese karsiliksiz ve Tirkce icerik sunan
Turkiye'nin ilk ve tek dijital platformu olan Motto Miizik'i
hayata gecirmistir. Youtube (izerinden yayin yapan ve Yekta
Kopan, Murat Merig gibi isimlerin hazirlayip sundugu eglenceli
programlarin yer aldigi Motto Miizik'te enstriiman ¢almayi
ogrenmek isteyenler icin de ticretsiz dersler yer almaktadir.
Gitar, davul ve baglama dersleri blyk ilgi gormektedir.

Genel Bilgiler

Allianz'da Surdurulebilirlik

Allianz Turkiye

Allianz Tiirkiye ve Giincel Sanat

Allianz, diinyanin en 6nemli miizelerinden olan, New York'ta
bulunan MoMA'nin (The Museum of Modern Art) sponsorlari
arasindadir. Bu global misyonu Tiirkiye'ye tasiyan Allianz
Tirkiye, tlkemizde giincel sanatin gelisimine destek
vermektedir. Allianz Tiirkiye, istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
tarafindan diizenlenen, diinyanin en 6nemli giincel sanat
etkinliklerinden biri olarak kabul edilen istanbul Bienali'ne
katki saglamanin yani sira, Tiirkiye'nin en 6nemli miizelerinden
istanbul Modern'in de destekgileri arasindadir.

Allianz Turkiye, Allianz Tower' da calisanlarin giincel sanatla
bulustugu bir ortam olarak kurgular, Tiirkiye'nin yeni nesil
sanatcilarinin calismalarini Allianz Tower'da calisanlari ve z
iyaretgileriyle bulusturur. Allianz Tower ve operasyon merkezi
Allianz Kampis icin de sanat yatirimlarina devam edilecektir.

Allianz Tiirkiye Kiiltiir ve Sanat Yatirmlari

Allianz Tiirkiye IKSV miitevelli heyeti iyesi olarak kiiltiir ve
sanati desteklemeye devam ediyor. Allianz Tiirkiye'nin 2016
yili kiiltiir ve sanat alaninda gerceklestirdigi desteklerin degeri
8 milyon TL'yi asmustir.

Ekler
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Ekler

Ek 1: Rapor Hakkinda
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Allianz Turkiye

Ek 2:
Veri Tablolari

L 2016 2015 G @D &) D E&D CEED ETD CED
Cevre Veri Ierl Allianz Tower Genel Toplam m

Genel Gostergeler

Toplam m? 26.378 36.558 25.200 Elektrik tiiketimi kwh/ m2 220,78

Raporlama orani 87,90% Elektrik tiiketimi kwh/ calisan 3.265,07

Galisan sayilari 1.449 2.472 2.501 Toplam eneriji tiiketimi (M]) 36.726.938
Raporlama kapsam orani (Calisan Sayisi) 89,90% Toplam eneriji tiiketimi MJ/calisan 14.857,18

Enerji Arac Yakit Tiiketimi

Dogalgaz tiiketimi - Kwh (EFA) 1.849.996 2.081.847 Sirket araci dizel tiiketimi (It) 357.964 357.964

Dogalgaz tiiketimi - Mj 6.659.986 7.494.650 Sirket araci benzin tiiketimi (It) 97.520 97.520

Motorin tiiketimi-kg (acil durum jeneratérleri) 3.460 4.420 Sirket araci dizel (km) 5.113.377 5.113.377

Motorin tiiketimi - M) 175.783 0 Sirket araci benzin (km) 1.083.555 1.083.555

Dogalgaz tiiketimi - kwh 2.081.847 Sirket araci dizel arag sayisi (adet) 298 298

Dogalgaz tiiketimi - MJ 7.494.650 15.846.392 Sirket araci benzinli arag sayisi (adet) 19 19

Fosil enerji tiiketimi - M) 7.670.433 15.846.392 Sirket elektrikli arag sayisi (adet) 0 0

Fosil eneriji tiiketimi - MJ / Calisan 3.102,93 6.336,00 Sirket hibrid arag sayisi (adet) 0 0

Elektrik tiiketimi Kwh (EEQ) 6.528.358 8.071.251 is amach kullanilan 6zel arac sayisi 77 77

Elektrik tiiketimi M) 29.056.504 17.710.751 is amacl kullanilan 6zel arac kilometresi 848.000 848.000 %
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Ek 2:
Veri Tablolari

Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler Allianz Turkiye

Allianz'da Surdurilebilirlik

2016 2015
Allianz Tower Genel Toplam
is amach kullanilan 6zel arag benzin tiiketimi (It) 50.812 50.812 Fotokopi makinelerinde kullanilan kagit tiiketimi (kg) 30.000 30.000
is amacli kullanilan 6zel arac dizel tiiketimi (It) 19.840 19.840 Toplam kagit tiiketimi (ton) 535.517 557.510
Gunluk kiralama ile yapilan kilometre 0 0 Toplam kagt tiiketimi / calisan 216,63 223
Personel servisleri ile tiiketilen yakit (Litre) 150.729 150.729 Atik Miktari(ton)
Personel servisleri toplam kilometre 1.407.348 1.407.348 Evsel atik-cop (kg) 87.516 123.332
Personel servis sayisi (Adet) 111 111 Geri doniistime gonderilen atik cam (kg) 3.734 5.263
Ucak kisa mesafe seyahat kilometre (500 km ve alti) (ETE) 250.960 250.960 Geri doniistime gonderilen aliminyum/metal atik (kg) 0 0
Ucak uzun mesafe seyahat kilometre (500 km iistii) (ETG) 4.663.885 4.663.885 Geri donusiime gonderilen atik plastik (kg) 2.435 3.431
Filo kilometre (Dizel + Benzin) 7.604.280 4.933.994 Geri donusiime gonderilen kagit atik (kg) 15.895 22.400
Ozel arac kilometre (Dizel + Benzin) 848.000 800.976 Arsivimha edilen (recycle) kagit miktari (kg) 88.230 98.157
Ucus kilometre 4.914.845 3.005.000 Geri donuisiime gonderilen pil atiklari (kg) 21 23
Toplam is amacli seyahat (km) 13.367.125 8.739.970 Geri dontsiime gonderilen IT ekipman 1.696 1.887
Kagit Tiiketimi Ozel atik - tibbi 104 147
FSC sertifikal kagit tuiketimi (kg) 505.517 505.517 Ozel atik - tehlikeli 0
Kagit tiiketimi- ECF + TCF (kg) 0 0 Gop atik tiiketimi (kg) 87.516 123.331
Kagit tiiketimi- chlorine bleached (Ton) 0 0 Geri donusiime gonderilen atiklar (kg) 112.011 131.161
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Ek 2:

°
Veri Tablolari 2016 2015
Allianz Tower Genel Toplam

Ozel atiklar (kg) 104 147
Toplam atik miktan (kg) 254.639,00 189.345
Atik miktari / calisan (kg) 103,01 76
Su Tiketimi
Su tiiketimi (m3) 3.174 8.823
Yagmur suyundan elde edilen su miktari 0 0
Su tiiketimi - Allianz ortak alan (m3) 25.990 25.990
Su tliketimi 29.164 34.813,72 39.091
Su / calisan sayisi 14,08 15,63
tCO2e Emisyonu
tCO2e Emisyonu 8.485.176 6.028.423
Kapsam 1 449.637 921.309
Kapsam 2 4.951.551 3.123.291
Kapsam 3 3.083.988 1.983.823
Sera gazi emisyon yogunlugu (emisyon/calisan sayist) 3.433,00 2.410,00
Tiire gore toplam cevre koruma harcama ve yatirimlari
(Verimlilik ve dijitallesme, kagitsiz projeler kapsaminda yapilan 62
calismalar ) yatinmlari (Bin TL)
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Ek 2:

Veri Tablolan 31 Aralik 2016 itibariyla Allianz Tiirkiye

Insan Kaynagi ve Egitim Verileri sirketlerinin insan kaynaklar verileri
5016 Yilinda Verilen Editim| Ust Yénetim Egitim Siiresi Yonetim Egitim Siiresi Uzman Egitim Siiresi e Gallzanoay(si1:584
iIlinda Verilen Egitimler Kisi (Saat lidii irekto irekto Ao e - -
g isi (Saat) ey Genl:;'r';"ktt'g:"' o Dlrenlzt(?;hir\t;gnﬁ?l:?nl' D're“';tﬂ'uf’r:;gn'ﬁi‘ia“" Ogrenim Durumu Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi
ilkokul %0,3 Erkek %40,3 %3,7 <25
2016 Sinif egitimi 50,7 55,2 29,8 Lise %9,0 Kadin %59,7 %54,4 25-34
On Lisans %15,3 %34,3 35-44
2016 Uzaktan egitim 0,2 4,0 13,1 Lisans X657 %1.3 45-54
Yiiksek Lisans %9,5 %0,4 55-64
Doktora %0,3
TOPLAM G4-HR2 51,0 59,2 42,9
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Calisan Sayisi: 115
2016 Sinif Egitimi Ortalama Egitim Siiresi / Kisi (Saat) 2016 Ogrenim Durumu Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi
. . . .. oo - ilkokul %0,9 Erkek %33 %1,7 <25
Toplam calisan sayisi 2.456 Toplam teknik ve kisisel gelisim egitimi 32,8 Lise %43 Kadin o6 %478 5534
idari personel haric toplam egitim siiresi / kisi (Saat) 27,8 Teknik egitim 16,1 OnLisans %10 %400 3>-44
Lisans %66,1 %9,6 45-54
idari personel toplam egitim siiresi /kisi (Saat) 37,7 Kisisel gelisim egitimi 16,7 VkselcLisans 21,1 %09 2264
Outsource calisan egitim siresi /kisi (saat) 29
Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S. Calisan Sayisi: 751
Ortalama egitim stresi / kisi (Saat) e Ogrenim Durumu Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi
Ortalama kadin calisan egitim siiresi / kisi (Saat) 31,1 lkokul %05 Erkek %356 %29 <25
Lise %4,1 Kadin %64,4 %55,1 25-34
Ortalama erkek calisan egitim siiresi / kisi (Saat) 39,5 On Lisans %16,9 %373 35-44
Lisans %13,2 %4,7 45-54
Yiiksek Lisans %5,2

.
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Yonetim Mesajlar Genel Bilgiler Allianz Turkiye Allianz'da Surdrilebilirlik

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi - 2016 ilerleme Bildirimi

ilk kez 1999 tarihli Diinya Ekonomik Forumu’nda giindeme
gelen Kiiresel ilkeler S6zlesmesi; “Milenyum Kalkinma
Hedefleri” dogrultusunda is diinyasi liderlerini, sirketleri,
Birlesmis Milletler'i, isci sendikalarini ve sivil toplum
orgutlerini bir araya getirmeyi amaclamaktadir.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni olusturan
10 ilke, 2000 yilinda BM Genel Merkezi'nde kiiresel
kamuoyunun dikkatine sunularak 6zel sektor aktorlerinin
yani sira sivil toplum ve kamu kuruluslarinin bu ilkeler
cercevesinde kiresel strdirulebilirlik calismalarina katki
saglamasi cagrisinda bulunulmustur.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin 10 ilkesi

o Is diinyas, ilan edilmis uluslararasi insan haklarina destek olmali ve saygi
gostermelidir.

o s diinyasi, insan haklari ihlallerine firsat tanimamaldir.

o Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma 6zgirliigiinii desteklemeli ve toplu
miizakere hakkini etkin bicimde tanimalidir.

o Is diinyas, her tiirlii zorla ve zorunlu isci calistiriimasini engellemelidir.

o Is diinyasi, cocuk isci calistiriimasinin éniine gecmelidir.

o s diinyas, ise alim ve calisma siireclerinde ayrimciligin éniine gecmelidir.

« Is diinyasi, cevre sorunlarini énleyici ve cevreyi koruyucu yaklagimlari
desteklemelidir.

o Is diinyasi cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu
desteklemelidir.

o Is diinyasi, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemelidir.

o Is diinyas, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakmayi hedefleyen girisimlere kosulsuz destek sunan Allianz Tiirkiye, 10 ilkeden olusan Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne yonelik taahhiidiinii Haziran 2016 tarihinde Birlesmis Milletlere sunmustur. Sirketin ilk ilerleme raporu 6zelligini de tasiyan strdirdlebilirlik
raporunda, Kiiresel ilkeler S6zlesmesi kapsaminda gerceklestirdigi calismalar ve raporlama déneminde elde ettigi ilerlemelere raporun farkli bashklarinda
referans verilmistir. Konuya iliskin 6zet indeks asagida yer almaktadir.

llke Allianz Tiirkiye'nin Yaklasimi Ek Aciklamalarin Yer Aldigi Boliim Sayfa No
is diinyasl, ilan edilmis uluslararasi insan Allianz Tiirkiye, basta BM insan Haklari Beyannamesi olmak {izere insan haklarini ic Denetim, Seffaflik ve Etik 8-9
haklarinadestek olmali ve saygi géstermelidir. duizenleyen ulusal ve uluslararasi normlara uyumu stirekli olarak gézetmektedir. CGalisanlarla iligkiler 36
is diinyasl, insan haklari ihlallerine firsat Allianz Tiirkiye, is diinyasinda insan haklarinin korunmasini ic Denetim, Seffaflik ve Etik 8-9
tanimamalidir. desteklemektedir. Galisanlarla iliskiler 36
is diinyasi,calisanlarin sendikalasma Allianz Tirkiye, calisanlara sendikalasma 6zgiirliigii ve toplu miizakere Galisanlarla iliskiler 36
6zgurliguni desteklemeli ve toplu miizakere hakki tanir.
hakkini etkin bigimde tanimalidir.
o o o Firsat esitligine ve isglictinde cesitlilige Gnem veren Allianz Turkiye, bu bakis ic Denetim, Seffaflik ve Etik 8-9
Is diinyasi, her tiirlii zorla e ZOTUMU 1361 acistyla, farkli distinmeye, yenilikgilige ve bireysel yetkinlikleri gelistirmeye imkan Galisanlarla iligkiler 36
calistinimasint engellemelidir. sunan ¢agdas bir is ortamini olanakli kilmaktadir.
is diinyasl, cocuk isci calistinlmasinin éniine Allianz Turkiye, tabi oldugu yasalar geregince kurum biinyesinde cocuk isci Calisanlarla iliskiler 36
gecmelidir. calistirilmasina karsi “sifir tolerans” politikasi benimsemistir. lyi Toplum
o ) 3 ] Allianz Tirkiye, ise alim ve galisma siireglerinde esitlikci yaklasim anlayisiyla Allianz'da Siirdiirilebilirlik il
Is diinyasi, ise alim ve calisma siireclerinde ayrimcihida karsi politikalar benimsemistir. Galisanlarla iliskiler 36
ayrimciligin 6niine gecmelidir.
) Allianz Turkiye, biitiin paydaslariyla cevre ile iliskili etkilesimli calismalari yogun Allianz'da Stirdirilebilirlik 14-16
Is diinyasl, cevre sorunlarini &nleyici ve cevreyi olarak stirdiirmektedir. Ayni zamanda is siireclerinde de cevreyi koruyucu bir iyi Cevre 21-26
koruyucu yaklasimlari desteklemelidir. yaklagim benimsemektedir.
A e . . Allianz Turkiye, sirket icinde ve toplumda cevre sorumlulugunun ve gevre Allianz'da Stirdirilebilirlik 14-16
Is diinyasi cevreye yonelik sorumlulugu s - " - . . L
A sorunlari hakkindaki farkindaligin artmasi hedefiyle gerceklestirilen faaliyetleri lyi Cevre 21-26
artiracak her ttrlu faaliyeti ve olusumu . 2 L R
- desteklemektedir. lyi Cevre iin Yesil Urlinler 25
desteklemelidir. vesil Al
esil Allianz 45
is diinyasi, cevre dostu teknolojilerin gelismesini Allianz Tirkiye, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini, basta iyi Gevre icin Yesil Urtinler 25
ve yayginlasmasini desteklemelidir. Gevre QQsFu binasi AIIian_z Towe_r olmak tizere yen!lgnebilir enerji ve er)erji Allianz Tower: Yeni Nesil Cevre 26
verimliligi temalarindaki farkli sigortacilik Griinleri ile desteklemektedir. Dostu Bina
is diinyasi, riisvet ve harac dahil her tiirlii Allianz Turkiye, yolsuzlukla miicadeleye ve teror finansmaninin 6nlenmesine, ic Denetim, Seffaflik ve Etik 7-8
yolsuzlukla miicadele etmelidir. ilgili mevzuat ile Sirket'in Davranis Kurallari cergevesinde tam, dogru ve etkin 64
olarak destek vermektedir.
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GRI G4 Icerik Endeksi

Allianz Tiirkiye 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI G4 icerik Endeksi

Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler

Allianz Turkiye

Allianz'da Surdurilebilirlik

GENEL STANDART BiLDIiRIMLER TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERCEVELER YONETiSIM
Genel Standart Sayfa Dis G4-17 Yonetisim Anlayisimiz, s. 8 Hayir G4-34 Yonetisim Anlayisimiz, s. 8 Komitelerimiz, s.10 Sirdirilebilirlik Komitemiz, s.20 Hayir
Bildirimler Denetim . . L o . .
G4-18 Paydas Analizi ve Onceliklendirme, s. 19 Sirdurdlebilirlik Modelimiz, s. 22 Hayir G4-35 Allianz'da Surddrilebilirlik, s. 17 Hayir
STRATEJi VE ANALiZ G4-19 Paydas Analizi ve Onceliklendirme, s. 19 Siirdiiriilebilirlik Modelimiz, s. 22 Hayir G4-36 Surddrdlebilirlik Komitemiz, s. 20 Hayir
G4-20 Rapor siniri ve dnceliklendirilen unsurlarin siniri, Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve G4-37 Paydaslarla iletisimimiz, s. 11 Hayir
G4-1 Yonetim Mesajlari, s. 3 Hayir Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'den olusan Allianz Tiirkiye Sirketlerini Hayir
kapsamaktadir.stirakleri, ortakliklari kapsamamaktadir. Rapor Hakkinda, s. 2 G4-38 Yénetisim Anlayisimiz, s. 8 Komitelerimiz, .10 Hayir
G4-2 e e 12 Al S i e, U Hayir G4-21 Rapor siniri ve 6nceliklendirilen unsurlarin siniri, Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Yénetisim Anl 8 H
Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S."den olusan Allianz Tiirkiye Sirketlerini G4-39 onetisim Anlaylsimiz, s. ayir
KURUMSAL PROFiIL kapsamaktadir.istirakleri, ortakliklari kapsamamaktadir. Rapor Hakkinda, s. 2
G4-40 Yonetisim Anlayisimiz, s. 8 Hayir
G4-22 Bu rapor Allianz Tiirkiye'nin ilk stirdiiriilebilirlik raporudur. Rapor Hakkinda, s. 2 Hayir
G4-3 Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ve Allianz Yagam ve Emeklilik A.S. Hayir - . - G4-41 ic Denetim, Seffaflik ve Etik,s. 11 Hayir
G4-23 Yaratici Uriin ve Hizmetler, s. 30 lyi Kurumlar, s. 35 Hayir
G4-4 Yaratici Uriin ve Hizmetler, s. 30 lyi Kurumlar, s. 35 Hayir
PAYDAS KATILIMI G4-42 Surdrilebilirlik Komitemiz, s. 20 Hayir
G4-5 Allianz Tower Kiiglikbakkalkdy Mahallesi Kayisdagi Caddesi No:1 Atasehir/istanbul Hayir 3
) G4-45 ESG Onayi Siireci, s. 24 Hayir
G4-6 Rapor Hakkinda, s. 2 Hayir G4-24 Paydaslarla lletisimimiz, s. 11 Hayir
S L ) G4-48 Sardirilebilirlik Komitemiz, s. 20 Hayir
G4-7 Rapor Hakkinda, s. 2 Hayir G4-25 Paydaslarla lletisimimiz, s. 11 Paydas Analizi ve Onceliklendirme, s. 19 Hayir
ca-8 Rapor Hakiinda, s, 2 Hayir G4-26 Paydas Analizi ve Onceliklendirme, s. 19 Hayr G4-49 Stirdirilebilirlik Komitemiz, s. 20 Hayir
G4-9 Rakamlarla Allianz Tiirkiye, s .2 insan Kaynad ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir G4-27 e el O el & U SIS pE ez, 5,22 Hayir ETiK VE DURUSTLUK
G4-10 insan Kaynag ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir RAPOR PROFILI C4-56 ic Denetim, Seffaflik ve Etik s. 11 o
G4-11 Toplu sézlesme bulunmamaktadir. Hayir G4-28 01/01/2016-31/12/2016. Rapor Hakkinda, 5.2 Hayir G4-57 ic Denetim, Seffaflik ve Etik, s. 11 Hayir
G4-12 Acente ve Tedariksilerle iliskiler , s. 46 Hayir G4-29 Bu Allianz Tiirkiye'nin ilk siirdiirilebilirlik raporudur. Rapor Hakkinda, 5.2 Hayir G4-58 ic Denetim, Seffaflik ve Etik, s. 11 Hayir
G4-13 Bu rapor Allianz Tiirkiye'nin ilk stirdiirilebilirlik raporudur. Hayir G4-30 Yillik Rapor Hakkinda, s. 2 Hayir
G4-14 Allianz Tiirkiye biitiin faaliyetlerinde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin Hayir G4-31 Pirll Kadibesgil Yasar, piril.kadibesgil@allianz.com.tr Hayir
ihtiyati yaklasim prensibini desteklemektedir. Bu prensibe uygun olarak Davranis
Kurallarinda sirket faaliyetlerine adapte ettigi bir yaklagimi benimsemistir. G4-32 GRI4 G4, Temel Rapor Hakkinda, s. 2 GRI Endeksi, s, 58 Hayir
G4-15 Allianz'da Surd(rilebilirlik, s. 17 Hayir
G4-33 Rapor Hakkinda's. 2 Hayir 65
G4-16 Allianz'da Surdrdlebilirlik, s. 17 Hayir
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Yonetim Mesajlari

Genel Bilgiler

Allianz Turkiye

Allianz'da Surdurilebilirlik

UNSUR: OZEL STANDART BILDIiRIMLER

UNSUR: ENERJi

Yonetim Yaklagimi Hakkinda
Bildirimler (DMA)/G4 Gostergesi

KATEGORI: EKONOMIK

UNSUR: EKONOMiK PERFORMANS

Sayfa

Dis
Denetim

UNSUR: MALZEMELER

G4-DMA Finansal Risk Yénetimi, s. 14 Hayir

G4-EC1 Rakamlarla Allianz Tiirkiye, s. 2 Hayir

G4-EC2 ESG Onayi Siireci, s. 24 Hayir
UNSUR: PiYASA VARLICI

G4-DMA Yonetisim Anlayisimiz, s. 8 Hayir

G4-EC6 Yonetisim Anlayisimiz, s.8 Hayir
UNSUR: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

G4-DMA Suardurdlebilirlik Modelimiz, s. 22 Hayir

G4-EC7 lyi Toplum, s. 45 Hayir

G4-EC8 lyi Toplum, s. 45 lyi Kurumlar, s. 35 Hayir
UNSUR: SATIN ALMA UYGULAMALARI

G4-DMA Acente ve Tedarikgilerle iliskiler, s. 46 Hayir

G4-EC9 Yerel Tedarikgileri Destekliyoruz, s. 46 Hayir

KATEGORI: GEVRESEL

G4-DMA lyi Cevre, s. 24 Hayir
G4-EN3 Gevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN4 Gevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN5 Gevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN6 Allianz Tower: Yeni Nesil Cevre Dostu Bina, s. 28 Hayir
UNSUR: EMiSYONLAR
G4-DMA iyi Gevre, 5. 24 Hayir
G4-EN15 Cevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN16 Cevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN17 Cevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN18 Cevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN19 Cevre Verileri, s. 51 Hayir
UNSUR: ATIK SULAR VE ATIKLAR
G4-DMA iyi Cevre, s. 24 Hayir
G4-EN22 Cevre Verileri, s. 51 Hayir
G4-EN23 Gevre Verileri, s. 51 Hayir
UNSUR: URUN VE HIZMETLER
G4-DMA lyi Cevre, s. 24 Hayir
G4-EN27 lyi Cevre icin Kagitsiz Anlayis, s. 26 lyi Cevre icin Yesil Uriinler, s. 27 Hayir

KATEGORI: SOSYAL

ALT KATEGORI: i$ GUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR i$

G4-DMA

G4-EN1

lyi Cevre, s. 24

Cevre Verileri, s. 51

Hayir

Hayir

UNSUR: iSTIHDAM

G4-DMA

lyi Kurumlar, s. 35 Calisanlarla iliskiler, s. 38

Hayir

G4-DMA lyi Kurumlar, s. 35 Calisanlarla iliskiler, s. 38 Hayir

G4-LA1 insan Kaynagi ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir

G4-LA3 insan Kaynag ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir
UNSUR: EGITiM VE OGRETIM

G4-DMA Allianz Turkiye Akademi, s. 42 Hayir

G4-LA9 insan Kaynag ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir

G4-LA10 Allianz Tiirkiye Akademi, s. 42 insan Kaynag ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir

G4-LA11 insan Kaynagi ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir
UNSUR: CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi

G4-DMA Cinsiyet esitligi ve Kadinlarin Giiglendirilmesi, s. 36 -

Allianz Tirkiye'de Cinsiyet Esitligi, s. 37 ayi

G4-LA12 insan Kaynag ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir
UNSUR: KADIN VE ERKEK iCiN ESIT UCRET

G4-DMA Allianz Turkiye'de Cinsiyet Esitligi, s. 37 Hayir

G4-LA13 insan Kaynag ve Egitim Verileri, s. 54 Hayir
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Allianz'da Surdurilebilirlik

UNSUR: YOLSUZLUKLA MUCADELE

UNSUR: URUN VE HiZMET ETiKETLEMESi

G4-DMA Yaratici Uriin ve Hizmetler, s. 30 Hayir
G4-PR5 “Misterim Sensin” i¢ Miisteri Memnuniyeti Anketi, s. 39 Hayir
UNSUR: PAZARLAMA iLETiSiMi
G4-DMA Tutkumuz Miisterimiz, s. 29 Hayir
G4-PR6 Yasakli ve tartismali Giriinlerin satisi, Allianz Tiirkiye'nin tabi oldugu Hayir
yasa ve yonetmeliklere uygundur. Yaratici Uriin ve Hizmetler, s. 30
UNSUR: UYUM
G4-DMA Riski Nasil Yonetiyoruz, s. 12 Hayir
G4-PR9 Raporlama donemi boyunca diriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi Hayir

ile ilgili kanun ve ydnetmeliklere uyumsuzluktan kaynaklanan 6nemli
para cezasi bulunmamaktadir. Yaratici Uriin ve Hizmetler, s. 30

Y_('jn_e_tim Yaklasimi Hakkinda . Sayfa Dis
Bildirimler (DMA)/G4 Gostergesi Denetim
ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI
UNSUR: AYRIMCILIGIN ONLENMESi
G4-DMA Allianz Turkiye'de Cinsiyet Esitligi, s. 37 Hayir
G4-HR3 Allianz Tiirkiye'de Cinsiyet Esitligi, s. 37 Hayir
Raporlama donemi boyunca gozlemlenen ayrimcilik vakasi
bulunmamaktadir.
UNSUR: GRGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI
G4-DMA Acente ve Tedarikgilerle iliskiler, 5.46 Hayir
G4-HR4 Raporlama dénemi boyunca 6rgtitlenme ve toplu s6zlesme hakkinin Hayir
ihlal edilmis olabilecegi veya belirgin risk altinda olabilecegi belirlenen
faaliyetler veya tedarikgiler bulunmamaktadir. Acente ve Tedarikgilerle
iliskiler, s. 46
UNSUR: INSAN HAKLARI SIKAYET MEKANIZMALARI
G4-DMA Allianz Tirkiye'de Cinsiyet Esitligi, s. 37 Hayir
G4-HR12 Raporlama dénemi boyunca insan haklari agisindan degerlendirilmis- Hayir
¢oziilmiis sikayet bulunmamaktadr. lyi Kurumlar, s. 35
ALT KATEGORI: TOPLUM
UNSUR: YEREL TOPLUMLAR
G4-DMA lyi Toplum, s. 45 Hayir
G4-S01 lyi Toplum i¢in Sorumlu Yatirim, s. 45 Hayir
Allianz ihtiyaci Olanin Yaninda, s. 47
ESG Onay Stireci, s. 24
G4-S02 ESG Onay Stireci, s. 24 Hayir

G4-DMA Acente ve Tedarikgilerle iliskiler, 5.46 Hayir
G4-S04 Kurumsal Stireklilik ve Kiiltirel Gelisim Programlari, s. 44 Hayir
UNSUR: REKABETE AYKIRI DAVRANIS
G4-DMA ic Denetim, Seffaflik ve Etik, s. 11 Hayir
G4-S04 Raporlama donemi boyunca rekabete aykiri davranislara, trostlesme Hayir
ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin dava bulunmamaktadir.
i¢ Denetim, Seffaflik ve Etik, s. 11
UNSUR: UYUM
G4-DMA Riski Nasil Yonetiyoruz?, s. 12 Hayir
G4-S08 Raporlama doneminde kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi Hayir
nedeniyle uygulanan énemli ceza veya parasal olmayan yaptirim
bulunmamaktadir. Riski Nasil Yonetiyoruz?, s. 12
UNSUR: TOPLUM UZERINDEKIi ETKILERE iLiSKiN SIKAYET MEKANIZMALARI
G4-DMA ESG Onay Siireci, s. 24 Hayir
G4-S011 ESG Onay Siireci, s. 24 Hayir
ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU
UNSUR: MUSTERi SAGLIK VE GUVENLIGi
G4-DMA Yaratici Uriin ve Hizmetler, s. 30 Hayir
G4-PR1 Yaratici Uriin ve Hizmetler, s. 30 Hayir

67






