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Allianz Grubu

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik Ekler

Allianz Sigorta AS,, Allianz Hayat ve Emeklilik AS. ile
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. (kisaca Allianz Turkiye)
olarak surdurulebilirlik stratejimizi ve is yapis bigimimizi
sekillendiren strdurdlebilirlik modelimizi paydas
beklentileri, kurum dncelikleri ve hedeflerini kapsayan
bir degerlendirme ile 2016 yilinda olusturduk. 128 yildir
strdurdlebilirligini saglamis olan Allianz'in logosu bizim
de strdurulebilirlik stratejimizin ilham kaynadi oldu.
Model iki ana odak Gzerinde yukseliyor. Birincisi dnleyici
cozUmler, ikincisi ise girisimcilik ve inovasyon ile daha

iyi bir cevre, daha yi bireyler, daha iyi kurumlar ve daha
iyi bir toplum yaratma hedefine konsantre oluyoruz.

Bir sigorta sirketi olarak bizler, riskleri tespit etmeyi ve
bu risklere karsi onleyici coztmler kurgulayarak
musterilerin hayatlarini kolaylastirmayi en onemli
sorumlulugumuz olarak kabul ederiz. Bu kapsamda,
strdurdlebilirlik stratejimiz cevresinde birey ve
kurumlarin varliklari, sagliklari ve cevre ile ilgili
alanlarda risklere karsi, dogru araclarla donanmasina
yardimci olacak onleyici coztmler gelistirilmesine
oncultk ederiz.

102-1,102-11, 102-16, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 102-5

Allianz Turkiye'de girisimcilik ve inovasyon kaltirdnl
kurum icerisinden baslayarak toplumsal faydaya

donUstlrtrtz ve bu alandaki yetkinliklerimizi gelistiririz.

Girisimcilik ve inovasyona verdigimiz destek ve
onemle, inovasyonu kurum kultGramUzan DNA'sina
yerlestirmeyi, inovasyon alaninda genc girisimcileri
tesvik etmeyi, sosyal inovasyon ve girisimcilik
ekosistemini destekleyerek toplumsal fayda
Uretmeyi; inovasyonu risk yonetimi, onleyici coztmler,
yesil is cozUmleri alanlarinda etkin kilmay! hedefleriz.

Paydaslarimizla istisare icinde belirledigimiz oncelikler,
Surdurulebilirlik Manifestomuzu ve Strdurdlebilirlik
Modelimizin temellerini olusturuyor.

itk kez hazirladigimiz Global Reporting Initiative (GRI)
tabanli SUrdUrllebilirlik Raporu ile Turkiye'de
sigortacilik sektorinde bir ilke imza attik.

,102-52, 102-54, 103-1, 103-2, 103-3, 203-2

Elinizdeki bu raporda ise, Allianz Turkiye'de
strdurdlebilirlik alaninda 1 Ocak 2017 — 31 Aralik 2017
tarihleri arasinda gerceklestirilen calismalar ve
uygulamalar yer aliyor. Raporda yer alan tim

finansal ve finansal olmayan bilgiler 31 Aralik 2017
itibariyla verilmektedir. Bu rapor GRI Standartlari: temel
secenegdine uyumlu/uygun olarak hazirlanmustir.

GRI Standartlari icerik Endeksine rapor eklerinden
ulasabilir, bu sayede dzellikle merak ettiginiz konuya
dair bilgilere hizli sekilde erisebilirsiniz.

Raporumuz, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
2017 ilerleme Bildirimi'ni de iceriyor. Allianz Tiirkiye olarak,
strdurdlebilirlik faaliyetlerimizi, performansimizi ve
hedeflerimizi kUresel ve ulusal gelismelerin isiginda yillik
olarak ve tim seffafligiyla sizlerle paylasmaya

devam edecegiz.
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ILK BAKISTA
ALLIANZ GRUB

Allianz Tilrkiye’nin ana ortadi olan ve diinyanin
en gucli finans topluluklarindan Allianz Grubu
2017'de, Tirkiye’'nin de aralarinda bulundugu
70'ten fazla lilkede 140 binden fazla calisani
ile 88 milyondan fazla misterisine bankacilik,
sigortacilik ve varlik yonetimi hizmeti verdi.

126 1 Grup digi fon biyikligi
4

: 1.448
milyar avro milyar avro

Allianz Grubu 2017 yili sonu itibariyla 126 milyar avro
gelire ulasirken, faaliyet kari 11 milyar avroyu asti;
1.448 milyar avro ile dUnyanin en bUyuk varlik
yonetimi sirketlerinden biri oldu. ‘Solvency II" direktifine
gore ylzde 229 oranindaki sermaye yapisiyla
saglamligini ve etkin kurumsal yapisini bu yil da
guclendirdi. Ekolojik ve sosyal kriterleri is streclerine
sistematik bir sekilde entegre eden Allianz Grubu,
Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi'ndeki

sektor lideri pozisyonunu da korudu.

Allianz Grubu, Turkiye'yi gelecek vadeden dnemli ve
stratejik bir pazar olarak gortyor ve Ulke pazarinda

konumunu daha da glglendirecek adimlar atmaya 70 .

devam ediyor. ten 88

. fazla ulkede ~
Istanbul'daki genel merkezimiz Allianz Tower'a ek m I lyondq n

olarak, verimli biyiime, is stirekliligi ve stirdiiralebilirlik faaliyet

hedefleri dogrultusunda izmir'de insa edilen gosterir fazla musteriye
operasyon merkezi Allianz Kampus, grubun uzun hizmet eder
vadeli bakis acisinin dikkat ¢ekici bir 6rnegi. Allianz
Kampus ile birlikte Allianz Grubu’nun 2008'den bu

yana Turkiye'ye yaptidi yatirrm toplami 5 milyar lirayi
asmis durumda. Allianz Grubu bu yatirnimlarla, TUrkiye'nin
surdurulebilir kalkinmasina dogrudan ve dolayli

katki saglamaya devam ediyor.

140 bin

203-1
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l Allianz Grubu

ALLIANZ GRUBU
YENILENME AJANDASI

STRATEJi ve YAKLASIMI

Allianz Grubu kendisini diinyanin en gtvenilir
finansal hizmet saglayicisi ve kiresel bir
surdurilebilirlik lideri olarak konumlandirmaktadir.
Kurumsal yonetisim ilkelerinin ve kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin benimsenmesi ile ¢cevrenin
bilingli sekilde kullanilmasi tGizerine uzun dénemli

bir yaklasim benimseyen Allianz Grubu, strdurulebilir

ekonomik deger yaratmanin bu ilkelerle mimkin
olduguna inanmaktadir. Paydaslarinin, Allianz’in
kalbinin musterileri ve calisanlari icin carptidini;
surdurilebilir is yapmayi benimseyen, saglam ve
glvenilir bir sirket oldugunu bilmesini ister.

Bu hedeflere ulasmak iginse is stratejisini
yenilenme ajandasina adapte etmektedir.

Bu ajanda, neyi basarmak istediginin cercevesini
cizerek ve 5 odak alanda bu hedeflere nasil
ulasacagini tanimlayarak hedeflerine yonlendiren
bir etki kuvveti olusturur.

Kurumsal sorumluluk stratejisi sirket hedeflerine
ulasmayi desteklerken ayni zamanda dinyadaki
en sorumlu sigorta ve yatirim sirketleri arasinda
konumlanmasini saglar.

Allianz Grubu 2017°de, stratejik yaklasimini
basarisini borglu oldugu 5 ana alanda gelistirerek
ve uygulayarak devam ettirmistir. Bu ana alanlar;
kurumsal butlnlik, finansal saglamlik, teknik
yeterlilik, operasyonel mikemmellik ve yetenek
havuzudur.

102-16, 1,103-2,103-3

Yeni Performans Kiiltiiri

Hem calisanin hem de performansin
6n planda tutuldugu kurum kaltGrinG
glclendirmek

Bliyiime Alanlar

Allianz Turkiye

Dijital DNA

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik Ekler

Her alanda dijitallesmek icin en 6ne ¢ikan
varliklarimizdan baslayarak yola ¢gikmak

Gergek Miisteri Odaklilig:

Sistematik olarak yeni karli buylime
kaynaklari bulmak ve en iyi sekilde
degerlendirmek.

ALLIANZ GRUBU HEDEFLERI

TUm faaliyetlerimizde Ustin musteri
hizmetini en 6nemli dncelik haline getirmek

Teknik Ustiinliik

En iyi yetenekler ve Ustlin yetkinliklerle
karlilik, inovasyon ve bliylimeyi en Ust

dizeye cikartmak

Allianz Grubu, yenilenme ajandasi cercevesinde 2018'de su hedefleri benimsedi:

Yillik hisse basina Toplam
kar payi (EPS) o6zsermaye
bliylime orani karllik orani
(RoE)
%5 %13
o (o]
olacak. olacak.

Net tavsiye Inclusive Meritocracy
skoru Index (IMIX) skoru
bazinda
%75 %72
(o] o 'ye
sadakat lideri yiikselecek.
olacak.

Tiim yeni
tirlinler

%100

dijital olacak.
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ALLIANZ GRUBU SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSINDA ONE CIKANLAR

6 Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik Ekler

SURDURULEBILIR

SIGORTA SIRKETI

Yenilenebilir enerjiye

* Yenilenebilir enerjiye 1 milyar * Yatinm yapilan kurumlarla ESG 5 '6
avro degerinde tahvil ve anlayislari lizerine sistematik &
6z sermaye yatirimi. bir yaklasim. mi lyCI r avro
* 2,5 milyar avroluk yesil 6zsermaye ve tahvil
tahvil yatirimi. yatirimi
¢ 2010’dan bu yana calisan basina * “Outbound” iletisim aktivitesinin
CO, emisyon oranlarinda %17 azalma.  65'i dijital. 1 65

¢ 922 tedarikgi ile is etigi ilkeleri * Net Tavsiye Skoru (NPS) 6lciimlemesi o
sozlesmesi. yapilan branslarin %60'inin performansi Sirdurdlebilir
piyasa ortalamasinin {izerinde veya Coztm
kendi pazarlarinda sadakat lideri.
* Beseri sermaye gelisiminde %100 * “lyi Calisma” endeksinde %66 olumlu
skoruyla DJSI sigorta sektori lideri. sonug ile bugline dek en yliksek skorunu
elde etti.
« Allianz yéneticilerinde %37,6 * Kiiltiirel degisiminin bir isaretcisi D J S I, de
kadin orant. Kapsayici Meritokrasi Endeksinde K o
(IMIX) %72 ile rekor skor. ilgortq sektdriin
numarasi

ADANMIS
KURUMSAL

VATANDAS

103-1, 103-2, 103-3, 203-1
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Allianz Grubu

ALLIANZ GRUBU'NDA
SURDURULEBILIRLIGI YONETMEK

Allianz, 2017 yii Dow Jones
Siirdiirtlebilirlik Endeksinde,
diinyanin bir numarali sigorta
sirketi oldu.

87/100

Allianz, DJSI'de 100 Uzerinden
87 skoru almaya hak kazandi

Dow Jones Surdurilebilirlik
Endeksi (DJSI) sirketleri cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG)
kriterlerine gore siralamakta;
buna iliskin strateji ve
performanslarini incelemekte.
Allianz olarak 2017’de 100
Uzerinden 87 skoruna eriserek
sigorta sirketleri arasinda liderlik
koltuguna oturdu.

102-15,103-1

Bu basari kisa stirede elde edilmedi. Azimli ve kendini isine
adamis birgok meslektas, bu amaca ulasmak igin yillar
boyunca birlikte galisti. HAla Ustesinden gelinecek zorluklar
olsa da, son yillarda biyiik asamalar kaydettik. Tahvil ve
6z sermaye yatirimlarimiz genelinde cevresel, sosyal ve
y6netisim (ESG) puanlama yaklasimini sunarak, tescilli
portféylimiizin (sigorta misterilerimiz adina yénettigimiz
para) icine ESG kriterlerini daha fazla dahil ettik.

Bu, uzun vadeli ¢cikarlari karsilarken, strdirilebilir pazarlar
ve topluluklari tesvik eden, daha iyi yatirim kararlari
almamizi sagliyor. Kurumsal Vatandaslik Programimizi
genisleterek ve imkanlari az olan genglere yardim etmek
icin Gelecek Nesiller Odiiliini baslatarak, topluma

daha da yakinlastik. ileriye déniik bu adimlar, finans
toplulugundaki stirdtrdlebilir is standartlarinin dnciist
olmamizi saglayan calisanlarimizin, misterilerimizin ve
karar vericilerimizin glvenini ve itibarini kazanmamiz
konusunda bize yardim etti.

ETKi YARATAN UG DAYANAK

Buyuk ve sorumluluk sahibi sirketlerin &lcilebilir bir etkisi
olabilir ve olacaktir. Bunu, Kurumsal Sorumluluk yaklasimina
odaklanarak yapiyoruz ve burada l¢ dayanagimiz var:
Diisiik Karbon Ekonomisi, ESG Is Entegrasyonu ve Sosyal
Kapsayicilik. Bu dayanaklar, bizim kiresel surdirilebilirlige
bagliigimizi gésteren BM Sirdirdlebilir Kalkinma
Hedeflerini destekliyor. Bu ne anlama geliyor?

Cevreyi korumak ve Paris iklim Anlasmasini benimsemek
icin harekete gegiyoruz. Kémurden 265 milyon Avro
kurtardik ve 690 milyarlik portféylimiize ESG kriterlerimizi
uyguladik. Yenilenebilir enerjiye de 5,6 milyar Avro yatirm
yaptik. Gelecek Nesilleri Cesaretlendirme Programimiz
yoluyla da ¢ocuklari ve gengleri desteklemeyi stirdirmek
istiyoruz. Bugiine kadar Sosyal inovasyon Fonu araciligiyla
faaliyet gosterdigimiz bes llkeye 250.000 Euro dagittik.
SOS Cocuk Kayleri, toplam 500.000 Euro degerindeki kisiye
6zel acil durum hazirlik paketleriyle, 2017 Allianz Dinya
Kosusu yoluyla ¢alisanlarimiz tarafindan géniilden
desteklendi. Bununla da yetinmeyecegiz.

Allianz Turkiye

Potansiyel zorluklari tanimlamak, paydas beklentilerini
dinlemek ve egilimlerin bir adim éniinde olmak igin,

surdurilebilirlik piyasa standartlarinin nabzini tutuyoruz.

Bu alandaki tim 6nemli gelismelerde yer almak igin
miusteri ihtiyaglarini, diizenleyici gelismeleri ve bilimsel
incelemeleri strekli izliyoruz.

UYGUN ¢OZUMLER BULMAK iGIN
iNOVASYON iHTiYACI

Nasil sorusu da, ne kadar énemlidir. inovasyona
surekli olarak ihtiyacimiz var: piyasa tabanli ¢dzimler,
ekonomik biiylime ve sosyal inovasyonda ileriye
gidebilmemize katkida bulunacak tek yoldur.

Bu ¢ozumler, tipki hitkiimet programlari ya da badis
temelli programlar gibi insanlari yoksulluktan
kurtarmaya yardim edebilirler. Ozellikle, Asya ve
Afrika'daki bircok bolge, insanlarin yasam
standartlarini dogrudan etkileyen iklim degisikligi,
saglik hizmeti ve diger sorunlarla miicadele etmek
icin bu tir ¢cdziimlere ihtiyag duyuyor. Oncii mikro
sigorta platformu BIMA'ya yaptigimiz son yatirim
bunun bir 8rnegidir. Sadece cep telefonlarinda

birkag tiklamayla, 24 milyon vatandas artik fiyati
uygun sigortaya ve saglik hizmetine erisime sahiptir.
Yatirimimiz sirketin bir milyar misteriye ulasma azmini
gerceklestirmesini saglayacaktir. Dijital teknolojiler
yerel topluluklar gliglendirecek daha hizli, daha basit
¢ozlimleri saglar.

CEO

Allianz SE

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

SURDURULEBILIRLIK GALISMALARI IGIN
BENIM KiSiSEL MOTIVASYONUM

iklim degisikligi ve ekonomik istikrarsizlik dniimiizdeki
yillarda karsilasacagimiz en blyik zorluklardir.
Kaybedecek vaktimiz yok. Mesele tekerlerin dénmesi
degil, daha ¢ok degisimi ne kadar hizli
gerceklestirdiginizdir. Paydaslarimizin kaygilarini
dinleyecegiz ve ilerlemeye devam edecegiz.
Paydaslarimizin beklentilerini karsiladigimiz zaman,
kendi beklentilerimizi de karsilayacagiz: daha
strdurilebilir bir gelecege ulasmak igin birlikte galismak.

CEO
Allianz SE

“iklim degisikliginin ve Ekonomik
istikrarsizligin onimuzdeki yillarda
karsilasacagimiz en blyuk zorluklar

olduguna ikna oldum.
Kaybedecek vaktimiz yok."”

Oliver Bdte

Ekler
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ALLIANZ GRUBU’NUN SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERINE KATKISI

Kiresel Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri (kisaca SHK’lar) gezegenimizin korunmasi, yoksullugun sona erdirilmesi, kiresel politik ve ekonomik
istikrarin iyilestirilmesi Gizerine yapilmis evrensel bir cagri... Dinya kamuoyu, 17 cesur taahhit ve 169 alt amactan olusan SHK'lar vasitasiyla 2030’a
kadar cevresel, sosyal ve ekonomik gelisime iliskin kiiresel eylemleri arttirmayi hedefliyor. Biliyoruz ki, her bir SHK birbiriyle karmasik yollardan
bagli ve birbirine dolayli ya da dogrudan katki sagliyor. Bu karmasik etkilesimleri goz ontine alarak yaptigimiz ayrintili degerlendirmeler sonucunda
Allianz Grubu olarak 6zellikle dért SHK’ya katkida bulundugumuzu ve en cok bunlar Gizerinde etkimiz oldugunu tespit ettik.

Siirdurilebilir Kalkinma icin

KURESEL HEDEFLER

YOKSULLUGA
SON

Diistik karbon
ekonomisi

Sosyal

kapsayicilik INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

g IKLIM
H 1 EVLEMI

entegrasyonu

102-15,103-1
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ALLIANZ GRUBU BU HEDEFLERE
NASIL KATKIDA BULUNUYOR?

YOKSULLUGA
SON

INSANA YAKISIRIS 1 IKLIM
VEEKONOMIKBOYOME EYLEMI

Wi

Allianz Grubu diinya genelindeki en glcli finansal Allianz olarak ozellikle dUstk gelirli musterilerimize
sirket topluluklarindan birisi olarak 140 bin'den fazla odaklaniyor; disuk maliyetli finansman ihtiyac
insana istihdam sagliyor. 70'i askin Ulkedeki olanlar ve kaynaklar arasindaki aciklar kapatmaya
piyasalarda 88 milyondan fazla mdsteri, grup calisiyoruz. Dijitallesme bu baglamda her gegen gin
sirketlerinin sigorta Urdnleri ve fonlarina glveniyor. daha da fazla sayida insanin sigorta ve finansal
Allianz 2017'de 2,9 milyar avro gelir vergisi 6deyerek servislere erismesini sagdliyor, yenilenme

egditim, barinma, saglik ve diger hayati kamu ajandasi'ndaki “dijitallesne DNA'mizda var”
servislerinin finanse edilebilmesine katkida stratejimizle dijitallesmenin getirdigdi firsatlar
bulunmustur. icsellestiriyoruz.

Yaptigimiz isin dogasi geredi insanlar ve islerini

risklere karsi korumakta; musterilerimizin uzun vadeli SUrdurUlebilir ekonomik blylmeye katki sagladidimiz
finansal sagligina katkida bulunmaktayiz. tek odagimiz ana is alanlarmiz degil elbette.
Musterilerimizin dahil olduklari ekonomilerin Bunun yaninda sosyal kapsayicilik dniindeki engellerin
istikrarina da benzer sekilde katkida bulunuyoruz. kaldirlmasi ve daha Uretken bir gelecek yaratilmasi
Sigorta, iklim bagdlantili hasarlari ve iklim risklerinden noktasina da odaklaniyoruz. Bu nedenle, sosyal
kaynaklanan olumsuz etkileri sinirlandirabilmek igin kapsayiclidr kurumsal sorumluluk stratejimizin bir
basvurulabilecek anahtar yollardan birisi. Bir tlkede parcasi haline getirdik.

sigorta kapsayicilig ne denli fazlaysa o tlke dogal ve
insan kaynakli afetlere karsi bir o kadar dayanikli hale
geliyor. Bunun yani sirg, sel veya kasirga gibi dogal
afetlerden sonra sigorta ddemeleri magdurlarin
yoksullasmalari veya gigstizlesmeleri karsisinda

en hizli ve gvenilir onleyici cozUm olabiliyor.

140 bin+ 88 milyon

Diinya genelinde istihdam edilen 70'i askin tlkedeki Allianz msterisi sayisi
kisi sayisi

102-15, 103-1, 103-2, 103-3




10 | Allianz Turkiye Strdurilebilirlik Raporu 2017 Allianz Grubu 1 Allianz Tiirkiye Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik Ekler

ALLIANZ
TURKIYE

Allianz Tiirkiye’nin catisi altinda elementer sigortalar
alaninda faaliyet gosteren Allianz Sigorta A.S.,

hayat sigortalari ve emeklilik branslarinda faaliyet
gosteren Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. sirketleri bulunmaktadir.

Allianz Tiirkiye, 2.500 calisani,

12 bolge miidiirliigii, 4.000 acentesi, 2.000’in lizerinde
banka sube kanali ve 6000’in lizerinde anlasmali kurum
ile 81 ilde 7 milyona yakin miisteriye hizmet veriyor.
Allianz Tiirkiye olarak, 2017 yilinda is alanlarindaki
onclliiglimiizi siirdiirdiik ve ileriye tasidik.

2.500 12 bolge 4.000
calisan miidiirliigi acente

2.000+ banka 6000+ anlasmali 81 ilde 7 milyona
sube kanali kurum yakin miisteriye
hizmet
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l Allianz Grubu

2017'DE RAKAMLARLA

ALLIANZ TURKIYE

Allianz Tarkiye, hareketli gecen 2017 yilinda da is
alanlarindaki onculigunu strdirdu ve ileriye tasidi.
Mevzuat degdisiklikleri, sel felaketleri, uluslararasi
iliskilerdeki inis ve cikislar, yikselen enflasyon, kredi
derecelendirme kuruluslarinin kararlari, beklenmeyen
blylime performansi, makro ve mikro ekonomik diger
ge ismelere ragmen riskleri azaltip, firsatlari

egerlendirmeyi, topluma ve yasama katma deger
yaratmayi basardik.

2017 yilinda, Allianz Turkiye olarak 22,8 milyar TL aktif buylklige
ulasmis durumdayiz. 9,2 milyar TL prim ve katki payi Gretimimi
mevcut. 807 milyon TL net kar saglamis durumdayiz. Finansal
gucimiz ve istikrarimizi 2017'de daha da arttirdik.

Yarattigimiz katma deger dogrudan paydaslarimiza ve topluma
yansiyor. 2017 yilinda musterilerimize 3,2 milyar TL, hissedarlarimiza
207 milyon TL, dagitim kanallarimiza 907 milyon TL, calisanlarimiza
339 milyon TL ve toplumumuza 818 milyon TL katma deger yaratmis
durumdayiz.

Allianz Sigorta A.S., 5.134 milyon TL'yle bu yil da en ylksek prim
hacmine sahip sigorta sirketi olarak sektor liderligini stirdlrdi ve
Allianz Grubu’ndaki gligli konumunu korudu. Vergi dncesi kari
757,3 milyon TL, net kari 574 milyon TL olan sirketin sermaye
yeterlilik orani %170 olarak kayda gecti.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S., prim Uretiminde 741,4 milyon TL'ye,
fon buyukliglnde 2.578 milyon TL'ye ulasti. Sirketin net kari
19,6 milyon TL, sermaye yeterlilik orani ise %238 olarak gerceklesti.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 2017 yilini hedefleri dogrultusunda
tamamlarken, Sirketin brit primleri ve BES katki paylari

3.361 milyon TL'ye; emeklilik fon blyUkligad 10.464 milyon TL'ye,
net kar1 213,1 milyon TL'ye, sermaye yeterlilik orani %310,5’e ulasti.

102-2,102-6, 102-7, 102-45, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1

Allianz Tiirkiye Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik
Allianz Tiirkiye 2015 2016 2017
Allianz TUrkiye konsolide blytme %23,5 %28,3 % 2,2
7 milyar TL 9 milyar TL 9,2 milyar TL

Allianz Turkiye konsolide ciro

(4,6 milyar TL brdt prim,

2,4 milyar TL BES)

(6,3 milyar TL brit prim,
2,7 milyar TL BES)

(5,13 milyar TL brat prim,

2,6 milyar TL BES)

Allianz Tarkiye net kar 372 milyon TL 526,4 milyon TL 807 milyon TL
Allianz TUrkiye musteri adedi 5612316 6.795.925 7.000.000
Hayat Disi 2015 2016 2017
BlyUme %26 %42,6 -% 11,1
Prim Gretimi 4,05 milyar TL 5,8 milyar TL 5,13 milyar TL
Pazar payi %14,9 %16,3 %12,9
Sektor siralamasi 1 1 1
Hayat 2015 2016 2017
BlyUme %24,5 %3,8 % 32,4
Prim Uretimi 548 milyon TL 568 milyon TL 752 milyon TL
Pazar payi %14,6 %113 %11
Sektor siralamasi 2 2 2

BES 2015 2016 2017
Blyiime %21,2 %20,6 %27

Fon bUyUklugu 8,44 milyar TL 10,2 milyar TL 12,92 milyar TL
Pazar payi %17,6 %167 %16,6
Sektor siralamasi 3 3 3
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BiZi ALLIANZ 2.0'A TASIYACAK STRATEJIMIZ

Vizyonumuz, Misyonumuz ve Degerlerimiz Rehberimizdir. Bizler Paydaslarimizla Giigliiyliz ve Birbirimize Deger Katariz.
Basarimizin Sirri Paydaslarimizla Devamli Temas Halinde Olmaktir.
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Bizler Allianz’da misteri memnuniyeti Toplumumuz icin buradayiz. Misterilerimizin Allianz Turkive olarak. sektérdeki lider konumumuzu. sahip oldudumuz
ve teknoloji odakli yeni nesil sigortaciligin sagliklarini, yillar boyunca olusturduklari . dy ... .'l listirdigimi Gelilis birlic N b P l 9
onciliigiinii yapmak, toplumun yasam varliklarini korumak, hayatlarinin tim Zer_]gm pgy _G§ Z_lnC|r| ' e g_e Istir |g|m|_z guclu 15 bir 'g“_'_]e O_rg .quZ.
kalitesini artiran sosyal bir marka olmak evrelerinde kendilerinin ve ailelerinin Allianz Turkiye sirketlerinin acenteleri ve kurumsal musterileriyle
vizyonuyla calisiriz. yaninda olmak icin variz. olusturdugu hizmet adi, basta saglik gruplari, doktorlar ve eczacilar
. . gibi insani gelisime ve strdurilebilir kalkinmaya dogrudan dokunan
Vizyonumuz Misyonumuz gruplardan olusuyor. Bolge mudurliklerimizle destekledigimiz Grln

pazarlama faaliyetlerinin yani sira, misterilerimizi daha iyi taniyip
daha iyi hizmet verebilmek amaciyla mUsteri segmentasyonu yapar;
iletisim ve yapilandirma aktivitelerini segment bazli stGrdiririz.
@ Paydaslarimizla devamli temas halinde ve iletisimde kalmak

bizim icin onceliklidir.

Miuisterilerimizin Beklentileri ve Pazar Dinamiklerini Yakindan
l Takip Ederiz. Bu Ongériiler Stratejimize Yol Gosterir.

&

v4 2018 2019 2020 2021 2022 2023 >
Yavas ilerleyen sigortalilik orani Ekonomik biiylime
Makroekonomik dalgalanmalar Artan musteri beklentileri
. .. . Fiyat rekabeti Degisen musteri aliskanliklan
Degerlerimiz Stratejimiz Regiilasyon Y Jenerasyonu
s e . L oL . Yeni is modelleri Geng niifus ve dinamizm
Musteurlmlz‘ anellg]rplzdlr. M}Jgterl m'emn'unlyetl ve bagliliginda en iyl Dijitallesme Yeni teknolojiler ve siber riskler
Guvenilir ve Adiliz. sigorta sirketi olmak, hayat ve emeklilik, L T . . .
Gercek Bir Takimiz. elementer ve saglik alanlarinda pazar payi Miisteri memnuniyetinde yaris Urlin Ye hizmet inovasyonu
Onciiyiiz. ve karlilikta lider olmak, dijitallesme odakl Hasar maliyetleri Iklim degisikligi

yeni nesil sigortaciliga 6ncliliik etmek, yuksek
performans ve is birligine dayali ortak
kaltiriamiza korumak ve gelistirmek.

102-47,103-1, 103-2, 103-3
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BiZi ALLIANZ 2.0'A TASIYACAK STRATEJIMIZ

Stratejimizin Merkezindeki Allianz Grubu Yenilenme Ajandasi,
Degisen Sartlarda Gilincel ve Gliclii Kalmamizi Saglar.

13 | Alianz Turkiye Strdurilebilirlik Raporu 2017 l Allianz Grubu l Allianz Tiirkiye

Miisteri Deneyiminde

Yeni Standartlar Yaratmak Tim Alanlarda

Liderligi Korumak ve Gelistirmek

Ustiin miisteri deneyimi sun
Miuisterimizin yasam boyu yaninda ol
Duygularinla dokun, dogrularinla kazan

Bliyluimeyi slirdiirilebilir kil

Dengeli portfoyii koru

Coklu dagitim kanali giiciinii kullan

Maliyet ve teknik Ustiinlilkte avantajini siirdiir

Gelecegin Allianz’ini
Yaratmak

insan kaynagina yatirim yap
Calisma kiiltiiriinii gliglendir
Altyapiyi gliclendir ve siiregleri gelistir

Yeni Nesil Sigortaciligin
Onciiligiinii Yapmak

Dijitalizasyon ve inovasyonu is yapis bicimin yap
Kurumsal gelisimde siireklilik sagla

102-47,103-1, 103-2, 103-3
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YONETIM
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,
Allianz Turkiye olarak, gelistirdigimiz Surdurulebilirlik
stratejimiz ve uyguladigimiz modelimizile “daha

iyi bir cevre, toplum, bireyler ve kurumlar” hedefimize
hergun biraz daha yaklasiyoruz. Aslinda isinin

dogasi zaten surdurulebilirilik adina onleyici ¢ozUmler
sunmak olan sigorta sektoriinde 6nct adimlar
atmaya devam ediyoruz.

Sadece risk dederlendirmeleri, kaynaklarin konsolidasyonuy,
verimli kullanimi ile degil, ayni zamanda girisimcilik ve inovasyon
odagi ile yeni nesil sigortaciligin dnctligind yapmak, toplumun
yasam kalitesini artiran sosyal bir marka olmak vizyonuyla
calisiyoruz. Musterilerimizin sagliklarini, yillar boyunca
olusturduklari varliklarini korumak, hayatlarinin ttm evrelerinde
kendilerinin ve ailelerinin yaninda olmak icin variz.

Bunu yaparken de en énemli ikinci odagimiz énleyici cozimler
ve girisimcilik inovasyon.

Okuyacaginiz bu raporda aktarilan adimlar sadece sirket

is planlarr ve strdurdlebilirlik modeli cercevesinde hayata
gecirilmedi. Ayni zamanda attigimiz her adimin uluslararasi
dayanismanin bir parcasi olmasini da hedefledik. imzacisi
oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin
(United Nations Global Compact) insan haklari, calisma
standartlar, cevre ve yolsuzlukla micadele basliklarinda
belirledigi 10 ilkenin destekcisiyiz. Birlesmis Milletler Kalkinma
Hedeflerinde 17'sinin 5'ine odaklandik.

Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi Prensiplerini (WEPS)
imzalayan TUrkiye'nin ilk ve tek sigorta sirketi olmanin verdigi
sorumlulukla, hareket ediyoruz.

102-11, 102-12, 102-14, 102-15, 102-46, 102-47, 103-1, 103-2, 103-3, 203-2

Allianz Grubu 1 Allianz Tiirkiye Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik Ekler

“En buyuk gururumuz daha iyi bir cevre,
daha iyi bireyler, kurumlar ve toplum
yaratilmasina katki saglamaya dair
verdigimiz s6zimizu tutabilmis olmamiz.

Siirdiiriilebilirlik cevrelerinde bile iddiali
bulunan ‘her yil 3 yeni surdirtlebilir coziimu
hayata gecirme’ hedefinin yerine getirilmesi
adina ¢calisan tiim uriin, ¢oziim sorumlularimiz
ve surdtrtlebilirlik komitemize

tesekkir ediyorum”

Aylin Somersan Coqui
Allianz icra Kurulu Baskani
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YONETIM
MESAJI

Profesyonel ve strdUrUlebilirlik ilkelerine bagliligin bir tercih degil
zorunluluk oldugunun bilincindeki ekiplerimiz, bu ugurda ayirdigimiz
kaynaklarimiz, gerek Allianz Grubu’ndan alip biling yaratmak Gzere
paylastigimiz arastirmalarimiz, gerekse Allianz Turkiye olarak strekli
gelisimimizi, paydaslar nezdindeki itibarimizi ve algimizi 6l¢tigumiz
arastirmalarimizlastrduirilebilirlik yolculugunda sektori
bilinclendirmeye gayret ediyoruz.

Surdurulebilirlik cevrelerinde bile iddiali bulunan “her yil

3 surdurdlebilir Grin veya hizmeti hayata gecirme” taahhidimaz
ile stratejimize bagliligimizin sdzde degil 6zde oldugunu kanitladik.
2017 yiinda meme kanseriyle micadelede kadinlarda farkindalik
yaratan uygulamamizi ve %100 elektrikli otomobiller igin kasko
indirimi kampanyamizi hayata gecirdik. Glnes santrallerine 6zel
performans sigortasi Grintmuzun kurgusunu tamamladik
sertifikasyon strecine girdik.

Ayni anda, birbirini besleyecek sekilde devreye aldigimiz kurum igi
ve kurum disi girisimcilik programlarimizin ilk etaplarini basariyla
tamamladik ve destekleyecedimiz 3 yenilik¢i projeyi sectik.
inovasyon Ofisi'mizin 2017'de baslattigy kurum ici girisimcilik
programina yapilan 90 basvurudan secilen 7 proje hizlandirma
programina aldik, 2'si kulucka asamasina gecmeye hak kazandi.
Girisimcilerle kurulan is birlikleri sayesinde yenilikgi is modellerini
sigortaciligin icerisine katarak yeni nesil sigortaciligi glclendirmek
istiyoruz.

Universitelerle is birlikleri ve Allianz Grubu'yla inovasyon
entegrasyonu konularina odaklandik. Girisimcilik ekosisteminde
TUSIAD, GIRVAK ve Etohum gibi bircok degerli kurulusla isbirligi
gelistirdik.

Allianz Grubu l Allianz Tiirkiye

Sosyal girisimleri ve inovasyonun da yanindaydik. Allianz Grubu ile beraber
Impact Hub isbirligiyle Turkiye'den 3 sosyal girisimi desteklemeye basladik.
Toplumun yasam kalitesini artiran sosyal bir marka olma vizyonu ile
paydaslarimizin katilimiyla yine toplumsal fayda yaratacadimiz bir kurumsal
sosyal sorumluluk programi ve stratejisi belirledik. Allianz kosu takimimizla
Koruncuk Vakfiigin 100.000 TL bagis topladik.

Uzerinde yasadigimiz diinyanin stirdirilebilirligi olmadikca bizim de
varolmayacagimizi ¢ok iyi biliyoruz. Bu nedenle Allianz Turkiye olarak
2016'ya oranla yuzde 20 daha az elektrik, ylizde 6,3 daha az su ve

kisi basina ylzde 7 daha az kagit tUkettik. Alternatif enerji kaynaklarinin
kullanimini ydzde 26 artirdik, teknolojinin etkin kullanimi sayesinde
seyahatlerden kaynaklanan karbon ayak izimizi de ylzde 4,3 oraninda
dUsUrmeyi basardik.

Tlrkiye'de ERTA (Entegre Raporlama Tirkiye A1), is Diinyasi ve
Strdurilebilir Kalkinma Dernedi ve TUSIADI calisma gruplarinda
aktif olarak rol aldik.

Hem riskimizi yonetmek, merkezlerimizi yedeklemek hem bUylyen sirket
ihtiyaclarina yatinm yaparak ¢ozim bulmak amaciyla yeni nesil sigortaciigin
ve cagdas sanatin merkezi olmasini umdugumuz Allianz Kamptis'G izmir'de
insaasini tamamladik. 2018 Nisan ayinda acilisimizi yaptik.

Gururumuz kampUsumzin yenilenebilir enerji kaynaklart kullanan, cevre

ve calisan dostu bir mekan olarak tasarlanmasina 6zen gosterdik. Buttn bu
calismalari yaparken, 6lcemedigimiz seyi yonetemeyecedimizi bilerek hareket
ettik ve strdUrUlebilirlik alaninda nasil deger yarattigimizi somut olarak gérmek
amaciyla, kendi bilgi teknolojileri ekiplerimizce strdtrtlebilirlik

olcim panelimizi gelistirdik.

En blyUk gururumuz daha iyi bir cevre, daha iyi bireyler, kurumlar ve toplum
yaratilmasina katki saglamaya dair verdidimiz s6zimuUzu tutabilmis olmamiz.
Calismalarimizda bizlere verdikleri destekler icin tim calisanlarimiza ve
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik Ekler

%66

Performans Kiiltirii Endeksi
(Inclusive Meritocracy
Index - IMIX)
Skorumuz

%56

iyi Calisma Endeksi
(Work Well
Index - WWi)
Skorumuz

%73

Calisan Bagliigi Endeksi
(Employee Engagement
Index - EEI)
Skorumuz
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l Allianz Grubu \ Allianz Turkiye l Allianz Tirkiye’'de Siirdiirtlebilirlik Ekler

ALLIANZ TURKIYE'DE
SURDURULEBILIRLIK

Allianz Turkiye olarak iyiligin yaninda yer aliriz.
Bizim igin “iyi” sadece fiziki olarak saglikli olmayi
degil, ayni zamanda saglam olma, esenlik icinde
ve dogrunun yaninda olmayi da kapsar.

Allianz TUrkiye olarak gerceklestirdigimiz

her faaliyet, strdirilebilirlik modelimizin
Uzerinde yUkseldigi iki ana odaga hizmet eder.
Onleyici céziimler ve Girisimcilik & inovasyon.

Bu iki odaktaki strateji daha iyi bir cevre, daha
iyi bireyler, daha iyi kurumlar ve daha iyi bir topluma
yaratma hedefimize yon verir.

Allianz TUrkiye olarak bu alanlarda

attigimiz her adimla ve yarattigimiz

katma degerle ayni zamanda bes kuresel

hedefe ulasilmasina da katkida bulunuyoruz.
Faaliyetlerimizden bazilar birden ¢ok odak alanina
ve kuresel hedefe dokunuyor.

102-44, 102-46, 102-47

lyi Toplum

toplumun strdurdlebilir
gelisimine katki saglamayi

lyi Bireyler

ve Allianz’in iyi bir kurumsal
vatandas olmasini hedefler

bireyin fiziksel, ruhsal ve
ekonomik agidan sagligina
ve esenligine odaklanarak
yasam kalitesini artirmayi
hedefler

iYi TOPLUM
iYi KURUMLAR

iYi BIREYLER

IYi CEVRE

lyi Cevre lyi Kurumlar

kiresel iklim degisikligi etkilesimde bulundugumuz

farkindaligi yaratmayi ve kurumlarin da strdurilebilir
onleyici ¢ozimler olmasini, Allianz'in seffaf, hesap
Uzerinde igin verebilir ve risklerini yoneten
aktif calismayi icerir bir sirket olmasini hedefler
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SURDURULEBILIRLIK
OFiSi MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,
Bu rapor, old|§|m|z emaneti ‘elde var bir’ g(’jrmedenl Bu surecte bir diger dnemli adimimiz, strdirilebilirlik modelimizin yapi taslarindan olan

e girisimcilik ve inovasyonu kurum kaltGrimUzan bir parcasi haline getirmek hedefiyle
gelecek kuwklara dGhO yosanoblllr, ya dG en ozmdon kurdugumuz inovasyon ofisi oldu. Inovasyon ofisimiz, Allianz Ttirkiye’nin her bir biriminin,

17

bUldUgumUZ g|b| blkaObileceéimiZ bir dUnyGnln musterilerin hayatlarini kolaylastiracak, yeni nesil sigortacilik intiyaclarina cevap verecek
surdurulemesi, yUksek ve insani degerler etrafinda projeler Gretmek, kurum ici girisimci potansiyelini harekete gecirmek, kurum disindaki
kolektif bir bilincin insasi cabamizin bir kanitidir girisimcilerle isbirligi yapmak: kurumun tim kilcal damarlarinda inovasyon kaninin akmasini

saglamak; calisma kaltlrind ve is streclerini inovasyon ile beslemek misyonuyla cok dnemli

bir sorumluluk Ustlendli.
Ne mutlu ki tim faaliyetlerini strdurdlebilirlik ilkelerine uygun nitelikte strdiren

Allianz Grubu’nun bir parcastyiz. DUnyanin en surdurtlebilir sirketlerinden biri
kabul edilen ve 2004 yilindan bu yana calismalarini raporlayan grubumuzun
vizyonuyla, biz de Allianz TUrkiye olarak Glkemizde sektorimize onculuk ediyoruz.
Sigorta sektorintn TUrkiye'de ilk strdurdlebilirlik stratejisini ve modelini gelistirerek
uygulamaya almis olmakla kalmamisyine bir ilki gerceklestirerek yaptigimiz tim
calismalart bu yil ikincisi olmak Uzere uluslararasi standartlarda raporla
tescillendirmis bulunuyoruz.

Yaptigimiz isin icerdigi uzun vadeli taahhUtler ve yarattidi global etkiler geredi yonetim
yaklasimimizin temelini de ESG (cevresel, sosyal, yonetisim) faktorleri olusturuyor.

Bu kapsamda yatirimeilarimizi, misterilerimizi, calisanlarimizi ve genel olarak toplumumuzu
etkileyebilecek, ylksek ESG riski potansiyeli tasiyan 13 hassas is alani belirledik. ESG
yaklasimimiz dogrultusunda hassas is kollarina giren islemlerde kimin yer aldigini,

ne yapilacagini ve etkilerini daha iyi anlamak icin her bir isleme ayrintili bir sekilde
bakiyoruz.

Allianz TUrkiye olarak toplumumuzun yasam kalitesini artiran sosyal bir marka

olma vizyonumuz gercevesinde strdurilebilirlik stratejimizi belirlerken, daha blytk
bir resmin parcasi olmayi arzu ettik ve Birlesmis Milletler'in Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin imzacisi olduk. ‘Kiresel ilkeler'in ortaya koydugu 17 Strdirilebilir
Kalkinma Hedefi'ni desteklemenin yani sira, dogrudan katki sagladidimiz 5 hedefi de
odagimiza aldik. “iklim Eylemi’, 'Saglikli Bireyler’, ‘insana Yakisir Is ve Ekonomik
BUyUme', 'Surdurulebilir Sehir ve Yasam Alanlar” ile ‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi’
ilkelerine dogrudan katki sadlayarak, iyi bir cevre icin, bireylerin, kurumlarin ve
toplumun iyiligi, esenligi icin isimizin kendisini strdurlebilirlik prensiplerine uygun bir
sekilde donUstlrmeye karar verdik. Bu yolculukta girisimcilik ve inovasyona destek
vererek onleyici cozUmler sunmak icin harekete gectik.

isimizin, sektdriimiiziin hem ekonomik hem de toplumsal dneminin farkindayiz.

Bu dogrultuda cevreyi, toplumu, kurumlari ve bireyleri etkin bir sekilde korumanin
yolunun riskleri tanimak ve dogru yonetmek oldugunun bilinciyle, uzman ekiplere,
kaynaklara, arastirma ve risk modellemesine yaptigimiz yatirnmlarla risk yonetimine
kapsamli bir bakis acisiyla yaklasiyoruz. Risk yonetim streclerinde uluslararasi kabul
gormus risk yonetim prensiplerini kullaniyoruz. Stratejisi ve politikasiyla sirketimizin
alabileceqi risk dizeyi ve risk limitleri gibi konulari, yilda en az dort kez toplanan ve
sirket Ust yonetimi ile Allianz Grubu temsilcilerinden olusan risk komitemizde
goriserek karara bagliyoruz.

Allianz Tarkiye olarak ‘strdurulebilirlik” kavramini bir kurumsal sosyal sorumluluk
projesi olarak gormuyoruz. Bir yandan bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin muhtemel
risklere karsi ekonomik devamliligini saglarken, bir yandan da sundugumuz Grdn ve
hizmetler ile hem ekonomiye hem de toplumsal kalkinmaya destek oluyoruz.

Bu bakis acisi ile calismalarimizi strdUrtrken bizlere destek veren siz dederli
paydaslarimiza, calisanlarimiza ve musterilerimize tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Surdurdlebilirlige yonelik tim faaliyetlerimizi, is yapis stireglerimizin bir parcasi haline
getirmek, hedeflerimizi belirlemek ve performansimizi dlciimlemek tzere Strdurilebilirlik
Komitesi kurduk. Dogrudan icra kuruluna rapor veren, is birimlerimizin her birinin aktif
olarak temsil edildigdi, her ay istisnasiz toplanan, farkli fonksiyonlardan 40 Gyenin bir araya
geldigi etkin ve genis katiimli bir komite yapilandirdik. Boylece, surdurulebilirligin sahipligini

Burcun imir
Kurumsal iletisim ve
tek bir birime degil tim Allianz'a devrettik. Odak alanlarimiz dogrultusunda, ic ve Sturdurilebilirlik Ofisi
dis paydaslar ile yarattigimiz etkilesim, yenilikci dneriler ve hizmete sundugumuz Grin ve
hizmetler ile yarattigimiz farklilik ve farkindaliktan mutluluk duyuyoruz.

Direktoru

12,102-15, 102-16, 102-18, 102-20, 102-21, 102-26, 102-27, 102-28, 9,102-30, 102-31, 102-32, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-2, 203-1, 203-2
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l Allianz Grubu

ALLIANZ TURKIYE'DE SURDURULEBILIRLIGI YONETMEK:

CEVRESEL, SOSYAL VE YONETISIM ANLAYISI

Yaptigimiz islerin dogasi geregdi, icerdikleri uzun vadeli
taahhutler ve yaratacadi potansiyel etkiler bakimindan
Allianz'da yonetim yaklasimimizin temelini ESG
(cevresel, sosyal, yonetisim) faktorleri olusturuyor.
Allianz Turkiye olarak Allianz Grubu ile

bu konuda ortak bir anlayis ve prosedurler
cergevesinde calisiriz.

Allianz, yatirimcilar, musteriler, calisanlar ve genel
olarak toplumu etkileyebilecek, ylksek ESG riski
potansiyeli taslyan 13 hassas is alani (tarim, hayvan
testi, hayvan refahi, bahis ve kumar, klinik
arastirmalar, savunma sanayi, insan haklari,
hidroelektrik enerjisi, altyapr, madencilik,

nUkleer enerji, petrol ve gaz ve seks ticareti)
belirlemistir. Allianz, ESG yaklasimi geredi, hassas is
kollarina giren islemlerde kimin yer aldigini, ne
yapilacagini ve etkilerini daha iyi anlamak icin her bir
isleme ayrintili bir sekilde bakar. By, bir altyapi
yatiriminda cevresel etkiler ve bunlarin nasil
yonetilecedi olabilecedi gibi, baska bir projede insan
haklari, isci sagligi ve guvenligi olabilir. Allianz,
risklerin diizgun bir sekilde ele alinmadidini veya
idare edilmedigini tespit ederse, islemi reddeder veya
ESG risklerinin azaltilmasini saglamak karsi tarafin
onlem almasini talep eder.

Eylil 2017'de glincellenen Allianz ESG Entegrasyon
Cercevesi, Allianz Turkiye'de ESG yaklasimimizi
sekillendiren ve ESG risklerini degerlendirirken ana
yol gdstericimiz konumunda. Cerceve, ESG baglantili
rol ve sorumluluk tanimlarinin, ESG yaklasimimizin,
ESG acisindan riskli sektorlere dair yonergelerin, ESG

Allianz'da ESG yaklasiminin esaslarindan birisi de STK
diyalogudur. ilgili STK'larla ESG ve strdirilebilirlik
temelindeki konular diizenli olarak gorisur ve tartisiriz.
Diyalog, cekincelerin, dnerilerin, fikirlerin paylasildig
bir forum fonksiyonu gérmekte. Allianz bu sayede STK
uzmanliklarindan yararlanirken, STK'larla dogru ve
zamanli bilgi paylasarak seffaflik citasini yukari
tasimakta. Allianz STK'larla fikir paylasimi yani sira
bazi riskli projelerde ESG Skorlama Yaklasimini
uygularken destek alir. Bu sekilde olduk¢a dnemli
olan “disaridan bir gbz” riskli projeye iliskin fikirlerini
sunabilir.

ESG Basvuru/Yonlendirme Siirecimizi bir
grafikle 6zetlemek gerekirse:

Sigortalama/
yatirim islemi
teklif talebi
alinmasi

On taramanin
yapilmasi

Hassas
is kollarina
denk gelindi mi?

\ Allianz Turkiye

Musterilerimize uzun vadeli taahhdtler sunan sigorta
sektord olarak, iklim degisikligi etkisindeki yeni risklere
ve strdurulebilir kalkinma cabalarinin getirdigi
firsatlara karsi strekli tetikte olmak ve risk
dederlendirme yaklasimimizi strekli gelistirmek
zorundayiz. Bu nedenle, biz Allianz ailesi icin cevre,
sosyal ve yonetisim (ESG) konular gtnluk karar alma
streci ve davranis kurallarimizin bir parcasidir.

Allianz'da ESG konularinin sigortacilik faaliyetlerine
entegrasyonu kiresel bir ESG tarama streci ile
gerceklesir. Police ile ilgili Karar strecinde

Allianz Grubu, belirlenen hassas is kollarr icin
onceden belirlenmis karar mekanizmasi sdreci
baslatir. ESG taramalari, her bir hassas is kolu icin
dikkate alinmasi gereken 6nemli konulari iceren,
uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara
dayanan kilavuzlar baz alinarak yapilir. Bu prosedur,
Allianz Grubunun tim sirketleri icin gecerlidir.

Teklif slirecine
devam edilmesi

l Allianz Tiirkiye'de Siirdiirtlebilirlik

\ Ekler

Underwriterlar veya kurumsal satis ekibi
tarafindan hassas bir is kolu ile ilgili teklif talebi
alinmasi durumunda, her bir hassas is kolu icin
ozel olarak hazirlanmis olan ESG formlari
doldurarak konu Kurumsal iletisim ve
SurdarUlebilirlik Ofisi ve Risk Departmani’na iletilir.
Formun incelenmesi ve riskin dederlendirilmesi
neticesinde, konunun Allianz Grubu karar
mekanizmalarina iletilmesi gerekiyorsa, konu
Grup ESG Ofisine yonlendirilir.

Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
Departmanina iletilmesi veya lokal birim
tarafindan ¢dzUlmesi yoninde bir karar verir.
Global Risk Departmani'na iletilen konu
hakkinda, oradan gelecek karara gore hareket
edilir. Formlarin incelenmesi neticesinde

ESG konusu yerel dizeyde ¢ozilebilecekse,
Risk Departmani’nin kararina gore teklif
dederlendirme streci sona erdirilir.

v

Teklif siirecine
devam edilmesi

JAN P

Potansiyel ESG riski ESG
varsa Teklifin Grup Degerlendirmesi
ESG Ofisi'ne
iletilmesi

Teklif stirecine
sartli olarak
devam edilmesi

ilgili hassas iskolu
icin ESG risk taramasi
yapilmasi

skorlama yaklasimimizin, hari¢ birakma
politikalarimizin ve Allianz Grup ttzel kisilikleri
yaninda dis ortaklarimiza iliskin prensiplerimizin
detayli sekilde yer aldigi kapsamli bir rehber.

X

Teklif talebinin
reddedilmesi

Allianz ESG Yonlendirme/Basvuru Siireci

, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2,
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ALLIANZ TURKIYE'DE SURDURULEBILIRLIGI YONETMEK:

IC DENETIM, SEFFAFLIK ve ETIK

Allianz Turkiye olarak bizler, Allianz Grubu’nun
sahip oldugu uluslararasi bilgi birikimi ve
tecriibeden de faydalanarak, ic Denetim
fonksiyonunu sirket misyonunu destekleyen ve
katma deger saglayan bir stratejik ortak haline
getirmeyi hedefleriz.

Allianz Turkiye olarak basarimizi musterilerinin,
hissedarlarinin, calisanlarinin ve kamunun
dirustliglimiize ve performansimiza duyduklari
guvene bor¢luyuz.

Bu gliveni devam ettirmeye yonelik olarak
hazirladigimiz ve tim calisanlar igin gecerli olan
is Ahlaki ve Uyuma iliskin Davranis Kurallari,
tim ¢alisanlarimizin uymasi gereken asgari
standartlari tanimliyor.

B Sl g j o T D

ALLIANZ iS AHLAKI ve UYUMA iLiSKIN DAVRANIS KURALLARI

Allianz ¢alisanlari, Allianz i¢ diizenlemeleri ve politikalarina oldugu gibi calistiklari Glkelerdeki
is alanlarinda uygulanan tiim kanun, kural ve diizenlemelere de uyarlar.

Allianz Turkiye ¢alisma ortaminda yas, cinsiyet, irk, etnik koken, engellilik, politik goris veya
diinya gorisu gibi kriterlere dayali herhangi bir ayrimciliga veya istismara izin verilmez.

Gizliligin strdirilebilmesi hususunda musteri ile ilgili verilerin korunmasi ve ilgili mevzuata
uyum i¢inde hareket edilmesi, misterilerin Allianz Ttrkiye'ye duydugu glvenin 6nemli
dayanaklaridir.

Allianz ¢alisanlari, hareketleriyle ve/veya beyanlariyla piyasayi veya musterileri yanlis
yonlendirmezler.

Musteri ile iliski kurulurken veya bir misteriye finansal hizmet saglanirken, musteriye
alacadr makul kararlar igin gerekli olan bilginin saglanmasi hususunda azami 6zen gosterilir.

Eski ve yeni tim msterilerden gelen sikdyetler hizli, zamaninda ve adil bir sekilde ele alinr,
sikayetlerle yasal mevzuat ve diizenlemelere uygun bicimde ilgilenilir.

Allianz Turkiye yolsuzluk veya riisvete karsi sifir tolerans politikasi uygular.

l Allianz Tiirkiye'de Siirdiirtlebilirlik Ekler

‘Alliqnz Turkiye

blnyesindeki

tum sirketlerde
Denetim Komitesi,
Etik Komitesi,

ic Denetim,

Risk Yonetimi,

ic Kontrol ve
Uyum’dan sorumlu
yoneticilerimiz
bulunmaktadir.

99

102-11,102-15, 102-16, 102-17, 102-21, 102-25, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2



20 | Allianz Turkiye Surdirdlebilirlik Raporu 2017

ALLIANZ TURKIYE'DE SURDURULEBILIRL

l Allianz Grubu

e wve o0

|Gl YONETMEK:

PAYDASLARLA ILETISIM

Gezegensel olgekteki degisimlerin ve
problemlerin kiyisinda; her sistemin,
kurumun, bireyin birbirine hi¢ olmadigi
kadar bagli ve iletisim halinde olmasi sart.
Gunumuzde surdurilebilirlik, bir sirketin
cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisim
sorumlulugunu yonetirken etki alani icinde
olan paydaslarini ve onceliklerini

g6z onlinde bulundurmasini gerektiriyor.

Tam da bu nedenle paydaslarla diyalog
halinde olmak, onlarin goris ve onerilerini
goz onuinde bulundurmak ve
performansimizi seffaf bir sekilde tim
paydas gruplarina duyurmak

Allianz Turkiye olarak bizlerin de oncelikli
konulari arasinda. Paydas gruplariyla
anlamliiliskiler olusturmak, daha etkin
sekilde faaliyet gostermemize, ortaya
¢ikan sorunlarn daha dogru okuyabilmemize
ve sorumlu bir kurumsal vatandas olarak
topluma daha ¢ok katkida
bulunabilmemize yariyor.

, 102-16, 102-17, 102-21, 102-25, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30,

2017 yilinda paydaslarimizla beraber imza attigimiz
basarilara sadece birkac 6rnek vermek gerekirse:

KSS Programimizi Paydaslarimizla Birlikte Olusturduk :
Paydaslarimizla yaptigimiz uzun soluklu ve kapsamli calismalarla
entegre bir kurumsal sosyal sorumluluk programi tasarladik.

Acentelerimizi Dinliyor ihtiyaclarina Gére Degisiyoruz:

En dnemli paydaslarimizdan olan acentelerin taleplerini
ogrenmek icin her yil dizenli olarak yapilan acente memnuniyeti
arastirmalarindan aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda sirket
streclerinin daha verimli calismasi adina gerekli aksiyonlari aldik.

Girisimcilik Kiiltlrinl Destekliyoruz:

TUSIAD, Etohum, Girisimcilik VVakfi, Core Strategy, Startupswatch
gibi dis paydaslarla yapilan is birligi cercevesinde, kurum disindaki
girisimcilere destek olma ve topluma faydali projeleri kurum
binyesine katarak sosyal fayda yaratiyoruz.

Kazan-Kazan Stratejisine inaniyoruz:

Kredili Hayat GrinUnUn teminat yapisinda 6nemli bir degisiklige
giderek musterilerimizin ve kanuni varislerinin finansal
kayiplarinin en aza indirgenmesini sagladik. Bu hizalanmayla,
is ortagimiz olan bankanin finansal kayiplari da azaldi ve tim
paydaslarin memnuniyet seviyesi artti.

Sigorta ve Tasarruf Bilincinin Yayilmasi icin Calisiyoruz:
Sigorta Urnlerini, Bireysel Emeklilik Sistemi'ni ve gerekliliklerini
paydaslara anlatmamiz ve musterileriyle uzun soluklu iliskiler
kurmamiz Ulkemizde bu sektorler ve Grlnlere yonelik glven
seviyesini yukari cikarmak acisinda cok dnemli. insani gelisim
ve sUrdurUlebilir kalkinma hedeflerine ulasmak ve temel risk
faktorlerini azaltmak icin Gnemli olan calisma alanlarimizda
farkindalik yaratmak temel gorevimiz.

1, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2,
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l Allianz Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik

Ekler
PAYDAS iLETiSIM KANALI iLETiSIM SIKLIGI
Acente Toplantisi Yilda bir
Acenteler DigitALL Gunlik
E-Bilgilendirme ihtiyaca gore
Calisan Memnuniyet Anketi Yillik
CEO Kahvaltilari Ayda bir
Allianz Talks 2 ayda bir
Collab Day 3 ayda bir
Uzun masa bulusmalar Yilda bir
Galisanor CEO Townhall Yilda g
Departman Townhall'lar ihtiyaca gore
Allinn Chats 3 ayda bir
Biriz Dergisi Yilda U¢
E-posta Bilgilendirmeleri Gunluk
Satis Toplantisi Yilda bir
Basin Toplantilar ihtiyaca gore
Medya CEO ile 1-1 Gortsmeler Yil boyunca
Roportajlar ve Basin Biltenleri Yil boyunca
Reklam Yil boyunca
Musteriler Pazar Arastirmalari Yil boyunca
Musteri Memnuniyeti Aramalari Yil boyunca
Arastirmalar Yil boyunca
e SUrdurUlebilirlik Paydas Beklenti Anketi Iki yilda bir
Faaliyet Raporlari Yilda bir
Allianz Tower Bulusmalari Yil boyunca
St Vefg i istanbul Maratonu Yilda bir

Paydas kitlemiz elbette bununla sinirli degil. Universite 6grencileri, eksperler, doktorlar,

brokerlar, akademisyenler, hastaneler, eczaneler, servis ve tamirhaneler, bankalar, ulusal

ve uluslararasi kalkinma ve finansman kuruluslar, insani yardim organizasyonlari,

is dUnyasi catr kuruluslar, girisimcilik odakl merkezler ve daha ¢ok cesitli kurum, kurulus ve

bireyle dogrudan veya dolayliis birligi icerisindeyiz. Allianz Turkiye olarak sektorel
paydaslarimizla mesledimizi ilgilendiren her konuda yakindan calismaktayiz .
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ

2017 SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Allianz Tiirkiye olarak siirdiiriilebilirlik alaninda 2017 yilina iliskin hedeflerimizi gerceklestirme oranlari:

3 yeni stirdirGlebilir Sektériin ilk GRI tabanli Stirdiiriilebilirlik
¢6zimi hayata stirdirilebilirlik raporunu hedefleri Slcim
gegirmek yayinlamak panelini olusturmak

Kurumsal sosyal sorumluluk Kurumsal gonullilik
stratejisi ve programini gtratejisi ve programini
olusturmak olusturmak

(11

En buylk gururumuz daha iyi bir cevre, daha iyi bireyler, kurumlar ve toplum yaratilmasina katki saglamaya dair verdigimiz
sO6zUumuzu tutabilmis olmamiz. Surdirdlebilirlik cevrelerinde bile iddiali bulunan ‘her yil 3 yeni surdurulebilir ¢ozimu hayata
gecirme’ hedefinin yerine getirilmesi adina ¢alisan tiim (riin, ¢6ziim sorumlularimiz ve sirdlrilebilirlik komitemize

tesekkdir ediyorum 99 .
Aylin Somersan Coqui, Icra Kurulu Baskani, Allianz Tirkiye

102-2,102-15, 102-28, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2
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2017 SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

HER YIL 3 YENI SURDURULEBILIR COZUM

Surdurtlebilir kalkinmayr destekleyen ve sosyal etki yaratan Grin
ve hizmetler gelistirmek amaciyla hedefledigimiz 3 strdurdlebilir
Urdn veya hizmeti hayata gecirme s6zUmUzd tuttuk. 2017 yilinda
meme kanseriyle micadelede kadinlarda farkindalik yaratan
uygulamamizi ve %100 elektrikli otomobiller icin kasko indirimi
kampanyamizi baslattik. GUnes santrallerine ozel performans
sigortasi Urinimuzin kurgusunu tamamladik ve 2018 yilinda
tamamlanacak sertifikasyon strecine girdik.

Meme kanseriyle micadele ¢cozimimiz toplum sadliginin
iyilestirilmesi ve dnleyici yaklasimlarin benimsenmesi hedefini
tasirken ikinci Grintmdz dUstk karbon ekonomisinde dnemli
role sahip olacak elektrikli araclara toplumda daha genis
kesimlerin erisebilmesini hedefliyor.

Son UrintimUz ise Turkiye'nin tim enerji Gretim bicimleri arasinda
en oz cevresel, sosyal ve ekonomik risk yaratan gines enerjisi
potansiyelini maksimuma cikarabilmesi amaciyla gelistirdik.

Bu Urlin sayesinde glines santrallerini iklim ve hava durumu
baglantili performans risklerine karsi korumaya almak ve
yatirmailarin bu baglamdaki cekincelerini azaltmak midmkdn
hale geliyor.

102-2,102-15, 102-28, 103-1, 103-2, 103-3,

\ Allianz Turkiye

l Allianz Tirkiye’'de Siirdiirilebilirlik

Ekler

Mamografi oranini
%8'den %54'e tasimayi basardik

Elektrikli otomobillere
6zel kasko indirimi getirdik

Gilines santrallerine
performans garantisi bizden

Onleyici céziimler kapsaminda ve

“iyi bireyler” amaciyla attigimiz bu adimla,
meme kanseriyle micadelede “erken tani
hayat kurtarir” mottosunu benimsedik.
Kadin saglik sigortalilarimiza, teminat
kapsamindaki mamografi haklarini
hatirlatiyoruz.

Bu sayede:

“40 yas Ustil kadin saglik sigortalilarinin
115 bininin 40 bin 500'tine ulastik.”

“Belirlenen kontrol grubundaki mamografi
oranini %8'den %54'e cikardik.”

“iletisime gectigimiz sigortalilarin yaklasik
%30'u kendi kendine meme muayenesi
konusunda ek bilgi talebinde bulundu.”

“lyi cevre” hedefiyle attigimiz adimda iklim
degisikliginin en dnemli nedenlerinden birinin
fosil yakit kullanimi olmasindan yola ¢ikarak
elektrikli otomobillere kasko avantaji
saglanmasi ¢cozUmUnl devreye aldik.

Allianz TUrkiye olarak, elektrikli otomobillerin
kullanimini TUrkiye'de tesvik etmek amaciyla:

“Turkiye’'de 6zel arag kategorisinde
degerlendirilen %100 elektrikli
otomobillerin kasko net primlerinde
%20'ye varan indirimler sagladik.”

Allianz TUrkiye olarak gelistirdigimiz yeni
bir “iyi cevre” cozUmuyle, glines enerjisi
santrallerinde herhangi bir fiziksel
hasardan bagdimsiz, olumsuz hava
kosullari nedeniyle glines isinlarinin distk
seviyede seyretmesi sonucu olusan
performans ve buna bagli kar kayiplarini
teminat altina alan bir Grin ¢ikariyoruz.

“Gunes enerjisi Uretim santrallerini
sadece iklim ve hava durumu baglantili
fiziksel risklere karsi korumaya almak
yetmez. Performans kayiplarini da
sigortalayarak, Tirkiye’nin dustik
karbon ekonomisine gegisini destekledik.”
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2017 SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

SEKTORUN iLK SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK OLCUM
RAPORU PANELI

Allianz @) o
Allianz Seninle Gt
lyili@in Yaninda p
- 265
Allianz Tiirkiye -r\— .-S@"
Srdtrdlebilirlik Raporu o ]
2016 CALISAN PROFILE
kg ol gy ot st .0 oty

$ 1.549
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TOPLUMSAL YATIRIM

5.707.945.02 )

20104
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Tlrkiye sigorta sektdriniin ilk Global Raporlama inisiyatifi (GRI) tabanli strdiirilebilirlik raporunu Sirketimiz icinde cevresel konulardan yonetisim alanlaring, toplumsal cinsiyet esitligine kadar
yayimladik. GRI gibi uluslararasi raporlarlama standartlarina uygun sekilde her yililerlememizi pek cok Gnemli gostergeyi gelistirdigimiz “olcim paneliyle” takip edebiliyoruz.
kayit altina aliyoruz.

Raporumuz, SKD Turkiye cati 6rgutt World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
ve Londra merkezli danismanlik sirketi Rodley Yeldar is birliginde gelistirilen Reporting Matters
Metodolijisi kapsaminda dederlendirildi. SKD Turkiye, Price Waterhouse Coopers (PWC) gorist alarak
Allianz Trkiye'nin ilk strdurlebilirlik raporunun 23 raporun ortalamasinin Ustinde oldugunu ilan etti.

102-2,102-15, 102-28, 103-1, 103-2, 103-3, 203



24 | Allianz Turkiye Surdirdlebilirlik Raporu 2017 Allianz Grubu Allianz Turkiye l Allianz Tirkiye'de Siirdiirlebilirlik Ekler

2017 SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

Allianz ()

Kocuncuk

Paydaslarimizla yaptigimiz uzun soluklu ve kapsamli calismalarla entegre Py N (R iyl
bir kurumsal sosyal sorumluluk programi tasarladik. Allianz Grubunun Q\ TORTA COgURLAR VAP
gelecek nesilleri cesaretlendirme programi ile hizalanarak cocuklar e
odagimiza aldik ve cocuklarin hareket ve spor yoluyla sagdlikli bir blyime
ve gelisme gostermelerine katki yapmayr amacladigimiz ve 2018'de

baslayacak bir program olusturduk.

200 kisilik Allianz Turkiye kosu takimimiz ile Istanbul Maratonuna katilarak
kurumsal gonalluluk aksiyonlarimizi baslattik. Korunmaya muhtag cocuklar
icin calisan Koruncuk Vakfiicin kostuk. Sadece kosuda dostlarimiz ve
destekcilerimizden 100 bin TL bagis topladik. Kurumsal gonullalik
aksiyonlarimizi 2018 yilinda Kurumsal sosyal sorumluluk programimiz
kapsaminda buyitmek hedeflerimiz arasinda.

102-2, 102-15, 102-28, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2
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l Allianz Grubu

2017'DE SURDURULEBILIRLIKTE ONE CIKANLAR

GIRISIMCILIK-INOVASYON IS YAPIS MODELIMIZDE

Surdurulebilirlik stratejimizin bir yani dnleyici cozimler diger yani da
girisimcilik ve inovasyon. Allianz Tirkiye olarak bir yandan kurum
icindeki girisimcilik potansiyelimizi harekete gecirirken, diger yandan
disaridaki girisimcilerle yenilikci is modelleri icin entegrasyonlar,
Universitelerle is birlikleri ve Allianz Grubu'yla inovasyon entegrasyonu
konularina odaklanyoruz. Girisimcilik ekosisteminde TUSIAD, GIRVAK
ve Etohum gibi bircok degerli kurulusla ortakliklar gelistiriyoruz.

2017 yiinda birbirini besleyecek ve butlnlesik sekilde devreye
aldigimiz kurum ici ve kurum disi girisimcilik programlarimizin
ilk etaplarini basariyla tamamladik ve sdz verdigimiz gibi
destekleyecegdimiz 2 yenilikci projeyi sectik.

Destekledigimiz 2 yeni girisimden ilki hamile kadinlara bilgi ve sosyal
ag saglayan BilenAnnem uygulamasi. Bu uygulama sayesinde
kadinlarin hamilelik stirecinde birbirleri ile temasta kalarak deneyim
paylasimi yapabilmeleri kolaylasiyor. Destekledigimiz bir diger girisim
arttirnlmis gerceklik temelli riziko kontroltine olanak veren Gamester
oldu. Bu sayede, yenilikci imkanlar kullanarak risklerin onlenmesine
iliskin kapasite gelistirmek daha kolay ve etkin hale geldi.

\ Allianz Turkiye

l Allianz Tiirkiye'de Siirdiriilebilirlik \ Ekler

Anne adaylarina
yonelik uygulama: 'BilenAnnem’

Sigortacilikta arttirilmis
gerceklik donemi: Gamester

Allianz Turkiye inovasyon Ofisi'nin 2017 yilinda
baslattigr kurum ici girisimcilik programina yapilan
90 basvurudan secilen 7 proje hizlandirma
asamasina, 2'si de kulucka asamasina gecmeye hak
kazandi. Programin son asamasinda ‘BilenAnnem’
birinci secildi.

Allianz Turkiye ¢alisanlari tarafindan gelistirilen,
gelecegin anneleri icin olusturulmus bu mobil
uygulamayla hamilelik stirecinin her adiminda

glvenilir bilgilerle annelere yardimci olmak
hedefleniyor.

Etohum'la birlikte yartttigumuz dis girisimcilik programi
cercevesinde ortaya konan bir diger proje ‘Gamester’.
Gamester ile artirilmis gerceklik uygulamalarini sigortaciligin
risk yonetimi asamasina tasimaya hazirlaniyoruz.

Fabrika yangini ve yangin dnleme sistemlerini simiile
ederken riziko kontrol asamasi deneyimini yenilikgi bir
sekilde ele aliyoruz. Kullanicilar, sanal fabrikada yangin
durumunda hangi 6nlemlerin alinacagini Vive gozliikle
deneyimleyebiliyor.

“Sdrdiirtlebilirlik adina sadece proje yapmiyor, ayni zamanda is yapis bigcim ve pratiklerimizin daha siirdiiriilebilir olabilmesi igin
strecglerimizi iyilegtiriyor, gelistiriyoruz.Tiim bunlari da girisimci bir ruhla inovasyona yatirim yaparak gerceklestiriyoruz.”

102-2, 102-15, 102-28, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2

Aylin Somersan Coqui, icra Kurulu Baskani, Allianz Tiirkiye
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ALLIANZ TURKIYE & ,
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

Allianz olarak, gercgeklestirdigimiz calismalarin ve yatirimlarimizin
Sirdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulasilmasi baglaminda dogrudan
veya dolayli katkilari oldugunun bilincinde hareket ediyoruz.

Turkiye o6zelinde 6zellikle su bes kuresel hedefe katki sagliyoruz:

l Allianz Grubu \ Allianz Turkiye l Allianz Turkiye’de Surdiirilebilirlik Ekler

SAGLIKLI
BIREYLER

ik

TOPLUMSAL
CINSIVET ESITLIGI

g

iyi
Bireyler

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

Siirdiriilebilir Kalkinma Icin

" =8 KORESEL HEDEFLER

iyi
Kurumlar

1 1 SORDOROLEBILIR
SEHIRVE YASAM
ALANLARI

[ [:=155(=2]
1 IKLIM
EYLEMI

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 205-3
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ALLIANZ TURKIYE’NiN SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE KATKI SAGLADIGI ALT BASLIKLAR

SAGLIKLI BIREYLER

SAGLIKLI . .
BIREYLER Sagliklryasamlarin guvence altina

alinmasi ve her yasta esenligin
¥ desteklenmesi.

3 . 1 2030 kadar kiiresel anne &liim oraninin her 100.000 dodumda 70'in altina indirilmesi.

3.2 Butin tlkelerde yenidodan 6lum oraninin her 1000 canli dogumda en az
12'ye ve 5 yas alti cocuk 6lim oraninin da her 1000 canli dogumda en az 25’e dismesinin
hedeflenmesiyle 2030'a kadar yenidogan ve 5 yas alti cocuklarin énlenebilir Slimlerinin
sona erdirilmesi.

3.4 2030akadar bulasici olmayan hastaliklardan kaynaklanan prematiire bebek élimlerinin
bu hastaliklarin dnlenmesi ve tedavisi yoluyla Ucte bir oraninda azaltilmasi ve akil ve
ruh sagliginin ve esenliginin gelistirilmesi.

3.6 2020'ye kadar karayollari trafik kazalarindan kaynaklanan kiresel 6lumlerin ve
yaralanmalarin sayisinin yariya indirilmesi.

3.8 Finansal riskten korunmayi, kaliteli temel saglik hizmetlerine erisimi ve herkesin giivenli,
etkili, kaliteli ve uygun fiyatli temel ilaclara ve asilara erisimini de kapsayan evrensel
bir saglik glivencesi sisteminin olusturulmasi.

3.d Boasta gelismekte olan ilkeler olmak tizere biitiin dilkelerin ulusal ve kiiresel saglik risklerine
karsi erken uyari, riski azaltma ve risk yonetimi kapasitelerinin gliclendirilmesi

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 6,102-17,102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 205-3
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ALLIANZ TURKIYE’NiN SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE KATKI SAGLADIGI ALT BASLIKLAR

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI

TOPLUMSAL . N
LN Toplumsal cinsiyet esitliginin

saglanmasi ve tum kadinlarin ve
kiz cocuklarinin guclenmesi.

5.1 Kadinlarave kiz cocuklarina yénelik her tarlt aynmailigin her yerde sona erdirilmesi.

5.4 Ucretsiz bakim ve ev islerinin kamu hizmetleri, altyapi ve sosyal koruma
politikalarinin saglanmasi ve hane ve aile icinde sorumlulugun ulusal acidan
uygun bir bicimde paylasilmasinin gelistirilmesi yoluyla taninmasi ve deder gormesi.

5.5 «kadinlarn siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme streclerine tam ve etkin
bir bicimde katilimlarinin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda, her dlizeyde
lider olabilmeleri icin esit firsatlar taninmasinin glivence altina alinmasi.

5.6 Uluslararasi Niifus ve Kalkinma Konferansi Eylem Programi, Pekin Eylem Platformu
ve bunlarin gézden gecirme konferanslar sonucunda ortaya ¢ikan konferans
ciktilarina uygun olarak cinsel saglik ve treme sagligi haklarina evrensel erisimin
saglanmasi.

5.0 Kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, toprak ve diger mulk ttrlerine sahip olma
ve Uzerlerinde kontrol kurabilme, finansal hizmetler, miras ve dogal kaynaklara
erisimleri gibi konularda ulusal yasalara uygun olarak esit haklara sahip olmalari
icin reformlar yapilmasi.

5.b Kadinlarin glclenmelerinin ilerletilmesi icin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
olmak Uzere etkinlestirme teknolojisinin kullaniminin gelistirilmesi.

5.c Toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletilmesi ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin her
dlzeyde gliclenmeleri icin saglam politikalarin ve yasal olarak uygulanabilir
mevzuatlarin kabul edilmesi ve glclendirilmesi.

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 16,102-17,102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-2,205-3
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ALLIANZ TURKIYE’NiN SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE KATKI SAGLADIGI ALT BASLIKLAR

INSANA YAKISIR IS VE EKONOMIK BUYUME

INSANA YAKISIR Ce . .. ..
VEEKUNMKSB(]YUS-ME Kesintisiz, kapsayici ve strdurtlebilir

ekonomik buyldmenin, tam ve Uretken
/‘/ istihdamin ve herkes icin insana yakisir
" islerin desteklenmesi.

8.2 Yuksek katma degerli ve emek-yodun sektorlere odaklanarak ve cesitlendirme, teknoloji
gelistirme ve yenilik getirme araciligiyla ekonomik verimliligin daha yiksek seviyelere
cekilmesi.

8.3 Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir istihdam yaratmanin, girisimciligin, yaraticilik ve
yenilikciligin desteklendigi kalkinma odakli politikalarin desteklenmesi ve finansal
hizmetlere erisim yoluyla mikro, klictk ve orta buyuklikteki isletmelerin resmiyet
kazanmalarinin ve buydmelerinin tesvik edilmesi.

8.4 2030'a kadar tuketim ve Uretimdeki kiresel kaynak verimliliginin devamli bir bicimde
artirilmasi ve gelismis Ulkeler basi cekmek tzere, StrdUrUlebilir tlketim ve Gretim icin
10 yillik cerceve programina uygun olarak ekonomik biylimenin cevrenin bozulmasindan
ayristirilmast icin caba gosterilmesi.

8.6 2020'ye kadar issiz ya da egitim gdrmeyen genclerin oraninin dnemli dlciide azaltilmasi.

8.10 Herkesin bankacilik, sigorta ve finansal hizmetlere erisiminin tesvik edilmesi ve artirilmasi icin
yurt ici finansal kurumlarin kapasitelerinin glclendirilmesi.

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 6,102-17,102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 205-3
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ALLIANZ TURKIYE’NiN SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE KATKI SAGLADIGI ALT BASLIKLAR

SURDURULEBILIR SEHIR VE YASAM ALANLARI

SEHIRVE YAS! Sehirlerin ve insan yerlesimlerinin
kapsayici, guvenli, dayanikli ve
— sUrdurulebilir kiinmasi

1 1.2 2030'a kadar ozellikle kirllgan durumda olan insanlarin, kadinlarin, cocuklarin,
engellilerin ve yaslilarin ihtiyaclarina 6zel onem gosterilerek, yol glivenliginin
gelistirilmesi, 6zellikle toplu tasima sisteminin gelistirilmesiyle herkesin gtivenli,
uygun fiyatl, erisilebilir ve strdirilebilir ulasim sistemlerine erisiminin saglanmasi.

11.5 20300kadar yoksullarin ve kirilgan durumdaki insanlarin korunmasi temel alinarak
suyla ilgili afetleri de kapsayan afetler nedeniyle kiresel gayri safi yurt ici hasilayla
ilgili dogrudan ekonomik kayiplarin dnemli oranda dustrtlmesi ve olimlerin ve
etkilenen insan sayisinin 6nemli 6lclde azaltilmasi.

11.6 20300 kadar hava kalitesine ve belediye atik yonetimi ve diger atik yonetimlerine
ozel onem gostererek kentlerin kisi basina dlsen olumsuz cevresel etkilerinin
azaltlmasi.

102-2, 102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 205-3
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ALLIANZ TURKIYE’NiN SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE KATKI SAGLADIGI ALT BASLIKLAR

IKLIM EYLEMI

13 #it

Iklim degisikligi ve etkileri ile mUcadele

@ konusunda acilen eyleme gecilmesi. '

13.1 iime ilgili tehlikelere ve dogal afetlere karsi dayanikliligin ve uyum kapasitesinin butin
Ulkelerde guclendirilmesi. A 4 J

13.3 ilim degisikligi azaltim, iklim degisikligine uyum, etkinin azaltilmasi ve erken uyari
konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve insani ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi.

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 205-3
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SAGLIKLI

ALLIANZ TURKIYE SURDURULEBILIRLIK ALANLARI ve SKH iLIiSKiSi

1YI CEVRE e |

Allianz Turkiye olarak, kuresel iklim degisikliginin icinde bulundugu toplum
ve sektor Uzerindeki olumsuz etkilerini gorunur kilmayi ve insan kaynakli
iklim degisikligini onlemeye katki saglamayi hedefliyoruz.

Kendimizden baslayarak tim kurumlarin ve bireylerin cevreye etkilerinin
farkina varmalarini; bu etkileri en aza indirgemelerini destekliyoruz.

iklim degisikligi sebebiyle artan risklerle ilgili arastirma ve bilgilendirme
calismalariyla ekonomiyi ve toplumu bilinglendirmeyi amacliyoruz.

SORDURDLEBILIR
SEHIRVE YASAM
ALANLARI

13 fi 1

3 2

“ 2017 yilinda Allianz Turkiye olarak teknolojinin etkin kullanimi, farkindalik ve is streclerimizi iyilestirmek
yoluyla daha az kaynak tikettik, alternatif enerji kaynaklarini daha cok kullandik, ekolojik ayak izimizi

kicUltmeye basardik. , ,
Elektrik Su Kagit Pet Sise Karbon
(Toplam) (Toplam) (Kisi basi) (Yiluk) Ayakizi
V %20 V %6.3 V %7 ¥V 108bin V %4.3

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 205-3

l Allianz Tirkiye’'de Siirdiirilebilirlik

“}Yi BIR CEVRE" iCIN KISA KISA...

« Allianz Tower'in enerjisini 1 Haziran 2017'den

bu yana alternatif enerji kaynaklarindan hizmet
sunan bir sirketten temin ettik. LEED sertifikasyonunda
2 puan daha kazandik.

« Ofislerde plastik sise kullanimini ortadan kaldirdik.

Yillik 108 bin pet sise kullanimini elimine ettik.

- Kisi basi kagit tiketimini 217 kg'dan 201 kg'a dustrerek

%7 azalttik.

o Mdsterilere gonderilen 171 adet basili malzemenin
58'ini elimine ettik (%34 azalttik).

o 33 bilgilendirme formunun 18'ini elimine ettik
(%55 azalttik), kalan 15'ini dijitale tasidik.

o Kasko ve trafik sigorta formlarindan 13'Und dijitale
tasidik. Hedef, toplamda 24 belgeyi dijitallestirmek.

« Allianz Sanal MUsteri uygulamasina gectik. Boylece:

o DizUstu bilgisayarlara kiyasla %88, masaustilere
kiyasla %96 az enerji tlketim seviyesine ulasacadiz.

o Teknolojik atiklart yonetmek konusunda yazilan
prosedur kapsaminda kilogram bazinda dizUst
bilgisayarlara kiyasla %75, masalstllere kiyasla %90

daha az atik Uretecegiz.

+ Bolge ofislerimizde de Allianz Tower'da kullanilan

geri donusim sdrecini baslattik.

+ 2018'de izmir'de faaliyete gececek olan operasyon

merkezimiz Allianz izmir Kamptis'te yine yenilenebilir
enerji kaynaklariyla ilerledik.

« Allianz iklim Coézimleri Merkezi ile birlikte ilgili yayin,

arastirma ve raporlar, Tlrkiye'de kamuoyuna anlattik.

+ LEED sertifikali genel merkezimiz Allianz Tower'da

“kagitsiz projeler” gerceklestiriyoruz.

- 2017 WWEF “Dunya Saati Hareketi’ne katildik.

Ekler
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DAHA iYi CEVRE iCiN DiJITALLESMEYE DEVAM

Gelisen teknoloji ve talepler dogrultusunda muUsterilerimiz ve is ortaklarimizin tim

kullanicr deneyimini dijitallestirmek Allianz'in hedefleri arasinda. Allianz olarak, Urﬁn Segmentlerimiz Bazinda 2018 Dijitallesme Hedeflerimiz Neler?
is sUreclerimizi yeni teknolojilerle uyumlu hale gelecek sekilde strekli yeniliyor; k&dit
kullanimini azaltarak fiziksel dokimanlar mimkin oldugunca kagditsiz/dijital
GELEN 2015 2016 2017 2018

seceneklerle degistiriyoruz. Bu hem cevresel etkimizi azaltmamiza hem de verimimizi
arttirmamiza yardimcei oluyor.

Oto %96 %96 %96 %96
Allianz TUrkiye icin tamamiyla dijitallesmis ve kagit kullanmayan bir sirket haline
gelmek demek, mu'.?‘tf.er|ler|m|zm'g|zl|l|'k”v? ver|'ggvehl|g|r?| korurken ayni zamanda Oto Disi %92 %92 %92 %92
onlara heyecan verici, akilli ve guvenli Urtinleri diledikleri cihazda veya kanalda
sunabilmemiz anlamina geliyor.

Saglik %34 %48 %58 %67
Hizla arttirdigimiz dijitallesme oranimizi 2018 yilinda saglik kanadindaki otomasyon
projelerimizin tamamlanmasiyla birlikte %80°e yUkseltmeyi hedefliyoruz. Yasam & Emeklilik %78 %79 %81 %83
Alllianz TUrkiye“olorok uctan uca tim sdreg, Uru"n ve hizmetlerde en son teknqlojiyi ' Toplam %54 %63 %70 %75
kullaniyoruz. Tim kanallari kullanarak hizli, verimli ve her zaman, her yerde hizmeti
sunuyoruz. Gelen evrak dijital isleme oranimiz %98, yani neredeyse k&gitsiz operasyon
yUrattyoruz. Otomasyon oranlarimiz oto Uretimde %97, saglik hasarda %70. Yeni .
drtnlerimizin %99'u dijital. Video Chat ile hasar tespiti yapiyoruz. Dijital platformlardan GIDEN 2015 2016 2017 2018
is sireclerimizde faydalaniyoruz: DijitALL ve Phoneix. MUsteri iletisimimizin %95'i dijital.
Allianz'im mobil uygulama indirme sayisi 450.000°1 gecti. Yilin ilk 8 ayinda 250.000' askin Oto %99 %99 %99 %99
webchat kullanimi gerceklesti.

. . o . . Oto Disi %99 %99 %99 %99

Dijitallesme yani sira, Inovasyonu is yapis bicimimizin ayrilmaz parcasi haline getiriyoruz.
Urin, hizmet, ¢c6zim ve uygulamalarimizda ilklere imza atmak strekli hedefimizde. .

Saglik %85 %90 %91 %92

inovasyon ve girisimcilik ekosistemini sekillendirmek icin destekler sunuyoruz.

Kisisellestirilmis Video, Online Otomatik Katiim Platformu, Evimdeyim Glvendeyim,
Kronik Hastalik Yonetimi, Kurumlara Saglik ve Sigorta Bilinci Programi, Moduler Saglik, Yasam & Emeklilik %78 %84 %86 %87
Mobil Ekspertiz, Dr. Allianz ve Model Acente Konsepti gibi yeniliklere imza attik.

Toplam %85 %89 %90 %91

Gelecegin Allianz'ini yaratmak adina, altyapimizi otomasyonla donusttrtyor, coklu
kanal yapimizi da dijitallestiriyoruz. Bunun icin hasar ve UW otomasyon projeleri
gelistiriyoruz. Bankalarla dijital entegrasyon sagdliyoruz. DigitALL Acente Platformumuz
devrede. Online satisa odaklaniyoruz. ABS dondstm projemiz Project Sirus uygulaniyor.
iletisimde dijitallesiyor, kgitsiz ortama emin adimlarla geciyoruz.

102-2,102-9, 1,102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2,
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KAGIT KULLANIMINI SONA ERDIRMEYE DOGRU

Her seyin temelinin iyi cevreden basladidina inanan 2017'de otomasyonumuzu artiracak ve is streclerimizi
bizler, islemlerinde k&gt kullanimini azami derecede kagitsiz ortama tastyacak teknolojilere yatirnm yapmaya
azaltmak ve streclerini kagritsizlastirmaya devam devam ettik. Policeleri, 6demeleri, tazminat streclerini
ediyoruz. Allianz TUrkiye'de oto ve oto disi mal ve kaza  ve birikimleri takip edebilme, katki payi artirma, fon
Urdnlerinin islem streclerinde neredeyse hic kagit degistirme destedine bir tusla ulasabilme imkanlari
kullanilmamakta. Gelen ve giden dokiman slreclerini sunan ve sektorde kapsamiyla éne cikan Allianz'im
inceleyerek dijitallesme uygulamalari kapsaminda mobil uygulamasini yaklasik 450 bin kullaniciya
iyilesme yapilabilecek noktalari tespit ediyor ve ulastirmayi basardik.

tedbirler aliyoruz. Bunlar sayesinde elde ettigimiz
kazanimlari sizlerle paylasiyoruz .

2017 Yilindan Bazi Ornek “Kagitsiz” Projeler

+  Bireysel Sigortalar icin “Paperless (Kagditsiz)” Projesi: Bireysel sigortalarin risk dederlendirme streci icin
planlanan bu proje ile gelen evraklar endekslenerek dokiman yonetim sistemine, dolayisiyla
underwriting strecine anlik olarak dahil ediliyor. Proje ile gelen evraklara yeniden erisimde
yasanan slre kayiplari ve underwriting slreci icin gerekli belgelerin mikerrer talebi ortadan
kaldirilarak acente memnuniyetinin saglanmasi ve otorizasyon adetlerinin azaltilmasi hedeflendi.

Anlasmali Kurumlar Tazminati: Mevcut uygulamada, onaylanan provizyonlara ait faturalar
anlasmali kurum yetkilileri tarafindan sisteme girildikten sonra dosyalar kagit ortamda sirkete
teslim edilmekte; yine kadit ortamda anlasmali kurumlar tazminat ekibine iletilmekte ve manuel
dagitim yapilarak isleme alinmaktaydi. Bu strecin dijital ortama alinmasina ait yazilim

2017 yiinda tamamland.
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iYi CEVRE iCiN YENi SURDURULEBILIR
COZUMLER URETIYORUZ

GUNES SANTRALLERINE PERFORMANS
GARANTISi BiZDEN

Allianz Turkiye olarak 2017 yilinda gelistirdigimiz yeni
bir “iyi cevre” cozUmuyle, glines enerjisi santrallerinde
herhangi bir fiziksel hasardan bagimsiz, olumsuz hava
kosullari nedeniyle gunes isinlarinin dUsuk seviyede
seyretmesi sonucu olusan performans ve buna bagli
kar kayiplarini teminat altina alan bir Grindn hayata
gecirilmesi icin tm adimlarr attik.

“Glines enerjisi Uretim santrallerini sadece iklim ve
hava durumu baglantili fiziksel risklere karsi korumaya
almak yetmez. Biz performans kayiplarinizi da
sigortalayarak, Tiirkiye’nin dlislik karbon ekonomisine
gecisini destekliyoruz.”

ELEKTRIKLi OTOMOBILLERE OZEL
KASKO INDIRIMi GETIRDIK

“lyi cevre” hedefiyle attigimiz adimda iklim degisikliginin
en 6nemli nedenlerinden birinin fosil yakit kullanimi
olmasindan yola ¢ikarak elektrikli otomobillere kasko
avantaji saglanmasi cozUmunu devreye aldik.

Allianz Turkiye olarak, elektrikli otomobillerin
kullanimini Turkiye'de tesvik etmek amaciyla:

"Turkiye'de 6zel aracg kategorisinde degerlendirilen
%100 elektrikli otomobillerin kasko net primlerinde
%20'ye varan indirimler sagliyoruz.”
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MEVCUT
SURDURULEBILIR COZUMLERIMiz

YENILENEBILIR ENERJI
SIGORTASI

Hidro, rizgar ve glines enerjisini kullanan yenilenebilir

enerji tesislerine yonelik genis kapsamli bir Griin sunuyoruz.
Sigorta, yangin, hirsizlik, teror, firtina, kar agirligi, sel,

su baskini, deprem, volkanik patlamadan kaynaklanan
bina ve muhteviyat zararlarini, bu zararlardan kaynaklanan
kar kayiplarini karsiliyoruz.

KIY1 TESISLERI DENIZ KiRLILIG
SORUMLULUK SIGORTASI

Allianz Turkiye olarak, kiyi tesislerine deniz kirliligi
sorumluluk sigortasi sunuyoruz. Bu Urunle, petrol ya da
diger zararli maddelerden kaynaklanan deniz kirliginin
getirdigi yasal sorumluluga karsi ve yonelik uygulanan
temizlik masraflar, toplanan atiklarin tasinmasi ve bertaraf
edilmesi gibi hasarlari karsiliyoruz.

KARBON AYAK iziMizi
KUCULTUYORUZ

Allionz Tower'in enerjisini 1 Haziran 2017'den bu yana
alternatif enerji kaynaklarindan hizmet sunan bir
sirketten temin ediyoruz. Bu degisiklikle LEED
sertifikasyonunda 2 puan daha kazandik. 2010 yilinda
calisan basina 5.698 kg olan karbon emisyonumuzu
%60'a yakin oranda azaltarak 2017 yilinda 2.923 kg'a
kadar dUstrdik. Bu da %48,7 azaltim yapmayi
basardidimizi gosteriyor. Cevre ayak izimizi de benzer
tedbirlerle kictltmeye devam ediyoruz .
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Kamuoyunun ve paydaslarimizin iklim degisikligi ve dusuk karbon
ekonomisine gecis hakkinda farkindaliklarini arttirmak amaci ile Turkge'ye
kazandirdigimiz “Allianz iklim ve Enerji izleme Raporu 2017 carpici
bulgulariyla paydaslarimizin dikkatini gekti, basinda genis yer buldu.
Allianz TUrkiye olarak, sigorta sektorl ve risk konusunda sahip oldugumuz :
deneyim ve birikimi, dersler ve sunumlar vasitasiyla farkli dinleyici kitleleri ile Hi .
paylasmaya 2017'de de devam ettik. Bunlara ek olarak ¢alisanlarimizda e r—
cevre farkindaligini gelistirme amacli atolyeler de dizenledik.

WWEF Diinya Saati'ne Katildik

Allianz TUrkiye olarak 25 Mart 2017'de 10'uncu kez yapilan
“Dunya Saati” etkinligi kapsaminda, Paris Eyfel Kulesi, Londra
Buckingham Sarayi, New York Empire State Binasi,

Misir piramitleri ve TUrkiye'nin anit binalariyla birlikte
isiklarimizi tamamen kapattik. Tarkiye'nin LEED Platin
sertifikali ilk kulesi olan Allianz Tower'in isiklar, iklim
degisikligi ve temiz su arzi gibi cevresel sorunlarin ulastigi
boyuta dikkat cekmek amaciyla 1 saat boyunca kapaliydi

Temizlik Atolyesi

23 Aralik 2017'de Allianz Tower'da Bi'Mola kapsaminda
dUzenlenen Gercek Temizlik Atolyesi kapsaminda
calisanlarimiz dogaya ve kendilerine zarar vermeden
temizlik yapmanin yollari Gzerine bir egitim aldilar.

Bu calisma Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernedi
ile is birliginde ve zehirsizev.com’un kurucusu Mercan
Uluengin ile beraber gerceklestirildi. Atolye calismasi,
evlerimizi kimyasal kirlilikten arindirmak ve etkisi en az
olan temizlik malzemelerini kendimiz Gretmek isteyen
calisanlara yeni fikirler sundu.
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IKLiM BAGLANTILI RiSKLERI
YONETMEK iCiN ADIMLAR ATIYORUZ

Gezegenimizin atmosfer, okyanus ve karasal sistemlerini iceren iklim sisteminin Iklim degjisikliginin etkileri 1siginda kurumlarin gelecegine ve finansal istikrarina

isinma trendinde olmasi sadece cevreyi degil, tim sosyo-ekonomik yopilari ve odaklanan yeni bir bildirim streci kapimizi caliyor ve Allianz Tiirkiye olarak

aktorleri etkiliyor. Buna finansal sistem ve sigorta sirketleri de déhil. hazirliklarimizi bu yoénde strduriyoruz.

Ayrica, strdUrllebilir kalkinma ve insani gelisim acilarindan kritik hedefler iklim

degisikligi dolayisiyla ortaya cikan bu risklere maruz durumdailar. Iklim degisikligi, Iklim baglantili finansal bildirim yapmaya iliskin yénetisim modelimizi, stratejimizi,

sigorta sirketlerini &zellikle 2 ana kategorideki risklerle etkiliyor: risk yonetimimizi, metrik ve hedeflerimizi olgunlastirmak ve kendi yaklasimimiz icine

entegre etmek icin hazirlik yapiyoruz. ilerleyen raporlama dénemlerinde bu

Fiziksel Riskler: hazirliklarimizi detayli sekilde aktaracagiz.

Degisen iklim sosyo-ekonomik sistemleri soklara maruz birakiyor.
Bu soklar sel ve dolu gibi ani olabildigi gibi kuraklik gibi uzun vadeli ve
zamana yayilmis sekilde olabiliyor.

*  Gegis Riskleri: DUsUk karbon ekonomisine gecis yeni piyasa, teknoloji ve yasal

dUzenleme gelismeleri ile beraber geliyor. Dizenin kdkinden dedistidi bu
duruma uyum saglamamak blytk maliyetler getirecek.

Bu yeni durumda, sektorimUz agisindan bazi stratejik hedefler one cikiyor.
Allianz Global ve Allianz TUrkiye olarak bunlari benimsiyoruz:

iklim degisikligini yikselen bir risk unsuru olarak degerlendirmek ve
hesaba katmak.

+ Iklim degisikligi risklerine ydnelik risk cerceveleri olusturmak, veri toplamak,
stres testi yapmak, gegis risklerine yonelik senaryo analizleri gerceklestirmek.

Paydaslarla bu konulardais birligi yapmak ve ortakliklar kurmak.

Allianz Tirkiye olarak, G20 Finansal Istikrar Kurulu (FSB) tarafindan olusturulan
iklim Degisikligi Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Giici'niin (TCDF) ortaya
koydugu oneriler dogrultusunda ekonomideki ttim aktorlerin iklim degisikligi
baglantili riskleri nasil yonettiklerini, iklim degisikliginden nasil etkileneceklerini
ve iklim degisikligini nasil etkileyeceklerini beyan etmesinin bir norm haline
geldigini gortyoruz.
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ALLIANZ TURKIYE SURDURULEBILIRLIK ALANLARI ve SKH iLiSKiSi

SAGLIKLI
BIREYLER

IYi BIREYLER />

Allianz Turkiye'de bizler, toplumun yapi tasi olan bireylerin
yasam kalitesini ylkseltmeyi hedefliyoruz.

Bireylerin yasamlarinin her evresinde fiziksel, ruhsal ve ekonomik
acidan saglikli olmalari icin onlarin risklere karsi dogru araclarla
donanmasina yardimci oluyor ve Turkiye'deki saglikli bireylerin
sayisini her gecen guin arttirmak icin onleyici cozimler
gelistirilmesine 6nculik ediyoruz.

“|Yi BIREYLER" iCiN KISA KISA ...

« Tarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan
dizenlenen 9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri'nde
“Saglikli Bireyler” 6dultintin sahibi olan Allianz Saglik Destek
Programi kapsaminda Vaka Yonetimi Projesi, Diyabet Destek,
Dr. Allianz, Evimde Guvendeyim, Yenidoganlar icin Allianz
Hemisiresi, Saglik Hizli Hasar Bildirimi gibi Ucretsiz hizmetlerle
onleyici destekler sunuyor, fark yaratiyoruz.

+ Oto hasar streclerinde musterilerimize en hizli ve kaliteli

hizmeti vermek icin Hizli Hasar, Bire Bir Hasar Danismani,
Mobil Hasar Danisman, Kisisellestirilmis Hasar Videolar,
Allianz Oto Hizmet gibi projeleri hayata gegirdik. Yenilikgi
cozUmlerle katma deger yarattik.
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ONCE SAGLIK DiYORSAN, #ALLIANZ SENINLE

Allianz TUrkiye olarak strdurulebilirlik stratejimizin iyi bireyler
odagi dogrultusunda, daha saglikli ve kaliteli bir yasam icin
“Once Saglik Diyorsan #allianzseninle” diyerek ciktigimiz yolda
farkindalik, dnleyici cozimler ve tedavi basliklari altinda
gelistirdigimiz hizmetler ve ayricalikli servisler sadece
mUsterilerimiz icin degil tum toplum igin katma deder yaratmaya
devam ediyor.

SurdurUlebilir sigortacilik prensiplerine uygun olarak
paydaslarimizi bu hizmetler ve sonuclarina iliskin
bilgilendiriyoruz.

“Allianz diyabet destek programi cihaz kiti”

Mamografi oranini

%8... %654.

cikardik.

hatirlatiyoruz.

102-2,102-9, 1

FARKINDALIK

« 3yillik kesintisiz sigortali mUsterilerimize

omUr boyu sigorta yenileme garantisi
veriyoruz.

- Allianz Bebedi ile bebeginizi sigortaniza

dahil edebilirsiniz.

Tazminat prim oraniniz %15'in altindaysa
yeni police doneminde para puan sahibi
olabilirsiniz.

TUm saglik faydalarimizi ve
avantajlarinizi Saglik Kosesi
sosyal@allianz'da bulabilirsiniz.

« Allianz'im Mobil App ile tim policelerinizi

goruntileyebilirsiniz.
Dijital Calisan Acentesi ile policelerinize
dair detayli bilgi alabilirsiniz.

- Saglkl Yasam Koglugu seminerlerimize

katilabilir, saglik ve beslenme
farkindaliginizi arttirabilirsiniz.

« Ofiste Ergonomi Semineriile is saglidi

konusunda bilinglenebilirsiniz.
Ofis Yogasi & Nefes Terapisi ile daha
zinde ve dengeli bir yasama ulasabilirsiniz.

1,205-2,205-3

.

Onleyici coziimler kapsaminda ve “iyi bireyler” amaciyla attigimiz bu adimla,
meme kanseriyle mtcadelede “erken tani hayat kurtarir” mottosunu benimsedik.
Kadin saglik sigortalilarimiza, teminat kapsamindaki mamografi haklarini

Allianz Turkiye

ONLEYici ¢OZUMLER

Musterilerimize yilda bir defa Ucretsiz

dis bakimi randevu hakki veriyoruz.
Musterilerimiz diyetisyen hizmetlerimizden
faydalanabiliyor ve kilo kaybetmenin
saglikl yontemlerini 6grenebiliyor.
Evimdeyim Guvendeyim: 70 yas Uzeri
bireysel policeli yakinlariniz ev kazalarina
karsi gvenlik ekipmanlari hizmetinden
Ucretsiz olarak faydalanabilir.

Sirket icerisinde gerceklestirdigimiz

goz taramasl muayenesine Ucretsiz
katilabilirsiniz.

is yeri saglik birimlerimiz her yil grip asisi
uygulamalari yapiyor.

Diyabet tanisi olan sigortalilarimiza

Saglik Destek Programi Diyabet Projesi
kapsaminda Ucretsiz takip ve destek hizmeti
veriyoruz.

40 yas ve Uzerindeyseniz Saglik Destek
Programi kapsaminda Ucretsiz mamografi
Sigarayi Birak semineri cekilisleri

Allianz Tower'daki spor salonumuzdan
faydalanma hakki

Dogum teminati varsa Yeni Dogan
Hemisiresi sayesinde evde hemsire destek,
anne-bebek kontroll ile egitim
hizmetlerimizden yararlanabilirsiniz.

Bu sayede:

Allianz Tirkiye’'de Siirdiirilebilirlik Ekler

TEDAVI

« 7777'den randevu alarak isyeri hekimi

* TUm tibbi sorularicin 444 9 117 no'lu telefondan

hizmeti

Dr. Allianz 7/24 danisma hatti

« Avita Psikolojik Destek ile yilda 6 defa Ucretsiz

ylz ylize psikolojik destek
Haftada 2 gin is yerinde laboratuvar hizmeti

* Turkiye'de 630'a yakin noktadaki uzman hekim

Adiile katiim paysiz %100 oraninda karsilanan
muayene

Kazangli Network: Web sitemizde listelenen
kurumlarda laboratuvar ve gorinttleme icin
katilim payr muafiyeti

. Karma Network: SGK ile anlasmali ayni

zamanda Allianz ile TSS anlasmali 6zel
hastanelerde doktorun da anlasmali oldugu
durumlarda SGK ile islem yapilmasi, kalan
kisimlarda sadece 15 TL SGK katilim payi
odenmesi

- Allianz Calisani Yakinina Ozel Avantajlar:

Birinci derece Allianz yakinlarina anlasmali
kurumlarda degisen oranlarda indirim

« 40 yas Ustl kadin saglik sigortalilarinin 115 bininin 40 bin 500'Une ulastik.

+ Belirlenen kontrol grubundaki mamografi oranini %8'den %54e cikarttik.
« iletisime gectigimiz sigortalilarin yaklasik %30'u kendi kendine meme
muayenesi konusunda ek bilgi talebinde bulundu.



40 | Allianz Turkiye Strdurdlebilirlik Raporu 2017 Allianz Grubu Allianz Tarkiye 1 Allianz Tirkiye’de Siirdiiriilebilirlik Ekler

TUTKUMUZ MUSTERIMiZ

Allianz TUrkiye olarak, muUsteri etkilesimlerini iyi yonetmek, mUsterilerin hem akillarinda hem de kalplerinde olumlu / \
hatiralar birakmak, beklentilerini, karsilastiklar zorluk ve sikintilari ortaya cikarmak igin tim dnemli masteri

yolculuklarinda yodun olarak musteri memnuniyeti arastirmalari yapiyoruz. Her ay dizenli olarak yapilan /

“Net Tavsiye Skoru” (NPS) anketleri ile tim branslarda belli basli musteri yolculuklari sonunda musterilerin \

Allianz TUrkiye'yi ne kadar tavsiye ettiklerini takip ediyoruz. NPS'ye ilave olarak farkli musteri ve pazar arastirmalar
ile sunulan Grdn ve hizmetlerin performanslarini dtzenli olarak élcimliyoruz.

Yolculugu” olarak adlandirlyoruz. Musterilerimizin yasadidi sirecleri tamnamen onlarin bakis acisindan gdrmeye
calisarak hazirladigimiz MUsteri Yolculugu Haritalar, musterilerimizin sirketimizle yasadigi deneyimlerinden

ne beklediklerini, hangi noktalarda zorluk yasadiklarini, hangi anlarda iyi ya da kot hissettiklerini anlamak ve
buna bagli iyilestirmeler yapmak icin kullandigimiz en dnemli metotlardan birisidir.

BiZim tUtkumuz mﬁsterimiz‘ Peki' mu$terimiz kimler? I u t ku m u Z
* Turkiye capinda 180.000 kurumsal musterimiz var ve bu toplam Uretimin %25'ini temsil ediyor.

+ Bireysel mUsterilerimizle beraber toplam musteri sayimiz 7 milyona ulasiyor. i

° ° °
+ Masterilerimizin %25'i kadin ve %52'si 35-54 yas arasindad. l I I u te rl I e rl m IZ

Mousterilerimizin Grtnleri kullanirken veya bizimle temas halindeyken yasadiklari strecleri “Uctan Uca Musteri /'( \

Ustiin Miisteri Miisterimizin Yasam Duygularinla Dokun

Deneyimi Sun Boyu Yaninda Ol Dogrularinla Kazan
Musterilerimizi daha iyi tanimak, daha iyi dinlemek, Deder yaratan Urln ve hizmetler sunuyor ve bu Grinleri Allianz olarak tim tutkumuz, mUsterimiz. MUsterilerimize
deneyimlerini iyilestirmek ve memnuniyetlerini daha cesitlendiriyoruz. Allianz Yolda, Modller Saglik, hayatlarinin tim evrelerinde “Allianz Seninle” hissini ve
iyi Olcerek izlemek istiyoruz. Bu nedenle 360° musteri Prime ve Prime Plus MUsteri Programlari, Dr. Allianz glvenini vermek icin calisiyoruz. Kendimizi daima mUsteri

veri analitigi, mUsteri memnuniyet aramalari bunlardan sadece bazilari... Her zaman her yerde kaliteli yerine koyuyor; her temasimizda olumlu duygular yasatmayi
(musteri odalari), musteri deneyim analizleri ve misteri hizmet vermeyi amacliyoruz. Musteri Hizmeti Portallj, hedefliyoruz. Urettigimiz coziimlerde ilke ve kurallanmizdan
memnuniyet anketleri yapiyoruz. Canli Destek, Birebir Hasar Danismani, Hizli Teklif gibi taviz vermiyoruz. Daha da seffaf, tutarli ve glvenilir olmak icin
servislerimizle her daim ulasilabilir ve erisilebiliriz. kendimizi strekli gelistiriyoruz.

Yasamin her evresinde glivence sagdliyoruz. Evimde
GUvendeyim'le yaslilara, Allianz Hemsiresi ile annelere,
Bulylyen Cocuk’la cocuklara, Bireysel Emeklilik'le tim
profesyonellere; her kesimi kapsayan hizmet ve
Urdnlerimiz var; yenilerini gelistiriyoruz.
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YENILIKCi URUN VE HiZMETLER GELISTIRIYORUZ

“Bireylerin buglinlerini, yarinlarini ve geleceklerini iyilestirmeleri icin bir¢ok yenilikgi rlin sunuyoruz.”

Yenilikgi ve yeni nesil sigortaciligin onciiliiglinii yapmayi hedefliyoruz.

Bu hedefe yonelik aldigimiz aksiyonlar:

Dijitalizasyon ve inovasyonu
is Yapis Bicimin Yap

Alllianz TUrkiye olarak uctan uca tim stireg,
Urdn ve hizmetlerde en son teknolojiyi
kullaniyoruz. Tim kanallarr kullanarak hizli,
verimli ve her zaman, her yerde hizmeti
sunuyoruz. Gelen evrak dijital isleme oranimiz

Otomasyon oranlarimiz oto Uretimde %97,

Video Chat ile hasar tespiti yapiyoruz. Dijital
platformlardan is stireclerimizde faydalaniyoruz:
DijitALL ve Phoneix. MUsteri iletisimimizin %95'i
dijital. Allianz'im mobil uygulama indirme sayisi
315.000' gecti. Yilin ilk 8 ayinda 250.000i askin
webchat kullanimi gerceklesti.

inovasyonu is yapis bicimimizin ayrilmaz
parcasi haline getiriyoruz. Uriin, hizmet,
¢ozUm ve uygulamalarimizda ilklere imza
atmak stirekli hedefimizde. inovasyon ve
girisimcilik ekosistemini sekillendirmek icin
destekler sunuyoruz. Kisisellestirilmis Video,
Online Otomatik Katilim Platformu, Evimde
GUvendeyim, Kronik Hastalik Yonetimi,
Kurumlara Saglik ve Sigorta Bilinci Programi,
Modller Sagdlik, Mobil Ekspertiz, Dr. Allianz ve
Model Acente Konsepti gibi yeniliklere
imza attik.

%98, yani neredeyse Kagitsiz operasyon yuritlyoruz.

saglik hasarda %70. Yeni trtnlerimizin %99'u dijital.

Kurumsal Gelisimde
Siireklilik Sagla

Allianz'a yakisir modern ve surdurdlebilir
bir is ortami yaratmak icin Genel Merkezimizi
2015 yilinda Allianz Tower'a tasidik.
Operasyon Merkezimiz Allianz KampUsu de
2018 yilinda hayata gecirecegiz.
Gelecek nesillerle glcli ve samimi bir
iletisim kurabilmek icin gelisen
teknolojilerden yararlaniyoruz.
Turkiyeninilk kurumsal YouTuber'i
Motto Muzik'le Allianz TUrkiye oldu.
Allianz olarak, sektordn ilk strdGrilebilirlik
modelini olusturduk ve “Allianz seninle,
iyiligin yaninda” dedik. Strdurulebilir
kalkinmays, yerel istihdami, kadinlarin ve
genclerin glclendirilmesini, strdurdlebilir
binalar desteklemek icin Allianz@Izmir
projesini hayat gecirdik ve izmir'de bir
operasyon merkezi kuruyoruz.
Allianz Risk Mihendislidi ile risk
konusunda kapasite gelistiriyoruz.
Allinn inovasyon ofisimizle girisimcilik
kUltardna destekliyoruz.
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ALLIANZ TURKIYE SURDURULEBILIRLIK ALANLARI ve SKH iLiSKiSi

INSANA YAKISIR IS 1 SORDORULEBILIR

KISIRIS TOPLUNSAL 1 IKLIM SABLIKLI
VEEKONOMIK BOYOME

SEHIRVE YASAM EYLEMI BIREYLER

Y KURUMLAR il |

lyi kurumsal ySnetim ilkelerini benimseyerek ve dogru risk yénetimini esas alarak iyi kurumlan destekliyoruz.

CINSIYET ESITLIGI

Hem kendimizin hem de etkilesimde bulundugumuz diger kurumlarin saglikli ve surdurulebilir olmasini
hedefliyoruz. Bunu basarabilmek icin, iyi kurumsal yonetim ilkelerini ve dogru risk yonetimini esas olarak
goruyoruz. Kendi kurumsal yonetimimizde citayi cok yUkseklere tasirken, icinde bulundugumuz sektorden
ve sigortaladigimiz kurumlardan baslayarak diger kurumlara da rehberlik ediyoruz. iyi kurumlar ve iyi bir
kurum yaratmak icin calisarak, strdurulebilir ekonomik blyumeye ve insana yakisir islerin Uretilebilmesine
destek oluyoruz. Riskleri dogru yoneten sektor lideri olma ¢abamiz isimizin dogasi geregi sehirlerin ve
insan yerlesimlerinin kapsayici, guvenli, dayanikli ve strdurulebilir kilinmasina katma deger sagliyoruz.

“[Yi KURUMLAR" iCIN KISA KISA ...

« Uluslararasi Seffaflik Dernegi tarafindan diizenlenen 2017 Kadin dostu bir sirketiz: Calisanlarimizin %62'si, ydnetim

Seffaflik Odiillerinde 6dil alan Allianz Yolsuzlukla Micadele kadromuzun ise %42'si kadin.

Programi ile, yolsuzluk ile risvete karsi sifir tolerans

politikasiyla ilerliyoruz.

+ Calisilacak en iyi yer olmak vizyonuyla hareket ediyoruz,

+ Klresel ekonomiyi tehdit eden riskleri Risk Barometresi ile ele 2017'de:

aliyor, kurumlara risk mthendisligi hizmeti vererek ve is

yerlerindeki risklerini degerlendirerek farkindalik yaratiyoruz.

%66 %56 %73
. Kurum ici ve disi girisimciligi destekleyen inovasyon ofisi, (o] (o] (o)

Allianz TUrkiye Akademi, Allianz Tower ve Allianz Kampus,

Yol Yola, FinansALL finansal okur yazarlik editimi, esnek ve Performans Kuiltlri Endeksi lyi Calisma Endeksi Calisan Bagliigi Endeksi

Kt | imkanl ¥ q (Inclusive Meritocracy (Work Well (Employee Engagement
CeeielnGelinniel inlelntell,Cipjeinteiiel Alreijreinlinel Index - IMIX) Index - WWi) Index - EEI)
yer alan surdurdlebilirlik egitim moduld attigimiz adimlarin Skorumuz Skorumuz Skorumuz

sadece bazilar.
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1. insan Kaynagina Yatirim Yapiyoruz 2. Calisma Kiiltiiriinii Gligclendiriyoruz 3. Altyapimizi ve Siiregleri Gliclendiriyoruz

Tutkuyla yurtyenlerin yolu Allianz Turkiye'den geciyor. Allianz TUrkiye'de calisma kaltdrina glclendirmek icin Altyapimizi otomasyonla dondsttrtyor, coklu kanal
Allianz Turkiye'de performans, yetenek ve kariyer dnceliklerimiz: Acik iletisim Kiiltiirti, Miisteri Odaklilik, yapimizi dijitallestiriyoruz. Bunun icin hasar ve UW
yonetimi bizim icin olmazsa olmaz. Calisanlarimizin Liderlik Kltdrd, Geri Bildirim Kiiltiird ve Is birligi Kaltdrd. otomasyon projeleri gelistiriyoruz. Bankalarla dijital
omur boyu gelisimi icin programlar olusturuyoruz. Bunlar hayata gecirmek ve gelistirmek icin onlarca entegrasyon sagliyoruz. DigitALL Acente Platformumuz
Serbest kiyafet uygulamasi benimsiyoruz ve yenilikci strec ve arac gelistirdik: Allianz Talks, Allinn, devrede. Online satisa odaklaniyoruz. ABS donlsum
farklliklarimizi Gnemsiyoruz. Esnek calisma ve AlILEAD, Sosyal@Allianz, COLLABDAY, CEO Breakfast, projemiz Project Sirus uygulaniyor. iletisimde dijitallesiyor,
yenilenme izni bizi 6zel kiliyor. Kadin calisanlarimiz Sosyal Medya Elcileri, Uzun Masa Bulusmalari, Calisan kagditsiz ortama emin adimlarla geciyoruz.

icin daha tesvik edici ve destekleyici bir calisma ortami Konseyi, +1 Deger Kat, Tutkumuz Msterimiz, MUsterim

sunuyoruz. Calisma ortamimiz modern, strdardlebilir ve Sensin, TIM Bulusmalari, Townhall, sosyal@Allianz bunlara

keyifli. DUzenli olarak Bi'mola aliyor, sosyal aktivitelere verebilecegimiz drneklerden sadece bazilari.

katiliyoruz. Mentorluk sistemi ile birbirimizi destekliyor,
Allianz Turkiye Akademiile gelistiriyoruz. Calisanlarimizin
sagligrile yakindan ilgileniyor, spor ve dnleyici saglik
imkanlari sunuyoruz.
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CALISANLARIMIZI ONEMSIYORUZ VE DINLIYORUZ

Allianz TUrkiye'de performans, yetenek ve kariyer
yonetimi bizim icin olmazsa olmaz. Serbest kiyafet
uygulamasi benimsiyoruz ve farkliliklarimizi
onemsiyoruz. Esnek calisma ve yenilenme izni bizi
ozel kiliyor. Calisma ortamimiz modern,
strdurdlebilir ve keyifli. Dizenli olarak Bi'mola
aliyor, sosyal aktivitelere katiliyoruz. Mentorluk
sistemi ile birbirimizi destekliyor, Allianz Turkiye
Akademi ile gelistiriyoruz. Calisanlarimizin saglidi
ile yakindan ilgileniyor, spor ve 6nleyici saglik
imkanlari sunuyoruz.

Allianz Turkiye'nin Insan Kaynaklari anlayisi,
Calisma iliskileri Yonetmeligi ile belirleniyor.
Yonetmelik uyarinca; calisanlarinin secimi, ise
yerlestirilmesi ve gelisimi, kisilerin bilgi, beceri ve
yeteneklerine uygun yapilir; adil ve ise uygun
Ucretlendirme, kurum igcinde performans,
verimliligi ve etkinligi artiracak egitimler ve
calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde
strdUrebilmeleri icin gerekli sartlar saglaniyor.

Calisma duzeni, kurallari, uygulamalari, tatiller,
izinler, sigorta haklar, yonetim vb. gibi calisan
iliskileriile ilgili her tUrld konuda calisana bilgi
ve danismanlik verilmesi konularinda insan
kaynagdi politikalari ve prosedurleri
calisanlarimizla dizenli sekilde paylasilan
bilgiler arasinda.

Allianz Tiirkiye insan Kaynaklar, tim faaliyetlerini
irk, toplumsal cinsiyet ve cinsel yonelim, ulus, etnik
kimlik, yas, din, politik gorus, bedensel yetersizlik
farki gozetmeksizin 6zel yasama ve tim
vatandaslik haklarina saygili davranmailkesi
dogrultusunda yardttyor.

Allianz kurum kaltUrG is streclerinin butln
asamalarinda ¢alisanlarla strekliiletisimi
destekliyor. Bu anlayisla yapilan calisan

dederlendirmeler cift tarafli etkilesim ile saglaniyor.

102-2,102-9, 102-11, 102- 02-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 20!
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Calisanlarla iletisim Kanallarimiz

Allianz icin calisanlarla strekli ve saglikli iletisim
oncelikli konulardan birisi. Her sene kiresel capta
gerceklestirilen Calisan Bagliligi Anketi, bizler icin
calisan sadakatini dlgimlemek agisindan dnemli
bir gosterge.

TUm calisanlara yonelik hazirlanan “MUsterim
Sensin”, birbiri ile calisan fonksiyonlar arasindaki
musteri ve hizmet odagdinin artmasini
destekleyecek bir Ic Misteri Memnuniyeti Anketi.
Kurum ici inovasyon ve strekli gelisime 6nem
veren bir kurum olarak, bu kapsamda
calisanlarimizdan gelen onerileri kurumsal bir
mekanizma aracilidi ile degerlendiriyoruz.
Calisan Deger Onermesi projemiz neticesinde
tim mevcut ve potansiyel calisanlar ile iletisimin
daha da glclenmesi ve sonuclarinin tim

insan Kaynaklari stireclerine entegre edilmesini
planliyoruz.

Dusseldorf Universitesi isbirligi ile hazirlanan
"Work Well", Allianz Global genelinde uygulanan
ve Allianz calisanlarinin refahina katkida
bulunmay amaclayan bir program. Programla
Allianz calisanlarinin gline iyi baslamalarini ve
Allianz'in daha Uretken, daha saglikli bir is yeri
olmasini sadlayacak aksiyonlar planlanarak
hayata geciriliyor.

“Bi'mola” sosyal aktiviteler kultbdnd,

Allianz Turkiye'yi daha guclu bir Calisan Markasi
yapmak, daha keyifli ve calisanlara verilen degeri
hissettiren bir ortam yaratmak icin kurduk ve
keyifli atolyelerle devam ediyoruz.

Ekler
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CALISANLARIMIZI ONEMSIYORUZ VE DINLIYORUZ

Sosyal Aktiviteler ve o Kurum ici
Sosyal Sorumluluk Projeleri iletisim
Sosyallesmek ve bunu yaparken icinde Allionz Turkiye'de, kurum ici iletisimi dergi, bultenler,
bulundugumuz topluma katkida bulunmak, duyurular, LCD ekranlar ve intranet sayfasi gibi
Allianz kurum kaltGranUn bir pargasi. bircok kanaldan interaktif olarak yuritlyoruz ve
Allionz Turkiye olarak “iyi kurum” anlayisimiz strekli gtincel tutuyoruz. Ornegin, Allianz
geregince tUm calisanlarimizi topluma Turkiye'nin 6dUlld intraneti “sosyal@allionz”,
katma deger yaratmaya ve sosyallesmeye tUm departmanlarin paylasim ve duyurularini
tesvik ediyoruz. Buna dair bazi drnekler yapabildigi bir ortam. TED Talks formatinin
vermek gerekirse: kurumsal projelere uyarlanan bir versiyonu
olarak Allianz Talks sahnesinde Allianz Turkiye
Allianz Global tarafindan baslatilan calisanlart 10-15 dakikalik seanslar ile yaratici
Allianz World Run etkinligiyle birlikte kosuya ¢ozUmlerin basarili projelere donistim
gonul veren ve 6zellikle sosyal sorumluluk hikayelerini keyifli anlatimlarla paylasmaktalar.
projelerinde Allianz TUrkiye'yi temsil etmek Allianz “CollabDay” etkinlikleri, Allianz TUrkiye
isteyen calisanlardan olusan bir takim, yil calisanlarinin birbirini dinleyip, icten paylasimlarla
icerisindeki dUzenlenen cesitli etkinliklerde “blylk resmi gdrmek icin isbirligi” yaptig
Sirketimizi temsil ediyor. bulusmalar. Sosyal Medya iletisim Elgileri
Programi’'na katilan calisanlarimiz sosyal
Allianz Tuirkiye olarak, 39"'uncu istanbul medya kullanimi konusunda uzmanlasarak
Maratonu’nda 200 kisilik bir ekiple Allianz Tuirkiye'nin Sosyal Medya Iletisim Elcileri
Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi oluyorlar. Uzun Masa Bulusmalarinda alanlarinda
(Koruncuk) icin kostuk. Her bir calisma uzman konuklar, grup baskani ve UstlU seviyesinde
arkadasimizin maraton éncesinde calisanlarin katiimiyla fikir alisverisinde bulunurlar.
yUrattigu bireysel kampanyalarla Allionz Turkiye'de calisanlar belirli araliklarla
Koruncuk Vakfiigin 100 bin TL'ye yakin dUzenlenen kahvaltilarda CEOQ’'muzla samimi bir
bagdis topladik. sohbet ortaminda bir araya gelir; kiltUr, sanat,
gUncel konular ve is yasamina dair diledikleri
itk kurumlar arasi sportif organizasyonu konu hakkinda paylasimda bulunuruz. CEO
olan sirketlerarasi futbol turnuvasina Townhall toplantilariyla, her 4 ayda bir Sirketin
Allionz Turkiye olarak katiliyoruz. sektordeki konumunu, hayata gecirilen projeleri,
2017 Corporate Games Istanbul basketbol elde edilen basarilari ve gelecek hedeflerimizi
ve voleybol turnuvalara katildik. birebir, bolgeler ve bina icinde katlardaki
Miltas Spor Tesisleri'nde 1986 yilindan bu LCD'lerde yapilan canli yayin ile batin calisanlar
yana her yaz basinda “Uluslararasi ile paylasiriz.

Sigortacilar Tenis Turnuvasl” dizenleniyor
ve Turk sigorta piyasasi ile ilgilenen yabanci
reasuror ve brokerlar sigorta sirketleriyle
farkl bir atmosferde bir arada olma firsati
olusturuluyor.
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ALLIANZ TURKIYE AKADEMI

Ocak 2015'de kurulan Allianz TUrkiye Akademi (ATA), sirketimiz vizyon, misyon ve
degerleri dogrultusunda tim calisma arkadaslarimizin ve is ortaklarinin gelisim
faaliyetlerinden sorumlu olarak, sirket stratejilerinin uygulamaya koyulmasinda
aktif rol oynamaya devam ediyor. Akademi, organizasyonun temel gelisim
alanlarina yonelik tasarladidi “stratejik, fonksiyonel ve bireysel gelisim programlar”
ile sirketimizin hedeflerine calisma arkadaslarimiz ile birlikte ulasmasini ve calisma
arkadaslarimizin yetenek ve yetkinliklerinin gelistirilmesini destekliyor.

Stratejik Gelisim Programlarimiza bir rnek olarak Tutkumuz Musterilerimiz Gelisim
Programi verilebilir. Bu program ile amacimiz masterisini onemseyen ve emsalsiz
Allianz MUsteri Deneyimi yasatmayi her zaman kendine ilke edinen bir kaltir yaratmak.
Aramiza yeni katilan calisma arkadaslarimiz da Oryantasyon Programlarinin

icerisinde Tutkumuz Musterilerimiz egitimlerini alirlar. Stratejik gelisim programlarina bir
diger érnek Takim Calismasi ve Is Birligi Gelisim Programi (TIM Bulusmalarr) verilebilir.
Programin amaci sirket icinde acik iletisim kalttrt ve karsilikli gtven olusturulmasina
katki saglamaktir. Liderlik Gelisim Programi (AllLead) ortak bir liderlik kaltGrindn
olusturulmasini amaclayan Kendime Liderlik, ise Liderlik ve Baskalarina Liderlik adli

3 modulden olusan 7 gunluk gelisim programidir.

i¢ Egitmenlik

Allianz Turkiye Akademi olarak; ic Egitmenlik Stireci ile sirket icinde stirekli 5grenme
ve bilgi paylasim kaltlrant yayginlastirarak kurumsal hafizanin olusmasina ve sirketin
strdUrUlebilir basarisina katki saglamayr amacladik. Akademi editmeni: calisma
arkadaslarimizdan mevcut gorevlerinin yani sira Sirket stratejileri ve hedefleri
dogrultusunda ¢alisma arkadaslarimiz, is ortaklarimiz ve musterilerimizin 6grenme
ve gelisimlerine rehberlik eden kisidir. Bu slire¢ sayesinde calisma arkadaslarimizin
farkl yetkinlikler kazanmasing, kisisel gelisimlerine ve bilinilirliklerinin artmasina katki
saglamaktayiz. ic Egitmen havuzumuz 303 kisiden olusuyor. 2017 yilinda 210 tanesi
aktif olarak egitim verdiler.

102-2,102-9, 1,102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2,
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RISKLERIMIzi iYi YONETIYORUZ

Allianz TUrkiye, riskleri ihtiyatlilik prensipleri cercevesinde,
teknik kar beklentisine gore yonetir ve sigorta yoluyla
saglanan teminatlarin kapsam ve kosullariyla prim
tutarlarini bu beklentiye uygun sekilde olusturur.

Risk yonetimi acisindan kritik olan risk stratejisi ve
politikasiyla Sirketin alabilecedi risk dizeyi ve risk
limitleri gibi konular, yilda en az dort kez toplanan

ve Sirket Ust yonetimi ve Allianz Grubu temsilcilerinden
olusan Risk Komitesi tarafindan gortsulerek ortak
karara baglanir. Allianz Turkiye'nin risk yonetim
streclerinde uluslararasi kabul gormus risk yonetim
prensipleri kullanilir. Risk yonetimi yaklasimimiz Gg
temel alandan olusur: Risk Yénetimi ve Ic Kontrol, itibar
Riskinin Yonetimi ve Is Stirekliligi Yonetimi. Bunlara

ek olarak, tim alanlar etkileyecegi ve yaklasimlarda
revizyon gerektirecedi stphesiz olan iklim degisikligi
baglantili riskler, su anda yonetmek icin farkindalik ve
kapasite gelistirdigimiz, Allianz Global'den deneyim
aktardigimiz yeni bir alan olarak belirmekte.

Sigorta sektor, riskin paylasilmasini ve kaynaklarin konsolide
edilip verimli kullanilmasini saglamanin yani sira onleyici
cozUmler gelistirerek ve hasarin karsilanmasi igin tazminat
sunarak ekonomide 6nemli bir rol oynar. Bu rol, sadece
ekonomik anlamda degil insani gelisim, afet risk azaltim,
iklim degdisikligi ile micadele ve strdUrulebilir kalkinma
hedefleri acisindan katma degerler yarattigimiz ve topluma
katkida bulundugumuz bir alan yaratir. Ornegin, Urettigimiz
bir yenilikgi Grtn (glnes enerjisi performans sigortasi)
yenilenebilir enerji yatirimlarini tesvik ediyor ve strdUrUlebilir
enerjiye erisimi arttirici rol oynuyor.

Allianz TUrkiye olarak, yaptigimiz islerin topluma, cevreye ve
ekonomiye katkilari ve dneminin farkindayiz. StrdUrlebilir
biylmenin en dnemli yapi tasinin, risklerin dogru yonetimi

ve sorumlu kér yaratimi oldudu inanciyla calisiyoruz.
Ornegin, ESG yaklasimimiz sayesinde topluma, ekosistemlere
ve ekonomiye sistemik zararlar veren faaliyetlere istirak
etmiyoruz.

102-2,102-9, 1
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Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol

Finansal
Risk Y6netimi

Operasyonel Risk
Yénetimi ve i¢ Kontrol

Sigortalama
Risklerinin Yonetimi

Risk-Kontrol Oz
Degerlendirme

Finansal Raporlama
Uzerindeki
Kontrollerin Yapilmasi

Operasyonel

Kayip Veri Tabani

Cevreyi, toplumu, kurumlari ve bireyleri etkin bir sekilde
korumanin yolunun riskleri tanimak ve dogru yonetmek
oldugunun bilinciyle, uzman ekipleri, kaynaklari, arastirma
ve risk modellemesine yapti§imiz yatinmlarla risk yonetimine
kapsamli bir bakis agisiyla yaklasiyoruz.

Ornegin, 2017 yiinda Tirkiye'de bir ilki gerceklestirerek
Allianz Turkiye i¢ egitim materyallerimiz ve editmenlerimizle
Bahcesehir Universitesi'nde Risk Mhendisligi dersi vermeye
basladik. Bir diger drnek olarak, e-tohum ile yarattigumiz
dis girisimcilik programina katilan ve blinyemizde gelistirmeye
devam ettigimiz, arttirilmis ve sanal gergeklik uygulamalarinin
sigortaciligin risk kontrol ve risk ydnetimi asamasina tasinmasi
projesi verilebilir.

Allianz Turkiye sirketlerinin her birisi, sirket blnyesinde riskleri

erken saptamak ve dogru yonetmek icin ilgili 6zel tedbirleri
almis; ilgili yasal mevzuata uyum sadlamis durumda .

1,205-2,205-3
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RISKLERIMIZi iY] YONETIYORUZ

Allianz Tiirkiye'de ic Kontrol Sistemi, Denetim Yapisi ve Riski Erken Saptama

Hazine Mustesarligi tarafindan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine Iliskin Yonetmelik
(ic Sistemler Yonetmelidi) uyarinca, sirketin ic sistemler faaliyetleri ic denetim, risk yonetimi
ve i¢ kontrol olmak Uzere U¢ grupta toplandi. Bu yonetmelik uyarinca, 31 Mart 2017 tarih
ve 2017/06 sayili yoénetim kurulu karariyla Prof. Dr. Giiler Aras ic Denetimden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi; Ahmet Turul ic Kontrol ve Risk Yonetimi ile Uyum Programindan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreviendirildiler.

Allianz TUrkiye'nin risk yonetimi ve ic kontrol faaliyetleri, en glincel versiyonu 6 Ocak 2016
tarih ve 2016/02 sayili yonetim kurulu karariyla onaylanarak yurirlige giren Risk Yonetimi
Faaliyetleri Yonetmeligi ve ic Kontrol Faaliyetleri Yonetmeligi kapsaminda, risk yonetimi,
ic kontrol ve uyum direktorligu tarafindan yGritillyor. Kredi riski, likidite riski, faiz riski gibi
finansal risklerin dlctlmesi, izlenmesi ve raporlanmasi, sigortalama risklerinin izlenmesi ve
ic kontrol faaliyetlerini de iceren operasyonel risklerin yonetim faaliyetleri risk yonetimi,

ic Kontrol ve Uyum Direktérligi tarafindan gerceklestirilmekte. Bu organ diizenli olarak
su raporlamalari yapmakta:

Sirketin genel risk durumu ve risk yonetimi agisindan planlanan hedeflere
ulasma derecesini iceren risk raporu,
Sermaye yeterliligi stres testi,
Solvency Il sermaye gereksinimi,
Risk komitesi toplanti sunumu,
Operasyonel kayip raporu,
+ “Top Risk” 6z degerlendirme sonuclari raporu,

Entegre risk ve kontrol 6z dederlendirme sonuglari raporu.

Allianz Grubu

Allianz Tarkiye l Allianz Tiirkiye'de Siirdiriilebilirlik

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum direktorligi tarafindan 2017'de dort risk komitesi
toplantisi sunumu, dort sermaye yeterliligi stres testi, (¢ adet Solvency Il sermaye
gereksenimi raporu, dort operasyonel kayip raporu, dort “Top Risk” raporu, bir
entegre risk kontrol 6z dederlendirme raporu ve dort risk raporu hazirlandi.

Allianz Tuirkiye'de Ic Denetim Faaliyetleri, en glincel versiyonu 1 Subat 2017 tarih

ve 2017/02 sayili yénetim kurulu karariyla onaylanarak yiirirlige giren ic Denetim
Yonetmeligi kapsaminda, yonetim kuruluna dogrudan bagli olarak gorev yapmakta
olan ic Denetim Grup Baskanligi tarafindan yiritiliyor. Allianz Tirkiye faaliyetlerinin
sigortacilik ve ilgili diger mevzuat hikimleriyle sirketin strateji, politika, ilke ve
hedeflerine uygunlugu konusundaki denetim ve raporlama faaliyetleri de

ayni organ tarafindan gerceklestiriliyor.

2017'de toplam on sekiz denetim, inceleme ve sorusturma calismasi yapildi; toplam
dort adet de Hazine Mustesarligi'nin 2010/2 sayili genelgesinde belirtilen esaslara
uygunluk denetimi calismasi gerceklestirildi. Ayrica yilsonu sayim islemlerine gozlemci
olarak nezaret edildi.

ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan raporlar, yénetim kuruluna sunuluyor
ve rapor sonuglarina gore yapilacak islemler, yonetim kurulu tarafindan karara
baglaniyor. Raporlarda yer alan tespitlerle ilgili olarak alinmasi gereken aksiyonlar
da izleme takip slireci cercevesinde ayni grup baskanlidi tarafindan periyodik olarak
izlenip ve izleme sonugclari yonetim kuruluna raporlaniyor.

102-2,102-9, 102-11, 102-1! 2-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 1,205-2,205-3
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Operasyonel Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

Yetersiz ve/veya sorunlu is sUregleri, personel,
bilgi islem altyapisi ve dis kaynakli etkenler
sebebiyle olusabilecek operasyonel risklerin
yonetilmesi ve azaltilmasi igin etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tesis edilmesi esastir. Bu kapsamda
Allianz Turkiye olarak, i¢ kontrol sisteminin
gelistirilip gUglendirilmesi icin COSO'nun
(Committee of Sponsoring Organizations )
genel kabul gérmus en iyi uygulamalarini baz
aliyoruz.

Operasyonel risklerin Sirket genelinde strekli
izlenmesi, degerlendirilmesi, yonetilmesi ve takibi
icin Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum
Direktorligu'nin sorumlulugunda yonetilen su Uc
temel streci izliyoruz:

Risk-Kontrol Oz Degerlendirme

Allianz Grup Risk Yonetimi tarafindan belirlenen
olasi operasyonel risk senaryolari, stirec sahiplerinin
katiimiyla gerceklestirilen calistaylarda
dederlendirilir. Risk degerlendirme sureci,
operasyonel riske iliskin mevcut kilit kontrollerin test
edilmesi, riskin olma olasiligi ve etki derecesine gére
derecelendirilmesi ve yuksek dereceli riskler icin
aksiyon planlari olusturulmasi adimlarindan olusur.
Oz degerlendirme ile her seviyedeki sirket
personelinin risk farkindaliginin artirlmasi ve strecin
tdm birimler tarafindan sahiplenilmesi
amaclanmaktadir.

Finansal Raporlama Uzerindeki
Kontrollerin Yapilmasi

Allianz Grubu Risk Yonetimi tarafindan belirlenen
sUrecler icin Sirketin finansal raporlamalari
Uzerindeki riskler belirlenir. Belirlenen risklere
iliskin kilit kontroller dokimante edilerek
degerlendirilir ve gerekiyorsa aksiyon planlari
olusturulur.

Operasyonel Kayip Veri Tabani

Sirketin maruz kaldigi operasyonel kayip olaylari,
aylik olarak belirlenen strec ve standartlara uygun
sekilde Risk Yonetimi, Ic Kontrol ve Uyum
Direktorligt'ne bildirilir. Operasyonel kayip
olaylari degerlendirilerek veri tabanina

kaydedlilir ve gerekiyorsa dizeltici ve
tekrarlanmasini engelleyici onlemler alinir.

Finansal Risk Yonetimi

Sirket, faaliyetlerinden dolayt likidite, kur, faiz orani
gibi cesitli finansal risklere maruz kalmaktadir.
Sirketin risk yonetimi stratejisi ve i¢ kontrol sistemleri,
s6z konusu risklerin mali performans Gzerindeki
olasi olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde
olusturulmustur. Her bir risk tGrtne uygun belirlen
en olgme, limitlendirme, izleme ve raporlama
yontemleri ve degerlendirme sonuclari

Risk Komitesinde dUzenli olarak gortsulur.
Bununla birlikte Yonetim Kurulu, her yil en az bir
defa yatirnm politikalarini gdzden gecirerek genel
politikalar konusunda karar alr.
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Kredi Riski

Sirket acgisindan kredi riski taslyan baslica konular
yatirim faaliyetleri ve reastrans islemleridir. Allianz
TUrkiye, kredi riskini, karsi taraf bazinda kredi riski
derecelendirme ve limit takibi yontemleriyle yonetir.
Bu amaglais iliskisinde oldugu ve/veya olmasi
muhtemel her bir banka ve reastrans sirketi icin
uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin verdigi
derecelendirme notlari da dikkate alinarak
tanimlanmis kredi riski limitlerini kullanir. ic Kontrol
ve Uyum Direktorligu, Risk Yonetimi biriminden
aldigi raporlarla herhangi bir limit asimi olup olmadid
dUzenli olarak kontrol eder.

Likidite riski

Likidite riskinin ihtiyatli yonetilmesi amaciyla,

yatirim kararlari genel teknik gereklilikler ve
yUkUmlUlUklere uygun olarak alinmaktadir. Sirket
bunu yaparken, varlik ve yikimlultklerin para

birimi ve vade bazinda uyumsuzluklarinin en aza
indirilmesine 6zen gosterir, portféyde uygun miktarda
likit ve/veya likide donUstUralebilir varlik tutulmasina
dikkat eder ve uyumsuzluk intimali olusmasi halinde
bu durumu engellemeye yonelik dnlemleri
zamaninda alir.

Faiz riski

Sirket, piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin, faize
duyarli varlik ve ytkumlulikler Uzerindeki etkisinden
dolayr maruz kaldigi faiz riskini, faize duyarli varlik

ve yUkUmlUlUklerin dengelenmesi suretiyle yonetir.
Buna ek olarak faiz oranlarindaki dalgalanmalarin
Sirketin yakUmlaluk karsilama yeterlilik oranini nasil
etkileyecegini degerlendirmek amaciyla, Uc ayda bir
faiz oranlarinin belli oranda yikselmesi ya da dismesi
gibi cesitli sok senaryolarini iceren stres testleri yapilir.

Ekler
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Kur Riski

Sirketin ddviz cinsinden yaptigi operasyonlar
nedeniyle maruz kaldidi ddviz kuru riski, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi yoluyla takip edilir.
Sirket, kur riskini asgari seviyede tutmak icin doviz
pozisyonu tasimamaya 6zen gosterir.

Sigortalama Risklerinin Yonetimi

Sirket yUksek, orta ve dustk riskler icin alinan
primlerin ve ayrilan karsiliklarin yetersiz kalmasi
sonucu finansal kayip olusma ihtimalinden dolayi
sigortalama risklerine maruzdur. S6z konusu riskler,
yazim ve fiyatlandirma strateji ve prosedurlerinin
uygulanmasi, cesitli simtlasyon modellerinin
sonuclar kullanilarak kararlarin alinmasi ve reasirans
anlasmalari yoluyla yonetilir. Yonetim Kurulu, yilda
en az bir kere reastrans stratejileriyle yazim ve
fiyatlandirma politikalarini gdzden gegirerek gerekli
kararlarr alir.

Sirkette, mevcut Urln ve faaliyetler icin belirlenmis
risklerin yani sira, yeni gelistirilen Urlin ve hizmetler
icin de risk degerlendirmesi yapilir. Yeni Grin veya
hizmetin olasi finansal, operasyonel, yasal ve itibar
riskleri, bunlarin olctlmesinde ve yonetilmesinde
izlenecek uygulamalar ve kontrol mekanizmalari
ilgili birimler tarafindan belirlenir; Pazar Yonetimi

ve Fiyatlandirma Komitesi tarafindan onaylandiktan
sonra uygulamaya alinir.

itibar Risklerinin Yonetimi

Bir isletmenin degeri ve gelecekteki basarisi, sadece
medyanin gdzunde degil, mUsterileri, hissedarlari,
calisanlar, STK'lar ve kamu gibi menfaat sahipleri
nezdinde sahip oldugu itibarla dogru orantili.

Ozellikle icinde bulundugumuz dramatik cevresel
degisimlerin yasandidi, her seyin birbiri ile daha
baglantili ve daha bagimli oldugu dijital cagda
itibar riskinin yonetilmesi sirketlerin strdtrtlebilir
blytyebilmeleriicin dnemli bir ihtiyac.

Allianz TUrkiye, Allianz Grubu tarafindan
olusturulmus “itibar Riski ve Sorun Yonetimi
Standartlari”ni, siki bir sekilde uyguluyoruz.
Standarda uyumu saglamak icin gerekli olan
organizasyon yapilarinin ve operasyonel
prosedurlerin olusturulmasi Yonetim
Kurulu'muzun sorumlulugunda.
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is Siirekliligi Yonetimi

2009 yilindan bu yana yuritilen is Strekliligi
Projesiile Allianz Turkiye'nin deprem, sel, yangin
vb. acil durumlarda kritik is streclerinin
devamlliginin saglanmasi amaciyla acil durum
ve is sureklilik planlari hazirlaniyor. Olusturulan
bu planlar dogrultusunda her yil belirlenmis olan
bir senaryo Uzerinden gercede oldukca yakin bir
sekilde tatbikat yapiliyor.

Verimli blytme, is strekliligi ve strdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda izmir'de 2018 yilinda
faaliyete gececek operasyon merkezimiz

Allianz KampuUs, is strekliligi yonetim anlayisimizin
en carpici orneklerinden.

Ekler
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Allianz Sigorta A.S., Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

“En Yiksek Kurumlar Vergisi Odeyen ilk 100 Sirket”
tenbiri olarak vergi rekortmeni

Global Banking & Finance Review tarafindan verilen
"Global Banking and Finance Review Awards”da
“Best General Insurance Company Turkey 2017
Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En Begenilenleri”
listesinde 3 yildir Ust Uste “Turkiye'nin En Begenilen
Sigorta Sirketi”

Marketing TUrkiye Dergisi'nin dUzenledigi

“The One Awards"da sektortiinde itibarini en cok
artiran kurum olarak “Yilin En Basarili Sigorta Markas|”
Harvard Business Review'da yayimlanan, 6grencilerin
belirledigi “Turkiye'nin ideal Is Verenleri” listesine
giren sektortnilk sirketi

Zenna'nin gerceklestirdigi “Kurumsal itibar
Arastirmasi’na gore “Turkiye'nin En Begenilir ve

En GUvenilen Sigorta ve Emeklilik Sirketi”

Kristal Elma’da “Yilin Yaraticiiga Cesaret Veren
Reklam Vereni” 6zel odulintn sahibi

Allianz Sigorta A.S. icra Kurulu Baskani,
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu
Baskani ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

icra Kurulu Baskani Aylin Somersan Coqui

Ekonomist Dergisi'nin “Turkiye'nin En GUcld 50 Kadin
CEO'su” listesinde ikinci

Digital Age Dergisi'nin “Dijital Ekosisteme Kattigi
Degerlerle Sektére ilham Verenler” listesindeki

ilk TUrk kadini

Business Life Dergisi'nin “Tlrkiye'nin En GUglU

50 Kadin CEO'su” listesinde birinci

Business Life Dergisi'nin “Turkiye'nin En Performansli
50 CEO'su” listesinde “Yasta En Erkenci CEQ”
Bogazici Universitesi Miihendislik Kullibi'nden
“Yilin Is insani” 6dUlindn sahibi
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Allianz Seninle Reklam Kampanyasi

Effie’de “Sigorta ve Finansal Hizmetler” kategorisinde
“"GUmus” 6dulindn sahibi

Felis'te “Film, Radyo ve Entegre Kampanyalar” bolimd,
“Finansal Hizmetler” kategorisinde “Felis” 6dulun sahibi
Felis'te “Uretimde Ustalik” balimi, “Kadin Oyuncu”
kategorisinde “Felis” 6dulin sahibi

Felis'te “Film, Radyo ve Entegre Kampanyalar” bolimd,
“Kurumsal Imaj” kategorisinde “Basart” 6diilin sahibi
Felis'te “Uretimde Ustalik” bdlim, “Reklam Muzigi”
kategorisinde “Basar” 6dulin sahibi

Kristal Elma’da “Film-TV, Sinema” boliminde “BuyUk”
odultn sahibi

Kristal Elma’da “Film-TV, Sinema” bolima,

“Kurumsal Imaj” kategorisinde “Kristal Elma’nin sahibi
Kristal Elma’da “Film-TV, Sinema” boluimd, “Banka Sigorta
ve Finansal Hizmetler” kategorisinde “Kristal Elma”nin sahibi
Kristal Elma‘'da “Uygulamada Mikemmellik” bolima,
“Yapim Yonetim; En lyi Kast” kategorisinde

“Kristal Elma“nin sahibi

Kristal Elma‘da “Uygulamada Mikemmellik” bolima,
“Yapim Yonetim; En lyi Reklam Filmi Yonetmeni”
kategorisinde “Kristal Elma”nin sahibi

Allianz Motto Miizik

Felis'te “PR" bolim, “itibar Yonetimi” kategorisinde
“Felis” 6dulindn sahibi

Felis'te “PR" bolimu, “Sosyal Medya ve Dijital Topluluk
Yonetimi” kategorisinde “Felis” 6dulunin sahibi
Felis'te “Donusturen Pazarlama Etkisi” boluma,
“Diger” kategorisinde “Basarl” 6dulindn sahibi
Radyo Bogazici Odiillerinde “Yekta Kopan'la
Noktali Virgll” programiyla “En lyi Miizik Programi”
odulinln sahibi

Digital Age Dergisi'nde “Dijitalde Oyunun Kuralin
Degistirenler” arastirmasinda “Gamechanger”
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Risk Her Yerde Allianz Seninle Uygulamasi

+ Felis'te "Mobil” boltim, “Ufuk Acan Mobil Fikirler”
kategorisinde “Felis” 6dulintn sahibi

- Felis'te “Dijital” bolumd, “Sosyal Medya Kampanyasi”
kategorisinde “Basart” 6dulindn sahibi

. Felis'te “Dijital” bolumu, “Ufuk Acan Dijital Fikirler”
kategorisinde “Basari” 6dulindn sahibi

. Felis'te "Medya” bolimd, “Urlin Yerlestirme”
kategorisinde “Basari” 6dulindn sahibi

+ Feliste "Medya” boluimd, “Finansal Hizmetler”
kategorisinde “Basari” 6dulindn sahibi

- Felis'te "Mobil” bolim, “Mobil Teknoloji”
kategorisinde “Basart” 6dulindn sahibi

+ Felis'te "“Mobil” bolimu, “Mobil Mecralar”
kategorisinde “Basart” 6dulindn sahibi

- Kiristal Elma‘'da “Dijital ve Sosyal Medya”
PolumU “Sosyal Medya; Sosyal Medya Platformunun

« Yaratic, Yenilikci Kullanimi” kategorisinde “GUmuUs”
odUlin sahibi

Her Titresim Bu Kadar Hafif Olmaz Uygulamasi

+ Feliste "Mobil” bolimu, “Banner” kategorisinde
"Basar” odulintn sahibi

- Kristal Elma’da “Dijital ve Sosyal Medya” bolim
“Dijital Reklam; Yaratici Mecra Kullanimi”
kategorisinde “Kristal Elma”nin sahibi

Allianz Tiirkiye Saglik Destek Programi

Tarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi'nden
“Saglikli Bireyler” 6dulinin sahibi

Allianz Tiirkiye Yolsuzlukla Miicadele Programi

Uluslararasi Seffaflik Dernegdi'nden “Kurumsal
Seffaflik” 6dulintn sahibi

Allianz Tiirkiye Speech Analitics Uygulamasi

ingiltere’de diizenlenen Best Business Awards'dan
“En lyi MUsteri Odaklilik” 6dulintn sahibi

Allianz Tiirkiye Akademi TiM Bulusmalari
Turkiye EGitim ve Gelisim Platformu Dernedi'nde
“Tarkiye'nin En lyi Egitim ve Gelisim Programi”
o6dulinln sahibi

Allianz Tiirkiye mentisi PhysHome Projesi

TUSIAD Bu Genclikte is Var Yarismasi'ndan
“Birincilik” odalintn sahibi
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ALLIANZ TURKIYE SURDURULEBILIRLIK ALANLARI ve SKH iLiSKiSi

lYI TOPLUM

lyi toplumlar sosyal, cevresel, ekonomik ve yonetisimsel alanlarda + Istanbul Maratonu'ndaki 200 kisilik Allianz Tarkiye Kosu Takiminin

o0 00 10 5. q 9 5 eforlar da dahil olmak tizere tim bagislarimizi
surdurulebilir kalkinma hedeflerini destekleyerek bireylerin yasam Koruncuk Vaki icin birlestirdik.
kolltelerlr.\l yu kselt|rlevr. Allianz ailesi velyi I.o.lr“kurg.msal.vgtqndog ISR T ——
olarak, icinde yasadigimiz toplumun strdurllebilir gelisimine katki baslattd “Yatinma Hazi” programi kapsaminda, Tirkiye'deki

> H . e H 3 sosyal girisime destek vermeye basladik bu destegimiz

saglamayi 'hedef.hyoruz. .Bunun icin top.lumup.so.syal ve ekonomik 5018yiinda du devarm edegek
yapising, blreylerm her blr.yc1§c.1m ev\{l'.eSI.ndekl Ihtlng Ve - Demografideki degisimin etkileriyle ilgili kapsamli bir arastirma
aliskanliklarina demografideki degisimi arastirarak odaklaniyoruz gerceklestirdik.
ve etki alanimiza giren konularda harekete geciyoruz.

3 SAGLIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS

BIREYLER CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIK BOYOME|

“[Yi BIR TOPLUM" iCiN KISA KISA...

- Turkiye'de, Baris icin Mizik Vakfinin éncti kurumsal destekgiligini
ve Turkiye Genglik Filarmoni Orkestrasinin kurumsal destekgiligini
Ustlendik.

+ 2015 yiliicerisinde Turkiye'nin ilk kurumsal YouTuber't Allianz
Motto Muzik'i hayata gegirdik. Allianz Motto Muzik 2017'de bircok
6duldn sahibi oldu.

- Geng¢ piyanist Kaan Baysal'in muzik egitimini desteklemeye
devam ettik.

+ Istanbul Kiltir Sanat Vakfi tarafindan dizenlenen, diinyanin en
onemli glincel sanat etkinliklerinden biri olarak kabul edilen
istanbul Bienaline katki sagladik.

« Tarkiye'nin ilk modern sanat miizesi istanbul Modern'in
destekgisiyiz.

- Anadolu Bursiyerleri programi kapsaminda bir 6grenciyi
desteklemeye ve vefat durumlarinda TEV aracilidiyla celenk
bagislartile TEV bursiyerlerine katki saglamaya devam ettik.

Van depreminin ardindan Molla Kasim Kdyt'nde kurdugu okulun
onarim, tamir ve boya islerini yaptirdik, dgrencilerin editim arag
gereclerinin yani sira, bireysel gelisimlerine katki saglayacak oyun
ve kitaplarla yil boyunca destek verdik.
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINE KATKIDA BULUNUYORUZ

Kadini Giiglendirmeye Yonelik
isbirliklerinin Destekgisiyiz

Allianz TUrkiye, kadinlarin potansiyellerini kesfetmeleri

icin tesvik etmeyi, farkli bilgi ve platformlarla konuyailgi
cekmeyi, kogluk ve programlarla degisimi desteklemeyi
ve cesaret vermeyi hedefleyen Turkish WIN

(The Turkish Women's International Network) olusumunun
Uyesi ve destekgisidir. Kurum ici yoneticilerimiz

Turkish WIN araciligiyla Gniversiteli ve calisan genc
kadinlara mentorlUk firsati sunuyorlar. Ayni zamanda
BinYaprak, Yeniden Biz ve Geng Kadin Kariyer GUnU
destekgileri arasinda yer aliyoruz.

Allianz Tiirkiye'de
Cinsiyet Esitligi

Ulkemizde Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenme
Prensiplerini imzalayan ilk sigorta sirketiyiz.

Allianz TUrkiye, yiksek kadin calisan orani ve iyi
uygulamalariyla cinsiyet esitligi konusunda topluma

ve sektore ornek teskil ediyor. Calisanlarinin %62'sini

ve yoneticilerinin %42'sini kadinlarin olusturdugu

Allianz TUrkiye, kadin dostu bir kurum olmaya devam ediyor.
Hamileyken veya dogum iznindeyken terfi eden kadin
calisanlarimiz var. Allianz izmir Kamptis'te kadin istihdam
orani %73'tUr. Esnek calisma saatleri, uzaktan calisma,

servis olanag gibi uygulamalarla kadin calisanlarimiz

icin daha iyi bir calisma ortami sunuyoruz.

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2,
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IYi TOPLUM iCiN SORUMLU
YATIRIMLAR YAPIYORUZ

Bir sigorta sirketi olarak Allianz'in yatirim kararlari, dinyadaki
bireyleri, isletmeleri ve ekonomileri etkileyebilecek niteliktedir.
2011 yilinda Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirm ilkelerine imza
atan bir kurulus olarak Allianz igin sorumlu yatirim, kérliligindan
odun vermeden ESG faktorlerini sistematik olarak yatinm
kararlarina entegre etmek anlamina gelir.

Allianz TUrkiye blnyesindeki tim sirketlerin portfoy yonetimi
Allianz Investment Management ile birlikte belirlenen kurallar
dogdrultusunda yapilir. Her bir portfdy icin stratejik varlik
dagilimlari ve portfoylerin performans dlctimunin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli karsilastirma olcUtleri

Finans Komitesi tarafindan belirlenmistir.

Portfoyler stratejik varlik dagilimlarinda bulunan yatirim
araclarina belirlenen limitler déhilinde yatinm yapabilirken,
varlik dagiiminda olmayan yatirim araclarini portfoylerine
dahil edemezler. Portfoy yonetimiile ilgili Allianz Grubu
tarafindan cikarilan bircok kurumsal prosedir

Allianz TUrkiye icin de gecerlidir.

Allianz TUrkiye'de yatirim islemleri seffaf olarak ve gérevier
ayrilig gozetilerek gerceklestirilir. islemler portfdy yoneticileri
tarafindan yapilirken operasyonel slrecler nakit yonetimi
tarafindan takip edlilir. Yapilan islemlerin piyasa fiyat ve limit
kontrolleri fon operasyon bolim tarafindan yapilir.

Risk Yonetimi, bankalarin 3 ayda bir acikladiklari finansallara
iliskin belirlenen kriterleri géz dntinde bulundurarak
degderlendirmeler yapar.

102-2,102-9,

ACENTE VE TEDARIKCILERIMIZi

GELISTIRIYORUZ,
YERELI GUCLENDIRIYORUZ

Sektorde bir ilk olan Allianz TUrkiye Akademi ile hem calisanlarimiza
hem de acentelerimize kapsamli editimler vermeye, onlarin bilgi ve
yetkinliklerini artirmak Uzere yaptigimiz yatirmlara devam ettik.
Allianz'in, en 6nemli paydaslarindan olan acentelerin taleplerini
ogrenmek icin her yil diizenli olarak yapilan acente memnuniyeti
arastirmalarindan elde edilen ciktilara bagli olarak, sirket stireclerinin
daha verimli calismasi adina gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Musteri deneyimine uygun olarak tasarlanarak hayata gecirilen
Allianz'im Mobil Uygulama ve Online Islemler Merkezi sayesinde
mUsterilerimiz ihtiyac duyduklari bilgi ve hizmetlere kolayca
erisebilme imkanini elde etmistir. Bu kapsamda projeler msterilere,
acentelere ve calisanlara yonelik olmak Uzere Ug koldan paralel

bir sekilde ilerlemektedir.

Sirketin dijital ddnistimUnUn bir parcasi olarak gectigimiz donemde
acentelere sunulan DigitALL self-servis platformuna da hasar takip
ve yonetimi ile acentelerin musterilerini 360 derece
goruntileyebilmesini saglayan misteri yonetimi moddilleri devreye
alinmistir. Bunlarin yani sira sunulan hizmetlerin performansinin
seffaf bir sekilde paylasildidi ve sunulan hizmetlerden memnuniyetin
dinamik bir sekilde ol¢lldigt ortamlar da bu yil icerisinde devreye
alinmistir.

2017'de Geri Odeyen Hayat Sigortasi acente kanalimizin da satisina
sunularak Griin portfoyt genisletilmistir ve acentelerin kullanici
dostu ekranlar Uzerinden hizli bir sekilde police Uretebilmeleri
saglanmistir.

1,102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2,

27 milyon yatirimin %80'inde .
Tiirkiye menseli firmalar - Allianz Izmir Kampiis

%80'inde Turkiye menseli firmalarla calisilan

Allianz KampUs i¢in 27 milyon avroluk yatirim yapildi.
%75'inde Ege Bolgesi'nden sirket ve tedarikgilerle

is birligiyle insa edilen operasyon merkezinde ise alinan,
%81'i izmir cevresinden olan 413 calisanin %740 ise
yeni mezun.

Halihazirda Allianz'da calisan 210 kisiyse gorevlerine
yeni operasyon merkezinde devam etmek Uzere
Tarkiye'nin dort bir yerinden izmir'e tasind.

Toplam 1100 calisan kapasiteli tasarlanan

Allianz KampUs, strdurdlebilirlik ilkelerine uygun

bir sekilde, yenilenebilir enerji kaynaklar kullanan,
cevre ve calisan dostu bir mekdn olarak tasarland.
Genel merkezi Allianz Tower gibi LEED sertifikasina
sahip olmasi planlanan Allianz Kamps, yesil alanlari,
acikhava spor sahalari, i¢ mekdan spor salonuyla toplam
17 dontmlik bir arsa Uzerinde insa edildi.

Sahip oldugdu Usttin teknolojik altyapi ve donanim
ozellikleriyle Allianz KampUs yeni nesil bir akilli bina
olma niteligi de tasiyor.
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TOPLUMUN YASAM KALITESI iCIN SANATA DESTEK VERIYORUZ

Toplum icin Muzik, Muzik icin Allianz

Allianz, toplumun yasam kalitesini artiran sosyal bir marka
olarak, mizigi ve gelecedin sanatcilarini desteklemeyi ve
toplumdaki kaltirel baglarn mizik yoluyla glclendirmeyi
kurumsal sorumlulugu olarak gordr.

Allianz Motto Miizik Odiilleri Toplad

Mottosu muzik olanlari bulusturan Allianz Motto Mizik,
mUzigi toplumu ayakta tutan degerli bir kiltirel sermaye
olarak goren Allianz Turkiye'nin, 7'den 70'e insanlarin
yasamlarina itham vermek icin yaptigi en son sosyal
yatirm. Toplumun yasam kalitesini artirma vizyonuyla
hareket eden Allianz TUrkiye tarafindan hayata gecirilen
Allianz Motto MUzik, mizige erismek, mizigi 6grenmek
isteyen herkese karsiliksiz ve TUrkce icerik sunan Turkiye'nin
ilk ve tek kurumsal YouTube kanali. Mizidi ve gelecedin
sono?gllon'm desjteklemeyi, in.so'h lg rn ho;{otlorml . S : Allianz @)
zenginlestirmeyi, toplumdaki kilttrel baglar mizik
yoluyla glclendirmeyi kurumsal sorumluluk .
felsefesinin dayanaklarindan biri olarak kabul eden Allianz ()
Allianz TUrkiye, Allianz Motto Mizik YouTube kanali ile motto
mUzigi ve onun dUnyasini herkes icin erisilebilir kilarak 2 miizik
insanlarin yasam kalitesini artirmayr amacgliyor.

Motto, 2017'de Felis'te “PR” bolimu, “itibar Yonetimi”
kategorisinde “Felis” 6dulintn sahibi, “PR” bolimd,
“Sosyal Medya ve Dijital Topluluk Yonetimi” kategorisinde
“Felis” 6dUlintn sahibi,"Dondstlren Pazarlama Etkisi”
bolim, “Diger” kategorisinde “Basari” 6dilindn sahibi,
Radyo Bogazici Oddllerinde “Yekta Kopan'la

Noktali Virgul” programiyla “En Iyi Miizik Programi”
odultintin sahibi, Digital Age Dergisi'nde “Dijitalde Oyunun
Kuralini Degistirenler” arastirmasinda “Gamechanger”
odultintin sahibi olarak basarisini kanitlyor.

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2,
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TOPLUMUN YASAM KALITESI iCIN SANATA DESTEK VERIYORUZ

Sanata Yatirima Devam Ettik

istanbul Kilttr Sanat Vakfi tarafindan, sanatc ikilisi
Elmgreen & Dragset’in kiratorligunde

16 Eylul-12 Kasim 2017 tarihleri arasinda dizenlenen

15. istanbul Bienali, iki ay boyunca sehri sanatla doldurdu.
Allianz TUrkiye olarak Bienal'in destekcileri arasindaydik.
2017'de de muzigi ve glincel sanati desteklemeye devam
ettik.

Turkiye'nin ilk kurumsal YouTuber't Allianz Motto MUziK'i
hem dijital mecrada hem de Universite kampUslerinde daha
fazla gencle bulusturduk. Marka elcimiz genc piyanist

Kaan Baysal'in mizik egitimine katki saglamaya, Baris icin
Muzik Vakfi ve TUrkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi'na
destek olmaya devam ettik. TUrkiye’'nin en dnemli

glincel sanat kurumlarindan ikisine, istanbul Modern ve
istanbul Bienali'ne katki sagladik.

102-2, 102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 205-3
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TOPLUMA CALISAN GONULLULUGU iLE DEGER YARATIYORUZ

Allianz Global tarafindan baslatilan Allianz World Run etkinligiyle
birlikte kosuya gontl veren ve ozellikle sosyal sorumluluk
projelerinde Allianz Turkiye'yi temsil etmek isteyen calisanlardan
olusan bir takim, yil icerisindeki dlzenlenen cesitli etkinliklerde
Sirketimizi temsil ediyor. Guinness Dinya Rekoru'na giren

Allianz World Run ile her kosulan adim ile dezavantaijli cocuklara
sicak bir yuva ve iyi bir egitim sunan SOS cocuk kdylerine destek
olunmasi amaglaniyor.

Allianz TUrkiye calisanlari 90 glinde 2.137 kosu
gerceklestirerek 18.567,9 km kostu. Turkiye ayadina katilan
247 Allianz calisanin da katkisiyla. Dinya genelinde bu koylere
500 bin avro destek saglanmasinda bizim de katkimiz oldu.

Calisan gonallalagumiz bunlarla sinirl kalmadi.

Allianz Tirkiye olarak, 39'uncu Istanbul Maratonu’nda

200 kisilik bir ekiple Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi (Koruncuk)
icin kostuk. Her bir calisma arkadasimizin maraton dncesinde
yUrittigu bireysel kampanyalarla Koruncuk Vakfricin

100 bin TL'ye yakin bagis topladik. Toplanan badislar,

Koruncuk Vakfi'nin kurdugu ve korunma ihtiyacinda olan cocuklari
anne sevgisiyle blydterek onlar mutlu, tahsilli ve is sahibi bireyler
olarak topluma kazandirmayi hedefledigi cocuk koylerine destek
olarak, cocuk ve genclerin yillik bakim, egitim ve saglik giderlerine
katkida kullanilacak.

102-2,102-9, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-25, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1, 203-2 205-2,205-3
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2018

SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERIMIZ

3 Yeni
Surdurlebilir
Cozim

Allianz Tirkiye
KSS Programi

Farkulklar
Gozetme CG
Faaliyeti

Cevre CG & Daha
Kiiclik Ayak izi

Surdurilebilirlik
icin E-Ogrenme

3 yeni strdirlebilir
¢6zUmu hayata
gecirmek.

Allianz TUrkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Programi’ni
hayata gecirmek.

Farklliklart Gozetme Calisma
Grubu’'nu kurmak ve bu konuda
en az bir faaliyet yapmak.

Cevre Calisma Grubunu kurmak
ve en az iki alanda ekolojik ayak
izini klcultmek.

Calisanlarimiz arasinda stirdirtlebilirlik
farkindaligini arttirmak icin uzaktan
egitim tasarlamak.

Allianz Grubu Allianz Turkiye Allianz Turkiye’de Surdiirilebilirlik Ekler
Cevresel Siirdiiriilebilirlikte 2017 2018 2018
, . . @ Kl ) (Hedefl ) Hedeflenen Agiklamalar
2018'de Neleri Hedefliyoruz? erqeklesen edeflenen Degisim (%)
i ©ffs Als i (2) Rakamlar, Allianz Tower Genel Merkez,izmir Kampsi
Semime Su Tk () 32498 30900 4,92 ve 7 ana Bdlgesel Ofis tiketiminin toplam ofis alanina
? bolinmesiyle hesaplanmistir.
Rakamlar, Allianz Tower Genel Merkez, izmir Kamptisti
alisan Basina ’ '
gu T§Ul<etimi§(tt) 13052 12500 -4,23 ve 7 ana Bolgesel Ofis verisini kapsar ve toplam calisan
sayisina bolinmesiyle hesaplanmistir.
Birim Ofis Alani (m2) Basina Rakamlar, Allianz Tower Genel Merkez ve 7 ana Bolgesel
Elektrik Tlketimi (kWh) 6.266.997 5.400.000 -13,83 Ofis verisini kapsamaktadir. 2018 yilinda faaliyete gegen
AZ Tower Izmir Kampdis verisi 2018 degerlendirmesine dahil edilecektir.
Birim Ofis Alani (m2) Basina 7226942 7226942 0,00 Rakamlar, Allianz Tower Genel Merkez, izmir Kampsi ve
Dogal Gaz Tuketimi (MJ) 7 ana Bolgesel Ofis verisini kapsamaktadir.
Calisan Basina Rakamlar, Allianz Turkiye calisanlarinin is amagli ugak
Seyahat (km) 5138 5138 0,00 seyahatlerini, sirket araglarinin yaptigi kilometreleri ve
ersonel servis mesafelerini kapsamaktadir.
Rakamlar, Allianz Tower Genel Merkez ve Bolgesel Ofislerin
Calisan Basina verisinin yaninda 2018 yilinda faaliyete gecen izmir Kamptis
Enef’i T(Jkefimi ) 12458 12300 -127 Un tahmin edilen enerji tiketimleri dahil edilmistir.
) Toplam enerji tiketimi Allianz Turkiye'nin toplan ¢alisan
sayisina bolinerek hesaplanmistir.
Birim Ofis Alani (m2) Basina
Toplam CO2 Emisyonlari (ton) 2 7ige 2 Rakamlar, strddrdlebilir olmayan yakitlarin enerji
tesislerinde yakilmasindan kaynakli emisyonlarini
(elektrik, dogal gaz, sirket araci kullanimi ve is seyahati
Calimem B TepE amagli uguslar) kapsamaktadir. Hesaplama metodu
2923 2850 -2,50 i it
COR Enisyeriten (o) ) Allianz Grubu Raporlama Rehberi'nde agiklanmustir.
Calisan Basina
Kagit Tuketimi (kg) 201 190 -5,47
Birim Ofis Aloni (m2) B Rakam, Genel Merkez ve tim Bolgesel Ofislerin
irm Ons Alaniims) Basina tiiketimini ve Tirkiye'de dagitimi yapilan tim kagit
Kégit Tlketimi (kg) 501665 476500 -5,02 materyal verisini icermektedir.
Her 1000 Police Basina
Kagit Tketimi (kg) 45 42,5 -5,56
E;LmMiOJtIZ:Tl(ig)(mZ) EEIE 380868 380868 0,00
Rakam, Genel Merkez ve tim Bolgesel Ofislerin
verisini icermektedir.
Calisan Basina
Atk Miktari (kg) 152 152 0,00
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Allianz Grubu

2018'DE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

ENERJI TUKETIMI

1. Binalarda ve Bilisim Teknolojileri 6zelinde enerji
verimliligi kazanimi icin olasi secenekleri
degerlendirecegiz.

2. Izmir Kampustimizde yenilenebilir bir kaynak
olan gunes enerjisi secenegini dederlendirecegiz.

3. WWF Dunya Saati kampanyasini destekleyecediz.

4. YUiksek kaliteli ve dustk karbonlu elektrik tedariki
icin secenekleri arastiracagiz.

5. izmir Kamptis projemiz dogrultusunda Allianz
Tower kullanimi ve eneriji tuketimi azaltilacak.

6. KlcUk capli bolge ofislerimizin de tiketimleri
oOlculecek ve SAP Uzerinden global raporlama
sistemine dahil edilecek.

7. Allianz Tower ve izmir Kamptis'te Sodexo Enerji
Verimliligi calismalarina hiz verilecek.

8. Tedarik streclerimizde (arag kiralama, kagit,
promosyon materyalleri vb.) cevresel konular bir
satinalma karar kriteri olarak yerini alacak.

ELEKTRIK TUKETIMi

9. Disaridaki hava kosullarini (pasif/enerji
kullanmadan sogutma) kullanarak verimlilik ,
saglayacadiz.

10. Allianz Tower'da elektrik tiketimini azaltmak
icin onleyici bakim tedbirleri alacagiz.

11. Sogutma sistemimizin standart ayarini
yUkseltecegiz.

12. Allianz Tower ortak alandaki teknik
ekipmanlara yonelik yeni dnleyici bakim
tedbirleri alacagiz.

13. Bina otomasyon sisteminin daha verimli
kullanilmasini saglayacagiz.

14. Yeni IFM (Entegre Tesis Yonetimi) modelimize
gore 2018 yilinin baslamasiyla beraber
bolgesel ofislerimize tam teknik destek vermeye
baslayacagdiz. Enerji verimliligine yonelik
kontroller yapacagiz.

303-1,303-2, 303-3, 30!

SEYAHATLER

15. Seyahate alternatif Bilisim Teknolojisi
seceneklerini degerlendirmeye devam edecegiz.
(Ornek: video konferans, webex).

16. 2017 yiinda yeniledigimiz ve tim filomuzun
%33'UnU temsil eden 105 arag sayesinde
gerceklestirdigimiz enerji verimliligi kazanimlarini
2018 yilinda izleyecegiz.

17. izmir Kampustmiize yapacadimiz seyahatlerin
cevresel etkilerini izleyecegiz.

18. Yenifilo prosedirimuize gore, seyohat mesafe
verisi (km) olctm raporlamamizi iyilestirecegiz.

SU TUKETIMI

19. Ortak alanlarda su kullanimini azaltmak icin
sogutma sisteminde bakim gerceklestirecegiz.

20. “Daha az su tiiketimi” izmir KampUstimiizdeki
tuvalet ve mutfak alani yatirmlarimizda bir
kriter olacak.

KAGIT TUKETIMI

21. SUrdurdlebilir nitelikteki (FSC sertifikali) kagit
kullanim pratigine devam edecegiz; tedariklerde
bu nitelikte kagit almay strdtrecediz.

22. "Kagrtsiz ofis/operasyon” glindemimiz altindaki
cabalarimiza devam edecegiz.

23. Kagit kullanimimizi azaltmak icin teknolojik ve
davranissal degisim seceneklerini
dederlendirecegiz.

24. Kagit kullanimimizi azaltmak icin bolimler
arasi iletisimde daha cok bire bir iletisimi tercih
edecegiz.

25. Promosyon amacli veya i¢ yazismalarda
kullanim amaciyla baskiya giden materyal
miktarini azaltmak icin bir eylem plani
yaratacadiz.

26. Uriin ve hizmet promosyonu icin kullanilan basils
materyallerin ne kadarinin dijitallestirilebilecegini
tespit edecegiz.

27. Bolumler bazinda cikti alma miktarlarini ve
desenini analiz edecediz.

l Allianz Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik

Allianz Turkiye Ekler
ATIK
28. Allianz izmir KampUs'te yemekhane atiklarinin
kompost seklinde degerlendirmesi icin tesis
yonetim firmamiz ile isbirligi olusturmaya
calisacadiz.
29. Mutfaklarimizda yer alan tek kullanimlik
bardaklarin tiketim miktarini azaltacadiz.
30. Elektronik atiklarimizin geri dontstmadnt
olctm sistemini gelisterecegiz.
31. Bolgesel ofislerimizdeki veri kalitesini
(izleme ve veri kayit sistemleri) iyilestirecegiz.
PROGRAMLAR
+ Allianz Tower'da enerji verimliligine
odaklanmak.
- Allianz Izmir Kampts Enerji Yénetim Sistemini
olusturmak ve cevresel ayak izini izlemek.
« Allianz Cevre Calisma Grubunu hayata gecirmek.
+ 2018 icin her bir Grin segmenti bazinda
dijitallesme hedefimiz su sekilde:
GELEN GIDEN
Oto %96 %99
Oto Disl %92 %99
Saglik %67 %92
Yasam & Emeklilik %83 %87
Toplam %75 %91
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ANAHTAR SURDURULEBILIRLIK VERISI

CEVRE VERISI

Allianz Grubu

Allianz Turkiye

2017 2016 2015

Allianz Tiirkiye 2017 Cevre Veri Seti Allianz Tower Genel Toplam Allianz Tower Genel Toplam Genel Toplam
Genel Gostergeler

Toplam m? 26378 39.256 26378 36.558 25.200
Raporlama Orani 88,9% 87,90%

Calisan Sayilar 1.206 2490 1.449 2472 2.501
Raporlama Kapsam Orani (Calisan Sayisi) 76,8% 89,90%

Enerji

Dogalgaz tiketimi - Kwh (EFA) 1.722.079 2.007.484 1.849.996 2.081.847

Dogalgaz tiketimi - Mj 6.199.484 7.226.942 6.659.986 7.494.650

Motorin tiketimi-kg (acil durum jeneratorleri) 11.000 11.000 3.460 4.420

Motorin tiketimi - MJ 435.469 175783 0
Dogalgaz tiketimi - kwh 2.007.484 2.081.847

Dogalgaz tiketimi - MJ 7.226.942 7.494.650 15.846.392
Fosil enerji tiketimi - MJ 7.662.411 7.670.433 15.846.392
Fosil enerji tiketimi - MJ / Calisan 3.077,.27 3.102,93 6.336,00
Elektrik tiketimi Kwh (EEQ) 4.803.910 6.488.401 6.528.358 8.071.251

Elektrik tiketimi MJ 17.294.076 23358244 29.056.504 17.710.751
Elektrik tiketimi kwh/ m2 165,28 220,78

Elektrik tuketimi kwh/ calisan 2.605,78 3.265,07

Toplam enerji tiketimi (Mj) 31.020.655 36.726.938 33.557.144
Toplam enerji tiketimi MJ/calisan 12.458,09 14.857,18 13417

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

Ekler



63 | Allianz Turkiye Sirdurdlebilirlik Raporu 2017 Allianz Grubu Allianz Turkiye Allianz Turkiye'de Surdrilebilirlik Ekler

CEVRE VERISI
2017 2016 2015

Allianz Tiirkiye 2017 Cevre Veri Seti Allianz Tower Genel Toplam Allianz Tower Genel Toplam Genel Toplam
Arag Yakit Tiiketimi

Sirket araci Dizel tiketimi (lt) 353272 353272 357.964 36.558

Sirket araci Benzin tiketimi (lt) 58.617 58.617 97.520 87,90%

Sirket araci Dizel (km) 5.046.743 5.046.743 5113377 2472

Sirket araci Benzin (km) 651.300 651300 1.083.555 89,90%

Sirket araci Dizel Arag Sayisi (adet) 289 289 298

Sirket araci Benzinli Arag Sayisi (adet) 28 28 19 2.081.847

Sirket Elektrikli Ara¢ Sayisi (adet) 0 0 0 7.494.650

Sirket Hibrid Arac Sayisi (adet) 0 0 0 4420

is amacli kullanilan dzel arag sayisi 95 95 77 175.783

is amacli kullanilan 6zel arag kilometresi 1.050.300 1.050.300 848.000 2.081.847

is amacli kullanilan 6zel arag benzin tiketimi (lt) 58.932 58.932 50.812 7.494.650

is amacli kullanilan 6zel arag dizel tiketimi (lt) 27.685 27.685 19.840 7.670.433

GUnlUk kiralama ile yapilan kilometre 0 0 0 3.102,93

Personel Servisleriile tUketilen yakit (Litre) 150.282 150.282 150.729 8.071251

Personel servisleri toplam kilometre 1412.752 1412.752 1.407.348 29.056.504

Personel Servis Sayisi (Adet) 100 100 111 220,78

Ucak kisa mesafe seyahat kilometre (500 km ve alti) (ETE) 395.144 395.144 250.960 3.265,07

Ucak uzun mesafe seyahat kilometre (500 km Ustt) (ETG) 4.237.604 4.237.604 4.663.885 36.726.938

Filo kilometre (Dizel + Benzin) 7.110.795 14.857,18 4.933.994
Ozel Arac kilometre (Dizel + Benzin) 1.050.300 800.976
Ucus kilometre 4.632.748 3.005.000
Toplam is amagli seyahat (km) 12.793.843 8.739.970
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CEVRE VERISI
2017 2016 2015
Allianz Tiirkiye 2017 Cevre Veri Seti Allianz Tower Genel Toplam Allianz Tower Genel Toplam Genel Toplam
Kagit Tiiketimi
FSC sertifikali Kagit Tuketimi (kg) 453.665 453.665 505.517 505.517
Kagit Tuketimi- ECF + TCF (kg) 0 0 0 0
Kagit TUketimi- chlorine bleached (Ton) 0 0 0 0
Fotokopi makinelerinde kullanilan k&gt tiketimi (kg) 20.000 20.000 30.000 30.000
Toplam Kagit Tuketimi (ton) 28.000 28.000 535517 557.510
Toplam Kagit Ttketimi / calisan 501.665 216,63 223
Atik Miktari (ton) 201,47
Evsel Atik-Cop (kg) 129.900 206.010 87.516 123.332
Geri DonlUstime gonderilen Atik Cam (kg) 7.027 11.144 3.734 5263
Geri donlsime gonderilen aliminyum/metal atik (kg) 0 0 0 0
Geri DonUstme gonderilen Atik Plastik (kg) 3.326 5275 2435 3431
Geri Donlstme gonderilen Kagit Atik (kg) 28.836 45730 15.895 22.400
Arsivimha edilen (recycle) kagit miktari (kg) 101.732 112.633 88.230 98.157
Geri donuUstime gonderilen pil atiklari (kg) 12 13 21 23
Geri donlUsime gonderilen IT donanim 0 0 1.696 1.887
Ozel Atik- Tibbi 36 63 104 147
Ozel Atik- Tehlikeli 0 0 0
Cop Atik Tuketimi (kg) 129.900 186.071 87.516 123331
Geri DonUstme gonderilen atiklar (kg) 140.933 157.877 112.011 131.161
Ozel Atiklar (kg) 36 57 104 147
Toplam Atik miktari (kg) 344.005 254.639,00 189.345
Atik Miktari / Calisan (kg) 138,15 103,01 76
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CEVRE VERISi
2017 2016 2015

Allianz Tiirkiye 2017 Cevre Veri Seti Allianz Tower Genel Toplam Allianz Tower Genel Toplam Genel Toplam

Su Tiiketimi

Su tlketimi (m3) 4326 12.542 3.174 8.823

Yagmur suyundan elde edilen su miktari 0 0 0 0

Su tUketimi- Allianz ortak alan (m3) 19.956 19.956 25.990 25.990

Su tlketimi 24.282 32.498 29.164 34.813,72 39.091

Su / calisan sayisi 13,05 14,08 15,63
Sera Gazi Emisyonu

tCO2e Emisyonu 8.485.176 6.028.423

Kapsam 1 449.637 921.309

Kapsam 2 4951551 3.123.291

Kapsam 3 3.083.988 1.983.823

Sera Gazi Emisyon Yogunlugu (Emisyon/calisan sayisr) 3.433,00 3.433,00 2.410,00

Allianz Turkiye'de Strdurdlebilirlik

Ekler
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CEVRE VERISI

Allianz'da Cevresel Veri Raporlama

Allianz Turkiye olarak ¢evresel veri
raporlamada Allianz Grubu Cevresel
Raporlama Rehberi'ni esas almaktayiz.
Bu rehber temel olarak Kuresel
Surduriilebilirlik inisiyatifi (GRI)
Surdurulebilirlik Raporlama
Rehberlerine (G4) dayanmaktadir.
Bunun yaninda, karbon ayak izine iliskin
veri i¢in Sera Gazi Protokolu Kurumsal
Muhasebe ve Raporlama Standardi
kullanilmaktadir. Allianz Grubu, veri
konsolidasyonuna iliskin Surdurdlebilirlik
ve Cevre Yonetimi icin Finansal Kurumlar
Dernegdi (Verein flir Umweltmanagement
und Nachhaltigkeit in Finanzinstitutionen
"VfU") standartlarini da benimsemekte ve
uygulamaktadir.

Allianz Grubu Allianz Turkiye

1. Agirlik Veya Hacim Bakimindan Kullanilan Malzemeler

Raporlama dénemi zarfinda Allianz Turkiye'nin birincil Griin ve
hizmetlerini Gretmek ve ambalajlamakta kullanilan herhangi

bir malzeme yoktur. Girdi olarak k&gt kullanmaktayiz ancak
streclerimizi tamamen “kdaditsiz” hale donudsttrmek icin tedbirler
aliyoruz.

Bazi kazanimlarimiz su sekilde: Kisi basi kadit tiketimi 2017
yilinda bir &nceki yila gore 217 kg'dan 201 kg'a dUslrilerek %7
azaltildi. MUsterilere gonderilen 171 adet basili malzemenin 58
elimine edildi (%34 azaltildi). Kullandigimiz 33 bilgilendirme
formunun 18 elimine edildi (%55 azaltildi), kalan 15'i dijitale
tasindi.

2. Girdi Olarak Kullanilan Geri Doniistiiriilmiis
Malzemelerin Yiizdesi

Allianz TUrkiye'nin birincil Grlin ve hizmetlerinin Gretiminde girdi
olarak kullanilan malzeme ka&git. Is modelimizde kagit kullanimi
tamamen bitirmek icin streclerimizi dijitallestiriyoruz. Kagit
alimlarimizda geri dondsttrilmus dridn kullanmiyoruz (%0)
ancak tim alimlarimizi %100 FSC sertifikali Grinler arasindan
yaplyoruz.

3. Geri Toplanan Satilmis Uriinlerin Ve Ambalaj
Malzemelerinin Kategoriye Gore Yiizdeleri

Her bir Grin kategorimize iliskin atik veya ambalaj Gretilmedidi
icin geri toplanan Grin veya ambalaj bulunmamaktadir.

4. Kurulus icindeki Enerji Tiiketimi

2017 yilina iliskin kurulus icinde enerji tiketimine iliskin veri
"Eklerdeki Cevre Verisi” kisminda yer almaktadir. Allianz Turkiye
olarak elektrik, isitma, sogutma veya buhar Grind satis
faaliyetimiz bulunmuyor.

5. Kurulus Disindaki Enerji Tiiketimi

Kurulus disindaki enerji tiketimimiz arac filosu ve seyahatlerden
kaynaklanmaktadir. Bunaiiliskin veri ekler bolimindeki
"Cevre Verisi” kisminda yer almaktadir.

6. Enerji Yogunlugu

Enerji yogunlugumuza iliskin veri ekler bolimundeki
"Cevre Verisi” kisminda yer almaktadir.

l Ekler

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

7. Enerji Tiiketiminin Azaltilmasi

Allianz TUrkiye olarak enerji yoneticiligi ve teknik birimlerin etkin
calismasini iceren cesitli enerji verimliligi tedbirleri aliyoruz ve bu
tedbirlerin sonuclarini yillik bazda izliyoruz. 2017 yilina iliskin veri
ekler bolumundeki “Cevre Verisi” kisminda yer almaktadir.

8. Uriin Ve Hizmetlerin Enerii ihtiyaclarinda Azaltimlar

Allianz TUrkiye olarak enerji yoneticiligi ve teknik birimlerin etkin
calismasini iceren cesitli enerji verimliligi tedbirleri aliyoruz ve bu
tedbirlerin sonuclarini yillik bazda izliyoruz. 2017 yilina iliskin
iliskin veri buna iliskin veri ekler bolumundeki

"Cevre Verisi” kisminda yer almaktadir.

9. Kaynak Bazinda Toplam Su Cekimi

Allianz TUrkiye olarak temel su tUketimimiz belediye su
sebekelerinden karsilanmaktadir. Buna iliskin veri ekler
bolimundeki “Cevre Verisi” kisminda yer almaktadir.

10. Geri Doniistiiriilen ve Yeniden Kullanilan

Suyun Yiizdesi ve Toplam Hacmi

Buna iliskin veri ekler bolumUundeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.

11. Koruma Altindaki Bolgelerde ve Koruma Altindaki
Balgeler Disinda Biyolojik Cesitlilik Degeri Yiiksek Olan
Alanlarda Sahip Olunan, Kiralanan, Yonetilen Veya

Bu Bolgelere Komsu Olan Faaliyet Sahalar

Allianz Turkiye tarafindan koruma altindaki bolgelerde ve
koruma altindaki bolgeler disinda biyolojik gesitlilik degeri
yUksek olan alanlarda sahip olunan, kiralanan, yonetilen
veya bu bolgelere komsu olan her bir faaliyet sahasi yoktur.

12. Faaliyetlerin, Uriinlerin Ve Hizmetlerin Koruma
Altindaki Bolgeler Ve Koruma Altindaki Bolgeler Disinda
Biyolojik Cesitlilik Degeri Yiiksek Olan Alanlar Uzerindeki
Belirgin Etkilerinin Tanimlanmasi

Allianz Turkiye faaliyetlerinin biyolojik cesitlilik Gzerinde belirgin
dogrudan ve dolayli geri dondurilemez etkileri bulunmamaktadir.
Kaynak (su, enerji, elektrik) tUketimi ve emisyon (sera gazi)
bilgilerine iliskin detaylar ekler bolimindeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.
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CEVRE VERISI

Allianz'da Cevresel Veri Raporlama

13. Koruma Altindaki Veya Eski Haline Getirilen Habitatlar
Allionz Turkiye tarafindan habitatin korundugu veya eski haline

getirildigi herhangi bir alan bulunmamaktadir.

14. Habitatlan Faaliyetlerden Etkilenen Alanlarda Bulunan
IUCN Kirmizi Liste Tiirlerinin ve Ulusal Koruma Listesi
Tiirlerinin Soy Tiikenmesi Risk Seviyesine Gore

Toplam Sayisi

Habitatlar kurulusumuzun faaliyetlerinden etkilenen herhangi
bir IUCN Kirmizi Liste Turt ve Ulusal Koruma Listesi Turu
bulunmamaktadir.

15. Dogrudan Sera Gazi (GHG) Emisyonlar (Kapsam 1)

Buna iliskin veri ekler bolumndeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.

16. Dolayli Enerji Sera Gazi (GHG) Emisyonlari (Kapsam 2)

Buna iliskin veri ekler bolumindeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.

17. Diger Dolayli Sera Gazi (GHG) Emisyonlari (Kapsam 3)

Buna iliskin veri ekler boltimundeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.

18. Sera Gazi (GHG) Emisyon Yogunlugu

Buna iliskin veri ekler boltimundeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.

19. Sera Gazi (GHG) Emisyonlarinin Azaltilmasi

Buna iliskin veri ekler bolimindeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir,

20. Ozon Tabakasini incelten Madde (ODS) Emisyonlari

Veri tutulmamaktadir.

21. NOx, SOx ve Diger Belirgin Hava Emisyonlari

Veri tutulmamaktadir.

Allianz Grubu Allianz Turkiye

22. Kalite ve Vans Yeri Bakimindan Toplam Su Tahliyesi

Bunaiiliskin veri ekler bolumundeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.

23, Tiir ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam Atik Agirligi

Buna iliskin veri ekler bolimindeki “Cevre Verisi” kisminda
yer almaktadir.

24. Onemli Olgekte Sizinti ve Dokiintiilerin Toplam
Sayisi ve Hacmi

Allianz TUrkiye faaliyetleri kapsaminda veya dolayisiyla
kaydedilmis onemli dlcekte sizinti ve dokuntl bulunmamakta.
Dolayisi ile bu baglamda bir etkiden s6z etmek mimkuin degildir.

25. Basel Sozlesmesi 2, Ek I, II, 11l ve VIII Kapsaminda
Tehlikeli Kabul Edilen Nakil, ithal, ihrag veya Islah Edilmis
Atiklarin Agirligi ve Uluslararasi Sevk Edilmis

Atiklarin Yiizdesi

Allianz TUrkiye faaliyetleri dolayisiyla veya kapsaminda nakledilen,
ithal edilen, ihrag edilen, 1slah edilen atik ve uluslararasi sevk
edilmis tehlikeli atik bulunmamaktadir.

26. Kurulusun Su Tahliyelerinden ve Akisindan Belirgin
Olgiide Etkilenen Su Kiitlelerinin ve ilgili Habitatlarin
Kimligi, Boyutu, Korunma Durumu ve Biyolojik

Cesitlilik Degeri

Allionz Turkiye faaliyetlerinden kaynakli su desarji ve run-offlardan

belirgin dlctide etkilenen herhangi bir su kitlesi ve habitat
bulunmamaktadir.

27. Cevre Kanunu ve Diizenlemelerine Uyulmamasi
Nedeniyle Uygulanan Onemli Cezalarin Parasal Degeri ve
Parasal Olmayan Yaptirimlarin Toplam Sayisi

Allianz Turkiye, Cevre Kanunu ve dizenlemelere uygun sekilde
faaliyetlerine devam ediyor. 2017 yilinda yasa ve dizenlemelere
uyulmamasi sebebi ile maruz kaldigimiz herhangi bir ceza veya
yaptirim bulunmamaktadir.

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik

l Ekler
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Allianz'da Cevresel Veri Raporlama

28. Cevresel Kriterlerin Kullanilmasiyla Taranan
Yeni Tedarikgilerin Yiizdesi

Cevresel kriterlerin kullanilmasiyla taranan yeni tedarikcilerin
yUzdesi Allianz TUrkiye tarafindan henlz izlenen bir parametre
degildir. Bunun yaninda, Allianz TUrkiye olarak tedarikci secimizde
cevresel kriterler rol oynamaktadir. 2017 yilina iliskin asagidaki
kategorilerde cevresel degerler dikkate alinmis ve karar
kriterlerimiz arasinda yer almistir:

- Arac filosu marka ve model seciminde yakit tiketim oranin
(lt/100 km) dikkate aliyoruz.

* Elektrik tedarikinde yenilebilir enerji kaynagi oranini
dikkate aliyoruz.

* Basili malzeme ve fotokopi kagitlarinda FSC sertifikali
kagrt kullanimini tercih ediyoruz.

* Entegre Tesis Yonetimi ve Yemekhane hizmetleri
ihalesinde cevresel alanda katma deder saglayacak
projeleri olan firmalar 6n planda tutulmustur.
Ornegin, bu dnceliklendirme dogrultusunda Allianz
izmir Kampustne iliskin teklifinde "kompostlastirma”
projesi yer alan firma ile tesis yonetimi sdzlesmesi
imzaladik.

Buna ek olarak, Allianz Turkiye olarak tedarikcilerimizle
calismaya baslamadan 6nce imzalanacak sdzlesmede
strdurUlebilirlik baglamindaki konularda taahhtt dokUmani
imzalatilmasini tavsiye eden bir prosedUr uygulariz.

Tedarik streci sonrasinda, en az bir yil stre ile calistigimiz yUksek
hacimli tedarikgi firmalarimizin degerlendirme formunda %5
oraninda etkisi olan bir degerlendirme sorusu yer almaktadir.
Bu sayede hizmet alimindan sonra strdurdlebilirlik agisindan
genel bir degerlendirme yapiyoruz:

Allianz Grubu

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik 1 Ekler

Firma siirdiiriilebilirlik alaninda ¢evresel koruma,
sosyal sorumluluk ve toplumsal esitlik gibi calismalarda yer alir.

Tedarik Oncesi Tedarik Siireci

Surdurdlebilirlik Tedarikginin
baglamindaki konulara strdurulebilirlik

iliskin taahhtt baglamindaki
imzalanmasi faaliyetlerine iliskin
tavsiye edilir gozlem/ veri toplama

TUm tedarikgiler igin Enaz 1yl calisilan
ve belirli hacimdeki

tedarikgiler icin

29. Tedarik Zincirindeki Belirgin Olcekte Mevcut Ve
Olasi Olumsuz Cevresel Etkiler Ve Alinan Onlemler

Allianz TUrkiye olarak, faaliyet alanimiz dolayisiyla tedarik
zincirimizde cevresel etki dederlendirmesine tabi olan kuruluslar
cok sinirlidir. Dolayist ile belirgin 6lcekte mevcut ve olasi olumsuz
cevresel etkilerinin oldugu tespit edilen tedarikcimiz
bulunmamaktadir. Ancak, tedarikcilerle calisirken vaka bazli olarak
ESG taramasi yapiyoruz. Allianz Tarkiye olarak Eylil 2017'de
gUncellenen Allionz ESG Entegrasyon Cercevesi, ESG

yaklasimimizi sekillendiren ve ESG risklerini degerlendirirken

ana yol gostericimiz konumundadir.

Tedarik Sonrasi

Surdurilebilirlik ve cevre
bilincine sahip degildir.

Surdurilebilirlige 6nem
vermemektedir.

%5 etki
é Bilinmiyor

Surdurilebilirlige dnem verir
ve bazi calismalari vardir.

Surdurilebilirlik raporlamasi
yapmaktadir ve strekli
gelistirmektedir.
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L] L]
SOSYAL VERISI
Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara ve Yasa Gore istihdam Verisi, 2017
Fonksiyon 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Toplam

Bilgi Teknolojileri 1 52 62 24 3 142
Diger 2 3 7 12
Finans 1 59 67 17 144
Genel Mudiirliik 3 3
Hayat & Emeklilik ve Bankasiirans 41 614 344 32 1 1032
Hukuk 9 8 1 18
ic Denetim 4 6 10
insan Kaynaklari 31 8 3 42
Kamu iliskileri ve Genel Sekreterlik 1 2 1 4
Kurumsal iletisim ve Strdurilebilirlik Ofisi 2 6 8
Operasyonlar 20 258 129 36 1 1 445
Pazarlama 30 10 3 43
Saglik 26 107 91 19 243
Satig & Dagitim Kanallari 1 105 97 16 219
Strateji Ofis 2 3 5
Teknik isler 1 59 52 8 1 121
Yénetim Kurulu 2 1 3
Toplam 91 1335 888 171 8 1 2494

Allianz Turkiye Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

Allianz Tiirkiye Yasa Gore istihdam Grafigi, 2017

65+
%0

18-24
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Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara Gore Toplam istihdam Grafigi, 2017

Teknik isler

Strateji Ofis

Satis ve Dagitim Kanallan
Saglik

Pazarlama

Operasyonlar

Kurumsal iletisim

Kamu iligkileri ve Genel Sekreterlik
insan Kaynaklar

i¢ Denetim

Hukuk

Hayat & Emeklilik Bankastirans
Genel Midiirliik

Finans

Diger

Bilgi Teknolojileri

Ekler
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SOSYAL VERISI

Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara ve Cinsiyete Gore istihdam Verisi, 2017

Fonksiyon Erkek Kadin Toplam

Bilgi Teknolojileri 93 49 142
Diger 10 2 12
Finans 58 86 144
Genel Mudurluk 1 2 3
Hayat & Emeklilik ve BankasUrans 340 692 1032
Hukuk 3 15 18
ic Denetim 3 7 10
insan Kaynaklari 10 32 42
Kamu iliskileri ve Genel Sekreterlik 1 3 4
Kurumsal iletisim ve Strdurilebilirlik Ofisi 1 7 8
Operasyonlar 186 259 445
Pazarlama 13 30 43
Saglik 64 179 243
Satis & Dagitim Kanallar 120 99 219
Strateji Ofis 1 4 5
Teknik isler 41 80 121
Yonetim Kurulu 3 3
Toplam 945 1549 2494

Allianz Grubu

Allianz Turkiye Allianz Turkiye'de Strdurdlebilirlik

Allianz Tiirkiye Cinsiyete Gore istihdam Grafigi, 2017

l Ekler
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SOSYAL VERISi

Allianz Grubu

Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara ve Egitim Durumuna Gére istihdam Verisi, 2017

Allianz Turkiye

Fonksiyon ilkokul LiseL/iI;lc:islek Onlisans Universite Y::::I: Doktora Toplam
Bilgi Teknolojileri 1 46 7 103 25 142
Diger 5 4 3 12
Finans 2 107 27 144
Genel Mudurluk 1 1 1 3
Hayat & Emeklilik ve BankasUrans 60 222 710 40 1032
Hukuk 1 15 2 18
ic Denetim 7 3 10
insan Kaynaklari 2 1 33 6 42
Kamu iliskileri ve Genel Sekreterlik 1 3 4
Kurumsal iletisim ve Strdrilebilirlik Ofisi 4 4 8
Operasyonlar 3 27 53 328 33 1 445
Pazarlama 2 2 32 7 43
Saglik 13 22 183 25 243
Satis & Dagitim Kanallar 12 22 162 23 219
Strateji Ofis 2 3 5
Teknik isler 10 7 85 18 1 121
Yonetim Kurulu 2 1 3
Toplam 9 145 340 1780 217 3 2494

l Ekler

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik

Allianz Turkiye Egitim Durumuna Gore

istihdam Grafigi, 2017
lkokul Doktora
%0,36 %0,12

Yiksek Lisans
%8,70

Lise / Meslek Lisesi
%5,81

Onlisans
%13,63

Universite
%71,37
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Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara Gore ise Alim Verisi, 2017

Allianz Grubu

Bélim Tam Zamanli  Outsource 2017 Genel
Toplam Toplam Toplam
Bilgi Teknolojileri 17 2 119
Finans 5 3 8
Hayat & Emeklilik ve Bankasurans 121 7 128
Hukuk 1 0 1
insan Kaynaklari 8 4 12
Kamu iliskileri ve Genel Sekreterlik 1 1 2
Kurumsal iletisim 2 0 2
Operasyonlar 164 10 174
Pazarlama 13 0 13
Saglik 71 3 74
Satis & Dagitim Kanallari 15 3 18
Strateji Ofis 1 0 1
Teknik isler 7 6 13
Toplam Tam zamanli istihdam 426 39 465

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik

l Ekler

Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara Gore ise Auim Grafigi, 2017

Teknik isler

Strateji Ofis

Satis ve Dagitim Kanallari
Saglik

Pazarlama

Operasyonlar

Kurumsal iletisim

Kamu iliskileri ve Genel Sekreterlik
insan Kaynaklari

Hukuk

Hayat & Emeklilik Bankastlirans
Finans

Bilgi Teknolojileri

7
1
rls

71

121

Outsource Toplam Tam Zamanl Toplam

164
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Allianz Tiirkiye Egitim Alan Calisan Verisi, 2017

Allianz Grubu

Allianz Turkiye Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

Allianz Tirkiye Toplam Egitim Alan Calisan Sayisi
Sinif Egitimi Verisi, 2017

Toplam Toplam Toplam
Saat/Kisi Saat/Kisi Saat/Kisi
(OMP Dahil) (OMP haric) (OMP)
Toplam Egitim Alan Calisan Sayisi 3.021.96
(] Sneti iti reci Sinif Egitimi Verileri o
Ust YOnetim Egitim Stresi 60,71 60,71 0,00
E Mudur, GMY .
(CEO, Genel Muddr, GMY) Idari Personel Toplam Egitim Siresi (Saat/ Kisi) 841,87
Yonetim Ekibi Egitim Suresi (Direktor, -
) 97 00 5674 4026 Idari Personel Hari¢ Toplam Egitim Suresi (Saat/ Kisi) 58541
Grup Baskani, Midur, Yénetici, Is Yoneticisi) ! ! !
t L Egitim Suresi t/ Kisi 4
Uzman Egitim Slresi (Uzman, Yetkili, Ekip Lideri, Outsource Calisan Egitim Stresi (Saat/ Kisi) 6435
Bireysel Giivence Uzmani 1-2-3)"nin sinif egitimi 903,46 31,90 871,56 Ortalama Kadin Calisan Egitim Suresi (Saat/ Kisi) 917,06
ve uzaktan egitim verileri Ortalama Erkek Calisan Egitim Siresi (Saat/ Kisi) 613,26
Toplam Egitim Alan Calisan Sayisi 3.178.07 156,12 3.021.96
Sinif Egitimi Verileri
Siireleri (Saat/ Kisi) 825,08 34,04 771,04 Sinif Egitim Siireleri (Saat/ Kisi), 2017
Calisan Toplam Sinif+Uzaktan
Egitim Suresi-(Saat/ Kisi) 806,19 35,49 770,70 Toplam Egitim Alan Calisan Sayisi 3.021.96
Sinif Egitimi Verileri o
idari Personel Toplam Egitim Siiresi (Saat/ Kisi) 841,87
idari Personel Hari¢ Toplam Egitim Siiresi (Saat/ Kisi) 585,41
Outsource Calisan Egitim Suresi (Saat/ Kisi) 64,35
Ortalama Kadin Calisan Egitim Suresi (Saat/ Kisi) 917,06
Ortalama Erkek Calisan Egitim Stresi (Saat/ Kisi) 613,26

l Ekler
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Allianz Tiirkiye Egitim Alan Calisan Grafikleri, 2017
%0 %o

917,06

613,26

Ortalama Kadin Calisan
EgGitim Sdresi
(Saat/Kisi)

Ortalama Erkek Calisan
EgGitim Suresi
(Saat/Kisi)

Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara ve Cinsiyete Gore is Kazasi Verisi, 2017

Allianz Turkiye

 Fonksiyonel Gelisim
Programlari

B strotejik Gelisim
Programlar

W Bireysel Gelisim
Programlari

B Kurumsal Gelisim
Programlari

Liderlik ve Yetenek
Gelisim Programlari

Diger Gelisim
Programlari

Q1 Q2 Q3 Q4
Fonksiyon Yl Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Saglik 2017 1 1
Satis & Dagitim Kanallarn 2017 1
Hayat & Emeklilik ve Bankastrans 2017 1 2
Operasyonlar 2017 1 1
insan Kaynaklari 2017 2
Teknik isler 2017 1
Pazarlama 2017 1
Toplam 2017 2 1 3 0 1 0 5 0
Genel Toplam 2017 3 3 1 5

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

841,87

585,41

64,35
I
idari Personel idari Personel  Qutsource Calisan
Toplam Haric Toplam Egitim SUresi
Egitim Sdresi Egitim Suresi (Saat/Kisi)
(Saat/Kisi) (Saat/Kisi)

Allianz Tiirkiye Fonksiyonlara Gore is Kazasi Grafigi, 2017

3
2 2 2
1 1
Saglik Satis & Dagitim Hayat & Operasyonlar insan Teknik
Kanallar Emeklilik ve Kaynaklari isler

Bankaslrans
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Allianz Tiirkiye Fazla Mesai Verisi, 2017 Allianz Tiirkiye Fazla Mesai Grafigi, 2017
Yillk Toplam | Mesai Yapan | Mesai Yapan Uzman | Mesai Yapan Uzman 16,00 140
Bolum Mesai Saati Toplam Basina Diisen Yiluk Basina Aylik Diisen
Uzman Sayisi Mesai Saati Mesai Saati 14,00 150
Bilgi Teknolojileri 236548 440 5,38 0,45 12.00
, 1,00
Diger 160,6 14 11,47 0,96
10,00
Finans 369445 577 6,40 0,53 0,80
Genel Mudurlik 605,85 40 15,15 1,26 8,00
0,60
Hayat & Emeklilik ve Bankasurans 2882,5 728 3,96 0,33 .00
Hukuk 132,18 24 551 0,46 0,40
. 4,00
Ic Denetim 0 0 0,00 0,00
. 0,20
insan Kaynaklari 1412,79 172 8,21 0,68 2,00
Kamu iliskileri ve Genel Sekreterlik 9,08 2,00 454 0,38 0,00 0,00
g g ¢ 3 & 3 E §  E & g 2 5 & &
Kurumsal iletisim 166,87 20 8,34 0,70 s 8 2 5 & 3 8% 2% 5 S 3 3 2 2
9] =85 3 g S ¥ = @ % s & %
Operasyonlar 8625,29 1678 5,14 043 : s ¢ S983%3 58 fEE
= g o s ¢ 5 g k=
Pazarlama 106 34 3,12 0,26 2 & F 2 % 5 2
Saglik 2074,74 713 2,91 0,24 3 g :'5:5»
€ = o]
Satis & Dagitim Kanallari 581,78 215 2,71 0,23 ; £ -
O =}
Strateji Ofis 54 11 491 041 s 5
Teknik Isler 3358,03 548 6,13 0,51
Bl Mesai Yapan Uzman Basina Diisen Yillik Mesai Saati
26229,64 5216 5,87 0,49
Mesai Yapan Uzman Basina Aylik Diisen Mesai Saati
Allianz Kampiis izmir istihdam Verisi, 2017 Allianz Kampiis izmir istihdam Grafikleri, 2017
Q1 Q2 Q3 Q4
339
Fonksiyon Yl Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Hayat Emeklilik 2017 0 0 1 0 14 4 28 7
Operasyonlar 2017 14 4 38 16 94 36 103 42
Saglik 2017 0 0 0 0 10 3 37 14
Toplam 2017 14 4 39 16 118 43 168 63 Kadin
%73
Genel Toplam 2017 18 55 161 231 Toplam

Erkek H Kadin
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SOSYAL VERISi

ALLIANZ TURKIYE - 2017 SOSYAL VERISi

1. Yas Grubu, Cinsiyet ve Bélgeye Gore ise Yeni Alinan
Calisanlarin Ve Calisan Devrinin Toplam Sayisi Ve Orani

ilgili bilgiler ekler béltimiindeki “Sosyal Verisi”
kisminda yer almaktadir.

2. ihbar Siireleri

Allianz TUrkiye olarak ihbar stresine iliskin ilgili is kanunu
maddesini (4857 no'lu Kanun, Madde 17) uygulariz. Allianz
Turkiye'de toplu is sozlesmesi bulunmamaktadir.

3. Toplam isgiiciiniin is Sagligi ve Giivenligi Programlarinin
Takibine Yardimc Olan ve Bu Konuda Goriis Bildiren Resmi
Miisterek Yonetim-isci Saglik ve Giivenlik Komitelerinde
Temsil Edilen Yiizdesi

Bu nitelikte bir veri tutulmamaktadir.

4, Bolge ve Cinsiyete Gore Yaralanma Tiirii Ve Kaza Siklik
Oranlari, Meslek Hastaliklari, Kayip Giin Ve Devamsizlik
Ve isle Baglantili Toplam Oliim Vakasi Sayisi

Olum gerceklesmemistir. ilgili diger bilgiler ekler bolimindeki
“Sosyal Verisi” kisminda yer almaktadir.

5. is Kazasi Orani Veya Meslek Hastaligi Riski Yiiksek
Olan Calisanlar

Tehlike sinifi olarak “az tehlikeli” bir calisma ortaminda
calismaktayiz. Kaza orani sik veya belirli hastaliklara yakalanma
konusunda riski yUksek mesleki faaliyetlerle ugrasan (is yeri ve isi
firma tarafindan belirlenen) isciler, sahada aktif gdrev alon
personeller ve sahada aktif olarak arag kullananlar olarak
siniflandirilabilir. Cagri merkezleri meslek hastaliklar bakimindan
tehlikeli sinifta yer almaktadir. Genel olarak calisma prensibine
bagli sadlik sorunlari ve meslek hastaliklarina yakalanma
ihtimalleri yUksektir.

Allianz Grubu

6. Sendikalarla Yapilan Resmi Sozlesmeler
Kapsamindaki Saglik ve Giivenlige iliskin Konu Basliklar

Sendika bulunmamaktadir.

7. Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Calisan Basina
Ayrilan Yiluk Ortalama Egitim Saati

. Toplumsal cinsiyet /
o Kadin Toplam Egitim Saati: 103.003 / Kisi Basi Egitim
Saati: 66,5
o Erkek Toplam Egitim Saati: 54.374 / Kisi Basi Egitim
Saati: 57,5
- Calisan kategorisi
o Ust Yonetim Toplam Egitim Stiresi (CEO, Genel Miidr,
GMY): 729 Saat / Kisi Basl Egitim Saati: 61
o Yonetim Ekibi Toplam Egitim Suresi (Direktor, Grup
Baskani, MUddr, Yonetidi, s Yoneticisi): 22.786 Saat / Kisi
Basi Egitim Saati: 51
o Uzman Toplam Egitim Suresi (Uzman, Yetkili, Ekip Lideri,
Bireysel Guvence Uzmani 1-2-3): 133.862 Saat / Kisi Basi
Egitim Saati: 64

ilgili diger bilgiler ekler balimindeki “Sosyal Verisi”
kisminda yer almaktadir.

8. Calisanlarin Kesintisiz istihdam Edilebilirligini
Destekleyen ve Kariyer Bitimlerini Yonetebilmelerine
Yardimci Olan Yetenek Yonetimi ve Yasam Boyu
Ogrenim Programlari

Ocak 2015'de kurulan Allianz Turkiye Akademi (ATA), sirketimiz
vizyon, misyon ve degderleri dogrultusunda tim calisma
arkadaslarimizin ve is ortaklarinin gelisim faaliyetlerinden
sorumlu olarak, sirket stratejilerinin uygulamaya koyulmasinda
aktif rol oynamaktadir. Akademi, organizasyonun temel gelisim
alanlarinda tasarladidi “stratejik, fonksiyonel ve bireysel gelisim
programlari” ile sirketimizin hedeflerine calisma arkadaslarimiz
ile birlikte ulasmasini ve calisma arkadaslarimizin yetenek ve y

etkinliklerinin gelistirilmesini desteklemektedir.

ilgili ayrintilara sayfa 46'da yer alan “Allianz Tiirkiye Akademi”
kismindan ulasilabilir.

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

9. Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Diizenli
Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmelerinden

Gecen Calisan Yiizdesi

Tdm Allianz calisanlari dizenli performans

dederlendirmesinden gegcmektedir (%100). Kariyer gelisim
dederlendirmesi talepler dogrultusunda ve stirec bazli

ilerlemektedir. Istatistikler su sekildedir:

CEO

Genel Mudur

Genel Mudir Yardimcisi
Direktor

Grup Baskani

Mudar

Yonetici

is Yoneticisi

Ekip Lideri

Uzman

Yetkili

Bireysel Glivence Uzmani 3
Bireysel Glivence Uzmani 2
Bireysel Glivence Uzmani 1
Bireysel Glivence Danismani

Bireysel Giivence Danisman: I ;12,17
Bireysel Giivence Uzmani 1 [HEEEEEE %566
Bireysel Giivence Uzmani 2 [N %3,86

Bireysel Giivence Uzmani3 I %495

0,04%
0,08%
031%
0,66%
1,72%
507%
6,01%
3,82%
3,12%
33,93%
1821%
4,95%
3,86%
5,66%
12,17%

Yetkili I 518,21

Uzman

Ekip Lideri NN %3,12
is Yoneticisi [N 93,82
Yénetici N %6,01
Midir [ %5,07

Grup Baskani [l %1,72

Direktsr W %0,66
Genel Miidiir Yardmais | %0,31
Genel Miidir | %0,08

CEO %0,04

%33,93

l Ekler
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ALLIANZ TURKIYE - 2017 SOSYAL VERISi

10. Organlarinin Bilesimi ve Calisanlarin Cinsiyete,

Yas Grubuna, Azinlik Grubu Uyeligine ve Baska Cesitlilik
Gostergelerine Gore Tanimlanan Calisan Kategorilerine
Gore Dagilimi

ilgili bilgiler ekler béltimiindeki “Sosyal Verisi”
kisminda yer almaktadir.

11. Ayrimailik Vakalarinin ve Alinan Diizeltici Onlemlerin
Toplam Sayisi

Allianz Turkiye icerisinde Calisma iliskileri Yonetmeligi ve ayrica
Tirk Is Kanunu'nda ayrimailigin yapilmamasina iliskin kurallar
bulunuyor. Allianz Turkiye olarak bu kurallari siki bir sekilde
uyguluyoruz.

12. Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakkinin ihlal Edilmis
Olabilecegi veya Belirgin Risk Altinda Olabilecegi
Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler ve Bu Haklarin
Desteklenmesi icin Ainan Onlemler

Allianz TUrkiye'de toplu sdzlesme bulunmuyor.

13. Cocuk isciler Bakimindan Belirgin Risk Tasidigi
Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler ve Cocuk isciliginin
Etkili Bir Bicimde Ortadan Kaldinlmasina Katkida
Bulunmak icin Alinan Tedbirler

Cocuk isci veya tehlikeli islerde genc isci calistirma bakimindan
belirgin risk tasidigini distindigumuz faaliyetleri saptama
yonunde ¢alismalarimiz bulunuyor. Cocuk isgiliginin etkili bir
bicimde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak icin Uyum,
Denetim, IK ve Hukuk departmanlarimizin tizerinde hemfikir
oldugu Allianz Turkiye “tedarikci is ilkeleri ” dokumani olusturup
tUm tedarikgcilerimize imzalatilmasini dneriyoruz. 2018 yilinda
bu dokdmanin cikarilmasi hedeflerimiz arasindadir.

102-41

Allianz Grubu

14. Zorla veya Cebren Calistirma Vakalari Bakimindan
Belirgin Risk Teskil Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve
Tedarikgiler ve Her Tiir Zorla Veya Cebren Calistirmanin
Ortadan Kaldinlmasina Katki Saglama Yoniinde Alinan
Onlemler

Zorla ve Cebren calistirma bakimindan belirgin risk tasidigini
dUsUindUgimiz bir faaliyeti saptama yontnde bir calismamiz
bulunmamaktadir. Zorla ve Cebren Calistirmanin ortadan
kaldinlmasina katkida bulunmak icin Uyum, Denetim, iK ve
Hukuk departmanlarimizin Gzerinde hemfikir oldugu

Allianz TUrkiye “tedarikgi is ilkeleri” dokumani olusturup tim
tedarikcilerimize imzalatilmasini &neriyoruz. 2018 yilinda bu
dokimanin cikarilmasi hedeflerimiz arasindadir.

15. Kurulusun Faaliyetlerle ilgili insan Haklar
Politikalar veya Prosediirleri Konusunda Egitim Gormiis
Giivenlik Personelinin Yiizdesi

GUvenlik personelimiz taseron sirketler tarafindan
saglanmakta ve tim egitimleri ilgili sirketlerin
sorumlulugundadir.

16. Yerli Halklarin Haklariyla ilgili ihlal Vakalarinin
Toplam Sayisi ve Alinan Onlemler

Boyle bir faaliyetimiz bulunmamaktadir.

17. insan Haklari incelemelerine ve Etki
Degerlendirmelerine Tabi Olmus Faaliyetlerin Toplam
Sayisi ve Yiizdesi

Boyle bir faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Allianz Turkiye

l Ekler

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

18. Faaliyetlerle ilgili insan Haklar Unsurlarina iliskin
insan Haklari Politika veya Prosediirleri Uzerine Verilen
Calisan Egitimlerinin Toplam Saati ve Egitim Gormiis
Calisanlarin Yiizdesi

2017 yilinda bu kapsamda bir egitim programi
dUzenlenmemistir.

19. insan Haklar Kriterlerinin Kullanilmasiyla Taranan
Yeni Tedarikgilerin Yiizdesi

insan Haklari alt basliklarinin yer aldigi Uyum, Denetim,

iK ve Hukuk departmanlarimizin Gizerinde hemfikir oldugu
Allianz TUrkiye “tedarikgi is ilkeleri” dokumani olusturup tim
tedarikgilerimize imzalatilmasini dneriyoruz. 2018 yilinda
bu dokimanin cikarilmasi hedeflerimiz arasindadir.

20. Tedarik Zincirindeki Belirgin Olcekte Mevcut ve
Olasi Olumsuz insan Haklari Etkileri ve
Gergeklestirilen Eylemler

Tedarik zincirinde belirgin 6lcekte mevcut ve olasi olumsuz
insan haklar etkisi (cocuk isciler, ayrimcilik, zorla ve cebren
calistirma, orgutlenme ve toplu sozlesme hakki, yerli
halklarin haklari, glvenlik uygulamalari) yoninden
tedarikcilerimizi degerlendirmekteyiz. insan Haklarr alt
basliklarinin yer aldigi, Uyum, Denetim, IK ve Hukuk
departmanlarimizin Gzerinde hemfikir oldugu

Allianz TUrkiye “tedarikci is ilkeleri” dokumani olusturup
tum tedarikcilerimize imzalatilmasini Gneriyoruz.

2018 yilinda bu dokimanin gikarilmasi hedeflerimiz
arasindadir.
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21. Kanun ve Yonetmeliklere Uyulmamasi Nedeniyle 22. Dogum izninden Sonra isten Ayrilan Calisanlarin
Uygulanan Onemli Cezalarin Parasal Degeri ve Parasal Toplam Sayisi ve Yiizdesi
Olmayan Yaptirnmlarin Toplam Sayisi

2017 yilinda dogum iznine ayrilan toplam 96 calisanimiz izin
sonrasl ise geri dondd, 4 calisanimiz ise izin sonrasi ayrildi.

- Allianz Sigorta AS.: Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan, a N ) o
2017 yiliicin dogum izninden sonra ise geri donen kadin

6331 sayili is Sagligr ve Givenligi Kanunu'nun 26. maddesi
uyarinca, 26 Ekim 2017 tarihinde 2.702 TL ve 7 Aralik 2017 calisan oranimiz %96'dir.
tarihinde 3.904 TL; 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortasi Kanunu’nun 102. maddesi uyarinca,

23 Haziran 2017 tarihinde 1.777 TLidari para cezasi

verilmistir. Ceza bedelleri yasal stre icinde ddenmistir.

+ Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.: T.C. Hazine Mustesarlig
tarafindan, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 34.
Maddesinin ikinci fikrasinin (j) bendi uyarinca,

29 Mart 2017 tarihinde 2.466 Turk lirasi idari para cezasi
verilmistir. Ceza bedeli yasal sUre icinde 6denmistir.

+ Allianz Hayat ve Emeklilik AS.: T.C. Hazine MUstesarlidi
tarafindan, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’'nun
34. Maddesinin ikinci fikrasinin (j) bendi uyarinca,

29 Mart 2017 tarihinde 2.466 Turk liras;

T.C. Maliye Bakanligi Mali Suclar Arastirma Kurulu
Baskanligi tarafindan, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un 9/A,

13. ve 28. maddeleri ile 5326 sayili Kabahatler

Kanunu'nun 17. ve 22. maddelerine istinaden 09 Mart 2017
11.625 Turk lirasi; Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan, 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nun 102. maddesi uyarinca, 29 Kasim 2017
tarihinde 7.200 Turk lirasi idari para cezasi verilmistir.

Ceza bedelleri yasal stre icinde 6denmistir.

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

l Ekler
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EKONOMIi VE YONETISIM VERISI

Ekonomi ve Yonetisim verisinin blyUk kismina
raporun gesitli bolimlerinde detayli sekilde yer
veriyoruz. Bu bolimde sadece diger kisimlarda
ozel olarak deginilmemis noktalara vurgu
yapilmakta. Ekonomi ve Yonetisim verisine dair
diger detaylara GRI Standartlari cerik endeksini
takip ederek ulasabilirsiniz.

YOLSUZLUKLA iLGiLi RISKLER BAKIMINDAN
DEGERLENDIRILMIS FAALIYETLERIN TOPLAM SAYISI
VE YUZDESIi VE TESPIT EDILEN BELIRGIN RiSKLER

Risk yonetimi yoluyla belirlenmis yolsuzlukla ilgili belirgin
risk bulunmamaktadir.

YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKA VE PROSEDURLERI

ILE ILGILI ILETISIM VE EGITIM

Yolsuzlukla Mlcadele Programimizin yer aldidi politika ve
prosedurler Yonetim Kurulu ve Etik Komite onayina sunuluyor.
Etik Komite'nin CEO ve icra Kurulu Gyelerinin de yer aldigs

0 Gyesi bulunuyor. Ayrica 2 Yonetim Kurulumuz bulunuyor.

2 Yonetim Kurumuzun toplam tye sayisi 17°dir.

Kurulusumuzda yolsuzlukla mtcadele politika ve prosedurleri
tim calisanlara intranet araciligiyla iletilmektedir.

Yolsuzlukla MUcadele Politikamiz tim acentelerimiz ve
brokerlarin ulasabilecedi portal araciligiyla duyurulmus olup
hatirlatmalar bu portal araciligiyla yapiliyor. Allianz Turkiye

sitesinde de genel prensiplerimiz 2017 yilindan bu yana ¢evrimici

sekilde bulunuyor. Ayrica standart acente sozlesmelerimizde,

Allianz'in Yolsuzlukla Mucadele Politikasini 6zetleyen ve Allianz'in

rlsvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransi oldugunu ifade eden bir
maddemiz yer aliyor. ilgili sézlesme maddesi anlasmals
kurumlarimiz ve tedarikcilerimizle yapilan sozlesmelere de
eklenmektedir. Boylelikle is iliskisi icerisinde oldugumuz diger
taraflara da Yolsuzlukla Micadele Politikamizla ilgili bilgi

verilirken kendilerinden de buna uygun hareket etmeleri yoninde

taahhtt aliniyor.

URETILEN VE DAGITILAN DOGRUDAN
EKONOMIK DEGER

Urettigimiz ve dagitilan dogrudan ekonomik degerler:

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

31.12.2017 AZHE AZYE AZS TOPLAM (Konsolide)
Uretim Gelirleri (GWP) 128.874.252 628.537.445 5.134.074.128 5.891.485.825

Bes Katki Paylari 612.477 566 2.732.788.850 3.345.266.417

Net Kar 19.631.531 213.082.815 573.985.759 806.700.105
Calisan Ucretleri ve yan haklar giderleri 18.147.452 92.818.697 227.560.936 338.527.085
Temettl 6demeleri 135.000.000 180.000.000 315.000.000
Sigortacilik ile ilgili brit 6denen tazminatlar | 92.760.828 166.839.909 2.967.450.368 3.227.051.105

l Ekler
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EKONOMI VE YONETISIM VERISI

TEYIT EDILMIS YOLSUZLUK VAKALARI VE
ALINAN ONLEMLER

Teyit edilmis herhangi yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

REKABETE AYKIRI DAVRANISLARA, TROSTLESME VE
TEKELCILIK FAALIYETLERINE iLISKIN DAVALARIN
TOPLAM SAYISI VE BUNLARIN SONUGLARI

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
taraf olunan herhangi bir dava bulunmamaktadir.

ETiK VE YASAL DAVRANISLA VE KURUMSAL
DURUSTLUKLE iLGILi KONULAR HAKKINDA ONERI
ALINMASINA YONELIK YARDIM HATLARI VEYA
DANISMA HATLARI GiBi DAHILi VE HARICi
MEKANIZMALARI

Uyum Programlari kapsaminda, personelin kendini glvende
hissetmesini saglayacak sekilde, sahit oldugu uygunsuz is
streclerini iletebilecekleri “Gizli Ihbar” imkéni sunuyoruz.
Calisanlar bu imkdani kullanarak is streclerinde karsilastidi

etik disi islem, davranis; risvet, sahtekarlik, suistimal gibi
durumlari anonim olarak Gizli Bildirim Hattr aracilidi ile
iletebiliyor. Anonim olmayan bildirimlerde de tim bildirim
sahiplerinin gizliligi, Misillemeyi Onleme politikasi kapsaminda
Ust yonetim ve Uyum Departmani’nin glivencesiyle korunuyor.

l Allianz Grubu

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik l Ekler

KRITIK KONULARIN EN YUKSEK YONETISIM
ORGANINA iLETILMESINE iLISKiN SUREC ve 2017'DE
EN YUKSEK YONETiSIM ORGANINA iLETILEN
KRITIK KONULAR

Allianz Turkiye fonksiyonlarinin temsil edildigi Strdurulebilirlik
Komitesi ayda 1 toplanir. Strdurdlebilirlik komitesi, icra
kuruluna 3 ayda bir raporlar. Aylik toplanti notlarini her ay
duzenliolarak icra kurulu ile paylasir. 2017 yiliigerisinde en
yUksek yonetisim organina iletilen kritik konular
bulunmamaktadir.

EN YUKSEK YONETiSIM ORGANINA VE UST DUZEY
YONETICILERE iLiSKIN UCRET POLITIKALARI

Performansa dayali Ucret: Performans primi kisinin ilgili yil
performansi sonucu 6denen degisken Ucrettir. Hisse senedine
dayali Ucret: AEI (Allianz Equity Incentive): Uzun vadeli tesvik
plani kapsaminda ddenir. Kisinin AEI'y1 hak kazandidi tarih (yil)
itibari ile 4 yilin sonunda haketmeye baslar. Mid Term Bonus
(MTB): Orta vadeli tesvik plani kapsaminda ddenir. Kademesi
18 ve Uzeri olan kisilerin MTB hakki vardir. 3 yillik periyodun
sonunda ddenir. Ikramiye uygulamamiz yoktur.

Performans notu sirket hedefi ve bireysel hedeflerin
sonuglarinin ortalamasi alinarak hesaplanir.

Bu puan performans primi ve orta vadeli bonus (MTB)
odemesinde kullanilir. Sirket hedeflerinde ve bireysel
hedeflerde ekonomik ve finansal hedefler yer aldidi gibi,
muUsteri ve calisan memnuniyeti ile ilgili hedefler de yer
almaktadir.
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BM KURESEL ILKELER SOZLESMESI
2017 ILERLEME RAPORU

Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakmayi hedefleyen girisimlere kosulsuz destek sunan Allianz Tirkiye olarak 10 ilkeden olusan Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler Sdzlesmesi imzacisiyiz.
Sozlesme kapsaminda 2017 yilinda gerceklestirdigimiz calismalara ve ilerlemeye iliskin bilgilere raporun farkli basliklarinda yer verdik. ilkelere dair yaklasimlarimiz ve ek aciklamalarin referanslarina
asagidaki endeksten ulasabilirsiniz:

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik Ekler

ilke Allianz Tiirkiye'nin Yaklasimi Ek Aciklamalarin Yer Aldigi Boliim Sayfa No
is dinyas, ilan edilmis uluslararasi insan haklarina Allianz Turkiye, basta BM insan Haklari Beyannamesi Yonetim Mesaji, Strdurdlebilirlik Ofisi Mesaj, Allianz Tdrkiye'de 14,17,18, 19,
destek olmali ve saygi géstermelidir. olmak Uzere insan haklarini diizenleyen ulusal ve Surdrilebilirligi Yonetmek, I¢ Denetim, Seffaflik ve Etik, 26,42,54,98
uluslararasi normlara uyumu siirekli olarak gézetmektedir. Allianz Turkiye ve Strdirdlebilir Kalkinma Hedefleri
Hedefleri lyi Kurumlar, lyi Toplum, Yonetim ve Ortaklik Yapisi
is diinyasi, insan haklar ihlallerine Allianz Turkiye, is dinyasinda insan haklarinin Yonetim Mesaj,, Strddrdlebilirlik Ofisi Mesaj, Allianz Tlrkiye'de 14,17,18, 19, 26,
firsat tanimamalidir. korunmasini desteklemektedir. Strdurulebilirligi Yonetmek, I¢ Denetim, Seffaflik ve Etik, 42,54, 69-78,98
Allianz TUrkiye ve Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri,
Hedefleri lyi Kurumlar, lyi Toplum, Sosyal Verisj,
Yonetim ve Ortaklik Yapis
is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ézgirligind Allianz Turkiye, calisanlara sendikalasma 6zgurligu Surdurilebilirlik Ofisi Mesaiji, Allianz Turkiye’nin Strdirdlebilir 17,29,42,77
desteklemeli ve toplu miizakere hakkini etkin ve toplu mizakere hakki tanimaktadir. Kalkinma Hedeflerine Katki Sagladigi Alt Basliklar,
bicimde tanimalidr. lyi Kurumlar, Sosyal Verisi
is dUinyasi, her trli zorla ve zorunlu isci Firsat esitligine ve isgUclnde cesitlilige 6nem veren StrdUralebilirlik Ofisi Mesaj, Allianz Trkiye'de Strdurdlebilirligi 17-19, 29,

calistinlmasini engellemelidir.

is dinyasi, cocuk isci calistinimasinin
onune gecmelidir.

Allianz TUrkiye, bu bakis acisiyla, farkli disinmeye,
yenilikcilige ve bireysel yetkinlikleri gelistirmeye
imkdan sunan cagdas bir is ortamini olanakl kilmaktadir.

Allianz Turkiye, tébi oldugu yasalar geredince kurum
bunyesinde ¢ocuk isci calistirlmasina karsi “sifir tolerans”
politikasi benimsemistir.

Yénetmek, ic Denetim, Seffaflik ve Etik, Allianz Tirkiye'nin
Surduralebilir Kalkinma Hedeflerine Katki Sagladigr Alt Basliklar,
lyi Kurumlar, Sosyal Verisi, Yonetim ve Ortaklik Yapis

Surdurdlebilirlik Ofisi Mesayji, Ic Denetim, Seffaflik ve Etik,
Allianz TUrkiye'nin Strdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine
Katki Sagladigi Alt Basliklar, iyi Kurumlar, Sosyal Verisi,
Yonetim ve Ortaklik Yapisi

42-46,77,98

17,19, 29, 42,
69,77,98

is dinyas, ise alim ve calisma streclerinde
ayrimciligin dnline gegmelidir.

Allionz Turkiye, ise alim ve calisma streclerinde esitlikci
yaklasim anlayisiyla ayrimciliga karsi politikalar
benimsemistir. TUm sirket ici sUreclerinde toplumsal
cinsiyet esitligini saglamaya yonelik pratikler gelistirir.

ic Denetim, Seffaflik ve Etik, lyi Bireyler, lyi Kurumlar,
lyi Toplum, Sosyal Verisi, Yonetim ve Ortaklik Yapisi

19, 41-44, 54,
69-78,98
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BM KURESEL iLKELER SOZLESMESI

2017 ILERLEME RAPORU

ilke

Is diinyasi, cevre sorunlarini dnleyici ve cevreyi
koruyucu yaklasimlar desteklemelidir.

Allianz Grubu

Allianz Tiirkiye'nin Yaklasimi

Allianz TUrkiye, butln paydaslariyla cevre ile iliskili etkilesimli
calismalartyogdun olarak strdirmektedir. Ayni zamanda

is sUreclerinde de cevreyi koruyucu bir yaklasim
benimsemektedir. Cevresel etkilerin en aza indirgenmesi

ve onleyici cozUmler gelistirilmesi icin calisir.

Allianz Turkiye

Ek Aciklamalarin Yer Aldigi Boliim

Sarduardlebilirlik Anlayisimiz ve Raporumuz Hakkinda,

Allianz TUrkiye'de Strdurdlebilirlik, Yonetim Mesaji,

Surdurdlebilirlik Ofisi Mesaiji, Allianz Tarkiye'de Strdartlebilirligi
Yonetmek: Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Anlayisi, Strdurtlebilirlik
Performansimiz, Allianz Turkiye ve Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri,
lyi Cevre, 2018 Stirdirilebilirlik Hedeflerimiz, Cevre Verisi,

Allianz Turkiye Strduralebilirlik Komitesi

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

Sayfa No

3,14-15,16,17,
18,21-23,26,31,
32-37,59-60,
62-68, 99

is diinyasi cevreye ydnelik sorumlulugu artiracak
her tUrlu faaliyeti ve olusumu desteklemelidir.

Allianz TUrkiye, sirket icinde ve toplumda cevre
sorumlulugunun ve cevre sorunlar hakkindaki farkindaligin

artmasi hedefiyle gerceklestirilen faaliyetleri desteklemektedir.

Surduralebilirlik Anlayisimiz ve Raporumuz Hakkindo,

Allianz TUrkiye'de Strdurdlebilirlik, Yonetim Mesaj,

Surduralebilirlik Ofisi Mesaiji, Allianz Turkiye'de Strdurlebilirligi
Yonetmek: Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Anlayisi, Strddrtlebilirlik
Performansimiz, Allianz Turkiye ve Strdrilebilir Kalkinma Hedefleri,
lyi Cevre, 2018 Surdurilebilirlik Hedeflerimiz, Cevre Veris,

Allianz TUrkiye Strdurilebilirlik Komitesi

3,14-15,16, 17,
18,21-23, 26, 31,
32-37,59-60,
62-68,99

is diinyasi, cevre dostu teknolojilerin gelismesini
ve yayginlasmasini desteklemelidir.

Allianz TUrkiye, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini, basta cevre dostu binasi Allianz Tower

Surduralebilirlik Anlayisimiz ve Raporumuz Hakkindo,
Yonetim Mesaiji, Allianz TUrkiye'de Strdardlebilirlik,
Surduralebilirlik Ofisi Mesaji, Strdurdlebilirlik Performansimiz,

3,14-15, 16,
21-23,32-37,

yolsuzlukla micadele etmelidir.

finansmaninin dnlenmesing, ilgili mevzuat ile Sirket'in
Davranis Kurallari cercevesinde tam, dogru ve etkin
olarak destek vermektedir.

Seffaflik ve Etik, lyi Kurumlar, Ekonomi ve Yénetisim Verisi,
Yonetim ve Ortaklik Yapisi

olmak Uzere yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi = - " 55, 62-68
temalarindaki farkli sigortacilik Griinleri ile desteklemektedir. lyiToplum, lyi Cevre, Cevre Verisi
is dinyas, risvet ve harac dahil her tirli Allionz Turkiye, yolsuzlukla micadeleye ve teror Yonetim Mesaj, Strdtrdlebilirlik Ofisi Mesaji, Ic Denetim, 14,17,19,42,

47-50, 79-80, 98

Ekler
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Allianz Grubu

GRI STANDARDS
ICERIK ENDEKSI

Raporumuzu GRI Standartlari: temel secenedine uygun olarak hazirladik. ilgili GRI Standard kodlarina ve buna iliskin bilgileri raporda nerede yer verdigimize asagidaki endeksten ulasabilirsiniz:

GRI icerik Endeksi

GRI Standardi

GRI 101: Kurumsal Temel 2016

Genel Bildirimler

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

Bildirim

Kurumsal Profil

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Sayfa numarasi
ve/veya URL

10-11, 22, 25, 33, 35, 38, 39, 40, 42
istanbul, Tiirkiye

10

95-98

10-11

10-11

10, 69-78

20,55

Raporlama yilinda organizasyon yapimizda ve

tedarik zincirimizde belirgin bir degisiklik olusmadi.

3,14-16, 17, 18, 37, 42, 47-50, 55, 68, 77, 79-80

14, 15,17, 100

100

Harig Tutulan
Bolim

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Surdurdlebilirlik

Disclosures
Allianz Turkiye

Aug 2018
Service

Harig Tutulanlar

Hari¢ Tutma Ek
Sebebi Aciklamalar

Ekler
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GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

Allianz Grubu

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

Ekler

Strateji
102-14 14-15
102-15 7-9,12,14-19, 21, 26-31, 32,37, 38, 42,

Etik ve DurUstlik

47-50, 53, 59, 60, 62-65, 68, 99

102-16 3,5,12,12-17, 19, 47-50, 79-82, 100
102-17 19, 47-50

Yonetisim

102-18 10, 17, 95-99

102-19 98-99

102-20 17,99

102-21 17,20

102-22 95-99

102-23 95-99

102-24 95-99

102-25 19, 48, 79-80, 98
102-26 17,98-99

102-27 17, 20, 98-99

102-28 17, 20-21, 59,-60, 98-99
102-29 17,18, 37, 47-50, 98-99
102-30 17-19, 98-99

102-31 17-19, 37, 98-99
102-32 17,99

102-33 80,99

102-34 80,99

102-35 80
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GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

Allianz Grubu

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Strdurilebilirlik

Ekler

102-36 80
102-37 80
Paydas Katilimi
20, 44, 100,
102-40 Allianz Tirkiye Surdirilebilirlik Raporu 2016: 15
102-41 77
102-42 R
Allianz Tirkiye Strdirilebilirlik Raporu 2016: 15, 24, 25
17,20, 44,
102-43 Allianz Tirkiye Strdrilebilirlik Raporu 2016: 24, 25
102-44 3,16-18, 20, 44,

Raporlama Uygulamasi

Allianz Turkiye Surdurilebilirlik Raporu 2016: 24, 25

102-45 11,79,95

102-46 3,14-17

102-47 3,12-17
GRI 102: Genel 102-48 Raporlama yilinda bir nceki yila iliskin yeniden ifade
Bildirimler 2016 ihtiyac bulunmamaktadir.

102-49 3

102-50 3

102-51 3

102-52 3

102-53 Burcun imir - Kurumsal iletisim ve Sirdirilebilirlik Ofisi Direktord, Allianz Tiirkiye — iletisim: burcun.imir@allianz.com.tr

102-54 3,83

102-55 83-94

102-56 Rapor, kurum ici kalite denetiminden gecmis,

herhangi bir dis denetim yapilmamistir.



https://www.allianzsigorta.com.tr/v_1510182000000/tr/files/20171109AllianzSR2017_TR_low.pdf
https://www.allianzsigorta.com.tr/v_1510182000000/tr/files/20171109AllianzSR2017_TR_low.pdf
https://www.allianzsigorta.com.tr/v_1510182000000/tr/files/20171109AllianzSR2017_TR_low.pdf
https://www.allianzsigorta.com.tr/v_1510182000000/tr/files/20171109AllianzSR2017_TR_low.pdf
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GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi

Materyal Konular

GRI 200 Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

Piyasa Varligi

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 202: Piyasa
Varligi 2016

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler 2016

Allianz Grubu

Sayfa numarasi
ve/veya URL

Allianz Turkiye

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik

Harig Tutulanlar

Ekler

Harig¢ Tutulan
Bolim

Hari¢ Tutma
Sebebi

Ek
Aciklamalar

103-1 3,69, 14-19, 21, 26, 32-60, 62-82

103-2 3,10, 12-20, 26, 32, 38, 42, 53, 98-100

103-3 3,14-16, 17, 18, 37, 42, 47-50, 55, 68, 77, 79-80
201-1 10-11,79

201-2 17-18,31-32, 37

201-3 R

201-4 R

103-1 10-11,79

103-2 3,10, 12-20, 26, 32, 38, 42, 53, 98-100

103-3 3,14-16, 17, 18, 37, 42, 47-50, 55, 68, 77, 79-80
202-1 R

202-2 R

103-1 10-11, 21-52,79

103-2 3,10, 12-20, 26, 32, 38, 42, 53, 98-100

103-3 3,14-16, 17, 18, 37, 42, 47-50, 55, 68, 77, 79-80
203-1 4,6,17,22,26,55

203-2

3,14-17,21-58, 100
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GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

Satin Alma Uygulamalari

GRI 103: Yénetim 103-1 6,17, 18, 41, 55, 60, 68,77
Yaklasimi 2016
103-2 6,17, 18, 41, 55, 60, 68,77
103-3 6,17, 18,41, 55, 60, 68,77
GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016 204-1 °
Yolsuzlukla Micadele
103-1 14, 19, 42, 47-50, 79-80
GRI 103: Yénetim R : i
Yaklasimi 2016 103-2 14, 19, 42, 47-50, 79-80, 98
103-3 14, 19, 42, 47-50, 79-80, 98
205-1 47-50, 79-80
GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016 205-2 47-50, 79-80
205-3 47-50, 79-80
Rekabete Aykiri Davranis
103-1 19, 47-48, 80
GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016 103-2 19, 47-48, 80
103-3 19, 47-48, 80
GRI 206: Rekabete 206-1 80
Aykir Davranis 2016

GRI 300 Cevresel Standart Serileri

Malzemeler

103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99

Gs;&g;;f’ggtl? 1032 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
301-1 59, 62-68

GRI 301:

Malzemeler 2016 301-2 59, 62-68

301-3 59, 62-68




88 | Allianz Turkiye Surdurdlebilirlik Raporu 2017 Allianz Grubu Allianz Turkiye Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik Ekler

GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

Enerji
103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
GRI 103: Yonetim
Yakl 201
aklasimi 2016 103-2 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
302-1 59, 62-68
302-2 59, 62-68
GRI302:
Enerji 2016 302-3 59, 62-68
302-4 59, 62-68
302-5 59, 62-68
Su
103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
GRI103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
303-1 59, 62-68
GRI303:
Su 2016 303-2 59, 62-68
303-3 59, 62-68
Biyocesitlilik
103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 66-67, 98, 99
GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 66-67, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 66-67, 98, 99
304-1 66-67
GRI 304: 304-2 66-67
Biyogesitlilik 2016
304-3 66-67
304-4 66-67
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GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

Emisyonlar

103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
305-1 59, 62-68
305-2 59, 62-68
305-3 59, 62-68
GRI 305:
Emisyonlar 2016 305-4 59, 62-68
305-5 59, 62-68
305-6 59, 62-68
305-7 59, 62-68
Atik Sular ve Atiklar
103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 62-68, 98, 99
306-1 62-68
306-2 62-68
GRI 306: Atik Sular ve
Atiklar 2016 306-3 62-68
306-4 62-68
306-5 62-68
Cevresel Uyum
103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 66-68, 98, 99
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 66-68, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 66-68, 98, 99
GRI 307: Cevresel 307-1 66-68

Uyum 2016
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GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

Tedarikginin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

103-1 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 68, 98, 99
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 68, 98, 99
103-3 14-18, 26-31, 32-37, 59-60, 68, 98, 99
A 68
GRI 308: Tedarikginin 308-1
Cevresel Bakimdan o8
Degerlendirilmesi 2016 308-2
GRI 400 Sosyal Standart Serileri
istihdam
103-1 3, 14-15, 29, 41-45, 54, 69-78, 98, 99
GRI 103: Yonetim 103-2
Yaklasimi 2016 - 3, 14-15, 29, 41-45, 54, 69-78, 98, 99
103-3 3, 14-15, 29, 41-45, 54, 69-78, 98, 99
401-1 69-78
GRI 401:
istihdam 2016 401-2 69-78
401-3 69-78
isgiicli/Yonetim iliskileri
103-1 17, 19, 42-45, 69-78, 98, 99
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 17,19, 42-45, 69-78, 98, 99
103-3 17,19, 42-45, 69-78, 98, 99
GRI 402:
isgiicti/Yénetim lliskileri 2016 402-1 76
is Sagligi ve Giivenligi
103-1 18-19, 39, 69-78, 98, 99
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 18-19, 39, 69-78, 98, 99
103-3 18-19, 39, 69-78, 98, 99
; 403-1
GRI403: Is Saglig ve 03 69-78
Gulvenligi 2016
403-2 69-78




91 | Allianz Turkiye Strdirilebilirlik Raporu 2017 Allianz Grubu Allianz Turkiye Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik Ekler

GRI STANDARDS ICERIK ENDEKSI

403-3 69-78
403-4 69-78
Egitim ve Ogretim
103-1 42-46, 69-78
GRI103: Yénetim R . g
Yaklasimi 2016 103-2 42-46,69-78
103-3 42-46, 69-78
404-1 69-78
GRI 404:
Egitim ve Ogretim 2016 404-2 69-78
404-3 69-78
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
103-1 6,14,15,17, 19, 23, 28, 42, 43, 54, 69-78, 81-82
GRI 103: Y8netim 103-2 6,14, 15, 17, 19, 23, 28, 42, 43, 54, 69-78, 81-82
Yaklasimi 2016
103-3 6,14, 15,17, 19, 23, 28, 42, 43, 54, 69-78, 81-82
GRI 405; Cesitlilik ve 405-1 69-78,96-99
Firsat Esitligi 2016
405-2 R
Ayrimciligin Onlenmesi
103-1 6,14,15,17, 19, 23, 28, 42, 43, 54,77, 81-82
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 6,14, 15,17, 19, 23, 28, 42, 43, 54,77, 81-82
103-3 6,14,15,17, 19, 23, 28,42, 43,54,77,81-82
GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016 406-1 77
Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki
103-1 77,81-82
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 77,81-82
103-3 77,81-82
GRI 407: Orgiitlenme ve
Toplu Sézlesme Hakki 2016 407-1 77
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Gocuk Isgiligi
103-1 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI103: Y6netim 103-2 . R
Yaklasimi 2016 19,47-50,77,81-82
103-3 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 408: Cocuk sciligi 2016 408-1 77
Zorla veya Cebren Calistirma
103-1 19, 47-50, 77, 81-82
GRI103: Yénetim 103-2 19, 47-50, 77, 81-82
Yaklasimi 2016
103-3 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 409: Zorla veya Cebren ~
Calistirma 2016 409-1 77
Guivenlik Uygulamalari
103-1 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 103: Yonetim K
Yaklasimi 2016 103-2 18, 19, 47-50, 77, 81-82
103-3 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 410: Guvenlik Uygulamalari ~
2016 410-1 77
Yerli Halklarin Haklari
103-1 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 103: Yonetim 103-2 ~ _
Yaklagimi 2016 18, 19, 47-50, 77, 81-82
103-3 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 411: Yerli Halklarin Haklari 411-1 77

2016

insan Haklarinin Degerlendirilmesi

103-1 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 18, 19, 47-50, 77, 81-82
103-3 18, 19, 47-50, 77, 81-82
412-1 77
GRI 412: Insan Haklarinin 412-2 77

Degerlendirilmesi 2016
412-3 77
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Yerel Topluluklar
103-1 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 103: Yonetim 103-2 18, 19, 47-50, 77, 81-82
Yaklasimi 2016
103-3 18,19, 47-50, 77, 81-82
- 77
GRI 413: Yerel 4131
Topluluklar 2016 77
413-2

Tedarikginin Sosyal Etkiler Bakimindan Degerlendirilmesi

103-1 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI103: Yénetim 103-2 18, 19, 47-50, 77, 81-82
Yaklasimi 2016
103-3 18, 19, 47-50, 77, 81-82
GRI 414: Tedarikginin 414-1 77
Sosyal Etkiler Bakimindan
Degerlendirilmesi 2016 414-2 77
Kamu Politikasi
103-1 18, 19, 47-50, 77, 79-82
GRI103: Yénetim 103-2 . .
Yaklasimi 2016 18, 19, 47-50, 77, 79-82
103-3 18, 19, 47-50, 77, 79-82
GRI 415: Kamu Politikasi 415-1 Politik amagli ayni ya da maddi herhangi
2016 bir destekte bulunulmamistir.
Musteri Sagligi ve Guvenligi
103-1 3,5,9,10,12-15, 17, 18, 20, 38, 39, 40, 41, 50, 52, 55
GRI 103: Y6netim 103-2 3,5,9, 10, 12-15, 17, 18, 20, 38, 39, 40, 41, 50, 52, 55
Yaklasimi 2016
103-3 3,5,9,10, 12-15, 17, 18, 20, 38, 39, 40, 41, 50, 52, 55

Musterilerimizde saglik ve glivenlik etkileri olusturabilecek
416-1 riin ve hizmetimiz bulunmamaktadir.
Olasi riskler diizenli sekilde degerlendirilmektedir

GRI 416: MUsteri
Sagligi ve Glivenligi 2016

Musterilerimizde saglik ve glivenlik etkileri olusturabilecek
416-2 Grlin ve hizmetimiz bulunmamaktadir.
Olasi riskler diizenli sekilde degerlendirilmektedir
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Pazarlama ve Etiketleme

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

Misteri Gizliligi

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 418: Musteri
Gizliligi 2016

Sosyoekonomik Uyum

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 419: Sosyoekonomik
Uyum 2016

Allianz Grubu

103-1 17, 18, 42, 47-50, 68

103-2 17, 18, 42, 47-50, 68

103-3 17, 18, 42, 47-50, 68
Raporlama déneminde béyle bir ihtiyagla karsilasilmamistir.

417-1 Risk yonetimi prosediirleri ve ESG cercevesi yaklasimi
cercevesinde olasi riskler degerlendirilmektedir.
Raporlama déneminde béyle bir ihtiyagla karsilasilmamustir.

417-2 Risk yonetimi proseddrleri ve ESG gergevesi yaklasimi
cergevesinde olas! riskler degerlendirilmektedir.
Raporlama déneminde bdyle bir ihtiyagla karsilasilmamistir.

417-3 Risk yonetimi prosedurleri ve ESG cercevesi yaklasimi
cercevesinde olasi riskler degerlendirilmektedir.

103-1 19, 33,47-50

103-2 19, 33, 47-50

103-3 19, 33,47-50
Raporlama déneminde béyle bir ihlal, kayip veya

418-1 sikayetle karsilasilmamistir. Risk yénetimi prosedirleri ve
ESG cergevesi yaklasimi cergevesinde olasi riskler
degerlendirilmektedir.

103-1 19, 33, 47-50

103-2 19, 33,47-50

103-3 19, 33, 47-50

419-1 78

Allianz Turkiye Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik
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YONETIM VE
ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2017 itibariyla Allianz Turkiye sirket ortaklarimiz, pay tutarlari ve sermaye oranlart:

Allianz Sigorta A.S. Allionz?igortg AS!'de Yéljetim |<‘urule bo§koh|, yonetim -
kurulu Uyeleri, genel mUdur ve direktorlerin, sirket sermayesinde
Ortaklar Pay tutari (TL) Pay orani (%) herhangi bir payr bulunmamaktadir. 2017 yili icerisinde
. 4.029,16 Turk lirasi tutarinda hisse Allianz SE'ye devredilmis olup
Allianz SE 340.72834534 64,39 Allianz SE'nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ylzde 64,3911 olan
Allianz Avrope B.V. 168.356.668,00 31,82 pay orani 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ylizde 64,3919
. . . . yUkselmistir. Bu kapsamda anilan hisse devirleri, sermayenin
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co.Ltd. 20.000.000,00 3,78 yiizde 10'u, 20'si, 33'(i veya 50sini bulacak ya da asacak sekilde,
Diger 62.550,66 0,01 bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu
Toplam 529.147.564,00 100,00 oranlarin qltmo F}Iugme5|-sonucunu dggurmomlgt.lr. - o
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyoaz ve sirketin

iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir. 2017 yili icerisinde

sermaye artirmi yapilmanistir.
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Oiielderr Pay tutari (TL) Pay orani (%) Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.de yonetim kurulu baskani,
yonetim kurulu Uyeleri, genel midur ve direktorlerin sirket
Allianz Avrope B.V. 67.509.999 86,00 sermayesinde herhangi bir pay bulunmamaktadir. 2017 yilinda,
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 8.635.000 11,00 sermayenin yuzd_e 10’“1 2AOIS." 33’9 veya ?OIS'W buloco-k ya da
asacak sekilde hisse edinimiyle, bir ortada ait hisselerin s6z konusu
Diger 2.355.001 3,00 oranlari bulmasi veya bu oranlarin altina dilsmesi sonucunu
Toplam 78.500.000 100,00 doguracak hisse devri gerceklesmemistir. Sermayeyi temsil eden

hisse senetlerine taninan imtiyaz ve sirketin iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir. 2017 yili icerisinde sermaye artirimi yapilmamistir.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'de yonetim kurulu baskan,

Ortaklar Pay tutari (TL) Pay orani (%) yonetim kurulu Uyeleri, genel mudur ve direktorlerin sirket

. . sermayesinde herhangi bir payr bulunmamaktadir. 2017
Allianz Sigorta A.3. 46-400.000,00 80,000 yilinda, sermayenin yizde 10'u, 20si, 33'U veya 50'sini
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 11.557.471,50 19,927 bulacak ya da asacak sekilde hisse edinimiyle, bir ortaga
Yapi Kredi Faktsring AS. 21.062.70 0,036 ait hisse_l‘erin séz konusu ororjlorl bulmQS| veya bu oranlarin

altina dismesi sonucunu doguracak hisse devri
Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S 21.058,80 0,036 gergeklesmemistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
. taninan imtiyaz ve sirketin iktisap ettigi kendi payi

Yapi ve Kredi Bankasi A.3. 407,00 0,001 bulunmamaktadir. 2017 yili icerisinde sermaye artirimi
Toplam 58.000.000,00 100,000 yapilmamistir.
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Allianz Grubu

YONETIM VE ORTAKLIK YAPISI

Allianz TUrkiye'de en yUksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak Gzere yonetim yapimiz su sekilde dzetlenebilir.

Allianz Turkiye'de 31 Aralik 2017 itibariyla Yonetim Kurulu Uyeleri:

Allianz Sigorta A.S. Allianz Hayat ve Emeklilik A.S

Adi Soyadi

Unvani

Allianz Turkiye

Adi Soyadi

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik l Ekler

Unvani

Cansen Basaran-Symes

Yonetim Kurulu Baskani

Cansen Basaran-Symes

Yonetim Kurulu Baskani

Sergio Balbinot

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Sergio Balbinot

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Aylin Somersan-Coqui

Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Baskani

Aylin Somersan-Coqui

Yénetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Baskani

Solmaz Altin

Yoénetim Kurulu Uyesi

Solmaz Altin

Sirma Gencheva Boshnakova

Yonetim Kurulu Uyesi

Sirma Gencheva Boshnakova

Yénetim Kurulu Uyesi

Shinji Urano

Yénetim Kurulu Uyesi

Shinji Urano

[

[

L
Yénetim Kurulu Uyesi

L

L

Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul

ic Kontrol ve Risk Yonetimi ile Uyum Programindan

Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskan Vekili

Ahmet Turul

ic Kontrol ve Risk Yénetimi ile Uyum Programindan Sorumlu

Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskan Vekili

Omiir Sengiin

Yénetim Kurulu Uyesi (31 Ekim 2017'ye dek)

Omir Sengiin

Yénetim Kurulu Uyesi (31 Ekim 2017'ye dek)

Prof. Dr. GUler Aras

ic Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. GUler Aras

ic Denetimden Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi

Arif Aytekin

Yénetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu Baskan Vekili ve
Genel Mudur

Taylan Turkolmez

Yénetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu Baskan Vekili

ve Genel Mudur

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S

Adi Soyadi

Unvani

Aylin Somersan-Coqui

Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

H. Faik Acikalin

Yonetim Kurulu Baskan Vekili (29 Aralik 2017'ye dek)

Niccolo Ubertalli

Yénetim Kurulu Uyesi

Sergio Balbinot

Yénetim Kurulu Uyesi

Sirma Gencheva Boshnakova

ic Denetimden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul

ic Kontrol ve Risk Yénetimi ile Uyum Programindan

Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

Tolga Gurkan

Yénetim Kurulu Uyesi ve Operasyonlar

Genel MUdur Yardimcisi

Taylan Turkdlmez

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
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Allianz Turkiye

YONETIM VE ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2017 itibaryla Allianz Tiirkiye sirketlerinin Ust Dizey Yéneticileri

Allianz Sigorta A.S. Allianz Hayat ve Emeklilik A.S

Adi Soyadi

Unvani

Adi Soyadi

Unvani

Aylin Somersan-Coqui

Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Baskani

Aylin Somersan-Coqui

Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani

Arif Aytekin

Yonetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu Baskan Vekili
ve Genel Mudur

Taylan Turkolmez

Yénetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu Baskan Vekili
ve Genel Mudur

Ahmet Kemal Kaan Glnay

icra Kurulu Uyesi ve Bilgi Teknolojileri

Genel MUdur Yardimcisi

Ahmet Kemal Kaan Gunay

icra Kurulu Uyesi ve Bilgi Teknolojileri

Genel MUdur Yardimcisi

Genel MUdur Yardimcisi

Ersin Pak icra Kurulu Baskan Vekili ve Mali isler Ersin Pak icra Kurulu Baskan Vekili ve Mali isler
Genel MudUr Yardimcisi Genel MudUr Yardimcisi
ilkay Ozel icra Kurulu Uyesi ve insan Kaynaklari ilkay Ozel icra Kurulu Uyesi ve insan Kaynaklari

Genel MUdur Yardimcisi

Klaus Peter Karl Mangold

icra Kurulu Uyesi ve Teknik Isler Genel Midr Yardimcrisi

Okan Ozdemir

icra Kurulu Uyesi ve Pazarlama Genel Midir Yardimcisi

Okan Ozdemir

icra Kurulu Uyesi ve Pazarloma Genel Midir Yardimeisi

Sebnem Seniye Karaduman

icra Kurulu Uyesi ve Hukuk Genel Midir Yardimcisi

Pinar Lembet

icra Kurulu Uyesi ve Saglik Genel Midiir Yardimcisi

Sebnem Seniye Karaduman

icra Kurulu Uyesi ve Hukuk Genel MadUr Yardimcisi

Tolga Gurkan

icra Kurulu Baskan Vekili ve Operasyonlar
Genel MudUr Yardimcisi

Tolga Gurkan

icra Kurulu Baskan Vekili ve Operasyonlar

Genel Mudur Yardimcisi

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Adi Soyadi

Unvani

Aylin Somersan-Coqui

Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

Taylan Turkolmez

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midr

Ersin Pak

Mali isler Genel Midir Yardimcisi

Ahmet Kemal Kaan Gunay

Bilgi Teknolojileri Genel MUdUr Yardimcisi

ilkay Ozel

insan Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi

Okan Ozdemir

Pazarlama Genel Miduar Yardimcisi

Sebnem Seniye Karaduman

Hukuk Genel Mudur Yardimcisi

Tolga Gurkan

Yénetim Kurulu Uyesi ve Operasyonlar

Genel MUdur Yardimcisi
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YONETIM VE ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2017 itibariyla ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler konusunda karar
vermekten sorumlu komitelerimiz:

Allianz Turkiye sirketleri biinyesinde Denetim Komitesi, ic Denetim,
Risk Yénetimi, Ic Kontrol ve Uyum'dan sorumlu yéneticilerimiz:

Allianz Sigorta A.S.

Yonetim Kurulu
Komiteleri

Danisma Kurulu

jcra Kurulu

Kurumsal Yonetisim Komitesi

Ucret ve Prim Tespit komitesi

Denetim Komitesi

Yonetim
Komiteleri

Surdurulebilirlik Komitesi

Mevzuat Uyum Komitesi

Pazarlama Yonetimi Fiyatlandirma Komitesi

Risk Komitesi

Finans Komitesi

Rezerv Komitesi

Hasar komitesi

Proje Portfoy Yonetim Komitesi

Disiplin Komitesi

Etik Komitesi

Ofis Alani Degisim Komitesi

Yonetisim ve Kontrol Komitesi

Emlak Komitesi

Finansal Raporlama ve Bildirim Komitesi

Adi Soyadi

Unvani

Prof. Dr. GUler Aras

ic Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve

Denetim Komitesi Baskani

Sirma Gencheva Boshnakova

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Kader Karakaya

ic Denetim Grup Baskani

Zeynep Karayurt Ozhan

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Uyum Direktor(

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
Adi Soyadi

Unvani

Prof. Dr. GUler Aras

ic Denetimden Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi ve

Denetim Komitesi Baskani

Sirma Gencheva Boshnakova

Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Kader Karakaya

ic Denetim Grup Baskani

Zeynep Karayurt Ozhan

Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Direktori

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Adi Soyadi

Unvani

Sirma Gencheva Boshnakova

ic Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve

Denetim Komitesi Baskani

Ahmet Turul ic Kontrol ve Risk Yénetimi ile Uyum Programindan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi
Kader Karakaya ic Denetim Grup Baskani

Zeynep Karayurt Ozhan

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Direktor(
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ALLIANZ TURKIYE
SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Surdurtlebilirligi Allianz Turkiye'nin gunltk is akislari, politika
ve uygulamalarinin bir parcasi yapmak amaciyla,
Aralik 2016'da ttim is kollarinin aktif olarak temsil edildidi

etkin ve genis katilimli bir SGrdUrUlebilirlik Komitesi olusturuldu.

Komite, dogrudan icra Kurulu'na raporlama yapiyor.

Surdurulebilirlik Komitesi'nin gorevleri, kurum stratejisi ve
hedefleri dogrultusundao, toplum, Grlin/hizmet, cevre ve

iklim degisikligi ile ilgili faaliyetler konusunda strdirdlebilirlik
kapsaminda uygun tavsiyeler vermek, dnemli ic ve dis paydas
gruplari ile strdurdlebilirlik temalar Gzerine etkilesimde olmak
ve kurumun bu alandaki faaliyetleri konusunda arastirmalar
gerceklestirerek onerilerde bulunmak.

2017 yilina iliskin hedeflerimizi gerceklestirmek icin

Allianz Turkiye Surdurtlebilirlik Ofisi ekibinin liderliginde

tUm sirket fonksiyonlarini temsilen 40 kisi her ay dizenli olarak
toplandi, 25'ten fazla gorev Ustlenildi ve 2017 yilina dair

soz verdigimiz her sey teker teker hayata gecirildi .

Adi Soyadi

Burcun imir

\ Allianz Turkiye

Unvani

Kurumsal iletisim ve Strdurilebilirlik Ofisi Direktori

Allianz Turkiye'de Sirdurilebilirlik

Baskan

l Ekler

Komite Gorevi

Baskan

Ozlem Mutlu Dogan

Surdurulebilirlik Ofisi Yoneticisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Melike Demirel Strateji ve CEQ Ofisi Direktori Uye Hakki Olan Uye Uye
Fatos Yagan Ogrenme Kaynaklari, Kanallari ve Analitigi Yoneticisi Uye Hakki Olan Uye Uye
Hiimeyra Boztung Yolsuzlukla Miicadele Yoneticisi Uye Hakki Olan Uye Uye
Mehmet Nakkasoglu Marka, Kampanya Yonetimi ve Pazarlama iletisimi Grup Baskani | Uye Hakki Olan Uye Uye
Ugur Comoglu Operasyonel Destek ve Satin Alma Midri Uye Hakki Olan Uye Uye
Erkan Isiksal Musteri Deneyimi ve Urlin Yonetimi Grup Baskani Uye Hakki Olan Uye Uye

GOonalla Katilimeilar

insan Kaynaklari Operasyon Midrd, insan Kaynaklari
Performans MUdurQ, Proje Yonetim Ofisi Yoneticisi,
P&C islemleri Uzmani, Satis ve Dagitim Kanallar Uzmani,

Hukuk Mudurd, Yatinm Yénetimi Midrd, inovasyon Ofisi Muduird,

BT Yoneticisi, Risk MUhendisligi Yoneticisi,

MidCorp Underwriting Uzmani, Risk Yonetimi Uzman,
AGCS Yoneticisi, Finans Yoneticisi, Dijital Ofis Yoneticisi,
Denetim Uzmani, Oto Urlin ve Aktlierya Sorumlusy,
Saglik Operasyon Yoneticisi, P&L Planlama Sorumlusu

Katilimci
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ VE
DESTEKCISI OLDUGUMUZ SOZLESMELER

Allianz Turkiye olarak imzaladigimiz veya destekledigimiz ekonomik,
cevresel ve sosyal sozlesmelerin, ilkelerin ve diger inisiyatifler:

Allianz Turkiye Strdurilebilirlik Raporu 2017

Allianz Ttrkiye'nin Gyesi oldudu ve rol aldigi derneklerin
(6rnegin sanayi derneklerinin) ve ulusal ya da uluslararasi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'ne
imza atan TUrkiye'deki tek klresel sigorta ve
emeklilik kurumu olan Allianz Turkiye, Kadinin
Gliclenmesi Prensipleri'nin de imzacisidir.

2014 yiindan bu yana Sirdirilebilir Kalkinma
Dernegi'nin Uyesi olan Allianz Tirkiye, dernegin
sektordeki ilk Gyesidir.

* Allianz Turkiye, karbon ayak izini azaltmak igin

caba sarf eder. Turkiye'nin ilk LEED Platin
sertifikali kulesi Allianz Tower'in ofis

katlarinda da LEED Altin sertifikasi
bulunmaktadir. Allianz Tiirkiye, TUSIAD
liderliginde hazirlanan Ekonomi Perspektifinden
iklim Degjisikligi raporunun ana destekgilerinden
biridir.
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destek orgUtlerinin listesi:

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Sirdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)

(Allianz Turkiye Surdurdlebilir Finans, Strdirdlebilirlik

Raporlamasi ve Kadinin Giiglenmesi alt calisma
gruplarinda temsil edilmektedir.)

Entegre Raporlama Turkiye Agi (ERTA)

* Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)
(Cevre ve iklim Degisikligi, Girisimcilik ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Alt Calisma gruplarinda temsil
edilmektedir.)

* Turkiye Sigorta, Reaslrans ve Emekililik
Sirketleri Birligi (TSB)

FODER (Finansal Okur yazarlik Dernegi)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kadinin Gliglendirilmesi Prensipleri
(WEPs) (WEPs Turkiye alt galisma gruplarinda temsil
edilmektedir.)

istanbul Kiiltlir Sanat Vakfi (IKSV) (Allianz Tirkiye
IKSV miitevelli heyeti Giyesidir.)



