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RAPORUMUZ §
Allianz Tiirkiye olarak isimizin siirdiiriilebilirliginin Surdurulebilirlik Raporumuzda, Allianz Sigorta,
riskleri dogru yonetmek, seffaflik ilkelerine uymak Allianz Hayat Emeklilik ile Allianz Yasam ;
ve firsatlarimizin toplumdaki tiim paydaslarimizla Emeklilik Sirketlerinin entegre performansini :
daha acik bir diyalogla tartisilmasindan gectigine bu sirketler tarafindan yayinlanan Faaliyet
inaniyoruz. Raporlarina ek olacak sekilde paylasilmaktadir.
Diger yillarda oldugu gibi bu yil da Strdurdlebilirlik
Bu nedenle surdurulebilirlik stratejimiz,yonetim Raporumuz, GRI Raporlama Standardi “Temel”
seklimiz, toplumsal rollerimiz ve bu roller secenegdine uygun olarak hazirlanmistir.
cercevesinde gelistirdigimiz uygulamalarimiz Bu rapor ayni zamanda Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
ve hedeflerimiz hakkinda detayli raporlar ilerleme Bildirimimizdir.

hazirliyor, yayinliyoruz.

Bu seneki kapak fotografimiz ve rapor icinde
kullanilan bazi fotograflar 2018 yilinda hayata
gecirdigimiz 17 donudm tzerine kurulu, 1100 kisi
kapasiteli, Leed Altin Sertifikali operasyon
merkezimiz olan Allianz Kampus'te gekilmistir.

Uclinciist yayinlanan 2018 yili Stirdiirilebilirlik
Raporumuzu, toplumda oynadigimiz 5 temel rol
etrafinda sekillendirdik. Allianz Grubu temel
strdurdlebilirlik vizyonuyla paralel olarak raporda,
strdurUlebilirligi yonetme seklimizden,
performansimiza, sUrdirdlebilir bir sigorta ve
emeklilik sirketi olarak aldigimiz inisiyatiflerden,
yarattigimiz ¢dzdmlere, sorumlu bir yatirnmci olarak
Tuarkiye ekonomisine kazandirdigimiz Allianz Kampus
ve Allianz Teknik yatirimlarimizdan, gtvenilir

bir sirket olma yolunda attigimiz adimlardan,

is yeri kultGrimuz ve kurumsal vatandaslik
aksiyonlarimizdan bahsettik.

Allianz TUrkiye Faaliyet Raporlarina
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/
bilgilendirme-ve-raporlar/faaliyet-raporlari.html
adresinden ulasabilirsiniz.

Raporumuz ile ilgili her turlt gorus, oneri ve
elestirinizi Strdurulebilirlik Ofisi Yoneticisi

Ozlem Mutlu Dogan‘a ozlem mutlu@allianz.com.tr
e-posta adresinden iletebilirsiniz.

102-45, 102-46, 102-49, 102-50, 102-53, 102-54, 102-55
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130.6
Tum diinyada 92 milyondan mllyq r Avro

fazla miisterisiyle Toplam Gelir
Allianz Grubu diinyanin en

bliytik finansal topluluklari
arasindadir. 1043 6
milyar Avro

Allianz Grubu musterilerine cok genis .

bir yelpazede {iriin ve hizmetler sunar. Uctincii Taraf Fon Yénetimi
Allianz Grubu, gliven veren, tim

paydaslarina fayda saglayan, karli ve .

strdurulebilir bir kurum olmak icin (’5‘) 92 mi lyon
calismaktadir. Grup, kendisini diinyanin e

en glvenilir finansal hizmet saglayicisi Miisteri Sayisi

ve kuresel bir strdirtlebilirlik lideri

olarak konumlandirmaktadir.

Dow Jones Siirdirilebilirlik Endeksinde @ 70+
iki yil Ust Uste en strdUrdlebilir sigorta Hizmet Verilen Ulke Sayisi

3

sirketi secilmis olmasi, Allianz Grubu’'nun
bu alandaki basarisinin en acik
gostergelerindendir.

142 bin

Toplam Calisan Sayisi
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Suarudardlebilir Sigorta Sorumlu Guvenilir Tercih Edilen
ve Emeklilik Sirketi Yatirmci Sirket isveren

GLOBAL SURDURULEBILIRLIK ODAGIMIZ:
DUSUK KARBONLU GELECEK

Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli
(IPCC), kiiresel isinmanin 2°C'nin altina
duistriilmesinin 6nemini 2018 yilinda da
tekrar vurguladi. Panelde hazirlanan
rapora gore kiiresel isinma su anki hiziyla
devam ederse 2040 yili itibariyla 1,5°C'lik
bir sicaklik artisina sahit olacagiz.

Bu artis, canli tiirlerinin ve kiiglik
adalardaki hassas topluluklarinin yok
olusundan siddetli ve sik kurakliklara,
sicak hava dalgalarina ve su baskinlarina
kadar cesitli tehlikeli ve yikici etkilerin
meydana gelme riskinin de artmasi
anlamina geliyor.

BU BOLUMDE

iklim degisikligi stratejimiz 5
iklim degisikliginde stratejiden eyleme gecis 6

103-1

Iklim degisikligiyle micadele ve kiresel sinmanin
sinrlandinimas, Allianz Grubu icin hayati bir onceliktir.
Bizler, 2015 yilinda imzalanan Paris iklim

Anlasmasinin kdiresel isinmay 2°Cnin altina cekme
hedefine tam olarak badliyiz ve bu hedefe ulasmak

icin kiresel ekonominin hizli ve kapsaml bir sekilde
karbondan arndinlmasi gerektiginin bilincindeyiz.
DUnyanin en blyUk sigorta sirketlerinden ve kurumsal
yatinmallarindan biri olarak, meveut glicimUza
kullanarak kiresel dustik karbonlu gelecedi
sekillendirmek icin dnemli bir firsata sahibiz ve bunun
sorumlulugunu Ustleniyoruz. Bilimsel bir anlayis
gelistirmek, farkli cozUmler gelistirip bunlar uygulamak
ve iklim degisikliginin etkilerini azaltrak adina somut
adimlar atiyor ve bircok paydasla isbirlidi icinde
calisyoruz. iklim degisikliginin yol acacad riskleri
ongoriyor, sigorta Urdnlerimiz araciidgiyla misterilerimizi
onemsiyor, koruyor ve sigorta ve yatinm faaliyetlerimizle
dUstk karbonlu ekonomiye gecisi mUmkUn killyoruz.

“Iklim degisikligi cok biiyiik ekonomik ve toplumsal riskler doguruyor.
Simdiden milyonlarca insana zarar vermeye basladi bile. Diinyanin
onde gelen sigorta sirketlerinden ve yatirimcilarindan biri olarak,
iklim dostu bir ekonomiye gecisi tesvik etmek istiyoruz."

Oliver Bate
CEO
Allionz SE
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Raporumuz ilk Bakista Strdurilebilirlik
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Suarudardlebilir Sigorta Sorumlu Guvenilir Tercih Edilen
ve Emeklilik Sirketi Yatirimcei Sirket isveren

IKLIM DEGISIKLIGINDE STRATEJiMiZz

ONGORUYORUZ. GNEMSIYORUZ. OLANAK TANIYORUZ.

2005'ten buyana, iklim Degisikligi Stratejimiz ile iklim degisikliginin
etkilerini hafifletmeye ve yonetmeye yardimai olacak ¢cozimler
gelistirmeyi hedefliyor, 6ngdrme, dnemseme ve olanak tanima
yetilerimize odaklaniyoruz. Stratejimizi dizenli olarak gincelliyor
ve koklU cevresel, toplumsal ve yonetimsel (ESG) yaklasimimiz
temelinde hayata gecirdigimiz tim faaliyetlerimizde

Paris iklim Anlasmasinin hedeflerini benimsiyoruz.

ONGORUYORUZ.

Gerek genelis stratejimizin bir parcasi olarak, gerekse finansal
Urtin ve hizmetlerimizi gelistirmek ve adapte etmek amaciyla,
iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri ve firsatlarn belirlemek
ve yonetmek amaciyla strekli calisiyoruz. Bu kapsamda,
yatirimlarnmizi iklimle ilgili riskler baglaminda gdzden gegiriyor
ve belirli sektorleri haric tutuyor, ayrica iklimle ilgili
aciklamalarnmizin seffafligini daha da artinyoruz. Komdar esik
degeri konusunda sektor lideriyiz. Ayrica komdr kullanimini
sifira indirmek ve 2040 itibariyla komur bazliis modellerini
faaliyetlerimizden tamamiyla clkartmak konusunda kararliyiz.
Stratejimizi ve raporlamamizi, G20 Finansal istikrar Kurulu,
iklim Degisikligi Baglantil Finansal Beyanlar Calisma Kolunun
(TCFD) gelistirdigi tavsiyelerle daoha da uyumlu hale getirmek
icin calislyoruz.

ONEMSiYORUZ.

iklim degisikligine karsi hassas olan topluluklar dnemsiyoruz.
MUsterilerimizi riskleri azaltmak ve hasari en aza indirmek
konusunda destekliyor, iklim degisikliginden olumsuz
etkilenenlerin zararlarni telafi ederken distk karbon odakl
girisimleri sigortaliyoruz. Gelismekte olan en hassas Ulkelerde
2020 yilina kadar 400 milyon kisiye iklim riski sigortasi saglamak
ve az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde yenilikgi cozimlere
liderlik etmek icin is ortaklarmizla birlikte calisiyoruz.

OLANAK TANIYORUZ.

OnUmUzdeki yillarda kiresel diistik karbonlu ekonomiye gecisi
etkin bir sekilde desteklemek icin yeni taahhUtler sunduk.
MUsterilerimize, yenilenebilir enerji kaynaklarini ve dinyadaki
enerji verimliligini destekleyen sigorta ¢ozUmleri dahil olmak
Uzere sUrdUrUlebilir cdzUmler sunuyoruz. Mayis 2018'de,

Bilime Dayali Hedefler Girisimine (SBTi) katildik ve Paris iklim
Anlasmasinin ktiresel isinmay 2°Cnin altina distrme hedefiyle
baglantil olarak, operasyonlarimiz ve 6zel yatinmlarmiz igin
uzun vadeli iklim hedefleri belirlemeye karar verdik. Cevre
Uzerindeki etkimizi en aza indirmek icin calistyor, 2023 yilina
kadar grup capindaki tim faaliyetlerimizde ytzde 100
yenilenebilir enerjiye gecmeyi taahht ediyoruz.

.

Kurumsal
Vatandas

Ekler
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Suarudardlebilir Sigorta Sorumlu Guvenilir
ve Emeklilik Sirketi Yatirmci Sirket

IKLIM DEGISIKLIGINDE STRATEJIDEN EYLEME GECiS

Stratejimiz aracilidiyla, karbonsuzlaosmayr cok yonli
bir yaklasimla ele alarak distk karbon ekonomisine
gecisi destekliyoruz. Bu amacla attigimiz adimlardan
bazilar asadidadir.

ONGORUYORUZ

2015'en itibaren komUr bazli is modellerinden
uzaklasmaya basladik ve bu yaklasimimizi
gUclendirmeye devam ediyoruz. Komur bazliis
modelleri esidini 2022 sonuna kadar ylzde 30'dan
ylzde 25'e dUstrecediz. Bu deder, madencilik
firmalarinin kdmir madenciligiile elde edebilecedi
en yUksek gelire ve enerji sirketlerinin kdmUrden
Uretmesine izin verilen enerijiicin belirllenen en yiksek
orana uygun. Bu hedef, 6zel yatinmlarimiz ile
elementer sigortalar portfoytimizde kdmr bazli
is modellerini tamamen devre disi birakma
toahhidumuze yonelik kisa vadeli bir adim.

Bu esigi en gec 2040'a kadar asamali olarak sifira
indirmeyi planlyoruz.

Ayrica, haric birakma kriterlerimizi daha da yukar
cektik ve asir kabul edilebilecek sayida kdmr bazli
enerji santralleri kurarak Paris Iklim Anlasmasinin
hedefleriniriske atan veya bu hedefi karsilayabilmek
icin ©GnUmUzdeki 10 yilda tretim kapasitelerinin
yuzde 50'den fazlasini devre disi birakmak zorunda
olan enerjisirketlerine yatinm yapmama karari aldik.

2018den itibaren yalnizca kémir bazli eneriji
santralleri veya komur madenlerinin insaati ve/veya
operasyonu icin sigorta hizmeti sunmamaya

karar verdik.

Komr, diger fosil yakitlar veya yenilenebilir enerjiler
gibi birden fazla kaynaktan elektrik Greten sirketlere
sigorta hizmeti sunmaya devam edecek ve her birini
genel ESG kriterlerimize gore dederlendirecegiz.
Degisimi desteklemek adina, distk karbonlu
ekonomiye dogru ortak bir yol olusturacak

uygun cozdmler bulmak icin msterilerimizle birlikte
hareket etmeye kararlyiz. En gec 2040 yilina kadar
komur devre disi birakma hedefimizi
gerceklestirmek icin, bu konudaki yaklasimimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.

Daha seffaf bir yaklasima dogru

Sirketlerin iklimle ilgili risklerini ve bunlarla basa
ckma planlarini kapsamli bir sekilde
aciklamalarinin, musterilerin ve yatinmeilarin
bilincli kararlar alabilmeleri icin son derece dnemli
olduguna inaniyoruz. Son yillarda sirketlerin bu
riskler konusunda daha seffaf bir yaklasim ve
raporlama anlayisi sergilemeleri gerektigini
savunduk ve TCFD'nin 2017 tarihli tavsiyelerinin
gUclu bir sekilde arkasindayiz. TCFD cercevesine
dayanarak, iklimle ilgili kendi risklerimiz ve
firsatlarimiz hakkinda raporlar sunmanin
yanisirg, sektorimuzdeki ve sektor disindaki diger
sirketleri de beyan prosedurlerini gelistirmeleri
yonunde tesvik ediyoruz. Bu calismalar birlikte
yarGttigumuz ve Gyesi oldugumuz olusumlar
arasinda G7 Yatinmai Liderlik Agy, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI),
Strdurilebilir Sigorta ilkeleri (PSI) Girisimi, B Takim,
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) iklim Liderleri
CEO Ittifaki gibi ortakliklar yer aliyor.

ONEMSIYORUZ

En savunmasiz olanlar korumak

iklim degisikligiyle micadele calismalarimizin
yanisira, iklim risklerinin etkilerini azaltyor,
mUsterilerimizin direncini artirmak icin dnlem
uygulamalarini tesvik ediyor ve sigorta hizmeti
vererek iklimle ilgili zararlar telafi ediyoruz.

Bir Ulkede sigorta kapsayicilig ne kadar yuksek
olursa, o Ulke siddetli doga olaylarina karsi

o kadar dayanikli hale gelir.

InsuResilience Global Partnership'e verdigimiz
aktif destekle, 2020 yilina kadar gelismekte
olan en savunmasiz tlkelerde 400 milyon
kisiye iklim riski sigortasi saglamayi
hedefliyoruz. Ayrica, Ulkelerin iklim risklerini
yonetmelerine yardimar olmak icin
uzmanligimizi paylastyoruz. 2017 yiindg,
“Koruma Agigini Kapatmak” hedefiyle

Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ) ile
Uc yillik bir stratejik ittifak baslattik. Bu ittifak
sayesinde, su baskini riskini azaltmak ve Fasta
bulunan énemli bir sanayi bolgesindeki kigtik
ve orta olcekliisletmelerin yani sira Gana'nin
baskenti Akra'daki belediyelere sigorta hizmeti
sunmak icin programlar olusturuyoruz.

. .

Tercih Edilen Kurumsal Ekler
isveren Vatandas

"' Uzun vadeli bir yatinmci olarak, degisimi,
iklim dostu bir ekonomi dogrultusunda
sekillendirmek istiyoruz.

Halen, 6nciiliik edilmesi gereken ¢alismalar
var. Omegin, sirketlerin iklim stratejilerini
degerlendirmek icin gecerli yontemlere
ihtiyacimiz var. Portfoytimuz icin,

is modellerinin kiiresel isinmay1 2°Chin
altinda tutma hedefine uyum saglayabilir
olmasi, belirleyici bir secim kriteri olacaktr.
Kiiresel isinmay sinilandirmak gok nemli.
Bu yondeki cabalanmizin, atilacak politik
adimlara destek olacaginiumuyoruz."

Katharina Latif
Allianz SE Kurumsal Sorumluluk
Baskani
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ALLIANZ GRUBU

TOPLUMSAL ROLLERIMIZ

Siirdiirilebilirlik Stratejimiz
cercevesinde toplumda listlendigimiz
bes rolii 6ne cikariyoruz.

SurdarUlebilir Sigorta Sirketi olarak dustk
karbon ekonomisini destekleyen, strdrtlebilir
cozumler sunmaya odaklaniyoruz.

Sorumlu bir Yatirimai olarak ESG kriterlerinin
tUm faaliyetlerimize tam entegrasyonunu
garanti altina almak icin caliyoruz.

SORUMLU
YATIRIMCI

Guvenilir bir Sirket olmak icin bilgi giivenligine,
muUsteri memnuniyetine yatirim yapiyor,
cevresel ayak izimizi dUsUrecek projeler
Uretiyoruz.

Tercih Edilen isveren olmak icin en yetenekli
calisanlari binyemize katarak onlarin
memnuniyetini artiracak faaliyetlere yatinm
yaplyoruz.

Kurumsal Vatandas olarak pozitif etkimizi

ekl detelr e TERCIHEDILEN ~ GUVENILIR
| ISVEREN IRKET

Ekler
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ALLIANZ GRUBU

KURUMSAL SORUMLULUK STRATEJISI ve ONCELIKLi KONULARI

KURUMSAL SORUMLULUK STRATEJiMizi TASARLARKEN...

—
Yatirimcr ve sigortaci rollerimiz ile iklim degisikliginden
DUSUK KARBON ZZZ?:kal)CESOC;SZSklen yonetiyor, dUsUk karbon ekonomisine
EKONOMiSi LA
iklim Degisikligi Stratejimiz kisileri ve kurumlari karsilasabilecekleri
risklere karsi korumayi hedefliyoruz. TERCIH
— EDILEN
iSVEREN
. Sigortac, Isveren ve Kurumsal Vatandas rollerimizle Ve bu 3 odagi
. L. Stratejimizi
ONCELIKLI 3 odakta SOSYAL daha kapsayicr toplumlara destek oluyoruz. - "toplumfu- B GUVENILIR
R tanimliyoruz KAPSAYICILIK Gelecek Nesilleri Cesaretlendirme Programi ile u;tlendlgllm . SIRKET
Dunyadaki geng kitleyi hedefliyor, Sosyal sorumluluk projelerimizi at‘? e
ceviriyoruz
bu cercevede olusturuyoruz.
S SORUMLU
YATIRIMCI
ESG risk ve firsatlarini ydnetiyor, uyum, sorumlu
is pazarlama, seffaflik ve bilgi glivenligine 6zen
ENTEGRASYONU JECRSCIEIES -
Global ESG Entegrasyonu yaklasimimiz ile gevresel, sosyal
ve yonetisimsel ilkelerin sigorta ve yatirim islerimize entegre

edildiginden emin oluyoruz. L
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ILK BAKISTA
ALLIANZ TURKIYE

Turkiye'nin lider .
sigorta ve emeklilik 10,5 milyar TL

prim Uretimi & katki payi

sirketiyiz.
81lilde
Allianz Turkiye, yaklasik Y .
2500 calisany, 12 balge miidirligi, (o 5-5 mi lyon
3800 acentesi, 1800 banka sube musteri

kanali ve 6000 anlasmali kurumuyla
81 ilde 5.5 milyon musterisine hizmet

vermektedir. yaklasik
Allianz Turkiye, ¢atisi altinda @ 2 ° 500
calisan sayisi

elementer sigortalar alaninda
faaliyet gosteren Allianz Sigortaq,
hayat sigortalari ve emeklilik

branslarinda faaliyet gosteren
Allianz Hayat ve Emeklilik ile @ 60000
Allianz Yasam ve Emeklilik sirketleri anlasmali kurum

barinmaktadir.

3.800

acente

102-1, 102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 102-10, 201-1
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Allianz Tirkiye Strdirdlebilirlik Raporu 2018 Raporumuz ilk Bakista Surdirilebilirlik Suridirdilebilir Sigorta Sorumlu Giivenilir Tercih Edilen Kurumsal Ekler
Hakkinda Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirimai Sirket isveren Vatandas

ALLIANZ TURKIYE

IS MODELIMIZ ve FINANSAL PERFORMANSIMIZ

SIGORTACILIK FAALIYETLERIMiZ 2018 Finansal Performansimiz
Allianz TUrkiye catisi altinda bulunan ve elementer »
sigortalar alaninda hizmet veren Allianz Sigortanin HAYAT DISI HAYAT EMEKLILIK
Urln gaminda arag sigortalar, 6zel saglik sigortalar,
ev sigortalar, is yeri sigortalary, seyahat saglik _ R ) ) )
sigortalar, kurumsal sigortalar, sorumluluk sigortalar, Prim / Fon BuyUklGga 5.810 milyon TL 707 milyon TL 14.506 milyon TL
nakliyat ve havacilik sigortalar ve tarim sigortalar
bulunmaktadir.
- . L Blylme %13,2 -%6,0 %12,2

HAYAT ve EMEKLILIK FAALIYETLERIMIZ
Hayat sigortalar ve emeklilik branslarinda faaliyet
gdsteren Allianz Hayat ve Emeklilik ile Allianz Yasam ' '
ve Emeklilik sirketleri, mUsterilerine bireysel emeklilik Pazar Payi
planlari, otomatik katilim, bireysel hayat sigortalari ve

) %12,2 %10,2 %16,4
kurumsal hayat sigortalart sunmaktadir.

Net Kar 562 milyon TL 298 milyon TL
[
@) 25,5 milyar TL
Aktif Biyiikliik Pazar Siralama (2018) 1 2 3

2 ) %192,9

Sermaye Yeterliligi
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ALLIANZ TURKIYE

Raporumuz
Hakkinda

KURUMSAL STRATEJIMIZ

ViZYONUMUZ

Bizler Allianz ‘da mUsteri memnuniyeti
ve teknoloji odakli yeni nesil sigortaciligin
oncllugunl yapmak, toplumun yasam
kalitesini artiran sosyal bir marka olmak
vizyonuyla calisirz.

Miisteri Deneyiminde
Yeni Standartlar Yaratmak

Ustiin miisteri deneyimi sun
Musterimizin yasam boyu yaninda ol
Duygularinla dokun, dogrularinla kazan

Gelecegin Allianz’ini
Yaratmak

insan kaynagina yatirim yap
Calisma kiiltiiriinii gliclendir
Altyapiyi gliclendir ve siiregleri gelistir

. .

ilk Bakista Surdurilebilirlik Surtdardlebilir Sigorta
ve Emeklilik Sirketi

Allianz Yonetisimimiz

MISYONUMUZ

Toplumumuz icin buradayiz.
Msterilerimizin sagliklarin,
yillar boyunca olusturduklar
varliklarini korumak, hayatlarinin
tUm evrelerinde kendilerinin ve
ailelerinin yaninda olmak icin variz.

. . . .

Sorumlu Guvenilir Tercih Edilen Kurumsal
Yatirimcei Sirket isveren Vatandas
DEGERLERIMIZ

Musterimiz Onceligimizdir.
Guvenilir ve Adiliz.
Gercgek Bir Takimiz.
Oncllyiiz.

Tim Alanlarda
Liderligi Korumak ve Gelistirmek

Blylimeyi strdiiriilebilir kil

Dengeli portféyi koru

Coklu dagitim kanali glictinii kullan

Maliyet ve teknik Ustiinliikte avantajini stirdiir

Yeni Nesil Sigortaciligin
Onciiligiinii Yapmak

Dijitalizasyon ve inovasyonu is yapis bicimin yap
Kurumsal gelisimde siireklilik sagla

Ekler
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ALLIANZ TURKIYE

[ J
Raporumuz ilk Bakista
Hakkinda Allianz

STRATEJIK DONUSUMUMUZ

Allianz Grubu, kiiresel rekabette lider
konumunu korumak icin organizasyon
yapisini siirekli gézden geciren bir
kurumdur. Bu felsefe ile hareket eden
Allianz Tiirkiye de miisteri ihtiyaclarina
en hizli ve yapici ¢oziimleri sunmak icin
stratejik doniisiim calismalarini hayata
gegcirir. 2018 yili Allianz Tiirkiye icin
organizasyonel olarak 6nemli bir
degisim yili oldu.

Dijitallesme

Yalinlik Verimlilik

CEVIKLIK

Tdm organizasyonel yapilanmamizi

Cevik Calisma Yontemine donustiriyoruz.
Bu amacla fonksiyon bazli yapilanmadan,
is odakli yapilanmaya gegiyoruz.
Calisanlarimizi yetkilendirerek ¢oziime dahil
ediyoruz. Farkli uzmanlik alanlarina sahip
calisanlarimizin ayni takimda, birlikte
calismasini sagliyoruz. Allianz Turkiye olarak
Turkiye'de ve Allianz Grubunda gevik
organizasyonu bu olcekte hayata geciren
ilk sirketiz.

Cevik organizasyona neden ihtiyag duyduk?
GUNUmMUz ekonomisinde, blydk sermayeli
sirketlerle degil mUsteriye kisisellestirilmis ve
cok hizli hizmet sunan cevik girisimlerle rekabet
ediyoruz. Yeni teknolojilerin beraberinde getirdigi
bilgi islem hizi, hizmet ve Urlinlerin kisiye 6zel
tasarlanmasina daha fazla imkén taniyor.
Paylasim ekonomisi ve kullandikca 6demeye
dayali modellerin dogurdudu yeni talepler
sigortacilari kitlelere hitap eden Grlin ve
pazarlama stratejilerinin yerine segmentlere
Ozel ¢cozUmler gelistirmeye yoneltiyor.

EndUstri 4.0, Gretim streclerini degistirirken
sinai risklerin modellerini de degistiriyor.

Bu da is streclerinde ve Grtin tasarimlarinda
yalinlasmaya gitmeyi, bu sayede finansal
strdurdlebilirligimizi saglamayi gerektiriyor.

Ceviklikten ne bekliyoruz?

Daha yalin, daha hizli ve daha verimli bir
Allianz TUrkiye

Rekabetci bakis agimizi ve calisma
yetkinliklerimizi gelistirmek.

Multi fonksiyonel takimlarla proaktif olmak
Uctan uca sorumluluk almak

inovasyonu artirmak.

Hiyerarsiden arinmis, yeteneklerin calismak
isteyecedi kurum olmak.

. . .

Strdurdlebilirlik
Yonetisimimiz

Suarudardlebilir Sigorta Sorumlu
ve Emeklilik Sirketi Yatirmci

YALINLIK

Tarihi Hammurabi kanunlarina kadar uzanan
sigortacilik sektérindn gtincel ihtiyaclari
karsilayabilmek icin yalinlasmaya ihtiyaci
olduduna inaniyoruz. Yalinliktan kastimiz,
dogrudan, net, cbziime giden en kisa yolu
bulmak.

Neden yalinlasmak istiyoruz?

@ Musterilerimize daha hizli, daha esnek stire¢

ve sistemler sunabilmek istiyoruz.

® Sigorta Urdnleri almanin, internetten market

alisverisi yapmak kadar kolay olmasini
saglamak istiyoruz.

® Kompleks slreclerimizive IT altyapimizi

yeniis birliklerine olanak saglayacak sekilde
glincellemek istiyoruz.

@ Dijitalleserek musterilerimize kolaylik sunmak

ve sigortalilik oraninin artisina katki saglamak
istiyoruz.

Bu amacla hizmetlerimizde self servis
yaklasimini artinyoruz. Uriinlerimizi,
hizmetlerimizi ve hasar streclerini
sadelestiriyoruz. Is ortaklarnimizla entegrasyon
streclerini hizlandiryoruz.

. . .

Guvenilir Tercih Edilen Kurumsal Ekler
Sirket isveren Vatandas
VERIMLILIK

2018'de baslattigimiz verimlilik calismalarimiz
3 yil boyunca devam edecek. Tim
calisanlarimizla birlikte isimizi nasil daha
verimli yapabilecedimizi bulacadiz.

Bu amacla 10 calisma grubu, bu gruplar
altinda ise yaklasik 100 kisilik 36 inisiyatif
grubu kurduk. Cevik, yalin ve dijital bir
Allianz'in verimliligi de beraberinde
getirecegini inaniyoruz.

Allianz’a gore verimlilik ne demek?

Bizce verimlilik, bitce kisintisi yapmak dedil,
dUstince tarzini degistirmek, tim
calisanlarimizin Allianz'i kendi isyeri gibi
gormesini saglamak demek. Verimlilik
calismalarimiz siresince teknoloji ve insan
kaynagdi yatirnmlarimizi hiz kesmeden
devam ettirecegdiz. Verimlilik hedefimiz kar
etmek degil pazar payr kazanmak.

Hizli ve yalin streclerle maliyetlerimizi
dUstrmeyi, rekabet avantaiji saglamayi
amagcliyoruz. Boylece misteri memnuniyetini
artiracagiz.



. . . . . . . .

Strdurdlebilirlik
Yonetisimimiz
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isveren

Kurumsal Ekler
Vatandas

Sorumlu Guvenilir
Yatirmci Sirket

ilk Bakista
Allianz

Sdrudardlebilir Sigorta
ve Emeklilik Sirketi

Raporumuz
Hakkinda

ALLIANZ TURKIYE

CEO’'MUZUN MESAIJI

“Degerli Paydaslarimiz,

Tim sirketler, kurumlar ve hatta tilkeler gibi
Allianz Tirkiye icin de, zorlu ekonomik kosullarda
varligini stirdiirmek miisterisine kaliteli hizmet
sunmak, glivenlilirligini kaybetmemek,
yatirimlarina hiz kesmemek, maliyetlerini dogru
yonetmek, cagin tenolojisine ayak uydurmak,
calisanina 6nem vermek ve toplumuna deger
katmaktan geciyor.

Bizim icin strdUrilebilirligin merkezinde bu esaslar
bulunuyor. Siirdiriilebilirlik stratejimizin temelinde
ise 6nleyici cozlimlere ve girisimcilik inovasyona
odaklanarak, iyi bir cevre, iyi bireyler, iyi kurumlar
ve iyi bir toplum icin calismak var.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni ve Birlesmis
Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri’'ni imzalayan,
strdurdlebilirlik modeli cizen ve GRI tabanli strdardlebilirlik
raporu yayimlayan Turkiye'deki tek global sigorta ve
emeklilik sirketiyiz.

Sorumlu bir yatinmci olarak bu sene yeni operasyon merkezimiz
Allianz Kamptis'li izmir'de hayata gecirdik. Mayis 2018'de kapilarini
actigimiz yeni nesil sigortaciligin érnedi Allianz Kampus yatiriminin,
sUrdurulebilirlik ilkelerine uygun nitelikte, yenilenebilir enerji
kaynaklarr kullanan, cevre ve calisan dostu bir yapi olmasina 6zen
gosterdik. Yesil calisma kalturd yaklasimiyla tasarlanan tamamiyle
doga ve calisan dostu Allianz Kampus, yeni bina kategorisinde
LEED Gold Sertifikasi'na sahip. Turkiye'nin ilk akredite deprem
laboratuvari “Allianz Teknik Deprem ve Yangin Test ve Egitim
Merkezi’nin temellerini de yine 2018 yili icinde attik. istanbul'daki
Tark-Alman Universitesi Kampust icinde 5 milyon avro yatinmla
calismalarini baslattigimiz Allianz Teknik'te, olasi deprem ve yangin
risklerinin azaltilmasi ve dnlenmesine yonelik profesyonel risk
danismanlik hizmeti verecegiz. Boylelikle toplumsal risk
farkindaliginin artirilmasina énemli katki saglayacagimiza inaniyoruz.

Sardurdlebilirlik uygulamalarimizin odak alanlarindan biri olan dustk
karbon ekonomisine gegisi hizlandiracak adimlar atmaya da devam
ediyoruz. lyi cevre icin cdzUmler stratejimiz kapsaminda kiresel iklim
dedisikliginin olumsuz etkilerini gortnur kilmayi ve negatif etkilerini
onlemeye katki saglamayi hedefliyoruz. Sirket olarak distk karbon
ekonomisini destekliyor, bu anlamda iklim Cézimleri Merkezi ile
birlikte konu hakkindaki yayin, arastirma ve raporlari, Turkiye'de de
yayimlyoruz. Daha lyi bir cevre icin gevresel ayak izimizi azaltmak
adina 2018 yilinda 2016'ya oranla kisi basi karbon ayak izimizi ylzde
1,8, kisi basi elektrik tUketimimizi ylzde 6,1 kisi basi kagit tiketimimizi
ylUzde 22,5 dUsurduk. Kisi basi dogalgaz tlketimimizi 2016'ya gore
ylUzde 19,2 azaltirken; Allianz Kamps'Un faaliyete gecmesi ve
2016'ya gore faaliyet gosterdigimiz alanlarin metrekaresindeki
yUzde 171'lik artisa ragmen kisi basi su tiketiminde sadece ylzde
6,9'luk artis kaydettik.

Allianz Grubu'nun hedefi dogrultusunda, 2040 yilina kadar kademeli
olarak tim komUr yatirimlarimizi da sonlandirmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda gectigimiz yil, sigortalamadi§imiz komdar isleri
policelerinin tutari yaklasik 17,5 milyon TL'ye ulast.

Surdurdlebilirligi is yapis streclerimizin bir parcasi haline getirmek,
hedef ve performans takibini yapmak tzere faaliyetlerini strdlren
Allianz Turkiye Strdurulebilirlik Komitesi'nin catisi altinda Cevre ve
Farklliklart Gozetme olmak Gzere iki calisma grubu kurduk. Yine
komitemizin éncliiginde insan Haklari ve Cevre Politikalarimizi
yayinladik.

Surdurdlebilir CozUmler hayata gecirme odagimiz bu sene de devam
etti. Bu kapsamda 2018 yili strdUrulebilir cdzUGmumuz “StrdUrtlebilir
Yasam Fonu” oldu. Bu fon ile bireysel emeklilik musterilerimizin Borsa
istanbul blnyesindeki Strdirilebilirlik Endeksine ve yurtdisindaki
yabanci strdUrilebilirlik Grlnlerine yatirm yapabilmelerine imkan
tanidik.

Kurumsal sorumluluk programimiz “Allianz Motto Hareket"i de
sUrdUrdlebilirlik stratejimizin rehberliginde tasarlayarak gectigimiz yil
icinde uygulamaya basladik. Ege Cagdas EGitim Vakfi, Koruncuk
Vakfi ve Turkiye EFitim Gonulluleri Vakfryla is birligi ile hayata
gecirdigimiz bu program ile cocuklarin hareket ve spor yoluyla
saglikli blyUmelerine ve gelisim gdstermelerinekatki saglamayi
hedefliyoruz. Cocuklara yonelik sinif ici ve sinif disi egitim modulleriile
saha etkinlikleriniiceren egitim programimiz, sinif 6gretmenlerine
yonelik burs destedi ile gonullilik programindan olusan cok paydasli
ve kapsamli bir kurumsal sorumluluk projesi.

Allianz Motto Hareket ile 8 yilda 7 bolgede 42 bin cocuda ulasmak
Uzere calismalarimizi strdUrlyoruz. Bu strecte en buyUk destegi de
Allianz ailesinin Uyelerinden aliyoruz. 2018 yilinda 550 ¢alisanimizin
4259 saatlik aktivite programinda gondllt olarak yer almasi ya da
Allianz Turkiye Kosu Takimi'nin Avrasya Maratonu’nda en fazla bagis
toplayan kurum olmamiza araci olmasi bizlere gurur veriyor.
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ALLIANZ TURKIYE

CEO’'MUZUN MESAIJI

Allianz TUrkiye olarak, toplumumuzun yasam kalitesini artiran sosyal
bir marka olma vizyonuyla ¢calismalarimizi surdiriyoruz. Muzik ve
glncel sanati desteklemeye gecen yil da devam ettik. Tarkiye'nin ilk
kurumsal YouTuber't Allianz Motto MUzik ile genclerimizin hayatina
deger katmaya devam ediyoruz. Baris icin Miizik Vakfi'na, Turkiye
Genclik Filarmoni Orkestrasi'na ve Ayvalik Uluslararasi Muzik
Festivali'ne desteklerimiz strlyor. Istanbul Modern ve istanbul
Bienaliile istanbul'un en yeni sahnelerinden DasDas'a destek veren
kurumlar arasinda yer aliyoruz. Ayrica genel merkezimiz Allianz Tower
ve izmir'deki operasyon merkezimiz Allianz Kamptis TUrkiye'nin yeni
nesil sanatgilarinin eserlerinin sanatseverlerle bulustugu sergilere ev
sahipligi yapmaya 2018'de de devam etti.

Urln ve hizmetlerimizi tasarlarken ve strdirilebilirlik hedeflerimiz icin
calisirken surdardlebilirlik stratejimizin temel taslarindan biri olan
inovasyon ve girisimcilikten faydalanmaya devam ettik. Kurum ici
girisimcilik faaliyetlerimizin yani sira kurum disi girisimcilerle is birlikleri
ve Allianz Grubu'yla inovasyon entegrasyonu konularina odaklanarak
2018'de guclu adimlar attik.

inovasyon odakli yaklasimimizi en etkin sekilde strdirmek amaciyla
kurdugumuz inovasyon Ofisi, bir yandan Allianz Tirkiye biinyesindeki
girisimcilik potansiyelini harekete gecirirken, diger yandan da yenilikgi
is modelleri icin disaridaki girisimciler, Universiteler ve Allianz Grubu ile
inovasyon ve is birligi firsatlan yaratmaya devam ediyor. ‘Kurum ici
Girisimcilik Programi’ni, calisanlarimizin sadece fikirlerini iletecedi bir
platform degil, bu fikirlerin bir is modeline donUstirilerek hayata
gedirilecedi saglam bir stirec olarak tasarladik. Calisanlarimizin inovatif
fikirlerini ve onerilerini sisteme katmayi amaclayan program énemli
basarilar elde etti. Kurum Disi Girisimcilik Programi ile de TUSIAD'In

“Bu Genclikte Is Var” yarnsmasina verdigimiz destedin yani sira Etohum’la
olan is birligimize 2018 yilinda da devam ettik. 2018 yilinda ayrica

ITU Cekirdek ile yeni ve her iki taraf icin de oldukca verimli bir is birligine
imza attik.

Sektordn en cevik, yalin, verimli, teknolojik ve musteri odakli sirketi olma
hedefiile, cevik calisma sistemini Turkiye'de uygulamaya baslayan sayili
sirketler arasinda yerimizi aldik. Bugln proje portféy bltcemizin yaklasik
%30'unu gevik yontemle yUrGttr hale geldik. 200 arkadasimiz cevik
metodla ¢alismaya basladi. Cevik yapilanmayi 23 buyuk projemizde
deneyimledik. Pilot doneminde; hem kaliteli is ciktilar hem ¢alisan
memnuniyeti sonuclar aldik

. o . .

Raporumuz ilk Bakista Surdurilebilirlik Surldarlebilir Sigorta
Hakkinda Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi

Dijitalizasyon ile yeni nesil sigortaciliyin dncusy,
gelecegin Allianz'ini insa ediyor, kagit kullanimini
azaltarak fiziksel doktmanlar mimkin oldugunca
dijital seceneklerle degistiriyoruz. Bu sayede hem
cevresel etkimizi azaltiyor hem de verimliligimizi
artiriyoruz. Gelen evraklarimizin %98'ini dijital ortama
aktariyoruz. Yeni UrUnlerimizin tamamini artik dijital
olarak cikariyoruz. Saglik tozminatlarinda %70,

oto Uretimde %95 otomasyon ile ¢alisiyoruz.
MUsterilerimizle iletisimimizin %98'i dijital. Acente ile
aramizda DigitALL platformuyla iletisim kuruyoruz.
Otomatik Katilim Sistemi platformumuz Phoenix,
mUsterilerimizin hayatini kolaylastiriyor. Finans
ekibimiz otomasyona devredilebilir isler icin robotlarla
calisiyor.

Allianz Turkiye olarak gelecege daha iyi bir dinya

birakma sorumlulugumuz dogrultusunda her yil gurur
duydugumuz calismalara imza atiyoruz. 2018 yili
uygulamalarimizi iceren Global Reporting Initiative (GRI)
raporlama standartlarindaki tgtinct Allianz Trkiye
Surdurdlebilirlik Raporu’nu yayinlamaktan gurur duyuyoruz.
Bu yolda bize destek veren tim calisanlarimiza ve
paydaslarimiza tesekkUrlerimizi sunuyoruz.

Tolga Gilirkan
Allianz Trkiye Icra Kurulu Baskan

.

Sorumlu
Yatirmci

.

Guvenilir
Sirket

.

Tercih Edilen
isveren

.

Kurumsal
Vatandas

Ekler
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Allianz Turkiye'de strdurllebilirlik,
sadece surdurtlilebilirlik ofisinin gorevi
degildir. Tim is stireglerimize strdurdlebilir
prensipleri entegre etmek icin
surdurilebilirlik komitemiz altinda farkli
fonksiyonlardan gonullt olarak ¢alisan
54 kisi Komitemizde yer almaktadir.
Cevre Calisma Grubu’nda 7, Farkliklari
Gozetme Calisma Grubu’nda ise 28
calisanimiz gonullt olarak gorev almistir.

102-18, 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32

ONE CIKANLAR
BU BOLUMDE e SurdUrUlebilirlik Komitesi 10 kez topland, ® SUrdUrdlebilirlik Komitesi 17 aksiyon Ustlenmis
Sl s e T el 16 17 hedefin 14'Unu hayata gecirmistir. 14'UnU hayata ge'(;lrmlgm '

- - o Gergeklesen aksiyonlar arasinda Insan Haklari
Strddrilebilirlik Komitemiz 1 e Himayesinde iki yeni calisma grubu kurmustur. Politikasi yazimi, STK Isbirligi Prosed(ir(, Cevre
Surdurdlebilirlik Stratejimiz 18 o Cevre Calisma Grubu Politikasl, Tedarikci Davranis Kurallari Politikasi
Orneelidi emulerimiz 19 o Farkliliklar Gozetme Calisma Grubu yazimi bulunmaktadir.

StrdurtienilirKalkinme Hedeflerine 20 e CEOIYO haftada b”/' ' ® Farkliliklar Gozetme Calisma Grubu Allianz Turkiye'de
Katkimiz lcra Kurulu'na yilda iki kez raporlamistir. UNWEPS cinsiyet ucurumu analizini tamamlamistir.
Paydaslarla iliskilerimiz 21

Sosyal Hedeflerimiz ve Performansimiz 22

Cevresel Hedeflerimiz ve Performansimiz 23

Surdurildlebilirlik Performansimizda 24

One Cikanlar
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

Raporumuz ilk Bakista
Hakkinda Allianz

. . o . . . .

Surdiriilebilirlik Surtdardlebilir Sigorta Sorumlu Guvenilir Tercih Edilen
Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirimci Sirket isveren

SURDURULEBILIRLIK OFiSI MESAJI

Sirketler icin karlilik, hava gibi, su gibi o sirketlerin stirdlrilebilirligi
acisindan hayati dneme sahip. Bu karliligi strdtrmek icinse
sirketlerin, kurumlarin yalnizca Grlin veya hizmet Uretmesi yeterli
degil.

Toplumdan aldigini topluma geri kazandirabilen, calisaning,
musterisine, temel insan haklarina saygili, iklim degisikliginin
yarattigi olumsuz etkilerin bilincinde ve bu olumsuz etkileri
beslemekten kacinan, kendi risklerinin farkinda, dnlem alan ve
onlemleri kadar risklerini de seffaflikla agiklayabilen kurumlar
gelecek yillarda ayakta kalabilecek.

iste biz Allianz Tirkiye Strdiriilebilirlik Ofisi ve Strduriilebilirlik
Komitesi olarak kurumumuzun bu degerleri yaratmasi icin goérev
tanimlarimizin disinda gonulliiliik esasiyla her giin calismaktan
gurur duyuyoruz.

SUrdurilebilirlik Komitemizin altindaki Farkliliklar Gozetme
Calisma Grubu ile Cevre Calisma Gurubu’nda iki haftada bir
toplanarak insana ve dogaya daha saygili bir kurum ve bireyler
olmak icin belki disaridan bakinca kliciik ama kurumumuzun
karnesi ve vicdani icin dnemli kararlar aliyoruz.

Her ay Strdurdlebilirlik Komitesi olarak bir araya geliyor, sirketin
strdurUlebilir coztmler Gretmesi, kurumsal sosyal sorumluluk
alanlari ve calisma gruplarimizin faaliyetlerini takip ediyor,
ortak akil Uretiyoruz.

Sayfalarina géz gezdirdiginiz Global Raporlama inisiyatifine
uygun hazirlanan strdurilebilirlik raporumuzun amaci da
aslinda bir niyet beyani. ‘Allianz Seninle’ diye misterimize
seslenirken bir yandan da gevrenin, bireylerin, kurumlarin ve
toplumun ‘lyiliginin Yaninda’ yil boyu attigimiz adimlari sizlerle
paylasiyoruz. Kiyaslamalarla basarilarimiz kadar
basarisizliklarimizi da agik¢a yaziyoruz. Clinkd biliyoruz ki
farkindalik iyilesme adina atilmis en énemli ve en blylk adim.

isi risk ydnetmek olan Sigorta ve Emeklilik sirketleri adina
Ulkemizde ilk raporu 3 yil 6nce hazirlamistik. Her gegen yil
o6grenimlerimize katki saglayan ve raporumuzun
hazirlanmasinda oldudu kadar, yil boyu ‘lyilik’ icin calisan tiim
arkadaslarima ve Surdurdlebilirlik Stratejisini benimseyerek
kendine kilavuz edinen tim liderlerimize tesekkrd borg bilirim.

Burcun imir
Kurumsal iletisim ve
Sarduarulebilirlik Ofisi

Direktort

.

Kurumsal
Vatandas

Ekler
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK KOMITEMIZ

Allianz TUrkiye SUrdUrUlebilirlik Komitesi, surdurdlebilifigi is yapis streclerimizin bir parcast haline getirmek,
hedeflerimizi belirlemek ve performansimizi dlgmek Gzere kurulmustur. CEO sponsorlugundaki komite,
dogrudan lcra Kuruluna rapor veren, tim is birimlerinin temsil edildig, istisnasiz her ay toplanan, farkl
fonksiyonlardan 50'nin Uzerinde katilimcinin bir araya geldidi etkin ve genis katilimli bir yapidir. Bu sayede,
sUrdurdlebilifligin sahipligi tek bir birime degdjil tim sirkete devredilmistir.

Allianz TUrkiye SUrdUrUlebilirlik Komitesi 2018 Kurumsal Sorumluluk Konferansinda ttim Allianz Grubu
tarafindan “iyi 6rnek” olarak gosterilmistir.

Adi Soyadi Unvani Komite Gorevi
Burcun imir Kurumsal iletisim ve Strdurilebilirlik Ofisi Direktori Baskan
Ozlem Mutlu Dogan Surdurulebilirlik Ofisi Yoneticisi Baskan Yardimcisi
Melike Demirel Strateji ve CEO Ofisi Direktord Uye
Fatos Yagan iK Is Ortakligi Yoneticisi Uye
Himeyra Boztung Yolsuzlukla Micadele Yoneticisi Uye
Mehmet Nakkasoglu Marka, Kampanya Yénetimi ve Pazarlama iletisimi Grup Baskani Uye
Ugur Comoglu Operasyonel Destek ve Satin Alma Grup Baskani Uye
Erkan Isiksal Msteri Deneyimi ve Uriin Yénetimi Grup Baskani Uye
Gonullu Katiimailar Diger Fonksiyonlardan 50 gondllu Katilimcl

102-18, 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

ALLIANZ TURKIYE SURDURULEBILIRLIK MODELI

Allianz Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Modeli siirdiiriilebilirlik alanindaki risk ve firsatlarimizi
yonetirken en temel kilavuzumuzdur. Bu strateji, is stratejimiz ve paydas beklentileri
dogrultusunda siirdiiriilebilirlik alanindaki performansimiza yon verir.

Onleyici Cézlimler

Birey ve kurumlarin varliklari, saglk ve
cevre ile ilgili alanlarda risklere karsi
dogru araclarla donanmasina yardimci
olarak onleyici ¢cozimler gelistirilmesine
onculuk ederiz.

lyi Bireyler

Bireylerin fiziksel, ruhsal ve ekonomik acidan
sagligina ve esenligine odaklanarak
yasam kalitesini artirmayi hedefleriz.

IYi BIREYLER
iYi TOPLUM
IYi KURUMLAR

. . . .

Sorumlu Guvenilir Tercih Edilen Kurumsal Ekler
Yatirmcei Sirket isveren Vatandas

Girisimcilik ve inovasyon

Girisimcilik ve Inovasyonu odaga alarak
bir yandan kurum icindeki girisimcilik
potansiyelini harekete gecirir, diger
yandan disaridaki girisimcilerle yenilikgi
is modelleri icin entegrasyonlar,
Universitelerle is birlikleri ve

Allianz Grubu'yla inovasyon firsatlari
yaratir inovasyonu toplumsal faydaya
nasil dénlsecegini arastirir, bu alandaki
yetkinliklerini gelistirir.

lyi Toplum

icinde yasadigimiz toplumun evrensel
degerlerle strdurilebilir gelisimine katki
saglamayi, iyi bir sorumlu vatandas olarak
hedefleriz.

lyi Kurumlar

lyi Cevre

Kiiresel iklim degisikliginin icinde bulundugu toplum
ve sektor Uzerindeki olumsuz etkilerini goriiniir kilmayi
ve 6nlemeye katki saglamayi hedefleriz.

102-11, 102-15, 102-47, 102-49,103-1

Hem kendimizin hem de etkilesimde bulundugumuz
diger kurumlarin seffaf, hesap verebilir ve risklerini
iyi yoneten, sirdirulebilir yapilar olmasini hedefleriz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

ONCELIKLIi KONULARIMIZ

Allianz Tiirkiye olarak Siirdiiriilebilirlik Stratejimizin
belirlenmesi asamasinda paydas beklentisi arastirmasi
gerceklestirdik. 2016 yiinda gerceklestirdigimiz
arastirmanin sonuglari, kurum icinde yapilan
degerlendirmeler ve Allianz Grup Stratejisini de g6z
onlinde bulundurarak siirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi
belirledik.

Paydas analizi ve 6nceliklendirmemiz

Allianz Turkiye 2016 Surdurlebilirlik Rapor'unda
bulunmaktadir.

(2016 Allianz Turkiye Surdurilebilirlik raporu sayfa 24 )

2018 Surdurilebilirlik onceliklerimizi belirlerken

is stratejimizi, paydaslarimizin beklentilerini

ve her yil Allianz Grubu tarafindan paydas gorislerine
basvurularak ve Turkiye'ye 6zel hazirlanan Risk
Barometresini temel aldik. Tim dinyayi etkileyen iklim
degisikligi, sosyal hareketlilik gibi megatrendler de
oncelikli konularimizi belirleyen énemili bir faktor.

2018 yilinda 6ncelikli konu listemizi gozden gecirdik ve
toplumda oynadigimiz 5 temel role gore konularimizi
gruplandirdik. Daha sonra bu konularin dogrudan
etkiledigi paydas gruplarimizi belirledik. Oncelikli
konularimiz BM Stirdarilebilir Kalkinma

Hedefleri ile de eslestirerek hedeflere olan katkimizi
ortaya koymay amacladik. Oniimiizdeki dénemde
oncelikli konularimizi gézden gecirirken paydas

goruslerine daha aktif bir sekilde yer vermeyi hedefliyoruz.

102-11, 102-15, 102-44, 102-47, 102-49,103-1, 103-2, 103-3
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Toplumsal Rollerimiz
[ I — |
_ Strdrdlebilir Sorumlu Giivenilir Tercih Edilen Kurumsal
Sigorta e E'T‘ekl'l'k Yatirimci Sirket Isveren Vatandas
Sirketi
Oncelikli Konularimiz
ESG ESG Galisan Toplumsal
. oplumsa
ntegr n ntegr n Dijitallesme gelsimine li?m katki
entegrasyonu entegrasyonu aeleldemmsl gelisime ka
Sigorta ) s
T Seffs}f ve gevwk Esitlik ve
yonetisim kapsayicilik

kolaylastirmak

Onleyici
¢ozUmler Uretmek

iklim degisikligiile
mUcadele ve distk
karbon ekonomisine
destek

Ar-Ge ve Inovasyon

MUsterilerimiz

MUsterilerimiz

ilgili Paydaslarimiz

MUsterilerimiz

Calisanlarimiz

Toplum

acentelerimiz

Toplum Toplum Toplum Piengifel Universite ve STK'lar
Calisanlarimiz
Sektorimiz YOU”mCI ve pay
sahiplerimiz
Is ortaklarimiz ve Sekidriimiiz

Universite ve STK'lar

Katki Sagladigi

is ortaklarimiz ve
acentelerimiz

miz Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri

SKD3 SKD8 SKD3 SKD3 SKD3
SKD8 SKD11 SKD8 SKD5 SKD5
SKD11 SKD13 SKD11 SKD8 SKD8
SKD13 SKD13 SKD11

Ekler
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

ilk Bakista Strtdurdlebilir Sigorta

. . .

Guvenilir Tercih Edilen Kurumsal
Sirket isveren Vatandas

SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE KATKIMIZ

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH), tiim paydaslar kiiresel sorunlara ¢6ziim
bulmaya cagiran genis kapsamli bir inisiyatiftir.
Hedefler ve alt kiriimlan is diinyasina siirdiiriilebilir
alaninda izlemesi gereken yol konusunda 6nemli
yol gostericilerdir.

Allianz Tirkiye'de bizler 2017 yilinda gerceklestirdigimiz

bir calisma ile en ¢cok katki sagladigimiz SKH'leri belirledik.
‘Iklim Eylemi’, ‘Saglikli Bireyler’, ‘insana Yakisir is ve Ekonomik
BuyUme’, ‘Strdirilebilir Sehir ve Yasam Alanlart’ ile

‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ ilkelerine dogrudan katki sagliyoruz.
Belirlenen bu bes SKH dogrultusunda kurumsal sorumluluk
calismalarimiza yon veriyoruz.

‘1(mro-

Surdiriilebilir Kalkinma Igin (1]

">3  KURESELHEDEFLER  j=

1

SAGLIKLI
BIREYLER

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

INSANA YAKISIR IS
VEEKDROMIK BOYOME

IKLIM
EYLEMI

fa
L.

SORUMLU
YATIRIMCI

TERCIH
EDILEN
ISVEREN

Ekler
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Stirduriilebilirlik
Yonetisimimiz

ilk Bakista
Allianz

Raporumuz
Hakkinda

SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

PAYDASLARLA iLISKILERIMiZz

Kiiresel iletisim aginin giin gectikce gliclendigi
gliniimiizde paydaslarimizla hizli ve acik
iletisiminin 6Gnemine inaniyoruz. Bu sayede
glivene dayali, karsilikli 6grenme saglayan
iliskiler kurmayi hedefliyoruz.

Etkin bir sirdurulebilirlik yonetimi, kendi
cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisim
etkilerimizi yonetirken bu etki alani icinde
yer alan paydaslarimizin beklentilerini de
g6z 6nlinde bulundurmamizi gerektiriyor.
Bu sayede hem paydaslarimizdan
ogreniyor ve slrekli 6grenen ve gelisen bir
sirket olarak yolumuza devam ediyoruz,
hem de sirketimiz hakkindaki en glincel ve
dogru bilgiyi ilk elden paylasiyoruz.
Allianz Turkiye'de bizler tim paydas
gruplarimiz igin iletisim sikligi ve ihtiyaca
gore sekillenen diyalog metotlari kullaniyoruz.

isimizin dogasi ve sirketimizin biiyikligi
nedeniyle genis bir paydas adina sahibiz.
Universite dgrencileri, eksperler, doktorlar,
brokerlar, akademisyenler, hastaneler,
eczaneler, servis ve tamirhaneler, bankalar,
ulusal ve uluslararasi kalkinma ve finansman
kuruluslari, insani yardim organizasyonlari,

is dinyasi cati kuruluslar gibi cok cesitli kurum,
kurulus ve bireyle dogrudan veya dolayli

is birligi icerisindeyiz. Tim paydaslarimiz icin
hazirladigimiz yillik faaliyet ve strdirdlebilirlik
raporlari ile sirketimiz hakkinda detayli bilgi
sunmay! hedefliyoruz. Ayrica tim paydas
gruplarimizin ihtiyac ve beklentilerini
anlamak icin arastirmalar yrGitiyoruz.

102-12, 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Allianz Turkiye olarak pek ¢ok sivil toplum kurulusunun
Uyesi ve gonulli sozlesmelerin tarafiyiz. Tlrkiye'de
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi‘ne imza
atan tek kiresel sigorta ve emeklilik kurumuyuz.

Her yil yayinladigimiz surdurilebilirlik raporlari ile bu
sozlesme kapsamindaki performansimizi
paydaslarimizla paylasiyoruz. Ayni zamanda Kresel
ilkeler Sézlesmesi Kadinin Giiclenmesi Prensiplerinin de
imzacisiyiz.

Bu sayede Tirkiye'de kadinlarin is diinyasina katilarak
glclendirilmesine destek oluyoruz.

Kurumsal Uyeliklerimiz

Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odasi

EGM Emeklilik Gozetim Merkezi AS.

Istanbul Ticaret Odasl

Risk Yoneticileri Dernegi

Sigorta Tahkim Kurulu

SKD is Diinyasi ve Surdiriilebilir Kalkinma Denedi
TARSIM Tarim Sigortalari Havuz isletmesi AS.
TRAMER Sigorta Bilgi Merkezi

Etik ve itibar Dernegi

TSB Turkiye Sigorta Birligi

TUSIAD Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernedi
TUSIAD (Vergi Calisma Grubu)

TUSIAD (Sigorta Calisma Gurubu)

TUSIAD (Saglik Calisma Grubu)

. . . . .

Tercih Edilen
isveren

Kurumsal Ekler

Vatandas

Guvenilir
Sirket

Sorumlu
Yatirmci

Sdrudardlebilir Sigorta
ve Emeklilik Sirketi

Temel paydas gruplarimiz ve iletisim metotlari

Miisterilerimiz Sivil Toplum Kuruluslari

Calisanlarimiz

Acentelerimiz

Calisan Memnuniyet Anketi Telefon Allianz Tower Bulusmalari Acente Toplantisi
CEO Kahvaltilar E-mail istanbul Maratonu DigitALL
Allianz Talks Webchart E-Bilgilendirme
Collab Day Web Sitesi iletisim Formu Acente Memnuniyet
Uzun Masa Bulusmalari App iletisim Formu Anketi
CEO Townhall
Departman Townhall’lari
Allinn Chats
Biriz Dergisi
E-posta Bilgilendirmeleri
Satis Toplantisi

YASED Uluslararasi Yatirimcilar Dernedi UNGC (TUSIAD)
YASED (Sigorta Calisma Grubu) ERTA
Turkiye Kurumsal Yatirimel Yoneticiler Dernedi CEO CLUB

DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)
DEIK ALMANYA iS KONSEYi

DEIK SAGLIK IS KONSEYI

FODER Finansal Okur Yazarlik Dernegi
YOUNG PRESIDENT /YPO

IKSV

EGIAD

TEDAR

Kurumsal Yonetim Dernegdi (TKYD)
Turkish Win

TMTB (Turkiye Motorlu Tasit Blrosu)
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

SOSYAL HEDEFLERIMiZ ve PERFORMANSIMIZ

2018 Hedeflerimiz

3 yeni strdUrulebilir coztm
hayata gecirmek

2018 Gergeklesmesi

Hedefimizi her yil bir sGrdUrUlebilir
¢co6zUm Uretmek olarak revize ettik.
SurdUrulebilir Yasam Fonu'nu
hataya gecirdik (sayfa 28)

Stirduriilebilirlik
Yonetisimimiz

Durum

. . . . .

Suarudardlebilir Sigorta Sorumlu Guvenilir Tercih Edilen Kurumsal
ve Emeklilik Sirketi Yatirmcei Sirket isveren Vatandas

2019 Sosyal Hedeflerimiz

1 strdurulebilir ¢oztm cikartmak

Allianz TUrkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Programi’'ni hayata
gecirmek

Allianz Motto Hareket Programi
3 STK ile hayata gecti (sayfa 57)

WWEF Yesil Ofis sertifikasini almak

Farkliliklar Gozetme Calisma
Grubu’'nu kurmak ve en az bir
faaliyet yapmak

Calisma Grubu kuruldu,
ve Allianz Tirkiye insan Haklari
Politikasini cikartt

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Online Egitimi Tasarlamak

Cevre Calisma Grubu kurmak
ve iki alanda cevresel
ayak izimizi kictltmek

Calisma Grubu kurulduy,
2 alanda gevresel ayak izimiz
klclldu (sayfa 23)

WEPs cinsiyet ucurumu analizinde belirlenmis en az
3 bosluga yonelik aksiyon almak

Uzaktan strdUrulebilirlik
egitimi tasarlamak

Proje 2019 yilinda
tamamlanacak

Allianz Motto Hareket'in STK yaygin uygulamasinin
baslamasi en az 50 Allianz calisani ve acentesinin
gonUlld olarak aktive edilmesi

. Tamamlandi

@ Giincellendi

® Tamamlanamadi

Ekler
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Surdiriilebilirlik Surtdarilebilir Sigorta Sorumlu Guvenilir
Yonetisimimiz

Tercih Edilen Kurumsal Ekler
ve Emeklilik Sirketi Yatirmcei Sirket isveren Vatandas

SURDURULEBILIRLIK YONETISIMiMiz

CEVRESEL HEDEFLERIMIZ ve PERFORMANSIMIZ

2016 2017 2018 2019 2020

Sonuglari Sonuglari Performans Sonuglari Hedefleri Hedefleri
Toplam Su TUketimi (m?) 34.814 32.498 36.698* 34814 34814
Kisi Basi Su TUketimi (lt/Calisan) 14.083 13.051 15.053* 14.083 14.083
Toplam Elektrik TUketimi (kwh) 8.071.251 6.488.401 7.580.434* 7.353.000 7.132.400
Toplam Dogal Gaz Tiketimi (kwh) 2.081.847 2.007.484 1.681.601 1.631.150 1.582.200
Kisi Basina Dusen Enerji TUketimi (MJ/Calisan) 14.857 12.458 13.737* 13.313 12.889
Toplam CO, Emisyonlari (ton) 8.485 7.279 7/ 5155 6.695 5.875
Kisi Basi CO, Emisyonu (kg/alisan) 3.138 2.899 3.082* 2.746 2410
Toplam Kagit Tuketimi (kg) 535.517 501.665 410.093 369.000 332.000
Kisi Basi Kagit TUketimi (kg/calisan) 217 201 168 151 136
Toplam Atk Miktari (kg) 254.639 380.868 321.527 275.000 250.000
Kisi Basi Atik Miktari (kg/calisan) 103 152,96 131,88 112,80 100,100

* Allianz Grubu’nun bizim icin belirlemis oldugu 2020 hedefleri dogrultusunda, kendimize yillik cevresel hedefler belirledik. 2018 senesinde Allianz Kampus'iin acilisindan dolay!
yillik performans sonuclarimizin bazilarinda artis olmustur.Oniimizdeki sene alacagimiz dnlem ve aksiyonlarla 2020 hedeflerimize ulasacagiz.
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URDURULEBILIRLIK
ERFORMANSIMIZDA ONE CIKANLAR

SURDURULEBILIR _
SIGORTA & EMEKLILIK
SIRKETI

* 27 Milyon Avro'luk yatirimla hayata gecirilen izmir'deki Allianz Kampts'te * 2008'den bu yana Allianz tarafindan Tirkiye'ye yapilan yatirm
724 calisanimiz istihdam edildi. tutar 1 Milyar Avro’yu asti.

¢ Allianz Teknik 5 Milyon Avro’luk bir yatirimla 2019 yilinda tamamlanacak.

GUVENILIR

* Kadin ¢alisan oranimiz %60, kadin Ust diizey yonetici oranimiz %34 * Performans Kulttiri Endeksi Skorumuz (IMIX) 9 puanlik artisla %75
¢ 2018 yilinda ¢alisan basina disen egitim zamani 9,5 glin ¢ Work Well Index Skorumuz 9 puanlik artisla %65
* Onde gelen kurumsal gelisim otoritelerinden olan ATD'den ¢ Calisan Baglilik Endeksi Skorumuz 12 puanlik artisla %85
(Association for Talent Development) “The Best” 6dilini alarak diinyanin en iyi
@ Daha fazlasi igin sayfa 47 Kurumsal Universiteleri arasina adimizi yazdirdik.

~." KURUMSAL
~‘., VATANDAS
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SURDURULEBILIR =
SIGORTA VE EMEKLILIK SIRKET

isimizin dogasi geredi miisterilerimizi
risklerden koruyor, uzun vadeli kararlar
aliyoruz. Sigortacilik ve risk yonetimindeki
uzmanligimiz sayesinde muisterilerimize
ve topluma fayda saglayan, yaratici

¢ozlimler sunuyoruz.

ONE CIKANLAR

e 2018'de Surdurllebilir CozUmUmUz ® Evimde Glvendeyim ile 2015 yilindan beri

- “SUrdUralebilir Yasam Fonu’nu hayata 500 kisiye hizmet verdik.
BU BOLUMDE gegirdik.
® 2018'de Surdurdlebilir Cozimlerden elde
Etkin Risk Yonetimimiz 26 e 2018 yilinda Allianz Sanal Emeklilik Fonu ettigimiz toplam gelirimiz 71 milyon TL'yi
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz - 27 yarismasini baslattik. buldu.
Surdurdlebilirlik Cozimlerimiz 28 ) o ) o .
: o ® Allianz TUrkiye Risk Tesviki Uygulamasiile

Gecmis Yillardaki Strdurdlebilir 29

2018'de 18 farkli mUsterimize toplamda

Cozimlerimiz 260 bin TLlik risk iyilestirme yatirim Sirdurilebilir Cozim Gelirleri Risk lyilestirme Yatirim Destegi
Saglik Alaninda Onleyici Cézimlerimiz 30 destegi sagladik. 71 milyon TL 260 bin TL

binmlermizs segele Arerecl 31 ® Meme kanseri farkindaligi icin 2018'de
Refaha Katkimiz 20.000 arama yaptik, aradigimiz

Girisimcilik ve inovasyon Aksiyonlarimiz 32 kadinlarda mamografi yaptirma orani
50%'ye civarinda gerceklesti
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SURDURULEBILIR SIGORTA VE EMEKLILIK SIRKETI

ETKIN RISK YONETIMIiMIz

Allianz Turkiye olarak, sirdUrulebilir bUylmenin en 6nemli .
yap! tasinin, risklerin dogru yénetimi ve sorumlu karlilik oldugu Risk Y6netimi ve I¢ Kontrol
inanciyla calisiyoruz. ESG yaklasimimiz sayesinde topluma,

ekosistemlere ve ekonomiye zarar veren faaliyetlere istirak i

etm lyoruz. Operasyonel Risk Finansal
Yénetimi ve i¢ Kontrol Risk Yonetimi

Allianz Turkiye'de risk yonetim sireclerinde uluslararasi kabul
gormus risk yonetim prensipleri kullaniyoruz. Risk yonetimi ] . ] w
yaklasimimiz 3 temel alandan olusur: Risk Yonetimive ic Kontrol, -SSR 1
[tibar Riskinin Yonetimi ve Is Strekliligi Yonetimi. Yilda en az

4 kez toplanan Risk Komitesi, risk konusunda Allianz Tarkiye'deki -~ + &
en yetki“ mercidir. | Finansal Raporlama

Uzerindeki

Kontrollerin Yapilmasi
Allianz Turkiye'de uygulanan risk yonetimi modelineve &+ 5T
performansimiza dair detayli bilgiye yillik faaliyet raporlarimizdan
S =
Kayip Veri Tabani Soommmmeo

itibar Riskinin Yonetimi is Stirekliligi Yonetimi

Sigortalama

Risklerinin Yonetimi

Allianz Tiirkiye'de itibar risklerinin yonetimi

Bir isletmenin degeri ve gelecekteki basarisinin sahip oldudu itibarla dodru orantili olduguna
inaniyoruz. Ozellikle dramatik cevresel degisimlerin yasandidi, her seyin birbiri ile daha baglantils
oldugu dijital cagda itibar riskinin yonetilmesi sirketlerin strdUrtlebilir blytyebilmeleri icin dnemli
bir ihtiyag.

Bu nedenle Allianz Tirkiye'de, Allianz Grubu tarafindan olusturulmus “itibar Riski ve Sorun
Yonetimi Standartlari”ni, siki bir sekilde uyguluyoruz. Standarda uyumu saglamak icin gerekli
olan organizasyon yapilarinin ve prosedurlerin olusturulmasi Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir. Kriz iletisimi plani, farkli risk gruplari icin hazirlanan eylem planlari
hazirlanmistir.

Kurumsal iletisim ve Strddrilebilirlik Ofisi, bagimsiz bir arastirma sirketine yillik itibar arastirmalari
yaptirmakta, sonuclari tm calisanlarla paylasmakta, gerekli calismalar icin atolye calismalart
dizenlemektedir.
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Strdurdlebilirlik
Yonetisimimiz

CEVRESEL, SOSYAL ve YONETISIM (ESG) ANLAYISIMIZ

Allianz Grubu, yliksek ESG standartlarini tiim sigorta ve yatirim faaliyetlerine
entegre ederek sektériinde oncii rol listlenmektedir.

Sigortacilik sektorl dogasi geredi uzun vadeli bakis agisina sahip bir sektordir. Bu nedenle
sosyal, gevresel risklerin yonetilmesi sektorin oncelikli konularinin basinda gelir. Allianz ‘da
yonetim yaklasimimizin temelini ESG (cevresel, sosyal, yonetisim) faktorleri olusturur.

Allianz ESG Entegrasyon Cercevesi

Allianz ESG Entegrasyon Cercevesi, Allianz Turkiye'de ESG yaklasimimizi sekillendiren ve ESG
risklerini degerlendirmemize yardimci olan ana yol gostericimizdir. Cerceve, ESG konusundaki
rol ve sorumluluk tanimlarinin, ESG agisindan riskli sektorlere dair yonergelerin, ESG skorlama
metodolojimizin, hari¢ birakma politikalarimizin ve Allianz Grup tizel kisilikleri ve

dis ortaklarimiza iliskin prensiplerimizin detayli sekilde yer aldigi kapsamli bir rehberdir.

2018 yilinda 11 adet ESG denetimi yapilmistir, 1 adet red gerceklesmistir.

Sigortalama/ Hassas
yatinim islemi On taramanin is kollarina
teklif talebi yapilmasi

Teklif siirecine
denk gelindi mi? devam edilmesi

alinmasi
v

Teklif stirecine
devam edilmesi

4
Potansiyel ESG riski ESG
varsa Teklifin Grup Dagerlandirmesi
ESG Ofisi'ne
iletilmesi

Teklif siirecine
sartli olarak
devam edilmesi

filgili hassas iskolu
icin ESG risk taramasi
yapilmasi

X

Teklif talebinin
reddedilmesi

Allianz ESG Yonlendirme/Basvuru Siireci

Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faktorleri, faaliyetlerimizi etkileyen ve faaliyetlerimizden etkilenen finans disi konularin tamamidir.
Yiksek yolsuzluk riski ve dogal afetler ESG risklerine 6rnektir. Yenilenebilir enerji yatirimlari, kadin girisimcilerin desteklenmesi ise

ESG alanindaki firsatlardir. ESG risklerinin iyi yonetilmemesi, finansal, itibar, operasyonel riskler dogurabilir. Allianz Grubu bu

riskleri cok kapsamli ve titiz bir standartla yonetmektedir.

Hassas is Kollari

Allianz, toplumu olumsuz yonde etkileyebilecek, ylksek
ESG riski potansiyeli tasiyan 13 hassas is kolu belirlemistir.
ESG yaklasimimiz geredi, hassas is kollarindaki islemleri
ayrintili bir sekilde inceleriz.

Tarim, hayvan testi, hayvan refahi,

bahis ve kumar, klinik arastirmalar, savunma sanayi,
insan haklari, hidroelektrik enerjisi, altyapl, madencilik,
nukleer enerji, petrol ve gaz ve seks ticareti

Hassas is kollari ile ilgili teklif talebi alinmasi durumunda,
konu Kurumsal iletisim ve Stirdiiriilebilirlik Ofisi ve Risk
Departmani’nailetilir. Konunun Allianz Grubu karar
mekanizmalarina iletilmesi gerekiyorsa, Grup ESG Ofisine
yonlendirilir. Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
Departmanina iletilmesi veya lokal birim tarafindan
¢Ozulmesi yonunde bir karar verir.

Police ile ilgili karar stirecinde belirlenen hassas is kollari
icin karar mekanizmasi stirecini baslatiriz. ESG taramalari,
her bir hassas is kolu igin dikkate alinmasi gereken 6nemli
konulariiceren, uluslararasi standartlara ve en iyi
uygulamalara dayanan kilavuzlar baz alinarak yapilir.
Risklerin dogru ele alinmadigi tespit edildiginde, islemi
reddeder veya ESG risklerinin azaltilmasini saglamak igin
karsi tarafin dnlem almasini talep ederiz.

Ekler
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SURDURULEBILIR COZUMLERIMiz

Allianz Grubu’nda Siirdiiriilebilir Coziimler

Allianz Grubu istirakleri muUsterileri icin her yil yeni sigorta Urtnleri ve ¢cozUmleri gelistiriyor.
CozUmler toplamda 5 baslik altinda gruplaniyor: Tarim, Ulasim, Cevresel Sorumluluk,
Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi Cozumleri. Bir Griin veya ¢dzUmun strdUrtlebilir olmasi
icin iki temel kriter aranir. ilki dezavantajli bir grubun hayatini iyilestiren bir sigorta veya
destek hizmeti sunmasi ikincisi ise olumlu cevresel etki veya iklim degisikligi sorunlarina
odaklanan bir cozdm olmasi.

Allianz Grubu’nun Sirddrdlebilir Coziimlerden
elde ettigi toplam gelir
[ ]
1,56 milyar Avro

Strdurdlebilirli
Yonetisimimiz

Allianz Grubu’nda Siirdiiriilebilir Coziim Gruplari

o Hava kirliligi sigortasi o Akilli ev enerji
o Orman sigortasi o Su kirliligi sigortasi tasarruf paketi
o Uriin sigortasi o Cevre Bozulmasina o Enerji performans
Karsi Sorumluluk sertifikasi

Yenilenebilir Enerji
Enerji verimliligi

Cevresel

Sorumluluk

o Elektrikli arag Sigortasi o Rizgar tlrbini Sigortasi
o Elektrikli bisiklet Sigortasi o Glnes Enerjisi Santralleri
o Siriicu tesvik sigortasi o Evlerde yenilenebilir

enerji sigortasi

. . . .
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Allianz Tiirkiye'de Siirdiiriilebilir Coziimler

Allianz TUrkiye olarak gecmis yillarda her yil 3 strdUrUlebilir cozUmU hayata gecirme
taahhidu verirken, bu yil bu hedefimizi revize ederek yilda 1 strdUrilebilir Grin & ¢ozim
Uretme kararr aldik.

BIST

SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI

2018 yili Siirdiiriilebilir Coziimiimiiz: Siirdiiriilebilir Yasam Fonu

Surdurilebilir Yasam Fonu ile bireysel emeklilik misterilerimiz Borsa Istanbul
bunyesindeki Strdurtlebilirlik Endeksine, ve yurtdisindaki yabanci stirdurtlebilirlik
UrUnlerine yatirim yapilabiliyor. Su anda 800 katilimcimizin sozlesmesinde

yer alan Fon, 2019'da katiimcilarimizin %80'nini kapsayacak hale gelecektir.

Surdirilebilir Coziimlerimizin 2018 yili gelir ve giktilar

® Meme kanseri konusunda farkindalik :
© Yaklasik 20.000 arama @

o SMS, mailing
o Hatirlatma yopilan kadinlarda mamografi Allianz Tirkiye'nin Stirdirilebilir
yaptirma orani 50% Cozumlerden elde ettigi toplam gelir

71 milyon TL
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SURDURULEBILIR SIGORTA VE EMEKLILIK SIRKETI

GECMIS YILLARDAKI SURDURULEBILIR COZUMLERIMiz

Mamografi Hakki Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko indirimi Giines Santrallerine Performans Garantisi
Kadin saglik sigortalilanmiza, teminat Elektrikli otomobillerin kullanimini Tirkiye'de tesvik etmek Olumsuz hava kosullari nedeniyle glines isinlarinin
kapsamindaki mamografi haklarini hatirlatiyor, amaclyla “Tirkiye'de ézel arag kategorisinde degerlendirilen dustik seviyede seyretmesi sonucu olusan
onleyici saglik anlayisi benimsiyoruz. %100 elektrikli otomobillerin kasko net primlerinde performans ve buna bagli kér kayiplarini
%20'ye varan indirimler sagliyoruz. teminat altina alan bir Grdn gelistirdik.

Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Sorumluluk Sigortas Yenilenebilir Enerji Sigortasi
Petrol ya da diger zararli maddelerden kaynaklanan Hidro, rtzgdr ve glnes enerjisi kullanan yenilenebilir enerji tesislerine
deniz kirliligi karsisinda yasal olarak uygulanmasi yonelik genis kapsamli bir Grin sunuyoruz. Yangin, hirsizlik,
gereken temizlik masraflari, toplanan atiklarin teror, dogal afetlerden kaynaklanan bina ve muhteviyat zararlarini,

tasinmasi ve bertaraf edilmesi gibi hasarlar karsiliyoruz. bu zararlardan kaynaklanan kér kayiplarint karsiliyoruz.
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SAGLIK ALANINDA ONLEYiCi COZUMLERIMiz

Daha saglikl ve kaliteli bir yasam igin “Once Saglk Diyorsan #allianzseninle” diyerek ciktigimiz yolda gelistirdigimiz
onleyici ¢éziimlerle sadece miisterilerimiz icin degil tlim toplum icin katma deger yaratiyoruz.

Diyabet Destek Projesi

Diyabet hastaliginin takibini online
yapmayi saglayan, veri aktarim
teknolojisinin kullanildigi 6zel bir yazilim
gelistirdik. Diyabet hastasi sigortalilarimiza;
medikal 6lcum, veri aktarim cihazi ve
ekipmaniniiceren ozel kiti Ucretsiz olarak
dagrtiyor, proje boyunca strip ve lansetlerin
teminini Ustleniyoruz. S6z konusu kit ile
sigortalilarimizin kan sekerlerinin dizenli

Meme Kanseri Bilgilendirme ve slctlmesini saglarken; 7 giin 24 saat
Mamografi Hatirlatma Projesi (icretsiz olarak ulasilabilen doktor ve Evimde Giivendeyim
; - hemsire kadrosu ile medikal danismanlik

Erken taninin hayat kurtardigini biliyoruz. hizmeti veren sadlik danisma hattimiz 70 yas ve Uzeri sigortalilarimizin ev
Meme Kanseri Bilgilendirme ve Dr. Allianz araciligiyla ambulans kazalarina karsi korunabilmesi amaciyla
Mamografi Hatrlatma Projesiile 40 yas gdnderimi, tedavi konusunda bilgilendirme evlerinde Ucretsiz risk degerlendirmesi
ve Usti kadinlarayilda 1 kez tcretsiz ve doktora yonlendirme gibi hizmetleri de hizmeti sadliyoruz. 65 yas UstU kisilerin
mamografi tem.II’TOtImIZI hatirlatiyoruz. Ucretsiz veriyoruz. dusme oranlarinin %30, disenlerin
2017@6 7.200 kisiye 2018'de 13.200 % 20'sinde ciddi yaralanma goraldiginu
sigortalimiza ulastik. Diyabet hastasi sigortalilarimiza, belirlenen biliyoruz. Hizmet verdigimiz grupta

o } ) sayida tetkik olanadini, anlasmali saglik bu oran %1 olarak gerceklesti. 2015
Projemizden énce %8 olan mamografi kurumlarinda ya da ikamet adreslerinde yilinda beri yaklasik 500 kisiye hizmet
hakki kullanim orani aramalarimiz yine Ucretsiz sagliyoruz. 250 kisiye destek verdik.

sonrasinda %50°ye ¢ikt. 2019'da
hedefimiz istanbul'da yasayan 40 yas
Ustd tim saglik sigortali kadin
musterilerimize ulasmak.

verdigimiz projede hedef 500 kisi.
Amacimiz hedef kitledeki tim
muUsterilerimize hizmeti dnermek ve
kabul eden herkese bu hizmeti sunmak.

()13.200 500 kisi (&) 500 kis
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Dr. Allianz

7 gln 24 saat Ucretsiz olarak ulasilabilen
doktor ve hemsire kadrosu ile medikal
danismanlik hizmeti veren saglik danisma
hattimiz Dr. Allianz hizmetimizden
2018'de yaklasik 45 bin kisi faydalandi.

ARlare &

85 bin kisi
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Allianz Turkiye Strdirilebilirlik Raporu 2018

SURDURULEBILIR SIGORTA VE EMEKLILIK SIRKETI

URUNLERIMIZLE SOSYAL ve FINANSAL REFAHA KATKIMIZ

Her yil g6zden gecirdigimiz ve yeniledigimiz lirlin portféyiimiizle hem sigortalilik diizeyini artirtyor, hem de miisterilerimizin ve lilkemizin ekonomisine
katkida bulunuyoruz. Uriin ve hizmetlerimizle her yastan ve her gelir grubundan miisterimizin hayatina deger katmak icin calistyoruz.

.

Kurumsal
Vatandas

Ekler

Allianz Tiirkiye Risk Tesviki Uygulamasi

Allianz TUrkiye'de hedefimiz, sigortacilik
faaliyetlerimizin yani sira muUsterilerimizin
risklerini olasi bir hasar meydana gelmeden
once 6nlenmesi yoninde calismaktir.

Tamami mihendislerden olusan uzman
kadromuzla musterilerimiz icin risk analizi ve
kapsamli danismanlik raporlari hazirliyoruz.
MuUsterilerimizin risklerini iyilestirme konusunda
yapacaklar yatirnmlara katkida bulunarak
onlara maddi destek oluyoruz. 2018'de

18 farkli musterimize toplamda 260 bin TLlik
risk iyilestirme yatinm destegdi sagladik.
Boylece hem mUsterilerimizin riski azaliyor
hem de Turkiye ekonomisinin korunmasi adina

onemli katkida bulunuyoruz.

Tarim Sigortalari

Bitkisel UrUn, sera, blyUkbas hayvan,
kicUkbas hayvan, kiimes hayvani,
su Urunleri, aricilik sigortalarimizla
mUsterilerimizi dogal afetlere karsl
sigortaliyoruz.

Allianz Emeklisi

Allianz Turkiye olarak katilimailarimizin
emekli olduktan sonra hayat kalitelerini
artirmak amaciyla Allianz Emeklilik Dinyasi
Programini baslattik. Program ile ileri
yaslarda artan saglik hizmetleri ihtiyaci
konusunda katilimcilarimiza destek veriyoruz.
Emeklilik donemi tasarruflarini artirici
uygulamalar gelistiriyoruz. Allianz Emeklilik
Dunyasi ile msterilerimize birikim tutarlarina
gore 'Kolay Yasam', ‘Glivenli Yasam',

‘Rahat Yasam', ‘Keyifli Yasam', ‘Mutlu Yasam'
olmak Uzere 5 farkli pakette secenekler
sunuyoruz.

Allianz Sanal Emeklilik Fonu Yarismasi

2018 yiinda Allianz Sanal Emeklilik Fonu yarismasi
baslattik. Sadece calisanlarimiza yonelik dizenlenen
yarismaya 500'den fazla kisi katildi. Katilimeilarin sanal
BES fonlarini kendi 6ngérilerine gore dedistirerek
finansal okuryazarliklarini artirdidi bu yarisma 2019'da
tUm Tarkiye'ye acilacaktir.
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SURDURULEBILIR SIGORTA VE EMEKLILIK SIRKETI

GIRISIMCILIK ve INOVASYON AKSIYONLARIMIZ

Siirdiiriilebilirlik stratejimizin ana odak alanlarindan biri olan girisimcilik ve inovasyonu, inovasyon ofisimizle etkin bir bicimde yonetiyoruz. Bir yandan kurum icindeki girisimcilik
potansiyelini harekete gecirirken, diger yandan da disandaki girisimcilerle yenilikgi is modelleri icin entegrasyonlar, liniversitelerle is birlikleri ve Allianz Grubu'yla inovasyon

firsatlan yaratiyoruz. Teknoloji odakli yeni nesil girisimlerle ayni masada oturarak birlikte calismalar yapmak ve Allianz’in sigortaciik uzmanligini bu alana aktarmak katma

degerli sonuclar ortaya cikarmamizi sagliyor. Bu yil Allianz Tiirkiye olarak almis oldugumuz “Start Up Dostu Sirket” 6dlilli de yapmis oldugumuz bu calismalarin basansini kantitlar nitelikte.

Kurum ici Girisimcilik Programi

Kurum Ici Girisimcilik Programi sadece calisanlarimizin fikirlerini iletecedi bir platform degil,
bu fikirlerin hayata gecirilecedi bir is modeline donusturilecedi saglam bir stireg olarak
tasarlandi. Calisanlarin inovatif fikirlerini ve onerilerini sisteme katmak bu programin en
onemli amacl.

2018 yilinda ¢alisanlarimizdan yaklasik 70 girisimci fikir basvurusu alinmistir. Bu basvurularin
degerlendirilmesi sonucunda secilen projelerin kulucka dénemini de tamamlamalarinin ardindan
"Sec Sigortala” ve “All Game” projeleri, hayata gegirilmek Uzere secilmistir.

i Girisimci Mentorleri Programi

Kurum Ici Girisimcilik Programi’na ek olarak 2018 yilinda sirket ici calisma atmosferinin hem ic

hem dis girisimciyi daha iyi anlar, destek verir ve hizla devreye alir hale gelmesinin anahtari olarak
‘ic Girisimci Mentérleri Programi’ni baslattik. Programin sonunda 50 calisanimiz girisimei mentérlig
sertifikasinin sahibi olmustur.

Alli All

Allinn Ch -
m - l Chats
Kurum icinde inovasyon kulttrinU artirmaya yonelik baslattigimiz Allinn Chats soylesilerinde 2018
' _ yilinda Bedriye Hilya, Leyla Alaton ve Hakan Bas gibi girisimcilik diinyasinin yakindan tanididr isimler,
A’II : calisanlarla bir araya gelmistir.
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GIRISIMCILIK ve INOVASYON AKSIYONLARIMIZ

Kurum Disi Girisimcilik Programi

Yeni ekonominin girisimleri ve sirketleriyle tanismak amaciyla, calisanlarimizin disinda, sigortacilik ve musteri deneyimi alanindaki inovatif cozimler icin dis girisimcilere de cagdr yaptik.
Oncelikli hedefimiz, girisimci ekosisteminde sigortaciliga olan ilgiyi artirmak, gercek anlamda sigorta teknolojileri tanimini zihinlerde oturtmak ve bu alana yeni fikirler

ile girisimcileri cekebilmektir.

iTO Cekirdek ile isbirligi

2018 yilinda, ITU Cekirdek ile birlikte yeni bir is birligine imza atarak, iTU Big Bang destekcilerinden biri olduk.
8 aylik 6n kulucka déneminde 100'den fazla start up ile tanisarak, ITU Cekirdek Kulucka Merkezi biinyesinde
bulunan bircok farkli girisimle is birli§i yapma olanadi bulduk. Big Bang final etkinliginde de iki girisime

toplam 125 bin lira 6dul verdik.

® 75 bin lirayla édullendirdigimiz ‘AkiliBES,
bireysel emeklilikte akilli yatinm kararlar almak
icin akilli bir algoritma uygulamasi niteliginde.
Uygulama, yatinmecilari finans konusunda
uzmana gerek duymadan birkag dakika icinde
bilgilendirerek akilli yatirim kararlari vermelerini
sagliyor; yatirrmal davranislaring, kisisel finans
konularina, finansal planlama kavramlarina
ve yatirimcl psikolojilerine bagli olarak kisiye
Ozel tavsiyelerde bulunuyor.

€ ITUCERIDER (GTOHUM

® 50 bin liralik 6dUld kazanan ConnectlON ise
“akilll plakalik” ve bu plakaligi akilli telefon
Uzerinden rahatlikla yonetmeyi mimkadn kilan
bir uygulama sunuyor. Bu cercevede
ConnectlON; otomobiller icin akilli cep
telefonlari Gzerinden kullanilabilen, kolay park
imkani saglayan kablosuz geri goris kamerasi,
‘cekildi’ veya ‘calindr” uyarisi vererek arag takibi
yapmaya olanak saglayan “Arabam Nerede?”,
olasi bir kaza aninda ¢arpisma siddetini
algilayarak polis, hastane, itfaiye gibi birimlere
otomatik haber verebilme gibi bircok 6zelligi
olan “Kullanim Asistani” Grlnlerini sunuyor.

>

GIRISIMCILIK VAKFI

TUSIAD

Etohum ile isbirligi

2017 yilinda Etohum'la birlikte yurattigumiz

dis girisimcilik programi cercevesinde
destekledigimiz ‘Gamester’ ile is birligimiz

2018 yilinda da devam etti. “Gamester” firmasi

ile birlikte gerceklestirdigimiz “Sanal Risk Analizi”
projesi ile musterilerimizi sanal ortamda
tasarlanan bir fabrika icinde gezdirerek,

tespit ettigimiz risk konularini, dodru uygulamalari
ile birlikte onlara cok daha gercekci bir sekilde
anlatiyoruz. itk etapta kurumsal misterilerimiz ile
KOBI msterilerimize sundugumuz bu hizmetin
kapsamini, deprem, sel ve yer kaymasi gibi risk
konulari ile daha da zenginlestirmeyi hedefliyoruz.

GIRVAK ile isbirligi
2018'de GIRVAK fellowlar ve Girvak Ogrencileri

ile Sigortacilik Calistaylar gerceklestirdik ve
Girvak'lilara Allianz Staji sagladik.

TUSIAD ile isbirlii

TUSIAD ile strdurdigumiz calismalar kapsaminda
Girisimcilik Yuvarlak Masasi Uyeligi, Kurum ici
Girisimcilik Calisma Grubu Uyeligi, Ekosistem
Gelistirme Calisma Grubu tyeligi, Bu Genclikte

is VVar Yarisma Juriligi rollerini de Ustlendik.
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Sorumlu yatirimci roliimiizle toplum igin
pozitif deger yaratmayi hedefliyoruz.
Gliclli ESG yonetimi yaklasimimizi yatirim
kararlarimizda da titizlikle uyguluyoruz.

Allianz Grubu ve Allianz Tirkiye olarak
Ulkemize inaniyor, planlarimizi, uzun
vadeli bakis agisiyla yapiyoruz.
2008'den bu yana Tirkiye'ye 5 milyar
Turk lirasini asan yatirnm yaptik

27 Milyon Avro'luk yatinmla hayata

gecirilen izmir'deki Allianz Kamptis'te

724 calisanimiz istihdam edildi. T |||||||I|||||I|III|IIHI\IH|\HHH\ \||||||||||||||||||||||||
M

Allianz Teknik 5 Milyon Avro'luk bir Allianz @) Kampiis
yatirimla 2019 yilinda tamamlanacak.

13

J

Allianz Kampds Yatirimi

2008'den bu yana Allianz tarafindan
Tuarkiye'ye yapilan yatinm tutari
1 Milyar Avro'yu asti.

Allianz KampUs 35
Allianz Teknik 36

Allianz Teknik Yatirimi

Allianz () Teknik
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ALLIANZ KAMPUS

2018 yilinda faaliyete gecen Allianz izmir Kampds ile
amacimiz etkin risk yonetimi anlayisimiz kapsaminda
operasyonlarimizi tek merkezden iki merkezli yapiya
tasimak. 27 milyon Avro yatirimla gerceklestirilen
Allianz KampUs, Ege bdlgesinin ekonomisine dnemli
katki sagladi. Kampus insasinda %80 oraninda

Turk sirketler, %75 oraninda Ege Bolgesinde faaliyet
gosteren sirketler tercih edildi. 1100 kisi istihdam kapasiteli
Allianz KampUs ile Allianz TUrkiye, Ege Bolgesinin dnemli
isverenlerinden birisi konumuna geldi.

Allianz Grubu’nun énemli yeniden yerlesim projeleri
arasinda yer alan izmir Kamplis'e geciste cagri merkezj,
elementer operasyonlar, hayat ve emeklilik, mUsteri
hizmetleri, saglik operasyonlar ve Ege Bolge satis kanalimiz
faaliyetlerini izmire tasidi. 2018 yilinda 724 calisanimiz
Allianz KampuUste gorev yapti. Yeni ise baslayan

413 calisanimizin %81'i izmir ve cevresinden istihdam

edildi. Allianz Tower calisanlarimizdan 204G

Allianz KampUs ‘te goreve basladi.

Allianz KampUs'Un strdarilebilirlik ilkelerimize uygun,

yenilenebilir enerji kaynaklari kullanan, cevre ve calisan dostu Hasar yonetimimizde musteri sikayet orani 2018'de 2016'ya kiyasla %34 azald.
bir yapi olmasini hedefledik. Bu nedenle 17 donim Uzerine
kurulu Allianz Kampus, Allianz Tower gibi LEED
sertifikasina sahip. Cagn Merkezi Musteri Memnuniyeti Anketi sonuglar 3,40/5'ten 4,43 /5'e ykseldi.

Acente memnuniyet oranimiz %8 artti.

Dis arama ekipleri katki pay! tahakkuk artisi calisan basina %621 artti.
BES satist icin calisan bast prim Uretimimiz %66 artti.
Sistem kullanim yetkinligimizi %90'a gikardik.

Ml Conference ve Life Dergisi tarafindan en iyi cagn merkezi 6dUllerinde sigorta
sektorinde “en bedenilen cadr merkezi” segildik.
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ALLIANZ TEKNIK

.
i

Allianz Teknik icinde neler olacak?

e SimUlasyonlar ve yapi kusurlar modelleri

o  Ozeltemel sistemine sahip deprem laboratuvarinda bulunan
10tonluk 2 yonl ve yaklasik 1 tonluk 6 yonld sarsma masalart
ile sismik ve titresim testleri

®  Kugtk sarsma masasi ve Lego'dan sarsma masasi kullanilarak
duzenlenecek uygulamali deprem mihendisligi egitimleri

® Siemensile isbirligiyle gercek yangin simiilasyonlar, sondirme
sistemi aktivasyonlari, yangin pompasi ile vanalarin kullanilmasiyla
yurGtdlecek uygulamall yangin muhendisligi egitimleri
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2019 yilinda faaliyete gegmesi planlanan,

Tark-Alman Universitesi kampust icinde bulunan
Allianz Teknik Deprem ve Yangin Test ve Egitim
Merkezi'nin yatinm ¢alismalarini 2018 yilinda baslattik.
5 milyon Avroluk yatirimla tamamlanacak olan

Allianz Teknik Turkiye'de Ulkemizin ilk akredite deprem
laboratuvari yer alacak.

Allianz Teknik, profesyonel risk danismanlik hizmeti,
egitimler ve hasar sonrasi hizmetleri sunan, akademik
calismalarin desteklenmesinin yaninda endUstriye yonelik
yangin ve deprem testleri yurttUlecek bir merkez olarak
tasarlandi.

Allianz Teknik'te gercek yangin ve deprem simtlasyonlari,
yangin algilama sistemi ve sprinkler sistemi calisma sekilleri,
yangin pompasl, sarsma masasi gibi Turkiye'deki ilk
simUlasyonlu egitim salonlar bulunacak. Hava kirliligine
karsi ozel filtrasyon sistemi kurulacak merkezde, egitici
oyuncaklar ve simulasyon ekipmanlariyla égrencilerin
eglenerek dgrenecekleri bir ortam yaratilacak.

e Temiz yangin sondurme (zararsiz duman ve isik efektleriyle)
ve kagis simulasyonlari

o Deprem olusumu ve yapi davranisi modelleri

e Konferans salonunun sahnesinde gercek deprem
deneyiminin yasanmasi

e Avrupa Birligi Standartlarinda, malzemelerin yanicilik
siniflarinin belilenmesine yonelik yangina tepki laboratuvar

Ekler



37

Allianz Turkiye Surdirilebilirlik Raporu 2018

GUVENILI
SIRKET

Musterilerimizin bize glivenmesinin nedeni
yetenekli, yliksek is etigine sahip, cevik bir
sirket olmamiz. Bu giivene layik olmak icin
organizasyon yapimizi gézden gegiriyor,
muisteri memnuniyetini artirmak igin
calisiyoruz.

Cevresel ayak izimizi diistirirken tedarik
zincirimizin yetkinliklerini artiryoruz.

BU BOLUMDE

Is Etigi, Seffaflik ve Uyum Anlayisimiz 38
ic Denetim Aksiyonlarimiz 39
Mdsterilerimizle Buyuyoruz 40
Tedarik Zincirimiz 41
Dijital DNA 42
Cevresel Etkimiz 43

[ J [ ]
Raporumuz ilk Bakista
Hakkinda Allianz

ONE CIKANLAR

o IMI Conference ve Life Dergisi tarafindan
en iyi cagri merkezi édllerinde Sigorta
sektorinde “en begenilen ¢cagri merkezi”
secildik.

e 2018'de yenilenmeyen komur isleri police
tutari yaklasik 17,5 milyon TL

® 2018'de DigitALL kullanicr sayisi 21 bine
ulasti.

o Tedarikci Davranis Kurallarini yayinladik.

o Websitesi ziyaret sayisi: yaklasik 4.5 Milyon

] [ ] [
Surdurilebilirlik Sdarudardlebilir Sigorta Sorumlu
Yénetigimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirimci

® Mobil uygulama indirilme sayisi: 403.000

® Kisi bagina disen tCO, emisyonumuz 2016
yilina kiyasla %10,2 oraninda azald.

® Kisi basina dusen enerji tiketimimiz 2016
yilina kiyasla %18 oraninda azaldi.

® Kisi basina dusen kagit tuketimimiz 2016
yilina kiyasla %22,5 oraninda azaldi.

. .

Tercih Edilen Kurumsal Ekler
isveren Vatandas

13 e

Web Sitesi Ziyaretgi Sayisi

4.5 milyon TL

2016 Yilina Gore Kisi Basina
Disen Kagit TUketimi

%22,5

azaldi
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GUVENILIR SIRKET

IS ETIGI, SEFFAFLIK ve UYUM ANLAYISIMIZ

Allianz Tirkiye’de Yasal Uyum

Davranis Kurallari

Allianz kurumsal sorumluluk yonetiminin temeli is etigidir. Allianz Grubu
tim diinyada en ylksek is etigi standartlariyla calisir. Bu etik anlayisinin

temeli, Allianz is Ahlaki ve Uyuma iliskin Davranis Kurallaridir. @
TUm calisanlar icin gegerli olan bu kurallar, calisanlarimizin uymasi

gereken asgari standartlari tanimlar. 2018 yilinda Davranis Kurallarinin
calisanlara yayilimini saglamak icin 5.709 kisiye 14.209 saat egitim verdik.

Gizli ihbar ‘ ‘
Uyum Programlari kapsaminda, calisanlarimizin glvenlik igerisinde,

uygunsuz is siireclerini iletebilecekleri “Gizli ihbar” imkani sunuyoruz.
Calisanlar bu imkani kullanarak is stireclerinde karsilastiklari etik disi
olaylari, risvet, sahtekarlik, suistimal gibi durumlari anonim olarak
Gizli Bildirim Hatti aracilig ile iletebiliyor. Anonim olmayan bildirimlerde
bildirim sahiplerinin gizliligi, Misillemeyi Onleme Politikasi kapsaminda
Ust yonetim ve Uyum Departmani’nin glivencesiyle korunuyor.

Kurumsal
Yonetim ilkeleri

Etik ve Seffaf Veri
Satis ilkeleri Giivenligi ilkeleri

Paydas Giliveni Odakta

Allianz Turkiye'de finansal basarinin ve etkin sirddrdlebilirlik @ @

yonetimimizin 6nemli bir mimari etik, seffaf, hesap verebilir bir yonetim

yapisi olusturmayi hedefleyen kurumsal yonetim uygulamalaridir. Finansal Piyasalarin Yasal Uyari
Allianz ‘da kurumsal yénetim, yalnizca yasal uyumu yerine getirmemizi Gereklilikleri

degil, paydas glvenini sadlayacak uygulamalari da hayata gecirmemize

yardimci olan bir sistemdir. Allianz ‘da uyum, cok kapsamli, tim finansal

kaygilarin 6tesinde yonetilen bir konudur. =

Allianz
Etik ilkeleri

102-16, 102-17
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IC DENETIM AKSIYONLARIMIZ

Sirketin i¢c denetim faaliyetleri, yonetim kurulu karariyla onaylanarak
yiiriirliige giren i¢ Denetim Yénetmeligi kapsaminda, yénetim kuruluna
dogrudan bagli olarak gérev yapmakta olan i¢ Denetim Baskanlig
tarafindan yiriitiilmektedir

ic Denetim Baskanliginin faaliyetleri denetim, inceleme ve sorusturma
calismalari olmak Uzere tic ana gruba ayrilmaktadir. ic Denetim
Baskanlidi, her sene sonunda sirketin risklerini ve gecmis denetimlerin
sonuclarini goz 6ntnde bulundurarak denetim evreni Uzerinde yillik risk
degerlendirme calismasi yuritmektedir.

Denetim evreni, 5 ana faaliyet grubu altinda 80 adet denetim alanindan
olusmaktadir. Her bir denetim alani; Pazar riski, kredli riski, is yazim riski,
operasyonel risk, itibar riski, likidite riski ve stratejik risk boyutlari acisindan
dogal ve kalan riskleri kapsaminda dederlendirilmektedir.

ilgili degerlendirme sonucunda, yillik ve 5 yillik denetim planlari olusturularak
Yonetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Olusan yillik ic denetim planinda
belirlenen denetimlere ek olarak, Ust Yonetimin ihtiyag duydugu konularda

ic denetimin amacina uygun olarak yarUtilecek inceleme, arastirma ve/veya
danismanlik faaliyetleri ve olasi suistimal vakalari sorusturmalari da denetim yili
kapsamina alinmaktadir. Ayrica T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin talebi
Uzerine 6zel denetim calismalar da yarttilmektedir.

. . . ¢ . .

Surdurilebilirlik Sdarudardlebilir Sigorta Sorumlu Glivenilir Tercih Edilen Kurumsal Ekler
Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirimci Sirket Isveren Vatandas
2018 I¢ Denetimleri

2018 yilinda toplam otuz bir adet denetim, inceleme ve sorusturma ¢alismasi yapilmis,
on iki adet de Hazine Mustesarliginin 2010/2 sayili genelgesinde belirtilen esaslara
uygunluk denetimi calismasi gerceklestirilmistir. Ayrica yil sonu sayim islemlerine
gozlemci olarak nezaret edilmistir.
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MUSTERILERIMIZLE BUYUYORUZ

Yenilenme Ajandamizin 5 odaginin merkezinde gercek miisteri odakliligi var. Allianz Tiirkiye'de de
miisterilerimizin bizimle yasadiklari deneyimi siirekli iyilestirmek, {iriin ve hizmetlerimizi miisterinin
goziiyle tasarlamak onceligimizdir. Miisterilerimizin Allianz’i kalbi onlar icin carpan, (iriin ve
servislerini onlarin perspektifinden tasarlayan bir sirket olarak gérmelerini istiyoruz. Bunun icin
dijitallesme calismalari ile liriin ve hizmetlerimizi sadelestiriyor, miikemmel miisteri deneyimi

saglamak icin calisiyoruz.

Yasamin her evresinde glvence sagliyoruz.

Evimde Guvendeyimle yaslilara, Allianz Hemsiresi ile
annelere, Blylyen Cocukla cocuklara, Bireysel
Emeklilikle tim Profesyonellere hizmet ediyoruz.
Allianz Yolda, Moduler Saglik, Prime ve Prime Plus
Musteri Programlari, Dr. Allianz gibi hizmetlerimizle
mdusterilerin her zaman yaninda olmaya ¢alisiyoruz.
MUsteri Hizmeti Portali, Canli Destek, Birebir Hasar
Danismani, Hizli Teklif gibi servislerimizle her daim
ulasilabiliriz.

Musterilerimizin Grtnlerimizi kullanirken veya bizimle

temas halindeyken yasadiklari strecleri “Uctan Uca
Musteri Yolculugu” olarak adlandiryoruz.
Musterilerimizin yasadidi strecleri tamamen onlarin
bakis acisindan gormeye calisarak hazirladigimiz
Musteri Yolculugu Haritalari, masterilerimizin
sirketimizle yasadigi deneyimlerinden beklentilerini,
zorluklarini anlamak ve iyilestirmeler yapmak icin
kullandigimiz en dnemli metotlardan birisi.

2018

Allianz Turkiye olarak, mUsteri etkilesimlerini

iyi yonetmek, beklentilerini ve karsilastiklari
zorluklari ortaya ¢karmak icin musteri
memnuniyeti arastirmalar yapiyoruz. Her yil
dUzenli olarak yaptirdigimiz “Net Tavsiye Skoru”
(NPS) anketleri ile tim branslarda mUsterilerin
Allianz Turkiye'yi ne kadar tavsiye ettiklerini takip
ediyoruz. Allianz son bes yildir en ¢ok tavsiye edilen
sirketler arasinda yer almaktadir. 360° musteri

veri analitigi, musteri memnuniyet aramalari,
musteri deneyim analizleri ve musteri memnuniyet
anketleri yapiyoruz. Bu sayede muUsterilerimizin
Allianz Turkiye ile yasadiklari tecribe hakkinda
detayli veri topluyoruz. 2018'de mUsteri
memnuniyetimizi 3,44'den 4,3 seviyesine
ctkarmayi basardik.

Elementer Saglik Hayat/Emeklilik
Pazar Pazar Pazar
Ustlinde Lideri Lideri
2017 Pazar Pazar Pazar

Seviyesinde Seviyesinde Lideri

“SEN"SADECE
“SEVDIKLERINE SARIL
YOLA'HER CliTIGINDA
ALLIANZ SENINLE
VE SEVDIKLERINLE

Allianz ()

MUsterilerimizin glvenine layik olmak igin etik
satis ve pazarlama ilkelerini benimsiyoruz.

Uriin ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgiyi, kolay
anlaslilir bir bicimde musterilerimize sunuyor,
musterilerimizin ihtiyaglarini dogru belirleyerek
onlaricin en dogru Urdn ve hizmetleri sunuyoruz.
Bu yaklasimimizin is ortaklarimiz tarafindan da
benimsenmesini saglayacak adimlar atiyoruz.
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TEDARIK ZINCIRIMIiZ

Allianz’da bizler, is yapis ilkelerimizi tedarik
zincirimize de yayiyoruz. Tim deger

zincirimizin en ytiksek standartlarda, karli

ve surdiiriilebilir isler yapabilmesi icin calisiyoruz.

2018'de yayinladigimiz Allianz is Ortagi Davranis
Kurallari, tedarik zinciri yonetiminde basvurdugumuz
temel kaynaklardir. Bu politika ve ilkeler BM Kuresel
llkeler Sézlesmesi ve Uluslararasi Calisma Orgiiti
(ILO) Standartlart ile de uyumludur.

Acentelerimizle iletisimimiz

En onemli paydaslarimizdan olan acentelerin
taleplerini dgrenmek icin her yil diizenli olarak
Acente Memnuniyeti Arastirmalari yapiyor,
arastirma sonuglarini yeni sistem ve stireg
tasarimlarinda kullaniyoruz. 2018 yilinda bagimsiz
bir kurulus tarafindan yapilan arastirmada

557 acente ile gorUsuldyd, memnuniyet skorumuz
91/100 olarak gerceklesti. Sektorde bir ilk olan
Allianz Turkiye Akademi ile acentelerimize kapsamli
egitimler vermeye, onlarin yetkinliklerini artirmak
Uzere yaptigimiz yatirimlara devam ettik. 2018'de
acentelerimize kisi basi 7,5 saat egitim imkani tanidik.

O

Strdurdlebilirlik
Yonetisimimiz

Raporumuz
Hakkinda

ilk Bakista
Allianz

Sdarudardlebilir Sigorta
ve Emeklilik Sirketi

DigitALL

Allianz TUrkiye olarak, acentelerimizin operasyonel
yUklerini azaltarak is verimliligini artirabilmek ve

tek bir platform Gzerinden tUm isleri
gerceklestirebilmek icin online DigitALL self-servis
platformunu gelistirdik. 2018'de bu platform Gzerinde
cok sayida iyilestirme yaptik.

2017'de yilinda DigitALL Uzerine tasinan

‘Hizmet Masasi’ uygulamasini acentelerimizden
aldigimiz geri bildirimleri gdz dniinde bulundurarak
revize ettik. Yenilenen ‘Hizmet Masasi’ ekranlarimizla
birlikte kategori agacini sadelestirdik. ‘Hizmet Masasl’
ekranlari akilli cep telefonu ve tabletler ile
uyumlandirilarak her an, her yerden ulasilabilir hale
getirildi. Kapanan talepler sonunda uyguladigimiz anket
sayesinde hizmet kalitemizi strekli dl¢meyi ve hizmet
kalitesini kusursuz hale getirmeyi hedefledik.

GuUncellenen Bildirim Sekmesi Alani ile acentelerimize
anlik olarak kisiye 6zel gdnderim saglayabiliyoruz.

Devlet Katkisi Maksimizasyonu icin acentelerimize

ozel ekran tasarimi yaptik. Boylece acentelerimiz
musterilerimizi dogru zamanda bilgilendirerek onlarin

en yUksek oranda katkiya hak kazanmasini
saglayabilecekler. Acentelerimizde devam eden tesvik
programlarinin tamami DigitAll Gzerinden takip edebilir
hale getirildi. 2018'de DigitALL kullanici sayisi 21 bine ulasti.

Allianz Turkiye Satinalma Departmani, 2019 yilinda

rutin tedarikgci ziyaretleri uygulamasini baslatacaktir.

Bu ziyaretlerin amaclarindan biri de mal/hizmet saglayici
firmalarin is streclerini gdzlemlemek ve gelisim alani
gordugumuz hususlarda kendilerine talep ve tavsiyelerimizi
iletmektir. 2019 yilinda yayinlayacadimiz Satinalma
Politikasi'nda tedarikci secim kriterlerimiz arasinda yer alan
etik, uyum ve strdurdlebilirlik konularindaki davranis ve
tutumlar da vurgulaonacaktir.

. o . .

Tercih Edilen
isveren

Sorumlu Giivenilir
Yatirmcei Sirket

Kurumsal Ekler
Vatandas

Tedarikgilerimizle iletisimimiz

Allianz TUrkiye'nin strddrUlebilirlik ilkeleri, satin alma
sureglerine de entegre edilmistir. 2018'de yayimladigimiz
Tedarikci Davranis Kurallari, tedarikcilerimizle iliskilerimizde
en dnemli yol gostericimizdir.

Tedarikci secimimizde cevresel kriterler rol oynamaktadir.
Ornegin arac filosu seciminde yakit tiiketim oranini dikkate
aliyoruz. Elektrik tedarikinde yenilebilir enerji kaynagini
tercih ediyoruz. FSC sertifikali kagit kullaniyoruz.

Cevresel katma deder saglayacak projeleri olan firmalara
oncelik veriyoruz.

Allianz TUrkiye olarak tedarikcilerimizle calismaya
baslamadan 6nce imzalanacak sézlesmede surdurlebilirlik
konularinda taahhit dokimani imzalatilmasini tavsiye eden
bir prosedUr uygulariz.

Tedarik sureci sonrasinda, en az bir yil stre ile calistigimiz
yUksek hacimli tedarikci firmalarimizin degerlendirme

formunda %5 oraninda etkisi olan bir degerlendirme
sorusu yer almaktadir.

Allianz Tiirkiye'de tedarikci degerlendirme siireci

Tedarik Oncesi Tedarik Sirasinda Tedarik Sonrasi

Stirduriilebilirlik Surdiriilebilirlik Degerlendirme

konularinda taahhiit performansi formunda %5

imzalanmasi konusunda !:ral:m:iu e.t.kl!.l

tavsiye edilir veri toplanir surdurulebn_llrlnk
puani verilir
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GUVENILIR SIRKET

DIJITAL DNA

Muisterilerimizin ve is ortaklarimizin Allianz Tiirkiye ile olan deneyimlerinin tiim
etaplarini dijitallestirmek Allianz’in Yenilenme Ajandasinin odak noktalarindan
biri. Bu hedefe ulasmak icin projeler gelistiriyoruz.

Dijitallesme Aksiyonlar

Allianz TUrkiye'de teknolojiyi kullanarak, k&gt
tUketimini azaltmaya odaklaniyoruz. Fiziksel
dokUmanlari dijital seceneklerle degistirerek hem
cevresel etkimizi azaltiyor hem de verimliligimizi
artiryoruz.

MUsteri iletisimimizin %98'ini dijitallestirerek gecen
yila gdre %3'lUk artis sagladik. 2018'de 260 bin
Webchat, 51 bin chatbot gerceklestirdik.

Mobil uygulamamiz Allianzim 2018'de 403 bin kez
indirildi. Yeni Grdnlerimizin tamamini dijital olarak
cikariyoruz. Dijital kanallar kullanarak hizl,

verimli ve her zaman, her yerde hizmet sunuyoruz.
Video Chat ile hasar tespiti yapiyoruz. Bankalarla
dijital entegrasyon sagliyoruz.

Gelen evraklarimizi %98 oraninda dijital ortama
aktariyor, neredeyse kégitsiz bir operasyon
yurtttyoruz. Operasyonlarimizda otomasyona
gecme oranimizi artirtyoruz. Saglik tazminatlarinda
%70, oto Uretim de %95 otomasyon oraniile
calisiyoruz. Finans ekibimiz otomasyona
devredilebilir isler icin robotlarla calisiyor.

Acentelerimizle DigitALL platformuyla iletisim
kuruyoruz. Otomatik Katilim Sistemi platformumuz
Phoenix, muUsterilerimizin hayatini kolaylastiryor.

Bilgi Giivenligi
Allianz TUrkiye'de tamamen dijital, kaditsiz bir
sirket hedefiyle calisirken mUsterilerimizin ve is
ortaklarimizin bilgilerini de en yuiksek teknolojiyi
kullanarak koruyoruz. Glvenilir bir sirket
olmamizin temel gerekliliklerinden birisinin
musterilerimizin ve is ortaklarimizin verilerini
korumak oldugunu biliyoruz.

Allianz Gizlilik Cercevesi, bilgi guivenligi standardi,
veri gizliligi risk yonetimi streci ve calisanlarimizin
bilgi gizliligi konusunda almasi gereken egitimleri
kapsayan, dizenli olarak denetime tabii tutulan
yonetim cercevemizdir. Takip ettigimiz diger
standartlar ise Allianz Information Security
Directives, Allianz Standard of Information
Security, Payment Card Industry - Data Security
Standard (PCI-DSS) ve Control Objectives of
Information Technologies (COBIT)' dir.

Yilda en az 4 kez oltalama kampanya mailleri
gondererek kullanicilarin oltalama ataklarina
karst farkindaligini arttiryoruz. ise yeni baslayan
calisanlarimiza Bilgi GUvenligi Farkindalik
egitimleri veriyoruz. Security Arena egitim
programimiz ile 2019 yilinda tim calisanlarimiza
interaktif Bilgi GUvenligi egitimleri verecegiz.

Uyguladigimiz sistemler

Merkezi Kimlik Yonetimi Sistemi :

ise giris ve cikislarda ve departman
degdisikliklerinde kullanici hesaplarin
yonetiyoruz.

Privileged Acces Management :

Yetkili kullanicilarin hesap, sifre ve sunucu
sistemlerinin yonetiyoruz.

Log Management :

IT bilesenlerinde olusan glvenlik olay
kayitlarinin ve veri tabani sistemleri
Uzerinde yetkili kullanicilarin yapmis
oldugu aktiviteleri merkezi olarak

kayit altina aliyoruz.

Threat Hunting & Detection :

Tum sirket ici ag trafigimiz bir glvenlik
cihazi Gzerinde zararli yazilimlar icin
taryoruz.

Advanced Persistent Threat Detection :
Siber saldirilara karsi tespit ve dnleme
yaplyoruz.

Internet Content Filtering :

Kullanici internet aktivitelerini icerik
kontrol ve filtreleme cihazlarindan
geciriyoruz.

Penetration Tests :

TUm uygulamalarin glvenlik testlerini yapip
aciklar tespit ediyoruz.

Vulnerability Scanning :

TUm uygulamalarin zafiyet taramalarini
yaplyoruz.

Security Incident Management :
Guvenlik olaylarinin tespit ediyor, aksiyonlar
aliyor ve raporluyoruz.

Patch Management :

Sunucu ve son kullanici sistemler
Uzerinde glvenlik yamalarini yapiyoruz.
Email Security :

@allianz.com.tr uzantili mail
hesaplarina génderilen epostalari

2 katmanli glvenlik sisteminde
taryoruz.

Secure File Transfer :

Sirket ici ve disi dosya paylasimlarini
glvenli dosya transfer platformu
Uzerinden yapliyoruz.

DDoS Protection :

Servis disi birakma ataklarina karsi
onlem aliyoruz.

Data Classification :

Titus uygulamasi ile eposta ve
doktimanlari Allianz Grubu Guvenlik
Politikalari dogrultusunda
siniflandiryoruz.

Encryption :

Kredi karti bilgilerini

veri tabanlarimizda sifrelenmis

olarak tutuyoruz.

IT Information Security Risk
Management :

Grubun Bilgi GUvenligi Risk yonetimini
uyguluyoruz.

IT Security Compliance:

Allianz GUvenlik Direktif ve Politikalarina

uyumluluk durumumuzun yillik olarak
degderlendiriyoruz.



43

Allianz Turkiye Surdirilebilirlik Raporu 2018

GUVENILIR SIRKET

CEVRESEL ETKIMiz

Uriin ve hizmetlerimizle diisiik karbon ekonomisini
desteklerken kendi operasyonlarimizin da cevresel
etkilerini en aza indirmek icin calisiyoruz.

Allianz Turkiye'de cevre yonetimi Allianz Grubu ile entegre
bir sekilde strdurilmektedir. Allianz Cevre Yonetim Sistemi,
enerji ve emisyon yonetimi, kaynak kullanimi, atik yonetimi
ve cevresel performans raporlamasi alanlarinda bize yol
gosteren, hedeflerimizi belirleyen en dnemli kaynadimizdir.

iklim degisikliginin yarattigi risk ve firsatlar
ongorebilmek icin calisiyoruz

MUsterilerimizi, iklim degdisikliginin yarattigi tehditlere karsi
koruyacak Urtnler gelistiriyoruz. Cevresel etkiler nedeniyle
zarar goren musterilerimizin kayiplarini hizlica karsiliyoruz.
Dusuk karbon ekonomisine hizmet eden is modellerini
sigortaliyoruz. Her yil yeni strdUrdlebilir cdzimler sunarak
dustk karbon ekonomisine gegcisi kolaylastirmak icin
calislyoruz.

Cevresel etkimizi azaltacak dnlemler aliyoruz. 2023’e kadar
tm enerjimizi yenilenebilir kaynaklardan sadlamay:
hedefliyoruz. 2018'de izmir'de faaliyete gecen operasyon
merkezimiz Allianz izmir Kampus'te de yenilenebilir enerji
kaynagdi olarak glines enerjisini kullaniyoruz.

Strdurdlebilirlik
Yonetisimimiz

Sdarudardlebilir Sigorta
ve Emeklilik Sirketi

Raporumuz ilk Bakista
Hakkinda Allianz

o Allianz Grubu'nun hedefi dogrultusunda, 2040 yilina kadar
kademeli olarak tUm komUr yatirimlarimizi sonlandiracagdiz.

Allianz Grubu Iklim Degisikligi Programi Kapsaminda 2018
yilinda belirlenmis kurallar cercevesinde Allianz Turkiye
olarak bizler de komur islerini sigortalamamaya ve police
yenilemesi yapmamaya basladik. 2018'de yenilenmeyen
polige tutari yaklasik 17,5 milyon TL'dir.

TUm paydaslarimizin sirketimizin iklim degisikligi ile
mucadele konusunda gosterdidi performans hakkinda
detayli bilgiye sahip olmasi icin kapsamli stGrdurdlebilirlik
raporlari hazirliyoruz.

Bir Ulkede sigortalilik oraninin artmasi, o Ulkede cevresel
etkenler nedeniyle blyuk kayiplar yasanmasi riskini
azaltmaktadir. MUsterilerimizi iklim degisikligi kaynakl
risklere karsi korumak amaciyla sigortalilik bilincini artirici
calismalar gerceklestiriyoruz. TUrkiye'de bir ilki
gerceklestirerek 2017'de basladigimiz, Bahcesehir
Universitesi'ndeki Risk Miihendisligi dersini 2018 yilinda da
vermeye devam ettik. 2019 yilinda acilacak Allianz Teknik
ile sigorta bilincinin cocuk yastan itibaren artirilmasina
yonelik onemli calismalara imza atacadiz.

Mevsimsel degisikliklere hassas olan sektorlerin (glines
enerji santralleri, kayak merkezleri gibi) iklim degisikligi
sebebiyle olasi kayiplarini, kar kayiplarini icerir poligelerle
teminat altina aliyoruz. MUsterilerimizi olasi riskler
hakkinda bilgilendiriyor ve hasar yasanan bdlgelerde
saha arastirmalari ile mevcut bolgesel risklerimizi
degderlendiriyoruz. Dogal afet, terér, yangin gibi olaylarda
izlenecek eylemleri belirleyen Afet Yonetim Senaryolarini
hazirladik, gerekli gorevlendirmeleri yaptik.

Sorumlu Giivenilir
Yatirmci Sirket isveren

. .

Tercih Edilen Kurumsal Ekler

Vatandas

® Dusuk karbon ekonomisini destekleyen kuruluslari
sigortalayarak destek veriyoruz. Ornegin 2018'de
Yenilenebilir Enerji Sigortasi Grinimuz ile hidro,
rizgdr ve gunes enerjisi kullanan yenilenebilir enerji
tesislerine yonelik destegimizi strdurduk.

o Iklim degisikligi konulu farkindalik calismalarina
destek veriyoruz. TUSIAD liderliginde hazirlanan
Ekonomi Perspektifinden iklim Degisikligi raporunun
ana destekcilerinden biriyiz. Allianz Grubu Iklim
CozUmleri Merkezi ile birlikte yayin, arastirma ve
raporlar Turkiye'de de yayimliyoruz. 2018'de
Allianz Grubu iklim ve Enerji izleme raporunu
kamuoyu ile paylostik.

Yaklasik

17,5 milyon TL

2018'de yenilenmeyen kémdir isleri
polige tutar
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GUVENILIR SIRKET

CEVRESEL ETKiMiz

Enerji verimliligi calismalarimizla karbon ayak
izimizi kicultiiyoruz

Allianz Turkiye'de 2020 yili icin belirledigimiz cevresel
hedeflere ulasmak icin calisyoruz. Enerji kullanimimizin
en 6nemli kismi ofis faaliyetlerimizden kaynaklaniyor.
Bu nedenle ofislerimizde entegre tesis yonetim
firmamizla yaptigimiz isbirligiyle enerji verimliligi
saglayacak projelere odaklaniyoruz. 2017 ve 2018
yillarinda; enerji kacaklarinin tespit edilip izole edilmesi,
mevsim gecislerinde dis hava kaynagdinin kullanilmasi
(free cooling) otomasyon sisteminin ofis konforunu
dUsurmeden zaman ayarlamalari gibi enerji ttketimini
azaltacak sekilde etkin kullanimi, teknik ekipmanlarda
koruyucu bakim planlamasi, aydinlatma sisteminde
hareket sensord kullaniminin artirilmasi gibi aksiyonlarla
merkez yonetim binamiz Allianz Tower da elektrik
tUketimini 2016 yilina gore %28,9 oraninda azaltmayi
basardik. Enerji tedariginde ise onceliligimiz yenilenebilir
enerji kaynaklaridir.

2018 yilinda yaklasik 10 bin m? calisma alani olan

[zmir Kampus faaliyete gecti ve yeni binamizin enerji tiketimi
ongordugumuzden fazla gerceklesti. Buna ragmen,
tamamlanan enerji verimliligi calismalari sayesinde tim
lokasyonlarimizdaki toplam enerji tiketimlerine baktigimizda
2016 yilina gore dogalgaz tiketimlerimizde %19,2, toplam
elektrik tUketiminde ise %6,1 oraninda dusus sagladik.

Kisi basina dusen enerji tiketimimiz (MJ/calisan) %7,5 dusUs ile
13.737 Mj'e geriledi. Sera gazi emisyonumuz 2016 yilina kiyasla
970 ton, kisi basi emisyon oranimiz ise %10,2 oraninda azaldi.
Ofislerimiz arasindaki iletisimi seyahat etmeden saglayacak
teknolojilere de yatirim yapiyoruz. Arac filo yonetiminde yakit
verimliligi saglayan yeni nesil araclari tercih ediyoruz. 2016 yilina
gore yillik kilometremiz %1 azalirken yillik filo yakit tUketimiz

ise %9 oraninda azaldi. 2019 yilinda arag filomuza hibrit araclar
dahil ederek bu verimliligin artmasini hedefliyoruz.

[ [ ] [ ] [ ]
ilk Bakista Strdurilebilirlik Stridurdlebilir Sigorta Sorumlu Giivenilir
Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirmci Sirket

ALLIANZ TOWER ELEKTRIK TUKETIMi

T

-%28,9

2016

2017

2018

6.528.358 4.803.910 4.640.886

Uzun Vadeli Allianz Grubu Hedefleri

Cevrsel Performans Gostergesi 2020 Hedefleri

.

Tercih Edilen
isveren

M 2016

Co, emisyonu 2010 yilina gore %30 dusts

Kisi basi enerji tiketimi 2010 yilina gore%30 dusus

Kagit tiketimi 2014 yilina gore %40 dusts

Yenilebilir enerji kullanimi 2023 yilinda %100 yenilebilir enerji kullanmak

.

Kurumsal
Vatandas

KWH
¥ 2017 W 2018

Ekler
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GUVENILIR SIRKET

CEVRESEL ETKIMiz

Kagitsiz ofis olmak icin ¢alisiyoruz

Kagitsiz ofise haline gelebilmek icin dijitallesme oranimizi
artiriyoruz (sayfa 42). Tum Urtn ve sUreclerimizi gozden
gegciriyor, daha az kagdit kullanmanin yollarini ariyoruz.
Gelen evraklarin %98'ini dijital ortama aktariyoruz.

2016 yilina gore kadit tiketimimiz %23 oraninda azald.
Kullandigimiz kagitlarin %1000 FSC sertifikasina sahip.
2018 yilinda tim lokasyonlarimizdaki toplanti odalarinda
kullan-at kagit bardak kullanimini kaldirdik.

[ ] ] [ J [ J
Raporumuz ilk Bakista Surdurilebilirlik Surldarilebilir Sigorta
Hakkinda Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi

’ .
2018'de one cikanlar

e 33 adet elementer 6nbilgi formundan
18'i pasife cevrildi.

e 15 elementer 6n bilgi formu ve 21 elementer police
kitapcigr dijital ortama tasindi.

Kurumdaki her tarll basili malzeme ihtiyaci
degerlendirilerek olabildigince dijital bu secenede
yonlendiriliyor.

Nazar Boncudu ve Moral Destek Urlnlerinde
kitapcik basimi azaltildi.

® Bireysel Emeklilik Hosgeldin paketlerinde yer alan
plastik kart yerine ferforajli ek fayda kartlari
tasarlandi. BES paketi icerisinde yer alan tanitim
kilavuzlarinin boyutlari ve sayfa sayilar azaltildi.

e Cocugum Okusun Egitim Guvencesi, Yasam Riskleri
Sigortasi Urlnlerinin tanitim brosurleri kaldirildi.

__,_.—....-l—""

. .

Sorumlu Giivenilir Tercih Edilen Kurumsal
Yatirmci Sirket isveren Vatandas
Hedeflerimiz

Yilbasi promosyonlarini sinirlandiracadiz.

Opus police kagidi ttketiminin kontrol altina
alinmasini saglayacadiz.

Moduler Saglik Tanitim Kilavuzu sayfa
sayisini azaltacagiz.

Ozel ve Genel Sartlar Kitapciklarinin kapaklarini
daha cevreci alternatiflerle dedistirecediz.

Saglik bransinda dijitalizayon projesi kapsaminda
plastik kart basimini kaldiracadiz.

Allianz Output Management projesi kapsaminda
Yasam Emeklilik bransinda yer alan tim basvuru
ve bilgilendirme formlarinin basim adetlerini
azaltacadiz.

Ekler
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CEVRESEL ETKIMiz

Cevresel etkimizi azaltiyoruz

Tam ofislerimizin ve is streclerimizin cevresel etkilerini
azaltmak icin projeler gelistiriyoruz.

Allianz Sanal Musteri uygulamamiz sayesinde 2018
yilinda toplam 98332,5 W tasarruf ettik. DizUstU
bilgisayarlara kiyasla %88, masaUstllere kiyasla %96
az enerji tuketim seviyesine ulastik.

Entegre tesis yonetim firmamizin isbirligiyle Allianz
izmir Kampus de kurdugumuz “atik kompostlastirma”
sistemiyle yemekhane atiklarindan elde ettigimiz
yaklasik 1 ton kompostu, kampus bahcesinde glbre
olarak kullanmaya basladik.

Elektronik atiklarin TEGV ‘atma bagisla’ kampanyasina
badislanmasi icin calismalara basladik. ‘Daha Yesil
Gelecek, Daha lyi Gelecek’ sloganiyla baslattigimiz
kagit azaltma kampanyasing, calisanlarimizin
cocuklarr da destek oldu. Kampanya kapsaminda
TEMA Vakfr'ndan bilgilendirme semineri aldik.

2019 yilinda plastik Grtnler ya da atik olusturan
kullan-at Grtnler kullanilmamasi yoninde
tedarikcilerimizi tesvik etmeye devam edecegiz.

Allianz Tower'da yagmur suyunun tekrar
kullanilmasini saglamak icin altyapimiza yatirim
yapacagiz.

Cevresel farkindaligi artinyoruz

Kamuoyunun ve paydaslarimizin iklim dedisikligi ve
dusuk karbon ekonomisine gecis hakkinda
farkindaliklarini arttirmak amacrile Allianz Turkiye
olarak, sahip oldugumuz deneyim ve birikimi, dersler
ve sunumlar vasitasiyla farkli dinleyici kitleleri ile
paylasmaya devam ettik. Calisanlarimizin cevre
farkindalidini gelistirme amacli atolyeler de dizenledik.

DUNYAYA BAGLANMA SAAT]

11. kez dUzenlenen "Dunya Saati” etkinligi kapsaminda,
Turkiye'nin LEED Platin sertifikali ilk kulesi olan

Allianz Tower'in isiklarini 1 saat boyunca kapadik.
2018'de TEMA Vakfi tarafindan calisanlarimiza

2 saatlik bir cevre semineri verildi. Seminere

70 calisanimiz katildi.

2019 yilinda WWEF Turkiye ile isbirligimizi gelistirerek 24 MAHT zn‘lﬂ i diegisibliim deistivmek biom e ate
calisanlanimizin biling seviyesinin arttirarak ofislerimizi 20.30-21.30 onte mbyenlacs kot o dbmyomc i 15308 . RdepaSacts
ks - = BaFy it

Yesil Ofis olarak sertifikalanmalarini amacliyoruz. L A
ISIKLARE KAPATIYORLE

“Allianz Grubu ile uyumlu uzun vadeli ¢evresel
hedeflerimizle diistik karbon ekonomisine gegisi
destekliyoruz. Onceligimiz tiim paydaslarimizi
dahil ederek enerji verimliligi saglamak ve
yenilenebilir enerji kullanimini artirmak.”

Ugur Comoglu
Operasyon Destek Grup Baskani
(Local Environment Officer)
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Tercih Edilen Kurumsal Ekler

Vatandas

Saridurdlebilir Sigorta Sorumlu Guvenilir

ve Emeklilik Sirketi Yatirmcei Sirket isveren

TERCIH ED
ISVEREN

Allianz Turkiye,

“tutkuyla ytirliyenlerin yolu” olmayi
hedefler. Hizla gelisen teknoloji,
sektoriimiizi ve is yapma bicimimizi
onemli 6lclide degistiriyor.
Calisanlarimizin da bu degisime ayak
uydurabilmesi icin onlarin gelisimine
destek oluyoruz.

Allianz ‘da, hem insanlarin hem performansin 6nemli
oldugu ortami yaratmak icin calisiyoruz.

Cinsiyet esitligi ve sosyal cesitliligi destekliyoruz.
Calisanlarimizin saglik ve guvenligini Snemsiyoruz.

BU BOLUMDE

Yaklasimimiz 48
Calisanlarimizin Sagligi ve Refahi 49
Sosyal Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz 50
Calisanlarla iletisime Verdigimiz Onem 51
Gelisime Tutkuyla Yurlyoruz 52
Yenilige ve lyilige Tutkuyla Yiriyoruz 53
Gelecege Tutkuyla Yurdyoruz 54

ONE CIKANLAR

o Kadin calisan oranimiz %60, kadin Ust
dlzey yonetici oranimiz %34

® 2018 yilinda calisan basina disen egitim
zamani 9,5 gln

® Onde gelen kurumsal gelisim
otoritelerinden olan ATD'den
(Association for Talent Development)
"The Best” 6dulint alarak dinyanin
en iyi Kurumsal Universiteleri arasina
adimizi yazdirdik.

o Performans Kultarl Endeksi Skorumuz
(IMIX) 9 puanlik artisla %75

® Work Well Index Skorumuz (WWI)
9 puanlik artisla %65

® Calisan Bagliik Endeksi Skorumuz
(EEI 12 puanlik artisla %85

AR

Performans Kaltdrd
Endeksi Skorumuz

%15

Work Well Index
Skorumuz

7665
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TERCIH EDILEN iSVEREN:

YAKLASIMIMIZ

Allianz Turkiye “tutkuyla yurtyenlerin yolu” olma mottosuyla
hareket eder. Mottomuzu, ¢calisanlarimizin gorUsleri
dogrultusunda, onlarin bilgi, tecrtibe, enerji, motivasyonlarina
gUvenerek belirledik. Calisanlarimizin kendileri gibi kalarak,
iclerindeki tutkuyu ise tasiyabilecekleri bir calisma hayat
yaratarak memnuniyetlerini artirmayi hedefleriz.

Bu amagcla, mevcut ve potansiyel calisanlarimizin tutkuyla
yuruyecekleri yolu insa etme ve tercih edilen is veren olma
vizyonuyla hareket ederiz.

Allianz Turkiye'de hem calisanin hem de performansin

on planda tutuldugu kurum kaltGrdnG guglendirmek icin
calisiyoruz. Boylece kurumsal hedeflerimizi gergeklestirirken
calisanlarimizin kendilerini gelistirebildigi, bireysel
farklliklarini ortaya koydugu bir kurum olmayr hedefliyoruz.

Bu amacla Allianz Grubu tarafindan olusturulan

Performans Kulttrl Endeksi (Inclusive Meritocracy Index - IMIX)
Skorumuzu takip ediyoruz. 2017'de %66 olan IMIX skorumuzu

2018'de %75'e tasimayi basardik.

uﬂd} X.!,?'
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Duzenli olarak dl¢tigumuz Calisan Bagliigi skorumuz,
insan kaynaklart uygulamalarimiz icin dnemli bir yol
gostergesidir. 2018 yilinda Calisan Baglilik Skorumuz
%85 olarak gerceklesti.

Allianz Turkiye'de, tim insan koynoklorl sUreclerimizi
“gelisime”, "yenilige”,
altinda topladik.

"o <

iyilige” ve "gelecege” basliklar

. o .

Guvenilir Tercih Edilen Kurumsal
Sirket isveren Vatandas
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CALISANLARIMIZIN SAGLIGI ve REFAHI

Calisanlarimizin saglik ve refahinin is basarimiza olan etkisinin
bilincindeyiz. Calisanlarimizi daha aktif ve saglikli bir hayata
yoneltecek tedbirleri aliyor, yil boyunca bu konuda farkindalik
calismalar yUrUtdyoruz. 2018'de 612 calisanimiza 4.584 saat
is sagligi ve guvenligi egitimi verdik.

Calisanlarimiz sundugumuz esnek calisma saatleri, uzaktan

calisma segenekleriile onlarin is ve dzel hayatlarini dengelemelerine
yardimci oluyoruz. 2018'de 87 ¢alisanimiz 5.398 guin esnek
saatlerde calisti. 2 calisanimiz da yenilenme iznine ¢iktl.

Calisanlarimizin is ve 6zel hayatlari arasinda denge kurmalarina
yardimci olacak uygulamalar gelistiriyoruz. Okullarin acildigi gtin
calisan anne ve babalara idariizin verdik. Calisilacak en iyi yer
olmak vizyonuyla hareket ederek, 2018'de FinansALL finansal
okur yazarlik egitimi, esnek ve uzaktan ¢calisma gibi uygulamalara
devam ettik.

WORK WELL-Yi CALISMA ENDEKSI

Duesseldorf Universitesi isbirligi ile hazirlanan "Work Well", Allianz Global genelinde
uygulanan ve Allianz calisanlarinin refahina katkida bulunmayi amaglayan bir program.
Programla Allianz calisanlarinin daha saglikli ve mutlu olmasini saglayacak cesitli
uygulamalari hayata geciriyoruz. Programin etkinligini 6lcmek icin bilimsel olarak
gelistirilmis WWI skorunu kullaniyoruz. Bu metrik ayni zamanda calisanlarimizin

sosyal ve fiziksel refahini da 6lcmemize yardimci oluyor. Gegen yil %56 olan WWI
skorumuzu 2018'de %65’e cikararak calisilmak istenen bir kurum olma yolunda 6nemli

bir adim attik.

TUm Allianz ofislerinde en yUksek is sagligi ve glvenligi kurallarini
uyguluyor, tum alt isverenlerimizin de bu kurallara uydugundan
emin oluyoruz. QOutsource firma calisanlarina 2018'de 720 saat
is sagligi ve guvenligi egitimi sunduk.

Calisanlarimizin is stresiyle basa ¢ikmalarina yardimer olmak
amaciyla gesitli egitim programlari dtGzenliyoruz. Stres Carklar
Nasil Calisir, Stressiz Hayatin Sifresi, Stres Yonetimi

2018 yilinda gerceklestirdigimiz egitimlerden bazilari...

Allianz Tower ve Allianz Kampus'te tim ¢alisanlarimizin kullanimina
acik olan spor salonlarimiz bulunuyor. Allian Turkiye'de bulunan
kadin voleybol, erkek basketbol ve erkek futbol takimlarimiz ile

Sirketler Ligi ve 4 yilda bir yapilan Allianz Olimpiyatlarina katiliyoruz.

Guvenilir

Sirket

Tercih Edilen
isveren

iYi CALISMA ENDEKSIMIZ (WWI) (%)

2017

.

Kurumsal
Vatandas

2018

Ekler
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SOSYAL CESITLILIK ve KAPSAYICILIK ANLAYISIMIZ

Allianz Turkiye'de bizler isglicimuzin sosyal cesitliligiyle
gurur duyuyoruz. Din, dil, irk, cinsiyet, fiziksel engel
gozetmeksizin tim calisanlarimizin calismaktan mutluluk
duyacadi bir is yeri olmayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin,
bireysel farklliklarini ortaya koyarak kurumsal basarimiza
katki saglayabilecegine inaniyoruz. Bu nedenle onlara
kendilerini ifade edebilecekleri pek ¢ok firsat sunuyoruz.

Allianz Turkiye'de sosyal esitlik ve kapsayicilik alanindaki
temel yol gostericimiz, Allianz Kuresel Kapsayacilik
Konseyinin sorumlulugunda bulunan ve Allianz Yonetim
Kuruluna raporlanan (Global Inclusion Council)

Allianz Cesitlilik ve Kapsayicilik Stratejisidir. 2018 yilinda
kurulan Farkliliklar Gozetme Calisma Gruby,

Allianz Turkiye'de sosyal gesitlilik ve kapsayicilik
calismalarinin yarittlmesinden sorumludur.

Allianz Is Ahlaki ve Uyumai iliskin Davranis Kurallari ve
2018 yilinda yayinladigimiz Allianz Tirkiye insan Haklari
Politikasi geredi her turlt ayrimciiga karsiyiz.

Calisanlarimiza bu tdr sikayet ve endiselerini gizlilik ve
glvenlik icerisinde iletebilecekleri sistemleri sunariz.

Kadin calisanlarimiz, toplam isglctmUzin %60 NI,
Ust yoneticilerimizin ise %35'ini olusturuyor.

Kadin temsili konusunda Allianz Grubu'nun
ortalamasinin Uzerindeyiz.

Birlesmis Milletler Kadinin Guclendirilmesi
Prensipleri (WEPs) Turkiye alt calisma gruplarinda
gorev aliyoruz.

Kadinlari potansiyellerini kesfetmeleri igin tesvik
etmeyi, farkli bilgi ve platformlarla konuya ilgi
cekmeyi, kocluk ve programlarla degisimi
desteklemeyi ve cesaret vermeyi hedefleyen
Turkish WIN (The Turkish Women's International
Network) olusumunun Uyesiyiz. Yoneticilerimiz
Turkish WIN araciligiyla geng kadinlara mentorluk
yapiyor. Geng Kadin Kariyer GUnUne sponsor olduk.
KampusWIN etkinligine ev sahipligi yaptik.

Bin Yaprak projesine verdigimiz destek kapsaminda
itham Veren Sirketler kanalimizi actik ve Allianz
kadinlarindan 7 ilham verici hikaye paylastik.

Allianz Turkiye Akademi kapsaminda ¢alisanlarimizin
engelli farkindaligini arttiric dijital makale ve videolar
yayimladik.

Allianz TUrkiye'de toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz
destedi 2018 yilinda da devam ettirdik. 8 Mart Dinya
Kadinlar GUnd'nde, Allianz Tower'da kadin calisma
arkadaslarimizin kendi emekleri ile hazirladiklar
yiyeceklerden, tasarladiklari takilara kadar bir cok Grinin
yer aldigi bir alan kurduk. Elde edilen tim geliri KEDV'e
(Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi) bagisladik.

Allianz TUrkiye'deki tim kadin calisanlarimiza, hayatlar
boyunca hic para kazanmamis kadinlara firsat yaratmak
amaciyla kurulan ve tamamen strdtrtlebilir materyallerle
Uretilen cop(m)adam atdlyesindeki kadinlarin kendi

el emekleri ile yaptigr Grlnleri hediye ettik. Kadin ve

kiz cocuklarina siddete hayir diyerek Allianz Tower'in
tepesini 2 gun sureyle turuncu ile isiklandirdik.

WOMEN’S

EQUALITY MEANS BUSINESS
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CALISANLARLA ILETiSIME VERDIGIMiZ ONEM

Allianz Turkiye'de kullanilan yaratici i iletisim Belirli araliklarla dizenledigimiz CEO’'muzun

uygulamalarinin amaci bu samimi kurum klttrtine calisanlarimizla sohbet ettigi kahvaltilar

katki saglamak, calisanlarimizin birbirinden dUzenliyoruz. CEO Townhall toplantilariyla,

ogrenmesine yardimci olmak ve kurumumuz hakkinda 4 ayda bir sirketimizin sektordeki konumunu,

dogru bilgiyi itk elden ¢alisanlarimizla paylasmaktir. hayata gecirilen projeleri, elde edilen basarilar

Allianz Tarkiye'nin 6dullt ig iletisim platformu ve gelecek hedeflerimizi tim calisanlarimiz ile

“sosyal@allianz”, tim kurumsal paylasimlarin paylaslyoruz.

yapilabildigi bir ortam. 2018'de ic iletisim dergimiz

Bir iz'i dijital olarak paylasmaya basladik. 2018de duzenledigimiz CEO Townhall'lar 800
calisanimiz canli olarak izledi, etkinlik Allianz

TED Talks formatinin kurumsal projelere uyarlanan Kampus ve tim bolgelere canli olarak yayinlandi.

bir versiyonu olarak Allianz Talks sahnesinde Hatasiz cool olmaz, 5 dakika ara, ulasilabilirlik,

Allianz Turkiye ¢calisanlari 10-15 dakikalik seanslar toplantr verimliligi, yolsuzlukla micadele ve dnce

ile yaratici cozUmlerin basarili projelere dontstim saglik diyorsan #allianzseninle olumlu kaltar

hikayelerini paylasiyorlar. 2018'de Allianz Talks degisimini amaclayarak hayata gegirdigimiz

3 kez dizenlendi ve 9 konuk calisanimizi 200'den projelerden bazilari.

fazla calisanimiz izledi. Allianz “CollabDay” ile,
Allianz Turkiye calisanlarricten paylasimlarla

oy

"bUyUk resmi gormek icin isbirligi” yaptilar.

I/
Allianz @ Talks =
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GELiSIME TUTKUYLA YURUYORUZ

Allianz Tiirkiye Akademi (ATA)

Allianz Turkiye'de calisan “gelisimi” taviz verilmeyen is
onceliklerimiz arasindadir. Calisanlarimiza gelecedin
niteliklerini kazandirmak, dijital bir is dinyasina hazir
olmalarini saglamak icin egitim yatinmlarimiza devam
ediyoruz. “Gelisim” icin kurdugumuz, sektorde ornedi
olmayan akademimiz ile fark yaratiyoruz.

Allianz Turkiye Akademi, kuruldugundan bu yana
surekli 6grenme kaltGrindn olusturulmasi,
yayginlastirilmasi ve kurumsal bilgi birikiminin
strdUrUlebilir olmasi vizyonuyla faaliyetlerine devam
etmekte ve sektordn ilk kurumsal Universitesi olma
ozelligini tasimaktadir.

Akademi, kurum stratejileri ve hedefleri dogrultusunda
calisanlarin ve is ortaklarinin performanslarini ileriye
tasiyacak her tUrlt gelisim ihtiyacini belirleyerek, tim
gelisim faaliyetlerini ytritmektedir. 2018 yilinda calisan
basina disen egitim 9,5 gun oldu. Gelisim ¢ozUmlerinin
ylUzde 43'U i¢ egitmen kadromuz tarafindan verildi.
2018 yili itibariyle 265 i¢ egitmenimiz var.

Calisanlarimiz 2018 yilindg, kesintisiz istihdam ve

kariyer ydnetimine yardimci olan yetenek yonetimi ve
yasam boyu dgrenim programlarimiz ADP

(Allianz Discovery Programme), Kariyer Yollari ve AllLead
Programlarimiza katildilar.

Gelecegin potansiyel mUsterileri ve ¢calisanlari olan
yeni nesle ulasmak, acentelerimizin gelisimlerine katki
saglamak, sektor hakkindaki farkindaliklarint artirmak
icin Universitelerle ve kariyer merkezleriyle

Allianz Turkiye Akademi markali dersler agmak gibi

is birlikleri kuruyoruz. Tim bu yenilikci ve fark yaratan
gelisim yaklasimlarimiz ile 2018 yilinda dinyanin énde
gelen kurumsal egitim ve gelisim otoritesi olan ATD'den
(Association for Talent Development) “The Best” 6dulin
alarak dinyanin en iyi Kurumsal Universiteleri arasina
adimizi yazdirdik.

ALLIANZ
TURKIYE
AKADEMI
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YENILIGE ve IYILIGE TUTKUYLA YURUYORUZ

Calisanlarimizin yaklasik ydzde 60'ini Y jenerasyonu olusturuyor. Allianz Turkiye'de sivil toplum kuruluslarina sagladigimiz destedi
Genc ekibimizin hayatini kolaylastiracak, uzaktan calisma, esnek 2018'de de devam ettirdik. TEGV, KEDV, KACUV, Koruncuk, Ecev,
calisma ve serbest kiyafet gibi uygulamalar sunuyoruz. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, WWF ve Down Sendromu
Etkin ic iletisim uygulamalarini hayata geciriyor, samimi bir Dernegi ile farkli etkinlikler dizenledik. Vefat durumlarinda TEV
kurumsal kaltdr yaratmak icin calisiyoruz. araciligiyla celenk bagislartile TEV bursiyerlerine katki saglamaya

devam ettik. Van depreminin ardindan Molla Kasim KéyU'nde
Calisan iletisiminde daha samimi bir dil kullanmayi tercih kurulan okuldaki 6grencilere, egitim arag gereclerinin yani sira
ederek, calisma kltGrint ve deneyimini de bu yonde bireysel gelisimlerine katki saglayacak oyun ve kitaplarla yil
sekillendiriyoruz. Ayrica degisimi destekleyen, esnek, duyarli ve boyunca destek verdik.

demokratik bir is ortami yaratmakta, calisanlart motive etmek
icin kuruma degder katan calismalarini araliksiz strdirmektedir.
2018 yiliicerisinde, sosyal aktiviteler kulibimtz “bi'mola”
kapsaminda Allianz Tower, Allianz KampUs ve tim bolgelerin
dahil edildigi eglence, gezi ve spor gibi kategorilerde 66 aktivite
gerceklestirdik.

)
Calisanlarimizin sanata olan tutkularindan yola gikarak, ' ’ m 0 a

fotografcilik, tiyatro, dans kullplerini hayata gegirdik.
Calisanlarimiza, “Avantajlar Dtnyasi” adi altinda 54 markadan
indirim firsati sunduk. Yil boyunca 33 markanin davet edildigdi
“Marka Gunleri"nin yani sira Agustos ve Aralik aylarinda dizenlenen
“Marka Gunleri Festivalleri’nde de 48 markaya ev sahipligi yaptik.
2018 yilini, Allianz Tower ve Allianz Kampus calisanlarimiz igin
organize ettigimiz yilbasi partileriyle kapattik.

“lyilige” de tutkuyla yurtyen Allianz Tirkiye'de, 2018 yilinda
calsanlarimiza, 6zel glnlerde ufak strprizler yaparak
motivasyonlarini artirmayi hedefliyoruz. Calisan bagliigini
artirmak icin degisimi destekleyen, esnek, duyarli ve demokratik
bir is ortami yaratmak, calisanlar motive etmek icin kuruma deger
katan calismalarimizi araliksiz strdUrdyoruz.
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GELECEGE TUTKUYLA YURUYORUZ

-~

Sirketimizin "gelecedi” icin potansiyel calisma
arkadaslarimizla yakin iletisim kuruyoruz.
Adaylara calisma atmosferini deneyimletmek
Uzere tasarlanan “bi'gin@Allianz” isimli sirket
gezileriyle, Universite 6grencileri, merak ettikleri
fonksiyonlarin calisanlariyla bulusturuyor,
ogrencilere kariyer koglugu sagliyoruz.

Genc yetenekleri sirketimize kazandirmak ve
Universite 6grencilerinin gdzinde marka
bilinirligimizi artirmak igin bir strateji gelistirdik.

Bu dogrultuda 2018'de dgrenci kullipleri ve kariyer
merkezleriis birligiyle 19 farkli Gniversitede toplam
32 kampus etkinligi dUzenledik.

2018 yiinda Universite dgrencilerine yonelik staj
programimiz Allianz KAMP'I da hayata gecirdik,
66 6grenciye staj imkani sunduk. Renkli KampuUs ve
KampusWin etkinliklerine ev sahipligi yaptik.

Calisma kultirimizt genglerle paylasmak
amaciyla agilan “Allianz Kariyer” sosyal medya
hesaplarinda is ilanlar, sirketten haberler ve
interaktif paylasimlar yapiyoruz. Sosyal medya
hesaplarimiz 2018 yilinda yaklasik 53 bin
takipciye ulasarak en etkili kurumsal kariyer
sayfalar arasinda yerini aldi.

Allianz TUrkiye'de, “Tutkuyla Yardyenlerin Yolu”
mottosuyla mevcut calisma arkadaslarricin

olumlu calisan deneyimleri yasatarak bagliliklarini
artirmak, potansiyel calisma arkadaslari igin
cazibesini glglendirmek, dnceki calisma arkadaslar
icin ise isveren marka elgisi kimliginin
strdUrUlebilirligini saglamak icin calistyoruz.

K.A.
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Allianz ailesi olarak, faaliyet gosterdigimiz
toplumun stirdiiriilebilir kalkinmasina katki
saglamayi hedefliyoruz.
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Bunun icin toplumsal kapsayicilik icin
calisiyor, kltlir ve sanata yatirim yapiyor,
calisanlarimizin gonuilliliik uygulamalarini
destekliyoruz.

103-1

ONE CIKANLAR

® Allianz Turkiye Kosu Takimi 2018 Avrasya ® Allianz Motto MUzik YouTube kanalinin
Maraton’unda yaklasik 129 bin TL badis izlenme suresi yaklasik 63 milyon dakika,
toplayarak en fazla bagiscidan en fazla tekil zgoruntileme sayisi ise yaklasik 12 milyon
bagdisi toplayan kurum oldu. olarak gerceklesti.

BU BOLUMDE
® 2018'de 550 gonullt calisanimiz 4259 saat
Allianz Motto Hareket 56 gonullt aktivitesinde bulundular. Allianz Tirkiye Kosu Takimi
[ ]
Allianz Motto Hareket-2018 Aksiyonlarimiz 57 ) @ 129 bln TL
o ® Kurumsal sosyal programimiz Allianz Motto
Sosyal Girisimleri Yatinma Hazirlama Programi 58 Hareketi baslattik bagis toplad

Calisan Gonulltlugt Programlarimiz 59
Allianz Motto Miizik 60 ® Sosyal girisimleri “Yatirima Hazirlama

" . Yaklasik
L e Programi” kapsaminda Reflect, BinYaprak ve
[ ]
Muzik Alaninda Desteklerimiz 61 Scode’a destek olduk. @ 63 Il on dk
Sanat Alaninda Desteklerimiz 62 I I l y

Allianz Motto Muizik YouTube Kanali
izlenme suresi
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KURUMSAL VATANDAS OLARAK GELECEK NESILLERI CESARETLENDIREN PROGRAMLARIMIZ

ALLIANZ MOTTO HAREKET

Uzun Soluklu KSS Programimiz

Allianz Motto Hareket ile 7-12 yas grubu cocuklarin
hareket ve spor yoluyla saglikli blydmelerine ve
gelisimlerine katki saglamay amacliyoruz. 8 yila
yayilan program ile 42.000 dezavantajli cocuga
ulasmayi hedefliyoruz.

Programin Ozellikleri ve Hedeflerimiz

® 16 haftalik sinif ici ve sinif disi egitim modulleri
® Her hafta 80 dakika spor ve hareket etkinlikleri

e Vicudunu dogru kullanma, saglikli beslenme, sporda
ilk yardim, takim calismasinin dnemi, empati, 6z glven,
spor kulturd, itham veren sporcu hikayeleri ve
sportmenlik (Fair Play) gibi alanlarda egitimler

e K{ltUrel birikimlerine ve sosyal gelisimlerine katkida
bulunma hedefi

e Sinif disi calismalar ile okullarda spor ve fiziksel
aktivite kapasitesini glclendirmeyi hedefi

e Cocuklarimizin yas ve gelisim dzelliklerine uygun
nitelikteki cocuk atletizmi, jimnastik, korfbol, bocce,
dogada yon bulma ve ragbi gibi spor dallarr ile
tanistirma.

® Yatili Bolge Okullar’'nda bu sporlar yapabilmeleri icin
malzeme destegdi

e Kapsamli kurumici gontllultk programi

& v —

v Y
¥ hareket ~<.

Uygulama Alanlari

Allianz Motto Hareket Sahada: Sinif ici ve sinif disi
etkinliklerin STK'larda uygulanan ayadi

Allianz Motto Hareket Okulda: Yatili Bolge
Okullar’nda uygulanacak ayadi

Allianz Motto Hareket Senlikte: Etkinliklerin
uygulandigi STK ve okullarda dénem sonu senligi,
etkinliklerin uygulandigi illerde de halka agik
senlikler olarak dizenlenecek.

is Ortaklari ve Paydaslar

Milli Egitim Bakanligi (MEB)

Turkiye Atletizm Federasyonu (TAF)
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
Gazi Universitesi

Turkiye Egitim Gonulldleri Vakfi (TEGV)
Ege Cagdas Egitim Vakfi (ECEV)
Koruncuk Vakfi

Hedeflenen Program Ciktisi

2025 yilinin sonunda;

* 7 bolge

* 105YBO

e 42000 cocuk

» 737 Allianz Motto Hareket senligi
o 5.600 Gonulld Allianz TUrkiye calisani ve acentesi
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ALLIANZ MOTTO HAREKET - 2018 AKSIYONLARIMIZ

icerik Atdlyesi ve Cocuklarla Goriismeler

Cocuk etkinlikleri icerik tespit ve dnerileri icin 8 Mayis 2018 tarihinde
10 farkl kurumdan 28 kisinin katilimi ile bir calistay gergeklestirdik.
Programimizin hedef kitlesi olan cocuklarla da yUz yize gorismeler
gerceklestirerek onlarin da fikirlerini aldik.

Cocuk Etkinlikleri

2018 yilinda istanbul, izmir ve Ankara illerinde Tiirkiye Egitim
Gonulltleri Vakfi (TEGV), Ege Cagdas Egitim Vakfi (ECEV) ve
Koruncuk VakfI'nin toplam 8 noktasinda, 32 gonulindn
destedi ile 282 cocuga ulastik.

Lansmanlar

Allianz Motto Hareket basin lansmanini tim paydaslarimizin
katiimiyla 8 Agustos 2018 tarihinde dizenledik.
Programimizin calisan lansmanlarini da 7 Agustostos 2018
tarihinde Allianz Tower'da, 9 Agustos 2018 tarihinde
Allianz Kampus'te gerceklestirdik.

Gonulliliik Aksiyonlari

izmir ve istanbul'da 169 Allianz calisani ve acentesi toplam 676 saat
gonulld egitimi aldilar. 2019 yiinda Allianz calisan ve acenteleri
program kapsaminda aktif olarak gonalltlik yapmaya baslayacaklar.
32 TEGV ve ECEV gonUllusu toplam 512 saat Allianz Motto Hareket
gonulld egitimi alarak programin STK'lardaki pilot uygulamasini gerceklestirdiler.

Ekler
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SOSYAL GIRISIMLERI YATIRIMA HAZIRLAMA PROGRAMI

Tum Allianz Grubunda oldugu gibi Allianz Turkiye'de de
gengleri gelecegin liderleri olarak gortyor, sosyal
sorumluluk yatirimlarimizin odagina gengleri aliyoruz.

Allianz Grubu, kurumsal sorumluluk stratejisinin odagini
olusturan ‘Gelecek Nesilleri Cesaretlendirmek’ programi
kapsaminda, gocuklar ve gengler icin sosyal faydaya
odaklanan girisimleri destekleyen Londra merkezli

Impact Hub'la kdresel isbirligine gitti. Toplumsal dontstime
oncllik etme hedefiyle, Allianz'in faaliyette bulundugu

4 Ulkede uygulanan programin ana merkezlerinden biri de
Turkiye oldu.

2017 yiinda TUrkiye, Almanya, Malezya ve Brezilya'da
konuya ilgi duyan tim sosyal girisimcilere cagri yapildi.
TUrkiye'den Reflect, BinYaprak ve Scode, yatirma hazir
ilk 10 sosyal girisim arasina girme basarisini gdsterdi.
Programin yarittldtgu dlkeler arasinda;

Turkiye ve Almanya’dan 3'er, Brezilya ve Malezya’'dan da
2'ser sosyal girisim final asamasina yikseldi.

Finale kalan sosyal girisimler, 6 aylik Yatirrma Hazirlama
Programi’ strecine girdiler. Bu strede is modelleri, stratejileri ve
ekiplerine iliskin sistemli bir geri bildirim alarak blylme ve
yatirnm planlarini olusturdular. Almanya’nin Mdnih kentindeki
akademi atdlyelerine katilan girisimler, 40 bin Avro
degerindeki Allianz Gelecek Nesiller Oduli'ni kazanmak

icin Impact Hub ve Allianz temsilcilerinden olusan bes juri
Uyesine sunum yaptilar.

Allianz Turkiye olarak biz de "Yatirma Hazirlama Programi’
sUrecinde sanat terapisi yoluyla Suriyeli cocuklarin kendilerini
ifade etmelerini saglayan Reflect, is hayatinda potansiyelini
kesfetmek, birikimini paylasmak isteyen tim kadinlar
destekleyen bir dijital platform olan BinYaprak, cocuklar ile
genglere oyunlastirma ve hikaye anlatiminin glctyle,
programlamanin eglenceli bir sekilde 6grenmelerini
amaglayan Scode’a destek olduk. 15 Allianz ¢calisanimiz

3 sosyal girisime, toplam 30 saat mentorlik ve uzmanlik destedi
verdiler.

en"—"""'mf ;'f

IMPACT

Allianz (@) |HUB

INVESTMENT
PROGRAM

Kurumsal
Vatandas

Ekler
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CALISAN GONULLULUGU PROGRAMLARIMIZ

Allianz Tiirkiye'de bizler calisanlarimizin
bilgi ve becerilerini toplumsal sorunlarin

¢oziimiinde kullanmalarini destekliyoruz.

Cok sayida kurumsal goniilliiliik
uygulamasi ile calisanlarimiza goniillii
olabilecekleri firsatlar yaratiyoruz.

Allianz Tirkiye Kosu Takimi

Calisanlarimiz ve acentelerimizden
olusan Allianz Turkiye Kurumsal Kosu
Takimimiz, 2016'dan bu yana Adim
Adim catisi altinda iyilik icin kosuyor.
Allianz Turkiye Kosu Takimi

bu yil 40.s1 dizenlenen Avrasya
Maratonunda adimlarini, Ege Cagdas
Egitim Vakfi (ECEV), Korunmaya
Muhtag Cocuklar Vakfi (Koruncuk) ve
Turkiye Egitim Gonulldleri Vakfi (TEGV)
icin attr ve 260 kisilik Gyesiyle kurumsal
kosu takimlari arasinda 2258 bagisgidan
129.077.000 TL toplayarak en fazla
bagiscidan en fazla badisi toplayan
kurum oldu.

Allianz World Run

Allianz World Run, katilimcilarin istedikleri
yerden, istedikleri zaman kostugu/yUrGduga,
bu mesafeye karsilik gelen tutarin S.O.S
Cocuk Koylerine Allianz tarafindan
badislandidi bir iyilik hareketidir.

Bu proje, hem sosyal sorumlulugu hem de
saglikli yasami tesvik eden bir olusumdur.
Allianz World Run, 2017 yili sonuglarina gore,
dinyada toplam 10.234 katilimcr ile
1.373.262 km mesafe katederek 90 glinde
bir ekip tarafindan gerceklestirilen diinyanin

en uzun mesafeli kosusu rekoruna da sahiptir.

Onceki yillarda sadece Allianz calisanlarinin
katildig Allianz World Run, 2018'de spor
tutkunu olan herkese acik hale geldi.
Allianz World Run’da 2018'de

Allianz TUrkiye calisanlar ile birlikte acente,
tedarikci ve muUsterilerimiz de kostu.

A°S,
-l ecev

Eqgpe Cagdag Eqitim Vakh

Kocuncuk
N El vier, I-ufﬂh)u-;un!
TORKIYE HORUMMAY S
MLHT AL COCLIKLAR VAKF)

Allianz Motto Hareket Goniilliiliigii

SurdUrUlebilirlik stratejimiz rehberliginde,
cocuklarin blytme ve gelismelerine
hareket ve spor yoluyla katki saglamak
amaciyla hayata gecirdigimiz kurumsal
sosyal sorumluluk programiz

“Allianz Motto Hareket”, gonulla
calisanlarimizin ve acentelerimizin de
destegiyle gerceklesiyor. Programda
gonUlla olmak isteyenler basvuru
sonrasinda Allianz Motto Hareket
oryantasyon egitimini alarak hangi
alanda gonullalik yapmak istediklerini
seciyorlar.

Program ortaklarimiz Ege Cagdas Egitim
Vakfi (ECEV) ve TUrkiye EGitim GonullUleri
Vakfrnin (TEGV) pilot uygulamalariile
baslayan programin gonullalik ayadina
simdiye kadar toplam 218 calisanimiz ve
acentemiz basvurdu.

2018 yilinda 169 calisan ve acentemiz
toplam 676 saat gonalltlik egitimi
aldilar ve 2019 yili itibari ile aktif olarak
gonUllaluk yapmaya baslayacaklar.

ANEE » N2
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ALLIANZ MOTTO MUZIK

Toplumun yasam kalitesini artirma vizyonuyla 2018'de yayinda olan programlarimiz:

hareket eden Allianz TUrkiye tarafindan 2015te Yekta Kopan ile Noktali Virgul, Nurkan Renda

hayata gecirdigimiz Allianz Motto MUzik, ile Gitar Vloglari, Senay Akkurt ile Hayat Bana

muzigi 6grenmek, gincel kiltr-sanat haberlerini Guzel, ipek Atcan ile N'olmusl?, Lexx ile Freestyle, Allianz @
takip etmek ve dijital eglenceyi yakalamak Murat Meric ile Plak Dolabi, Baris Akpolat ile mo.“.O
isteyen herkese Ucretsiz ve TUrkge icerik sunan 3N1K 2018'deki video igeriklerimiz: Utku Kosoglu as 4
Turkiye'nin ilk ve tek kurumsal YouTube kanall. ile Cok Zor Degill, Kimin Nesi?, Merak Ettik!,

Ogrenciyiz Biz, Sarkilarin Hikayeleri

Kanalin 2018'de izlenme suresi yaklasik 63 milyon
dakika, tekil gortintileme sayisi ise yaklasik

13 milyon olarak gergeklesti. Ortalama gorinttleme
sUresi 4:55 dakika, toplam yUklenen video sayisi 195 adet.

TAKIPCIi SAYISI
01.01.2018 31.12.2018
YouTube 157.541 214.900
Facebook 136,886 130.378
Instagram 27.704 30.082
Twitter 8308 8.621
Spotify 1.892 2.267

Ekler
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MUZiK ALANINDA DESTEKLERIMIZ

Sanati ve sanatgcilar desteklemeyi, insanlarin hayatlarini zenginlestirmeyi, toplumdalki kiiltlirel baglar gliclendirmeyi kurumsal sorumluluk felsefesinin
dayanaklarindan biri olarak kabul eden Allianz Tiirkiye'de sanata olan destegimizi 2018'de de siirdiirdiik.

Baris i¢in Miizik Vakfi

Temel amaci, mUmkUn oldugu kadar fazla cocuga
karsiliksiz muzik egitimi olanadi saglamak ve barisin
sesini muzikle duyurmak olan Baris icin Muzik Vakfi,
Edirnekaprda, bugtne kadar imké&nlari sinirli binlerce
cocuga ortak sosyal ve kultUrel yasam alanlar
olusturarak, sanata katilim hakkr ontndeki engelleri
kaldirmayi hedefledi. Baris icin Muzik, kuruldugu
semtin sosyal dokusuyla buttinlesmis, cocuklarin ve
ailelerin aktif katilimiyla bir dayanisma ve paylasim
merkezi oldu. Kapilarini hicbir ayrim gézetmeden
muzikle bulusmak isteyen tim cocuklara agti.

Allianz Turkiye'nin Baris icin Muzik Vakfi'nin 2015
yilindan bu yana kurumsal destekgiligini Ustleniyor.

Geng Piyanist Kaan Baysal

Istanbul'daki gorkemli konserde Lang Lang'e eslik
ederek Chopin'den eserler seslendiren Kaan Baysal
ayni zamanda, 2014'te Barselona'da dizenlen

2. Allianz Gengler Muzik Kampi'na da secildi.

Allianz Gencler MUzik Kampr'na Turkiye'den
katilmaya hak kazanan ilk isim olan Kaan Baysal,
2015'te Viyana'da diizenlenen olan 3. Allianz Gengler
Muzik Kampr'nin, Lang Lang ile birlikte reklam ytiza
oldu.

3. Allianz Gengler Muzik Kampi'nda “Allianz Turkiye
Marka Elgisi” oldugu duyurulan Kaan Baysal'in mizik
egitimi 2015 yilindan bu yana Allianz Tarkiye tarafindan
destekleniyor.

Allianz Orkestrasi

Allianz calisanlarindan olusan, Tarkan'in orkestra sefi,
usta mUzisyen Can SengUin yonetimindeki

Allianz Orkestrasi, 2016 yilindan beri calismalarini
sUrdurerek sirket etkinliklerinde sahneye cikiyor.

2018 yilinda Antalya’da gerceklestirdigimiz Satis Ekipleri
Toplantisinda sahne alan Allianz Orkestrasi 1,5 saatlik
basarili performansi sonucunda uzun stre alkislandi.

2018 yilinin Nisan ayinda gergeklestirdigimiz Allianz Kampus
acilis etkinliginde ise basarili rock grubu Mor ve Otesinin
oncesinde sahne alarak basarili performanslari sonucunda
buyUk bedeni toplamislardi. Farkli fonksiyonlarda gorev alan
arkadaslarimiz, orkestra sayesinde is disinda da bir ekip olarak
mesai ¢ikisinda provalarini sirdUrerek, strekli kendilerini ve
yaptiklarn muzigi gelistiriyorlar.

Ayvalik Uluslararasi Miizik Festivali

1998 yilinda Prof. Filiz Ali tarafindan kurulan Ayvalik
Uluslararasi Muzik Akademisi, geng muzisyenlerin
ufuklarini genisletmeyi ve kariyerlerini gelistirmeyi
amacliyor. Akademi ayrica yil boyunca dizenledigi halk
konserleriyle de Ayvalik'in kiltUrel hayatini
zenginlestirmeyi amacliyor.

Allianz Grubu’'nun “Gelecek Nesilleri Cesaretlendirmek”
mottosuyla paralel olarak genclere destek olmaya
devam eden Allianz Turkiye, Ege'ye Allianz Kampus'le
yaptig bolgesel yatinmi toplumsal yatirnmlarla da
destekliyor. Allianz Turkiye, Ayvalik Uluslararasi Muzik
Akademisi tarafindan her yil Temmuz ayinda dizenlenen
Ayvalik Uluslararasi MUzik Festivali'ni 2018 yilindan

bu yana “konser sponsoru” olarak destekliyor.

Tiirkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi

2007 yilinda, tGrinln Ulkedeki ilk 6rnegi olarak
Cem Mansur tarafindan kurulan ve 16-22 yaslari
arasindaki muzisyenlerden olusan Turkiye Genglik
Filarmoni Orkestrasl, her yaz, alanlarindaki en iyi
egitmenlerin ydnetiminde Ug¢ haftalik bir hazirlik
donemi sonrasinda Turkiye ve yurtdisinda bir dizi
konser veriyor.

Allianz TUrkiye, faaliyetlerini KUltUr Bilincini Gelistirme
Vakfi catisi altinda faaliyetlerini yUrtten Turkiye
Genglik Filarmoni Orkestrasi'ni 2014 yilindan

bu yana “kurumsal destekci” olarak destekliyor.

Ekler
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SANAT ALANINDA DESTEKLERIMIZ

istanbul Modern

Turkiye'nin sanatsal yaraticiigini ve kiltarel kimligini
ulusal ve uluslararasi sanat ortamiyla paylasmak
amaciyla 2004 yilinda Ulkemizin ilk modern ve caddas
sanat mizesi olarak kurulan istanbul Modern,
disiplinlerarasi etkinliklere ev sahipligi yapiyor.

istanbul Modern, modern ve cagdas sanat alanlarindaki
Uretimleri uluslararasi bir yonelimle koleksiyonunda
topluyor, koruyor, belgeliyor ve sergileyerek
sanatseverlerin erisimine sunuyor. Sureli ve strekli sergi
salonlari, fotograf galerisi, egitim ve sosyal programlari,
kUtUphane, sinema, kafe ve magazasiyla kiltirel
faaliyetlerini sGrduruyor.

Yonetim kurulu baskanligini Oya Eczacibasi'nin

Ustlendigi Istanbul Modern'de sergilenen eserler, acildig
glnden, 2004'ten bu yana Allianz glvencesi ve destegdiyle
korunuyor.

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi

Yonetim kurulu baskanlidini Bulent Eczacibasinin Ustlendigi

istanbul Kiltir Sanat Vakfi'nin mitevelliler kurulunda

yer alan Allianz Tirkiye, vakfin diizenledigi istanbul Bienali'ni

de destekliyor.

Allianz Tirkiye Koleksiyonu

Allianz Tower ve Allianz Kampuste calisanlarin ve
ziyaretcilerin bedenisine sunulan Allianz Turkiye
Koleksiyonunda Ahmet Sari, Ali Alisir, Aydin BuyUktas,
Cagatay Odabas, Ekrem Yalgindag, Evren Erol,

Mehmet Gun, Mehmet Ali Uysal, Mehtap Baydu,

Mithat Sen, Nejat Sati, Ozglr Demirci, Serhat Kiraz,
Server Demirtas ve Utku Dervent’in 39 eserine yer veriliyor.

Sorumlu Guvenilir Tercih Edilen Kurumsal
Yatirmci Sirket isveren Vatandas
DasDas

DasDas'da sahnelenen Berliner Ensemble oyunu
Kafkas Tebesir Dairesi'ne sponsor olduk.

Ekler
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EKLER:

2018 YILINDA KAZANDIGIMIZ ODULLER

Allianz Tiirkiye Allianz Seninle Reklam Kampanyasi
Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En Begenilenleri” Kristal Elma’da “Film-TV, Sinema” bolumu
listesinde 4 yildir Ust Uste “TUrkiye'nin En Begenilen - “Banka Sigorta ve Finansal Hizmetler”
Sigorta Sirketi” \ ( kategorisinde “GUmUs” 6duld sahibi
® ®_
Campaign Dergisi'nin “Agency & Brand of the Year” N N Felis'te “Film” boluimd, “Finansal Hizmetler”
odullerinde “Yilin Sigorta Markas!” kategorisinde “Felis” 6dUlU sahibi
Marketing Turkiye Dergisi tarafindan duzenlenen TURKIYE'NIN . -
“ALFA Awards“ta “MUsteri Deneyimini En lyi Yoneten EN BEEEH“_EH Allianz Motto Miizik
Sigorta Sirketi” $iRI{ETLERi Kristal Elma’da “Dijital ve Sosyal Medya” bolumu
“Topluluk Yénetimi Hizmet” kategorisinde “Bronz”
TOBB Geng Girisimciler Kurulu, Endevaor TUrkiye ve odultn sahibi

Ozyedin Universitesi is birligiyle diizenlenen
“Corporate&Startup Day”de “Startup Dostu Sirket” Felis'te “PR” balim, “itibar Yonetimi” kategorisinde

“Felis” odUlundn sahibi

Felis'te “PR" bolumu, “Sosyal Medya ve Dijital Topluluk
Yonetimi” kategorisinde “Basar” odultinin sahibi

Allianz Tiirkiye CEO’su Aylin Somersan Coqui

Ekonomist Dergisi’'nin “TUrkiye’nin En Gucld 50 Kadin
CEO'su” listesinde birinci

Felis'te “PR” balumU, “icerik Uretimi” kategorisinde
“Basarl” 6dulinin sahibi

FELIS

Allianz Turkiye Akademi opULLERT Radyo Bogazici'nin “Mizik Odullerinde
Association for Talent Development tarafindan “En lyi Miizik Kanall”

dUzenlenen "BEST Awards“da “The Best” odultinin

sahibi

Allianz Kapkag¢ Teminatli Seyahat Sigortasi

. . . . Kristal Elma’da “Basin” bolimu “Banka Sigorta ve
Allianz Tiirkiye Gagr Merkezi Finansal Hizmetler” kategorisinde

IMF Conference ve LifeCall Dergisinin “En Begenilen /\ L F /\ “Kristal Elma“nin sahibi
Cagri Merkezleri Odulleri'nde “Musteri Memnuniyeti

Acisindan En Begenilen Sigorta Cagri Merkezi” Felis'te “Basin” bolumu, “Finansal Hizmetler”
kategorisinde “Basari” 6duldn sahibi
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BM KURESEL ILKELER SOZLESMESi 2018 iLERLEME BILDIRIMI

insan Haklar

Allianz Tiirkiye'nin Yaklasimi

Allianz TUrkiye, tim faaliyetlerinde basta BM insan Haklar Beyannamesi olmak
Uzere insan haklarini dGzenleyen ulusal ve uluslararasi normlara tam uyumu
gozetmektedir.

Aciklamalarin Yer Aldigi Bolim

Tercih Edilen isveren,
Allianz TUrkiye'de
Surdurulebilirlik Yonetisimi

Calisma Kosullar

Allianz TUrkiye, calisanlarinin sendikalasma 6zgUrliga ve toplu mizakere hakkini
kabul eder Allianz Turkiye, hicbir kosulda cocuk isci, zorla ve zorunlu isci calistirilmasina
musaade etmez. Calisanlarimiza ve tim is ortaklarimiza sosyal adaletin saglandid

bir is ortami sunariz.

Tercih edilen
isveren

Cevrenin korunmasi

Allianz TUrkiye, operasyonlarinda ve yatirimlarinda gevresel etkilerini dikkatle takip
etmektedir. Bu konuda yasal dlzenlemelerin 6tesinde, uluslararasi standartlarda
proje ve uygulamalar gelistiririz.

Kurumsal Gyeliklerimiz,
Cevresel etkimiz

RUsvet ve yolsuzlukla
mucadele

Allianz TUrkiye, yolsuzlukla mUcadeleye ilgili mevzuat ile kurumsal politikalari cercevesinde
tam, dogru ve etkin olarak destek vermektedir

Guvenilir
Sirket

Ekler
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EKLER:

BM KADININ GUCLENDIRILMESI ILKELERI 2018 BILDIRIMI

Prensip Performansin Yer Aldigi Boliim

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust diizey kurumsal liderlik saglanmasi Yonetici mesajlari

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan haklarina

ve ayrim yapmama ilkesine saygi gésterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi Tercih Edilen Isveren, Allianz Turkiye'de Surdurulebilirlik Yonetisimi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, glvenlik ve refahinin saglanmasi Calisanlarimizin Sagligi ve Refah

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi Gelisime Tutkuyla YdrGyoruz

Prensip 5: Kadinlarin glclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama Semyel Casitlios Kerssayallc Alleyamn, Yamilim e kil i s it yere

yontemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalariyla esitligin tesvik edilmesi Tercih Edilen isveren, Allianz Turkiye'de Strdurdlebilirlik Yonetigimi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin dederlendirilmesi i L e
Allianz Turkiye'de Strdurtlebilirlik Yonetisimi

ve halka agik raporlanmasi
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EKLER:

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOLARI

Sosyal

2017 2018 2017 2018

Toplam ¢alisan sayisi 2,494 2,426 Yas grubu ve cinsiyete gore ise alinan ve isten ayrilan ¢alisanlar
Toplam kadin calisan sayisi 1,549 1,459 ise alinan toplam kadin calisan sayisi 259
Toplam erkek calisan sayisi 945 967 ise alinan toplam erkek calisan sayisi 183
Ust y6netimin demografik dagilimi 18-24 yas arasi ise alinan calisan sayisi 119
Ust dilzey ydnetici sayisi 29 25-34 yas arasl ise alinan calisan sayisi 292
Ust diizey kadin yénetici sayis| 10 35-44 yas arasl ise alinan ¢alisan sayisi 31
Ust diizey erkek ydnetici sayis| 19 45-54 yas arasl ise alinan calisan sayisi
Yas gruplarina gore Ust diizey yonetici sayilari 55-64 yas arasi ise alinan ¢alisan sayisi
35-44 yas arasi Ust dlzey yonetici sayis 16 65 yas ve Ustl ise alinan calisan sayisi
45-54 yas aras Ust diizey yonetici sayisi 11 Isten ayrilan toplam kadin ¢calisan sayisi 349
55-64 yas aras Ust diizey yonetici sayisi > Isten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 161
65 yas ve Ustl Ust dizey yonetici sayisi 0 18-24 yas arasi isten ayrilan calisan sayisi 29
25-34 yas arasl ise ayrilan calisan sayisi 287
Galsanlarin demografik dagiimi 35-44 yas arasi ise ayrilan calisan sayisi 157
Yas gruplarina gore calisan sayilar 45-54 yas arasl ise ayrilan ¢alisan sayisi 36
18-24 yas arasi calisan sayisi 91 122 55-64 yas arasi ise ayrilan ¢alisan sayisi 0
25-34 yas arasi calisan sayisi 1,335 1,333 65 yas ve Ustl ise ayrilan calisan sayisi 1
35-44 yas arasi calisan sayisi 888 803 Egitim durumuna gére calisanlar
45-54 yas arasi calisan sayisi 171 159 .
Itkokul 9 9
55-64 yas arasi calisan sayisi 8 9
L Lise/Meslek lisesi 145 111
65 yas ve Ustl calisan sayisi 1 0 -
Onlisans 340 312
Universite 1,780 1,775
Yiksek Lisans 217 216

Doktora 3 3
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401-3, 403-2, 404-1

Allianz Turkiye Surdirilebilirlik Raporu 2018

EKLER:

Raporumuz

] [} [ J
ilk Bakista Surdurilebilirlik Surldarlebilir Sigorta
Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOLARI

Sosyal

2017 2018

Calisan gelisimiz

Sorumlu
Yatirmci

2017

Guvenilir
Sirket

2018

Dogdum iznine ¢ikan kadin calisan sayisi 137 Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat)

Dogum iznine ¢ikan erkek calisan sayisi 32 Ust Yonetim 729 763,5

Dogum izninden dénen kadin ¢alisan sayisi 137 Yénetim Ekibi 22,786 40.330

Dogum izninden donen erkek ¢alisan sayisi 32 Uzman 133,862 126.412

Dogum izninden sonra ise donen kadin ¢alisan orani %96 %100 Toplam Erkek 54,374 67.120
foem taar 103003 | 100385

Devamsiz giin sayisi Outsource Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat)

Dogrudan istihdam Kadin 1106,7

Kadin 34,653 Erkek 1631,2

ek 12201

Outsource Firma Calisani R .

Kadin 572 Performans Kultira Endeksi Skoru (IMIX) ( %) 66 75

Erkek o Work Well Index Skoru (%) 56 65

- - Calisan Baglilik Endeksi Skoru(%) 73 85

Isle Nedeniyle Oltim Sayisi

Dogrudan istihdam

Kadin

Erkek

Outsource Firma Calisani

Kadin

Erkek

Calisanlara verilen is saghgi ve gtivenligi egitimleri

Calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati 4,584

Outsource calisanlara verilen ISG egitimi toplam saati 720

ISG egitimlerine katilan toplam calisan sayisi 612

ISG egitimlerine katilan toplam outsource calisan sayisi 105

Tercih Edilen
isveren

Kurumsal
Vatandas

Ekler
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EKLER:

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOLARI

Cevresel

Genel Géstergeler 2016 2017 2018  2016'ya gére degisim Atk Miktari 2016 2017 2018  2016'ya gére degisim
Toplam m? 36,558 39,256 40,859 11.8% Toplam Atk Miktari 254,639 344,005 321,527 26.3%

Calisan sayilari 2,472 2,490 2,438 -1.4% Cop Atik Tiketimi (kg) 123,331 186,071 178,916 451%
Dogalgaz tuketimi - Kwh (EFA) 2,081,847 | 2,007,484 1,681,601 -19.2% Ozel Atiklar (kg)-(tibbi ve tehlikeli atik) 57 147 1,431 2,410.5%**
Elektrik TUketimi Kwh (EEQ) 8,071,251 | 6,488,401 7,580,434 -6.1% Kisi basina disen Atik Miktart 103.00 152.96 131.88 28.0%

Kisi basina disen enerji tiketimi (MJ/Calisan) 14,857 12,458 13,744 -7.5% M2 basina disen atik miktari 6.97 8.76 7.87 13.0%

M2 basina disen elektrik tiketimi 220.78 165.28 185.53 -16.0% Su tiketimi (m3) 34,814 32,498 36,698 5.4%***

M2 basina disen dogalgaz tiketimi 56.95 51.14 4116 -277% Kisi bas! su tiketimi 14,083 13,051 15,053 6.9%***

Aragc Filosu toplam kilometresi 8,452,280 | 8,161,095 8,358,488 -1.1%
Arac Filosu Yakit Tuketimi (lt) 526,136 498,506 480,699 -8.6% tCO2e Emisyonu 8,485 7,279 7,515 -11.4%
Toplam ugus kilometresi 4,914,845 | 4,632,748 6,102,906 24.2%* Kisi basi tCO2e Emisyonu 343 2.92 3.08 -10.2%

Kisi basina disen seyahat kilometre 5,407 5,138 5,932 9.7%* M2 basI tCO2e Emisyonu 0.23 0.19 0.18 -20.8%
Toplam Kagit Tiketimi (kg) 535,517 501,665 410,093 -23.4%

FSC sertifikali Kagit Tuketimi (kg) 505,517 453,665 378,640 -25.1%

FSC sertifikali Kagit Orani 0.94 0.90 0.92 -22%

Kisi basina disen kagit tuketimi 217.00 201.00 168.20 -22.5%

M2 bosina diisen kagt tiketimi 1465 1278 1004 S15% # limlerin éneeki yillara gére daha hassas yapilmasi, bélgelerde de dlcim yapilmaya

baslanmasi ve Allianz KampUs'in agilmasi.
* [zmir KampUs acilis m2 artisina ve acilis sebebiyle yapilan seyahatlar de,
toplam ugus kilometresinde artisa sebep olmustur. *** Allianz Kampds'Un acilmasi

302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-5, 306-2, 303-1
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Allianz Tiirkiye Strdurilebilirlik Raporu 2018

EKLER:

GRI iCERIK ENDEKSI

Raporumuzu GRI Standartlari: temel secenegine uygun olarak hazirladik. ilgili GRI Standard kodlarina ve bunailiskin bilgileri raporda nerede yer verdigimize asagidaki endeksten ulasabilirsiniz:

GRI icerik Endeksi

GRI Standardi Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016

Kurumsal Profil

102-1 Raporumuz Hakkinda, sayfa 2
102-2 ilk Bakista Allianz Tiirkiye, sayfa 9
102-3 iletisim, sayfa 78
102-4 iletisim, sayfa 78
102-5 Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Faaliyet Raporu 2018, sayfa, 65
102-6 ilk Bakista Allianz Tiirkiye, sayfa 9

GRI 102: Genel 102-7 ilk Bakista Allianz Tiirkiye, sayfa 9

Géstergeler 2016 102-8 Sosyal Performans Gostergeleri sayfa, 67

102-9 Tedarik Zincirimiz, sayfa 41

GRI igerik indeksi: Raporlama dénemindeki dnemli degisimlere iliskin detayli bilgiye

102-10 https://www.allianz.com.tr/tr_TR/faaliyetlerimiz/bizden-haberler.html sekmesinden ulasabilirsiniz.
102-11 Etkin Risk Yénetimimiz, sayfa 26

102-12 Paydaslarla iliskilerimiz, sayfa 21

102-13 Kurumsal Uyeliklerimiz, sayfa 21

Strateji

102-14 CEO'muzun Mesaiji, sayfa 13-14

Materiality

Disclosures
Allianz T

Aug 2019

Service

Ekler
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7

EKLER:

GRI iCERIK ENDEKSI

Etik ve Durstlik

102-16 is Etigi, Seffaflik ve Uyum Anlayisimiz, sayfa 38
Yonetisim
102-18 Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Faaliyet Raporu 2018, sayfa, 25,30

Paydas Katilimi

102-40 Paydaslarla iliskilerimiz, sayfa 21

102-41 GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye'de toplu sézlesme bulunmuyor.

102-42 Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa 21

102-43 Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa 21

102-44 Kurumsal Sorumluluk Stratejisi ve Oncelikli Konulari, sayfa 19; Paydaslarla iliskilerimiz, sayfa 21

Raporlarma Uygulamasi

GRI 102: Genel 102-45 Raporumuz Hakkinda, sayfa 2

GBStergeler 2016 102-46 Raporumuz Hakkinda, sayfa 2
102-47 Oncelikli Konularimiz, sayfa 19
102-48 GRI igerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.
102-49 GRI igerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.
102-50 Raporumuz Hakkinda, sayfa 2
102-51 GRI icerik indeksi: Haziran 2018
102-52 GRI icerik indeksi: Yillk
102-53 Raporumuz Hakkinda, sayfa 2
102-54 GRI igerik indeksi: Bu rapor GRI Standartlari'nin Temel secenegi ile uyumlu olarak hazirlanmistir.
102-55 GRI igerik indeksi, sayfa 70-77

102-56 GRI igerik indeksi: Rapor bagimsiz denetim almamistir.
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EKLER:

GRI iCERIK ENDEKSI

Seffaf ve Cevik Yonetisim

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig Oncelikli Konularimiz, sayfa 8; Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz, sayfa 27; Allianz Tiirkiye'de Sirdiiriilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Oncelikli Konularimiz sayfa 19
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Oncelikli Konularimiz, sayfa 19
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler icin degerlendirilen GRI icerik indeksi: Sirketin i¢ denetim faaliyetleri, yonetim kurulu karariyla onaylanarak yiiriirliige giren ic Denetim Yénetmeligi
operasyonlar kapsaminda, yénetim kuruluna dogrudan bagli olarak gérev yapmakta olan i¢ Denetim Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir

ic Denetim Baskanliginin faaliyetleri denetim, inceleme ve sorusturma ¢alismalar olmak izere (i¢c ana gruba ayrilmaktadir.

i¢ Denetim Baskanligi, her sene sonunda sirketin risklerini ve gegmis denetimlerin sonuglarini géz éniinde bulundurarak denetim
evreni Gzerinde yillik risk dederlendirme ¢alismasi yiiritmektedir. Denetim evreni, 5 ana faaliyet grubu altinda 80 adet denetim
alanindan olusmaktadir. Her bir denetim alani; Pazar riski, kredi riski, is yazim riski, operasyonel risk, itibar riski, likidite riski ve
stratejik risk boyutlari agisindan dogal ve kalan riskleri kapsaminda degerlendirilmektedir. ilgili degerlendirme sonucunda, yillik

GRI 205: Yolsuzlukla :e 5 ):{lllll( denektlnl'\ plcli(n:?rtl ${F§t:{ru¥dr.:|; Yon:tlrr;Kflruklu onlay(ljnd.st:jnulr:alﬁtadlr. Olusan yillik |lg de:et.l.ni?}imm:? betlrlenen
@ enetimlere ek olarak, Ust Yonetimin ihtiya¢ duydugu konularda i¢ denetimin amacina uygun olarak yiritilecek inceleme,
Miicadele 2016

arastirma ve/veya danismanlik faaliyetleri ve olasi suistimal vakalari sorusturmalari da denetim yili kapsamina alinmaktadir.
Ayrica T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin talebi lizerine 6zel denetim ¢alismalari da yiriitiilmektedir.

2018 yilinda toplam otuz bir adet denetim, inceleme ve sorusturma ¢alismasi yapilmis, on iki adet de Hazine Mustesarligi'nin
2010/2 sayili genelgesinde belirtilen esaslara uygunluk denetimi ¢calismasi gerceklestirilmistir. Ayrica yil sonu sayim islemlerine
gozlemci olarak nezaret edilmistir.

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde 6nemli biiylikliikte bir yolsuzluk vakasi yasanmamistir.
201-1 Yaratilan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger ilk Bakista Allianz Tirkiye, sayfa, 9
GRI 201: Ekonomik GRI igerik indeksi: Allianz Tiirkiye Grup Emeklilik Planlarinda calisanin aylik briit maasinin max. %8'ne kadar isveren de ¢alisanin

201-3 Tazminat yikimlalGga o6dedigi kadar katilim yapar. Hak edis siiresi ise 3 yildir."

Performans 2016

201-4 Devletten alinan mali yardim GRI igerik indeksi: Devletten alinan finansal bir destek bulunmamaktadir.
GRI419: S 419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki yasalara ve GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve ekonomik alanlardaki yasa ve diizenlemelere uyulmamasi sebebiyle
: S0syo- dizenlemelere uyumsuzluk vakalari Sdenen dnemli bir ceza bulunmamaktadir.**Gnemli para cezasi: 500.000TL'nin {izerinde olan cezalardir.

ekonomik Uyum 2016
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EKLER:

Allianz Turkiye Surdirilebilirlik Raporu 2018 Raporumuz

Hakkinda

GRI iCERIK ENDEKSI

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

GRI 302: Enerji
2016

GRI 306: Atiklar
2016

GRI 307: Cevresel

Uyum 2016

GRI 303: Su
2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

] ] ] [ [ [ [ ]
ilk Bakista Surdurilebilirlik Surldarilebilir Sigorta Sorumlu Glvenilir Tercih Edilen Kurumsal
Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirmci Sirket isveren Vatandas

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19; Global Siirdiiriilebilirlik Odagimiz: Diisiik Karbonlu Gelecek, sayfa 4-6; Allianz Tiirkiye'de Siirdirilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

Ekler

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

201-2 iklim degisikligi kaynakli finansal uygulamalar,
riskler ve firsatlar

302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketimi

Ancelikli Konularimiz, sayfa 19

Global Strduriilebilirlik Odagimiz: Dusuk Karbonlu Gelecek, sayfa, 4-6

Performans Géstergeleri Tablolari: Cevresel, sayfa 69

302-2 Organizasyon disindaki enerji tiketimi

Performans Goéstergeleri Tablolari: Cevresel, sayfa 69

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji Tketiminin Azaltilmasi

2019 Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa, 23; Performans Gostergeleri Tablolari: Cevresel, sayfa 69

Performans Goéstergeleri Tablolari: Cevresel, sayfa 69

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki
azalmalar

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

Performans Géstergeleri Tablolari: Gevresel, sayfa 69; Enerji Verimliligi Calismalarimizla Karbon Ayak izimizi Kiigiiltliyoruz, sayfa 44

Performans Géstergeleri Tablolari: Cevresel, sayfa 69

306-2 Tir ve bertaraf metodu bazinda atiklar

Performans Goéstergeleri Tablolari: Cevresel, sayfa 69

307-1 Cevre yasa ve dizenlemelerine karsi uyumsuzluk
durumlari

303-1 Kaynaga gore su ¢ekimi

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde cevre mevzuatina uyumsuzluktan dolay dnemli** bir ceza alinmamustir.

Cevresel Performans Verileri, sayfa 69

303-2 Su ¢ekiminden belirgin 6lglide etkilenen kaynaklar

GRI igerik indeksi: Kullanilmakta olan suyun gogunlugu belediye sistemlerinden- saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri statiideki
su kaynaklari kullanilmadigindan, Allianz Turkiye'nin su kaynaklari Gizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

306-5 Su desarjlarindan ve / veya su akisindan etkilenen
su kutleleri

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye tarafindan koruma altindaki bélgelerde ve koruma altindaki bélgeler disinda biyolojik gesitlilik
degeri yliksek olan alanlarda sahip olunan, kiralanan, yénetilen veya bu bdlgelere komsu olan her bir faaliyet sahasi yoktur.
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EKLER:

Allianz Turkiye Surdirilebilirlik Raporu 2018

Raporumuz
Hakkinda

GRI iCERIK ENDEKSI

Esitlik ve Kapsayicilik

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 401: istihdam
2016

GRI 402: isci / Yonetim
iliskileri 2016

GRI 405: Cesitlilik ve
Esit Firsatlar 2016

GRI 403: is Saglig ve
Guivenligi 2016

GRI 406: Ayrimcilik
Karsitligi 2016

GRI 408:Cocuk
Emegi 2016

GRI 409: Zorla ve
Zorunlu Calistirma 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

] ] [ ] [ [ [ [ ]
ilk Bakista Surdurilebilirlik Surldarlebilir Sigorta Sorumlu Glvenilir Tercih Edilen Kurumsal
Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirmal Sirket isveren Vatandas

Oncelikli Konularimiz,, sayfa 19; Sosyal Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, sayfa, 50; Allianz Tiirkiye'de Siirdiriilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

Ekler

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

401-2 Yari zamanli calisanlara saglanmayan ve
tam zamanli ¢calisanlara saglanan yan haklar

401-3 Dogum izni

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

GRI icerik indeksi: Saglanan haklar arasinda bir fark bulunmamaktadir

Performans Géstergeleri Tablolari: Sosyal, sayfa, 68

402-1 Faaliyet degisiklikleri ile ilgili asgari ihbar sireleri

GRI icerik indeksi:Allianz Tiirkiye'de isten cikarma ya da gérev degisiklikleri gecerli olan is mevzuatinda belirtilen ilgili
hikiimler uygulanmaktadir.

405-1 Yonetim organlari ve ¢alisanlarin gesitliligi

Performans Goéstergeleri Tablolari: Sosyal, sayfa, 67

403-1 Yonetim-isci saglik komitelerinde temsil edilen
calisan ylzdeleri

403-2 Yaralanma tirl ve kaza siklik oranlari, melek

hastaliklari, kayip glin ve devamsizlik ve isle baglantili
toplam Olim vakasi sayilari

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici 6nlemler

408-1 Cocuk is¢i calistirma bakimindan belirgin risk
barindiran operasyon ve tedarikgiler

409-1 Zorla ve zorunlu ¢alistirma bakimindan belirgin
risk barindiran operasyon ve tedarikgiler

GRI igerik indeksi: Elli kisinin tstiinde faaliyet gésterdigimiz 4 lokasyonumuzda Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu
bulunmaktadir. Kurullarimizda gérevli toplam 24 calisan temsilcilerimiz bulunmaktadir.

Performans Gostergeleri Tablolari: Sosyal, sayfa, 68

GRI igerik indeksi: 2018 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

"

GRI ierik indeksi: Cocuk isgiliginin etkili bir bicimde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak igin Allianz Tiirkiye “Tedarikgi ls ilkeleri
dokumani hazirlanmustir.

GRI icerik indeksi: Zorla ve zorunlu isciligin etkili bir bicimde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak igin Allianz Tirkiye
“Tedarikgi is ilkeleri ” dokumani hazirlanmistir.
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EKLER:

Allianz Turkiye Surdirilebilirlik Raporu 2018

Raporumuz
Hakkinda

GRI iCERIK ENDEKSI

GRI 410: Giivenlik
Uygulamalari 2016

Calisan gelisimine odaklanmak

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 401: istihdam
2016

GRI 404: Egitim
2016
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ilk Bakista Surdurilebilirlik Surldarlebilir Sigorta Sorumlu Glvenilir Tercih Edilen Kurumsal
Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirmcei Sirket isveren Vatandas

Ekler

410-1 insan haklari politikalari veya proseddirleri
konusunda egitilmis gtivenlik personeli

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye operasyonlarinda gérev alan tiim giivenlik personeli insan haklarini da kapsayan mesleki prosediirler
ve yasal zorunluluklar ile ilgili konularda egitim almaktadirlar.

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19; Gelisime Tutkuyla Yiirliyoruz, sayfa 52; Allianz Tirkiye'de Siirdiriilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Ancelikli Konularimiz, sayfa 19

Ancelikli Konularimiz, sayfa 19

401-1 Yeni ise alim ve ¢alisan sirkllasyonu

Performans Goéstergeleri Tablolari: Sosyal, sayfa, 67

404-1 Calisan basina egitim saati

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim
programlari

Performans Goéstergeleri Tablolari: Sosyal, sayfa, 68

Gelisime Tutkuyla Yirlyoruz, sayfa 52

404-3 Dizenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmesi alan calisanlarin ylizdesi

Sigorta Urlinlerine erisimi kolaylastirmak

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 418: Miisteri
Gizliligi

GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

GRI igerik indeksi: Tiim Allianz ¢alisanlari diizenli performans degerlendirmesinden gegmektedir

Oncelikli Konularimiz,sayfa 19; Uriinlerimizle Sosyal ve Finansal Refaha Katkimiz, sayfa 31; Allianz Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Ydnetisimi, sayfa 15

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin
kaybir ile ilgili dnemli sikayetler

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

Ancelikli Konularimiz, sayfa 19

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde misteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikayet bulunmamaktadir.

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
uygunsuzluk vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde misteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikayet bulunmamaktadir.z

417-3 Pazarlama iletisimi ile ilgili uygunsuzluk vakalari

GRI ierik indeksi: Allianz Tiirkiye'nin tiim riin ve hizmetleri bilgi ve etiketleme prosediirlerine iliskin uluslararasi ve yerel tiim yasal
diizenlemelere riayet edilmektedir. Béyle bir uygunsuzluk vakasi yasanmamistir.

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine
yonelik yasalara uyumsuzluk vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde iiriinlerin saglik ve giivenlik etkilerine iliskin diizenlemelere uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.
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EKLER:

GRI iCERIK ENDEKSI

Ar-Ge ve inovasyon

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Raporumuz
Hakkinda
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Allianz Yonetisimimiz ve Emeklilik Sirketi Yatirimai Sirket isveren Vatandas

Oncelikli Konularimiz,sayfa 19; Girisimcilik ve inovasyon Aksiyonlarimiz, sayfa 32; Allianz Tirkiye'de Strdiriilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

Ekler

GRI 103: Yonetim

Yukla§|m| 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi
Dijitallesme

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
GRI 103: Yonetim

Yakla§|m| 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19; Dijital DNA, sayfa 42; Allianz Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Onleyici ¢oziimler liretmek

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

Oncelikli Konularimiz,, sayfa 19; Saglik Alaninda Onleyici Géziimler Uretmek, sayfa, 30; Allianz Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

Gl;;l:'loqzlr:rz‘:t;? 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Dederlendirmesi

Toplumsal gelisime katki

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi
GRI 103: Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Ancelikli Konularimiz, sayfa 19

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

Oncelikli Konularimiz,, sayfa 19; Kurumsal Vatandas, sayfa 55-62; Allianz Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

ESG Entegrasyonu

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Ancelikli Konularimiz, sayfa 19

Oncelikli Konularimiz,, sayfa 19; Gevresel, Sosyal ve Yénetisim Anlayisimiz, sayfa 27; Allianz Tiirkiye'de Strdiirilebilirlik Yonetisimi, sayfa 15

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Oncelikli Konularimiz, sayfa 19
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