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# 6ncelide geqmis olsun. Bu sireg boyunca Alianz Sigorta A

_ -_ kalitede hasar hizmeti sunacagimizdan emin
urecinizi hizlandirabilmemiz adina sizin icin 6
mamlamamizda bize destek olmanizi rica
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“Aracinizda agir hasar mi olustu?”
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Kaza yaptim. Hasar Bundan Hasar strecimi Hasarim Aracim agir Hasar 6demesini
Ne yapmaliyim? ihbarini nasil sonra nasll takip ne durumda? hasarli, beni ne zaman
verecegim? ne olacak? ederim? neler bekliyor? alabilirim?

Allianz Musteri
Hizmetleri'ni arayarak
yardim alabilirsiniz.
08503999999

Allianz'im mobil
uygulamasindan gekici
cagurabilirsiniz.

ihbariniz;

e Aracinizin bulundugu
tamirhane,

* Acenteniz,

e Allianz Musteri
Hizmetleri araciligi ile
iletilebilirsiniz.

*Anlasmali servis
listemize ulasmak icin
tiklayiniz.

Aracinizin ekspertizi
icin tarafimizca atanan
sigorta eksperi hasar
ihbariniz sonrasi
tamirhanede aracinizin
hasar tespitini yapar.

Kazaniz ve araciniz

ile ilgili tamirhaneye
birakacaginiz evraklari
teslim alir.

*Kaza sonrasi
tamirhaneye teslim
etmeniz gereken evrak
listesi icin tiklayiniz.

Hasar streciniz igin
tarafimizca atanacak
Bireysel Hasar
Danismaninizdan,

Acentenizden destek
alarak,

Allianz Misteri

Hizmetleri'ni arayarak:

085039999 99

Allianz'im mobil
uygulamasini
cep telefonunuza
yikleyerek,

Allianz web sitesi
www.allianzsigorta.
com.tr ‘'deki Bireysel
Online islemler
Merkezi'nden takip
edebilirsiniz.

Aracinizin hasar
durumu, hazirlanan
ekspertiz raporu

ve genel sartlar
cercevesinde, onarim
durumu degerlendirilir.

Onarimi uygun olan arag
icin eksperinize onarimi

baslatmasi icin bilgi
verilir.

Pert ihtimali olan arac

icin size veya acentenize

mutabakatname ve
ibraname iletilir. Bu
asamada eksik olarak
tespit ettigimiz ve
tarafimiza iletmeniz
gereken evraklari
tamamlaniz beklenir.
*Tarafimiza iletmeniz
gereken evrak listesi icin
tiklayiniz.

Piyasa arastirmasi

ile belirlenmis olan
aracinizin Piyasa Rayic
Bedeli ve aracinizin
satisi icin gerekli evrak
listesi ve 6rnekleri
direkt size veya
acentenize iletilir.
"Aracinizin sizde
kalmasini istiyorsaniz
tiklayiniz. Bu bilgiyi
liitfen stireg sirasinda
dosya yetkilinize iletiniz.

Sizden talep ettigimiz
evraklari bize ilettiginizde
aracinizin satis stireci baslar.
Bu asamada aracinizin
satisina engel durumlar
kontrol edilir.

- Arag muayeneleri

- Vergi Borcu

- Ceza Borcu vb.
*Aracinizda rehin varsa
tiklayiniz.

Aracinizin satis!
tamamlandiktan sonra rayic
bedelinin tamami hesabiniza
iletilir. Size verilen 6deme
guniinde saat 16.00'dan
sonra hesabinizi kontrol
edebilirsiniz.

*Istisnai durumlar icin
tiklayiniz.
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http://www.bit.ly/1XblBl9
www.allianzsigorta.com.tr
https://www.allianzsigorta.com.tr/tr/oto-servisleri/

Gerekli Evrak Listesi/
Genel Evraklar

Genel Evraklar
» Kaza Zapti / Beyan / Maddi Hasarli Kaza Tespit Tutanag
« Zabit tutuldu ise Alkol Raporu
* Ehliyet
* Ruhsat
« [BAN
« Policede alinmus bir indirim varsa bu indirime ait belgeler.
- Strtict indirimi alinmis ise adi gecen kisilerin ehliyetleri
- Meslek / Memur indirimi alinmig ise mensubu olunan meslegin
kimligi

*Yukarida belirtilen evraklar temel evraklar olup kazanin durumuna gére istenecek
evraklar farklilasabilir.

Arac Gercek Kisiye ait ise:

o Niifus Ciizdani Fotokopisi (lkametgah adresi ve imza iceren sekilde)

Arac Tuzel Kisiye ait ise;

o imza Sirkiileri (imza yetkilisine ait niifus ciizdan fotokopisi ile birlikte)
o Niifus Ciizdani Fotokopisi (lkametgah adresi ve imza iceren sekilde -
imzalar sirkiilere uygun olmalidir))

» Ticaret Sicil Gazetesi

« Faaliyet Belgesi

« Vergi Levhasi




Rayi¢ Deger
Nasil Belirlenir?

Piyasa rayic degeri; hasar tarihi itibariyle aracin model yili, hasar
gecmisi, aracin kiralik veya taksi olarak kullanimindan 6zel otomobile
cevrilmis olup olmadigi ve kilometre bilgisi dikkate alinarak

belirlenir. Ayrica engelli araci, distribiitor firmalari tarafindan
ithal edilmeyen arac, sigortalinin yurt disindan siireli olarak
getirdigi arac, v.b. araclar icin rayic bedel, bu araclarin alimi sirasinda
uygulanan vergi indirimi oraninda kesinti yapilarak Allianz Sigorta A.S.
tarafindan belirlenecektir.

Allianz Sigorta A.S. tarafindan hasar tespiti icin gérevlendirilmis
eksper piyasadan (yetkili saticilar, ikinci el arac saticilari, galeriler v.b.)
ve internet sitelerinden alacagi en az 3 teklifi kesin raporuna konu
eder. Piyasa rayic degeri, Allianz Sigorta A.S. kesin eksper raporuna
konu edilmis tutarlar ile yine Allianz Sigorta A.S. tarafindan bu konuda
uzmanhgi olan harici bir firmaya yaptirilan ¢alismanin sonucunun
ortalamasi alinarak belirlenir.
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Arac Satisi Icin Gerekli Evraklar

« Noter Tasdikli Satis Vekaleti (Stresiz satis vekaleti ekte gonderilecektir.
Notere 2 adet vesikalik fotograf, ruhsat asli ve sirket araci ise imza
sirktlerini de gottrmeniz gereklidir.) Ruhsat Gzerindeki plaka, motor,
sase ve sigortali bilgilerini vekaletle kontroli mutlaka yapiimalidir.

» Ruhsat as (Trafik ve tescil yapraklari dahil.)

» Arac Plakalari (Arag tzerinden alinip kesinlikle gonderilmesi
gereklidir)

» Yedek Anahtar (Kontak anahtari arag tizerinde kalmalidir))

» Arag Gzerinde rehin, trafik para cezasi, MTV borcu, OGS/HGS kacak
gecis kayd, haciz, tedbir vb satisa engel kayit olmadigini kontrol ediniz.
« Cekme kaseli ruhsat tarafimizdan alinacaktir, kendiniz cikartmaniz

gerekirse maliye kaydini da kapattirmaniz gerekmektedir.

Not: Ruhsat sahibi vergi miikellefi olan araclar icin, noter satis sézlesmesinde bilgileri
bulunan alici adina, satis sézlesmesinde yer alan satis bedeli lizerinden (KDV dahil) fatura
kesilmesi gerekmektedir.

Evrak asillarini asagida yer alan sirket adresimize géndermenizi rica ederiz.

Allianz Sigorta A.S.
Allianz Tower
Kuclkbakkalkdy Mahallesi
Kayisdagi Caddesi No: 1

34750 Atasehir istanbul Allianz @

Tel: +90 216 556 66 66
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Aracim rehinli
ne yapmallyim?

Size ulastirdigimiz
mutabakatname ve
ibraname ile birlikte
talep edilen evraklari

bize iletmeniz beklenir.

Rayic bedelinizin

ve bundan sonra
takip edilecek stireg
detaylarinin yer aldig
doktiman direkt size

veya acentenize iletilir.

*Dokiiman érnegi igin
tiklayiniz.

Aracimdaki
rehin nasil
kapatilacak?

Tarafiniza gonderilen
evraklari bize
ilettiginizde

Finans Kurulusundan
talep ettigimiz
muvafakatnameye
cevap geldiginde

ve Cekme Belgeli
ruhsat tarafimiza
gonderildiginde finans
kurulusuna 6deme
yapllir.

*Ara¢ Hurda Belgeli ise
tiklayiniz.

Tazminat
ddemesini ne

zaman alabilirim?

Muvafakatnamede
yer alan bilgiye gore
tazminat 6demesi
rayic bedelden
sovtaj bedel
dusulerek kredi
kurulusuna veya
sigortali hesabina
yapilir. Size verilen
6deme giniinde
saat 16.00'dan sonra
hesabinizi kontrol
edebilirsiniz.
*Istisnai durumlar
icin tiklayiniz.

Sovtaj 6demesini

nasll alabilirim?

Arag satist igin

gerekli evraklar

size iletecegimiz
yazida belirtilen

araci firmamiza
gonderdikten sonra
aracinizin satist yapilir.
Satis tamamlandiktan
sonra sovtaj bedel,
araci firmamiz
tarafindan hesabiniza
aktarilir,

Araciniz rehinli ise siirec asagidaki sekilde ilerleyecektir:
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Gerekli Evrak Listesi/
Genel Evraklar

Genel Evraklar
» Kaza Zapti / Beyan / Maddi Hasarli Kaza Tespit Tutanag
« Zabit tutuldu ise Alkol Raporu
e Ehliyet
* Ruhsat
« |BAN
» Poligede alinmig bir indirim varsa bu indirime ait belgeler.
- Stirtict Indirimi alinmis ise adi gecen kisilerin ehliyetleri
- Meslek / Memur indirimi alinmig ise mensubu olunan meslegin
kimligi
*Yukarida belirtilen evraklar temel evraklar olup kazanin durumuna gére istenecek
evraklar farklilasabilir.

Arac Gercek Kisiye ait ise:

« Niifus Clizdani Fotokopisi (ikametgah adresi ve imza iceren sekilde)

Arac Tuzel Kisiye ait ise;

o imza Sirkileri (imza yetkilisine ait nifus ctizdan fotokopisi ile birlikte)
o Niifus Ciizdani Fotokopisi (lkametgah adresi ve imza iceren sekilde -
imzalar sirkiilere uygun olmalidir))

» Ticaret Sicil Gazetesi

» Faaliyet Belgesi

« Vergi Levhasi

» Finans Kurulusuna yapilacak 6demeler igin yukarida talep edilen
evraklar (Masak evraklari) finans kurulusuna ait olacak sekilde tarafimiza
goénderilmelidir.
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Rehinli Araclarda
o Mutabakatname ve ibraname, imzalandiktan sonra Muvafakatname
kredi (banka veya finansal) kurulusuna tarafimizdan gonderilir.
» Muvafakatname génderim amaci: Arag Gzerindeki borg sebebi ile
oncelikli alacaklinin kredi veren kurulus olmasidir.
« Bu kurulus tarafindan Allianza yazili dénis yapilmasi beklenir.
» Gelen cevapta sunlar olabilir:

- Odemenin kendisine yapilmasi istenebilir.

- Odemenin sigortaliya yapilmasi istenebilir.
» Evraklar tamamlandiginda belirtilen kisi adina ve verilen IBAN'a 6deme
yapilacaktrr.

Cekme Belgeli Ruhsat
» Arag satisl yapilmasi isteniyorsa:

- Satig icin gerekli tim evraklarin tamamlanmasi gereklidir.
« Cekme Belgeli Ruhsat bu durumda Allianz araci firmasi tarafindan
cikarttirilacaktir.
» Arag satisl yapiimasi istenmiyorsa:

- Cekme belgeli ruhsat tarafinizdan cikarttirilarak Allianza

gonderilmelidir.

Hurda Belgeli Ruhsat

» Arag hurda ise hasarin 6denmesinden 6nce rehin, arag sahibi tarafindan
kapatilmalidir.

« Sonrasinda tiim stire¢ evraklarin tamamlanmasi ile devam edecektir.

» Arag satisl Allianz tarafindan yapilacak ise satis icin gerekli evraklar
Allianz‘a iletilmelidir.*

Allianz ()

*Lutfen istisnai durumlar sayfasina bakiniz.
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Pert aracimi satmak Tazminat

Istemiyorum
ne yapmallyim?

Size ulastirdigimiz
mutabakatname ve
ibranameye cevaben
bu talebinizi bize
yazili veya s6zl(i olarak
iletmeniz gereklidir.

Talebinize istinaden
mutabakatname ve
ibraname ile birlikte
bundan sonra takip
edilecek siireg
detaylarinin yer aldigi
dokiiman size veya
acentenize iletilecektir.

ddemesini nasil
alabilirim?

imzalayacaginiz
mutabakat ve
ibraname tarafinizca
cikarttirilacak Cekme

Belgeli Ruhsat tarafimiza

gonderildiginde 6deme
sureci baslatilacaktir.
*Arac Hurda Belgeli ise
tiklayiniz.

Tazminat
oddemesini ne

zaman alabilirim?

Tazminat 6demesi
rayic bedelden sovtaj
bedel distlerek
hesabiniza yapillir.
Size verilen 6deme
glnlinde saat
16.00'dan sonra
hesabinizi kontrol
edebilirsiniz.

*Istisnai durumlar icin
tiklayiniz.

Hasarli aracinizin satisini yaptirmak istemiyorsaniz suire¢
asagidaki sekilde ilerleyecektir:
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Gerekli Evrak Listesi/
Genel Evraklar

Genel Evraklar
» Kaza Zapti / Beyan / Maddi Hasarli Kaza Tespit Tutanag
« Zabit tutuldu ise Alkol Raporu
* Ehliyet
* Ruhsat
« [BAN
« Policede alinmus bir indirim varsa bu indirime ait belgeler.
- Strtict indirimi alinmis ise adi gecen kisilerin ehliyetleri
- Meslek / Memur indirimi alinmig ise mensubu olunan meslegin
kimligi

*Yukarida belirtilen evraklar temel evraklar olup kazanin durumuna gére istenecek
evraklar farklilasabilir.

Arac Gercek Kisiye ait ise:

o Niifus Ciizdani Fotokopisi (lkametgah adresi ve imza iceren sekilde)

Arac Tuzel Kisiye ait ise;

o imza Sirkiileri (imza yetkilisine ait niifus ciizdan fotokopisi ile birlikte)
o Niifus Ciizdani Fotokopisi (Ikametgah adresi ve imza iceren sekilde -
imzalar sirkiilere uygun olmalidir))

» Ticaret Sicil Gazetesi

« Faaliyet Belgesi

« Vergi Levhasi




Gerekli Evrak Listesi/
Ek Evraklar

Cekme Belgeli Ruhsat

* Arag satisl yapilmasl istenmiyorsa:

- Cekme belgeli ruhsat tarafinizdan ¢ikarttirilarak Allianza
gonderilmelidir.

Hurda Belgeli Ruhsat

* Arag satigl yapilmas istenmiyorsa:

- Araciniz OTA Yonetmeligine* tabi ise dnce Bertaraf Formu diizenletiimeli,

- Sonrasinda Hurda belgeli ruhsat tarafinizdan ¢ikarttirilarak her 2 evrak da
Allianz'a génderilmelidir.
*Latfen istisnai durumlar sayfasina bakiniz.
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Dokiiman Ornegi

iBRANAME Allianz @) MUTABAKATNAME Allianz @)

Hasar dosya numarasi Hasar dosya numarast

Allianz Sigorta A.S.
Bireysel Hasar Departmanrna

Partaj /Polige numaras:

Sigortali adi

Polige baslangig/bitis tarihi
DosyaNo:2017K......

Sigorta bedel
Allianz Sigorta A.$.tarafindan diizenlenen kasko poligesi ile sigortali bulunan ve agagida detaylar1
Hasara ugrama/ihbar tarihi : bulunan . aracim/aracimuz ../../.... tarihinde tam/agir hasara ugramustir.
Hasar inceleme siirecinin tamamlanmasi ile birlikte;aracim/aracimiz igin belirlenen
Sigorta nevi 3 P 1 O (R Tiirk Lirast) rayig bedel ile mutabik oldugumu/oldugumuzu beyan ederim/ederiz.

Kazaya ugrayan aracin markasi

Kazaya ugrayan aracin modeli
Police Numarasi

Kazaya ugrayan aracin kullanim tarzi : Sigortali Ad1 ve Soyadi/Unvani
Sigortali TCKN/VKN
Kazaya ugrayan aracin plakasi / agtklama : Sigortali Adres
Sigortali Telefon
Sigortali IBAN NO
Ben agagida imza sahibi ............. , yukarida tarihi ve detay bilgileri yazili kaza neticesinde husule gelen
hasarlar1 tazminen Allianz Sigorta A.S. tarafindan 6denen..........cccoovvveuee TLyi nakden tahsil ettim ve bu Arag Bilgileri
kapsamda sigorta mukavelesi hiikiimleri tamamen yerine getirilmis oldugundan Allianz Sigorta A.$’yi bu Plaka
kazadan dolay1 kayitsiz ve sartsiz ibra ederim. Model
Motor No
Sasi No
Marka

Tazminat Bedeli

Sigortal
Imza / Kase

Not: Yukaridaki bilgilerin tamaminin yazilmasi zorunlu olup bu metnin ................... no'lu faks numarasina
gondermeniz rica olunur.




Istisnai Durumlar

Poligeniz teminatlari arasinda asagidaki indirimlerden biri mevcutsa
policenizde belirtilen kisinin kimlik belgesini de tarafimiza iletmeniz
gereklidir:

o Aile indirimi: Ehliyet

o Meslek indirimi: Meslek Belgesi (Ogretmen, TSK gibi)

 Memur indirimi: Memuriyeti gésteren belge

« Kog Personeli: Kog Ailem Karti veya Sirket Karti gibi

Araciniz hurda ise Omriini Tamamlamis Araclar Yonetmeligi'ne tabi
olabilir. Konuyla ilgili olarak dilerseniz yonetmeligi (asagidaki linke
gidecek) inceleyebilirsiniz. Bu durumdaki araglar icin Bertaraf Formu
da dizenlenmesi gerekmektedir. Hasar dosyanizin agilmasi halinde,
dosya yetkililerimiz tarafiniza veya acentenize detayl bilgi vererek bu
suregte size yardimci olacaktir.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/12/20091230-5.htm
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http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/12/20091230-5.htm

Terimler
Rayic bedel nedir?

Aracinizin hasar tarihindeki hasarsiz halinin bedelidir.

Sovtaj bedel nedir?

Aracinizin hasarli halinin bedelidir.

Muvafakatname nedir?
Rehinli araglar icin rehin koyan kurulustan 6demenin kime yapilmasi
gerektigine dair istenen yazidir.
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