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Allianz Sigorta olarak, 2012 yilinin buytme ve karlilik anlaminda oldukga basarili oldugumuz, tum
hedeflerimize ulastigimiz ve hatta ciddi anlamda hedeflerimizi astigimiz bir yil oldugu sdylenebilir.
Sektériin teknik sonuglar agisindan mevcut performansi dikkate alindidinda; gerek prim, gerekse
karlilik hedeflerimizi gerceklestirebilmemiz, stratejik tercihlerimizin dogrulugunu teyit eder
niteliktedir. Bu basarinin arkasindaki énemli nedenlerden biri de, sirketimizin sektérdeki gelismeleri
aktif olarak izleyen ve olasi ilerlemeleri 6ngérmeye calisarak proaktif bir yaklasim sergileyen bir
yapida olmasidir. Biz takipgi bir girket olmak yerine kendi stratejileri cergevesinde yon gizen bir
sirket olmaya devam edecegiz.

Sigorta sektérinde 2012 yilinda hayat digi brangta % 18,2 artigla 17.1 milyar TL Gretim
gergeklesmistir. % 19,7 biyiyen kasko ve % 32,4 buytyen trafik branglarinin bu biyumede ciddi
etkisinin oldugu séylenebilir. Diger taraftan sektériin hastalik/saglik brangindaki % 11,9'luk ve
yangin/dogal afetler bransinda ise % 14,5'lik buyumesi sektér ortalama biyumesinin altinda
gergeklesmistir. Hayat disi branglarda reel buyime % 11’ler civarinda gergeklesmis olup, 2012
yilinin ayni zamanda sigorta penetrasyonu agisindan da oénemli bir yil oldugunu soylemek
mumkundur. Karliliga bakacak olursak, son yillarda oldugu gibi yine trafik ve kasko branslarinda
sektérin zarar aciklamasi muhtemeldir. Sektérde karsizigin en énemli nedenlerinden biri olan
trafik sigortalarinda kalici bir gézume ihtiyac vardir.

Sirketlerin 2012 yilinda baslattiklari dogru fiyat ile Urin satma cabalarini 2013 yilinda arttirarak
surdurmeleri ve teknik zararlarini azaltmalar beklenmektedir. Bunun igin fiyatlamalarin aktieryal
prensipler cercevesinde yapilabilmesi ve serbestge uygulanabilmesinin 6nemli oldugu
dustntlmektedir. 2013 yilinda da 2012 yilina benzer sekilde sektdrde bir reel buyime beklenebilir.

Hayat disi branslarin 2012 yili Eylil ayr sonuglarina bakhtdimizda; tarife yapisiyla, portfoy
tercihleriyle ve hasar yonetimiyle Allianz'in sektér igerisinde yarattii farki net bir gekilde
gorebiliyoruz. Yonetim yaklagimlarnimiz bizi hasar orani ve birlesik rasyo agisindan ayricalikli bir
noktaya tasimaktadir. Allianz Sigorta, 2012 yili Eylul ayi itibariyle % 100’Un altinda birlesik rasyosu
ile de, sektérin en basaril sirketlerinden biridir. Ustelik, pazarin teknik karliiginin kétulesmeye
devam ettigi bir yilda Allianz Sigorta olarak ig sonuglarimizi iyilestirmeye devam ederek bunu
basarmis bulunuyoruz. Gegtigimiz yillarda sigorta sirketleri temel sigortacilik uygulamalarindaki
zararlarin elde ettikleri yatirm gelirleri ile kapatmakta iken son dénemde s6z konusu durumun
degistigi gérulmektedir. Yatinm gelirleri mevcut seviyesi ile zararlari kapatmaya yetmemektedir.
Ozellikle Turkiye’'nin yatirnm yapilabilir statilye gegmesi yonundeki ilerlemeler ile birlikte faiz
oranlarinda sert dususler gérilmektedir. Merkez Bankasi da, faiz oranlarini yilin ikinci yarisinda
dusurmeye devam etmisti. Bu durum énumizdeki doénemde sigorta sirketlerinin yatirim
gelirlerinde 6nemli bir azalmayi beraberinde getirecektir. Bu nedenle temel sigorta faaliyetlerinde
yakaladi§imiz basariyi surdurerek daha ileriye tagiyor olmak durumundayiz.

Bizler agisindan 6nemli géstergelerden biri de elementer branglarda elde ettigimiz pazar payidir.
Kuskusuz teknik karliigimizi iyilestirirken pazar payimizi da korumak ve arttirmak istiyoruz. Teknik
risk dederlendirme becerilerimiz ile karlilik hedeflerimizi de gergeklestirdik. 2012 yilinda 6zellikle
motor branslarinda yakaladigimiz bilyiime ile Eylil ayi sonunda pazar payl kazanmaya basladik.
Hayat disi bransta pazar payimizi % 7,8 seviyesinden 2012 yili sonunda % 8,4 seviyesine
tasiyarak sektérde 3. sirada yer aldik.
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2012 yili sonunda 1.656.780 sigortalisiyla Allianz; istikrarli fiyatlandirma politikasi, strdirilebilir
karlilik, satis éncesi ve sonrasi hizmetleri ve Urlinleriyle sigortalilari ve acenteleri igin giivenilir bir is
ortagr olma hedefini ve destegini strdurmektedir. Sigortalilarimiz, acentelerimiz ve diger is
ortaklarimiz; arkasinda, uluslararasi derecelendirme kurulusu Standard & Poor's tarafindan AA
notu verilen Allianz SE'nin yer aldigi Allianz Sigorta’'ya her zaman guvenebilirler. Ontimuzdeki
dénemde de yliksek musteri memnuniyeti hedefiyle fark yaratip, dagitim kanallarimizdan ve
calisanlarimizdan gii¢ alacagimizin bilincindeyiz.

Allianz Sigorta olarak Tirk halkinin A'dan Z'ye tum sigorta ihtiyaglarina cevap vermeye 2013
yilinda da devam edecegiz. Global birikimini yerel uzmanlidiyla bir araya getiren Allianz olarak
Turk halkini sigorta konusunda bilinglendirmek igin galigiyoruz. Sigortalilarimiza strdirilebilir ve
guvenilir g¢ézOmler sunarak sektérde fark yaratmaya devam edecegiz. Bu siregte basta
sigortalilarimiza, acentelerimize, galisanlarimiza ve Yénetim Kurulu Uyelerimiz ile Ust Yénetimimiz
olmak Uzere emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkir etmek istiyorum.

Saygilarimla,
Alexander Ankel

CEO - Yénetim Kurulu Uyesi
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tuketicilerin sigorta Uriini segimlerinde, sektordeki diger oyuncularn is ortagi
arayislarinda, yeni mezun ve uzmanlarin kariyer kararlarinda, resmi kurum ve kuruluslarin
sektorel goris taleplerinde en gok tercih edilen ve referans gésterilen sigorta sirketi
olmaktir.

70'ten fazla tlkede, musterilerine hizmet vermekte olan Allianz Grup'un kiresel
bilgi birikimi ve Allianz Sigorta’'nin Tirkiye'deki 90 yilik birikimiyle, sahip oldugu yerel
tecriibesinden yola gikarak Tiirk halkinin A'dan Z'ye tum sigorta ihtiyaglarini karsilayacak
genis Uriin yelpazesiyle hizmet vermektir.

Guglu finansal yapisiyla sigortalilarinin intiyag duydugu her an onlarin yaninda olarak
kendilerini giivende hissetmelerini sagdlarken, kaliteli ve yaygin satis agiyla her zaman en
iyi ve en hizli hizmeti vermek. Ayni zamanda is ortaklarina, paydaglarina ve galisanlarina
deger katmak da sirketin misyonlari arasinda goésterilebilir. Turk toplumunda sigorta
bilincinin arttirilmasini saglamak ve Turk Sigorta Sektéri'niin gelisimine katkida bulunmak
da 6nem arz etmektedir.

Strateji ve iletisimi ayni dogrultuda yuritmek, yiksek performans kalturind
tesvik etmek, musterilere odaklanirken, galiganlar da gelistirmek ve karsilikli gliven ve
geri bildirim esasina dayali ilerlemek.

® Allianz'in temel stratejisi surdurtlebilir karli blyime olarak belirlenmistir.

a Pazarda yasanan irrasyonel rekabet ortamina istirak etmemek, dogru riskleri dogru
fiyatlayarak rekabetgi olunan misteri segmentlerine ulagsmak ve bu segmentlere
uygun urun ve hizmetler sunmaktir.

o Musteri ve uriin portféyiini dizenli olarak gozden gegirmek ve underwriting
politikalarina uyumlulugu arttiracak gelistirmeleri uygulamaktir.

o Sigortalilarin yalnizca tercih ettigi degil ayni zamanda tavsiye ettigi bir sirket
olmaktir.

o Organizasyonel mikemmellik gercevesinde siire¢ iyilestirme faaliyetlerine
odaklanmak ve sire¢ otomasyonunu yaymakitir.

o Allianz'i rekabet sirecinde farklilagtiracak ve musteri beklentilerini agan Grun ve

hizmetlerin pazara sunulmasini saglayacak IT platformlarini devreye alarak,
gelistirmektir.

. Calisanlarin sigorta bilgi birikimini surekli olarak geligtirmek, streg ve proje yénetimi
konusunda kurumsal yetkinlikleri arttirmak suretiyle organizasyonel mikemmellik
hedeflerine ulagsmaktir.

o Sermaye yapisini Allianz Grup yaklagimi ile uyumlu olarak strekli gugli tutmaktir.

it
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Sirketimiz 1 Eylul 1923 tarihinde, Italya'nin énde gelen sigorta sirketlerinden biri olan
Riunione Adriatica di Sicurta tarafindan Sark Sigorta adi ile kurulmus ve daha sonra bu
unvani Sark Sigorta T.A.S. olarak tescil edilmistir.

22 Ocak 1974'te Kog¢ Toplulugu'nun binyesine girmesi sirket icin bir dénim noktasi
olmustur. 1988'de diinyanin en blyik sigorta sirketi Allianz ve Japonya'nin en biyik
sigorta sirketi Tokio Marine sirkete ortak olmustur. Béylece, Allianz’in diinya pazarindaki
konumu, bilgi ve birikimini de bunyesine katan sirket Turkiye disinda is yapan yatirimci ve
girigimcilere de uygun ¢ézumler Uretmeyi ve sigorta hizmeti sunmayi Ustlenmistir.

Kurulusundan bugiine Tirkiye Cumbhuriyeti ile yasit olmanin onurunu tasiyan sirketimiz,
yangin ve nakliyat sigortaciliiyla ciktigi yolda, Ulke ekonomisinin gelismesine paralel
olarak hizmet yelpazesini ¢esitlendirmistir. 1950°li yillarda zorunlu trafik sigortasi, kaza ve
hayat branglari, 60’li yillarda makine montaj bransi faaliyete gegmistir.

Sirketimizin Gnvani, 1998 yilinda Kog¢ Allianz Sigorta A.S. olarak degistiriimistir. Daha
sonra 2008 yilinda, Allianz SE, Ko¢ Holding'e ait Kog Allianz hisselerini devralarak Kog
Allianz Sigorta'nin % 84,2'sinin sahibi haline gelmis ve 22 Eylul 2008 tarihli Olaganistu
Genel Kurul Toplantisi ile sirketimizin unvani Allianz Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve 7
Ekim 2008 tarihi itibariyle yeni unvanimiz istanbul Ticaret memurlugu tarafindan tescil
edilmistir.

Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 70 Ulkede 150 bini agkin galisani ile 75 milyon
musterisine bankacilik, sigortacilik ve varlik yonetimi hizmetleri veren ana ortagimiz
Allianz, dunyanin en buyik sigorta sirketi unvanina sahiptir.Dunya sigorta sektéruniin
gelisimine paralel uygulamalarla bitinlesen Sirketimiz; karli ve musteri odakli ydnetim
anlayisiyla surekli iyilesmeyi 6n planda tutmaktadir.

Sirketimiz, Uluslararasi Muhasebe Standartlari (IFRS) ve Aktivite Bazli Maliyetlendirme
(ABC) uygulamalari yaninda, S&P’nin Risk Bazli Sermaye yaklagsimina dayanan EVA
uygulamasini da kullanmaktadir.

Acentelerin ve galisanlarin Egitim ve Gelisim Ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla internet
Uzerinden interaktif olarak 7/24 Kesintisiz Egitim hizmeti verilmektedir. Sirketimiz, acenteleri
ve kurumsal musterileri ile internet ortaminda bilgi paylasimi yaninda, anlagsmali saglik
kuruluglari, eczaneler ve uzman doktorlarla da network olusturmustur. Bélge Mudurlukleri
ile Grlin pazarlama faaliyetleri desteklenmektedir. Musterilerimizi daha iyi tanimak ve
onlara daha iyi hizmet vermek amaciyla, Musteri Segmentasyonu yapilmakta, segment
bazli pazarlama ve iletisim aktiviteleri stirdurtilmektedir.

Sirketimiz, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, genel zararlar, kara araglari, saglik,
genel sorumluluk, kara araglari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, hava araclari, su
araglari, finansal kayiplar, kredi ve hukuksal koruma branglarinda faaliyet géstermektedir
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31 Aralik 2012 itibariyle Sirketimizin ortaklar, pay tutarlar ve sermayedeki oranlari

asagida belirtildigi sekildedir.

ORTAKLAR PAY TUTARI (TL) PAY (%)
ALLIANZ EUROPE B.V. 168.356.668 84,18
ALLIANZ SUISSE VERSICHERUNGS GESELLSCHAFT 1.332 0,00
TOKIO MARINE AND NICHIDO FIRE INSURANCE CO.LTD. 20.000.000 10,00
MILLI REASURANS TA . 5.694.000 2,85
DIGER 5.948.000 2,97
TOPLAM 200.000.000 100,00

Sirketimizde Yénetim Kurulu Bagkani, Yoénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ve
Direktérlerimizin sirketimiz sermayesinde herhangi bir payi bulunmamaktadir.

2012 yilinda, sermayenin % 10'unu, % 20’sini, % 33'Unu veya % 50’sini bulacak ya da
asacak sekilde hisse edinimi ile bir ortaga ait hisselerin séz konusu oranlari bulmasi veya
bu oranlarin altina didismesi sonucunu doguran hisse devri gerceklesmemigtir. Sermayeyi
temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz ve Sirketin iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir. Yil iginde sermaye artirnmi yapiimamisgtir.

I|
X
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Sirketimizin; Genel Mudurliik, Bélge ve Sube Mudurliklerinin adres ve telefon numarasi
bilgileri ile internet sitesi ve ticaret sicil numarasi bilgileri agsagida sunulmaktadir.

Genel Miidiirliik istanbul / Anadolu Bélge Miidiirliigi
Badlarbasi Kisikli Cad. No:13 Baglarbas! Kisikli Cad. No:13

Altunizade 34662 istanbul Altunizade 34662 istanbul

Tel: (0216) 556 66 66 Tel: (0216) 556 66 66

Faks: (0216) 556 67 77 Faks: (0216) 556 67 77

Ticaret Sicil Numarasi: 6022
internet adresi: www.allianzsigorta.com.tr

Bat: istanbul ve Trakya Bélge Miidiirliigii istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii
Sipahioglu Cad. No:2 Baglarbasi Kisikli Cad. No:13

Yesilyurt Is Merkezi Kat:3 Daire:6 34149 Altunizade 34662 Istanbul

Yesilyurt Istanbul Tel: (0216) 556 66 66

Tel: (0212) 468 02 50 Pbx Faks: (0216) 556 67 77

Faks: (0212) 573 86 13

Marmara Bolge Miidiirligi Ege Bilge Miidiirliigii

Odunluk Mahallesi Liman Caddesi No:7 Akdeniz Cad.Birsel Is Merkezi No:14/3
Plaza Kumova Kat:3 Pasaport 35310 Izmir

16130 Niliifer Bursa Tel: (0232) 498 34 00

Tel: (0224) 294 84 00 Pbx Faks: (0232) 445 36 23 - 441 99 86
Faks: (0224) 451 91 66

ic Anadolu Bélge Miidiirlligii Giiney Dogu Anadolu Bdlge Miidiirliigii
Tunus Cad. No:42/3-5 ﬁzizggegoﬁaah.BA;?;;r;:gad. Mimar Semih Ristem Ig
Kavaklidere 06680 Ankara Seyhan 01120 Adana

Tel: (0312) 457 30 00 Pbx Tel: (0322) 455 31 00 Pbx

Faks: (0312) 468 47 92 - 466 45 13 Faks: (0322) 453 84 13

Dogu Anadolu Bélge Miidiirliigi Karadeniz Bblge Miidiirliigi
Hiilkiimet Arkasi Ferhadiye Mh. Ustiin Apt. Atatlrk Bulvari No:38 Cenesizler Han
K:1 D:1 44200 Malatya K:6 55030 Samsun

Tel: (0422) 323 33 60 Pbx Tel: (0362) 311 35 00

Faks: (0422) 324 06 94 Faks: (0362) 431 24 02

Akdeniz Bolge Miidiirliigi Bati Karadeniz Bélge Miidiiriiigi
Zerdalilik Mah. Burhanettin Onat Cad. Karabas Mahallesi Hafiz Binbasi Caddesi
Prof.Dr,Osman Manavoglu Apt.No:80/A igsas Vakfi Is Merkezi No:1 41300
07100 Muratpasa-Antalya izmit-Kocaeli

Tel: (0242) 249 83 00 Pbx Tel: (0262) 317 38 00

Faks: (0242) 311 09 16 Faks: (0262) 331 11 87

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Sube Midiirligi (*)

Osmanpaga Cad. Giiner Turkmen Sok.
Aliye Hanim Apt. D:5 Dereboyu-Lefkosa-KKTC
Tel: (0392) 444 45 46

(*) KKTC Sube Miidiirliigiimiiz tasfiye siirecindedir.
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Sirketimizin 31 Aralik 2012 tarihindeki Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyelerine ait

bilgiler asagidaki gibidir:

Yoénetim Kurulu Uyeleri:

Adi Soyadi: Gérevi: Ise Baslama Tarihi:

Dr.Risdu Saragoglu Yonetim Kurulu Bagkani Ekim 2008

Dr. Dieter WEMMER Yoénetim Kurulu Mart 2012
Baskan Vekili

Cornelius Alexander loannis ANKEL  Yénetim Kurulu Uyesi Nisan 2010

Klaus DUEHRKOP Yénetim Kurulu Uyesi Aralik 1997

M. Kemal OLGAG Yénetim Kurulu Uyesi Ocak 2001

Dr. J6rg WEBER Yénetim Kurulu Uyesi Eylil 2012

Yusuke OTSUKA Yonetim Kurulu Uyesi Eylul 2012

Ahmet TURUL Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2010

Omir SENGUN Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2012

Arif Aytekin Yénetim Kurulu Uyesi Nisan 2010

Denetim Kurulu Uyeleri :

Ad| Soyadi: Gérevi: Ise Baslama Tarihi:

Izzet Tumay Denetgi Mart 2009

Hiseyin Cakir Denetgi Mart 2009
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Dr. Riigdii Saragoglu - Yénetim Kurulu Bagkani

1948 Ankara dogumludur. Orta Dogu Teknik Universitesi lktisat Bélimi’'nden mezun
olduktan sonra Minnesota Universitesi Ekonomi Bélimirnde yiiksek lisans yapmis, is
hayatina 1975 yilinda Uluslararasi Para Fonu'nda, Ekonomist olarak baslamistir. 1984 -
1985 yillari arasinda T.C. Merkez Bankasi'nda Arastirma Planlama & Egitim Genel
Muduri olarak gérev yapan Sn. Rusdu Saragoglu, ayni kurumda 1986 yilinda Baskan
Yardimcih@i, 1987 yilinda Bagkanlik gérevlerini yuritmustur. 1993 yilinda Devlet Bakani
olduktan sonra, 1999 yilinda Makro Danigmanlik A.S.'de, Danisman olarak gérev almistir.
2002 yilinda Kog Holding A.$.’de Finansman Grubu Baskani olan Sn. Saragoglu, 2006
yihindan 2007 yili sonuna kadar Bankacilik ve Sigortacilik Grubu Baskani olarak gérev
yapmigtir. Sn.Saragoglu, Nisan 2002 tarihinden Mart 2008 tarihine kadar sirketimizde
Yonetim Kurulu tyelidi yapmig, 22 Ekim 2008 tarihinde ise Yénetim Kurulu Bagkanlidi'na
secilmistir.

Dr. Dieter Wemmer - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1957 KéIn Almanya dogumludur. Matematik alaninda yiksek lisans, Kéin Universitesi'nde
doktora ve Oxford Universitesinde arastirma asistanhi§i yapmistir.1986 yilinda Zurich
Sigorta'nin o zamanlar reasurans sirketi olan Zurich Re sirketinde aktiier olarak ¢alismaya
baglamistir. Dr. Dieter Wemmer; 1992-1995 vyillar arasinda Frankfurt'ta bulunan Zurich
Sigorta'da cesitli gérevierde bulunduktan sonra 1995-1996 seneleri arasinda Yénetim
Kurulu tyesi olmustur. Daha sonra sirasiyla 1996-2003 yillari arasinda Zurich Finansal
Hizmetlerde IAS / US GAAP uygulanmasi Proje Yoneticisi, Mali Denetleme Baskani,
Birlesmeler ve Satin Alimlar Baskani olarak gérev yapmistir. 2003-2004 yillarinda Zurich
sirketine bagdli Europe General Insurance sirketinin Operasyonlar Bagkani ve yine ayni
sirkette 2004-2007 yillari arasinda Genel Mudurlik (CEO) gérevini ve Zurich Finansal
Hizmetler sirketinin Yonetim Kurulu Uyeligi gérevierini Ustlenmistir. 2007-2011 yillari
arasinda ise Zurich Finansal Hizmetlerin Mali Igler Baskani ve buna ilaveten Avrupa
Bolgesel Yénetim Kurulu Baskani gérevierinde bulunmustur. 1 Ocak 2012 tarihi itibari ile
Allianz SE Yonetim Kurulu Uyesi olup, Allianz'in faaliyet gésterdigi ve Tirkiye'nin (5 Mart
2012) de aralarinda bulundugu 7 tlkenin (Turkiye, Fransa, Belgika, Hollanda,Liksemburg,
Italya, Yunanistan) yanisira Allianz Global P&C sirketinin yénetiminden sorumludur.

Cornelius Alexander loannis Ankel - Y. K. Uyesi ve icra Komitesi Bagkani

1965 Frankfurt Aimanya dogumludur. Hamburg St. Pauli Sigortacilik Meslek Okulunu 1991
yilinda bitirmigtir. 1988-1992 yillari arasinda Jauch & Hubener Versicherungsmakler'de
Elementer Sigorta Bagkani olarak, 1992-1995 yillar arasinda Switzerland Metro AG'de
Uluslararasi Risk Muduri, 1995-1997 yillar arasinda Singapur'da Asya Pasifik Bélge
Temsilcisi, 1997-2000 yillari arasinda Allianz Insurance Management Asia Pacific Pte
Ltd.’de Bolge Pazarlama ve ls Gelistirme Muduri, 2000-2004 yillar arasinda Japonya'da
Allianz Yangin ve Nakliyat Sigorta Sirketinde CEO, 2007 yilindan sonra Malezya
Allianz'da Direktor, CEO ve Genel Mudurliik gérevlerini yurttmustir. Sirketimizin Yénetim
Kurulu Uyesi ve Icra Komitesi Baskani'dir.

Allianz Sigorta A.S. 9



Allianz ()

Klaus Diihrkop - Yénetim Kurulu Uyesi

1953 Hamburg Almanya dogumludur. Hamburg Universitesi Hukuk Fakiltesi mezunudur.
1982 yilinda Pantaenius Dohse Insurance Broker (Almanya) Sirketinde Genel Mudur
Yardimcisi olarak géreve baslamistir. Daha sonra sirasiyla; Allianz Versicherungs'da
Endustriyel Sigortalar Yoneticisi, Allianz Ultramarda Yénetim Kurulu Gyesi, Allianz
Industrial SA’da Murahhas Uye, Allianz Versicherung’'da Genel Mudir ve Allianz AG'de
Kamu Kurumlari Igleri Baskani olarak gérev almistir. 1998 - 2005 yillari arasinda Allianz
AG'de Bagkan Vekilligi gorevini tstlenmistir. Aralik 1997 yilindan bu yana, sirketimizin
Yénetim Kurulu Uyesidir.

M. Kemal Olgag - Yonetim Kurulu Uyesi

1952 Istanbul dodumludur. Bogazigi Universitesi Makine Muhendisligi Boélumi’nden
mezundur. 1977 yilinda, Kog¢ Allianz Sigorta A.$.'de Yangin Mihendisi olarak gdreve
basladiktan sonra sirasiyla; 1979 yilinda Yangin Muhendis Sefi, 1981 yilinda Teknik
Mudir, 1985 yilinda Genel Mudir Yardimcisi ve 1991 - 2006 yillari arasinda Kog Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S.'nin Genel Muduru olarak goérev yapmistir. Kog Allianz Sigorta
A.S.'de, Genel Mudir olarak, 2001 - 2003 ve 2006 - 2007 yillar arasinda gérev alan
Sn.Kemal Olgag, Ocak 2001 tarihinden bu yana sirketimizin Yénetim Kurulu Uyesi ve
halen Mondial Assistance Servis Hizmetleri A.S. ile TSEV (Turk Sigorta Enstitust Vakfi)
Yénetim Kurulu Bagkani, Sirketimizi temsilen YASED uyesi ve Tirkiye Sigorta Birligi
biinyesinde yer alan Hayat Digi Yénetim Komitesi Bagkani ve Birlik Yoénetim Kurulu
Bagkan Yardimcisidir.

Dr. Jérg Weber - Yénetim Kurulu Uyesi

1968 Almanya dogumludur. Almanya'daki ESCP-EAP-Avrupa lktisadi Bilimler Yiksek
Okulu'ndan ve Ingiltere’deki Brunel Universitesi Henley lktisadi Bilimler Yiiksek Okulu'ndan
mezun olmustur. 1996-2002 yillarinda Berlin'de McKinsey & Company'de Yonetici, 2002-
2004 yillar arasinda Allianz SE Raporlama ve Metodoloji Bagkani, 2004-2006 yillari
arasinda Allianz SE Grup Yoénetim Raporlama Baskani, 2006-2009 yillarinda ise Allianz
SE Grup Baskan Vekili olarak gérev yapmistir. Halen Allianz SE'de Grup Bagkan Vekili
olarak gorev almaktadir. "Hisse Caginda Sermaye Yatinmi - Hayat sigortasi Granu
hakkinda dusiinceler”, "Sermaye Yatirnmlarinin Dengelenmesi - Ozel Hastalik Sigortalilari
icin Sanslar ve Riskler", "Almanya'da Saglik Hizmetlerinin Gelecegi" adli yayinlari
bulunmaktadir.

Yusuke Otsuka - Yénetim Kurulu Uyesi

1957 Tokyo, Japonya dogumiludur. Tokyo'daki Keio Universitesi Ekonomi bélimunden
1981 yilinda mezun olduktan sonra, Tokio Marine and Fire Insurance Co.Ltd. sirketinde
calismaya baglamistir. 1996-2003 yilinda Tokio Marine and Fire Insurance Co.Ltd'nin
Otomobil Sanayi Uretim bélimiinde Genel Mudur Yardimcisi, 2003-2004 yillarinda The
Tokio Marine and Fire Insurance Ltd.'nin Tokyo Otomobil Sanayi Uretim bslumiinde Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérev almistir. 2004-2005 yillari arasinda Tokio Marine&Nichido
Fire Insurance Co.Ltd. Belgika Otomobil Endustrisi Is Promosyonlar departmaninda Genel
Mudur Yardimeisi, 2005-2007 Londra Tokio Marine Europe Insurance Ltd. sirketinde
Genel Mudur, 2007-2009 yillari arasinda Londra'daki Tokio Marine Europe Insurance
Ltd.'nin icra Igleri Vekili & Genel Mudur goreviyle cahgmigtir. 2009-2010 yillarinda
Japonya'da Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co.Ltd. Tokyo Otomobil Sanayi Uretim
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Bolimunde Genel Mudur, 2010-2012 yillan arasinda ise Japonya'da Tokio Marine
&Nichido Fire Insurance Co. Ltd'nin Otomobil Sanayi Uretim Kidemli Genel Miduri olarak
gorev almigtir. Temmuz 2012'den beri Tokio Marine Europe Insurance Limited sirketinde
CEO ve Avrupa ve Afrika Bélumiu Baskan Temsilcilifi yapmakla birlikte Tokio Marine &
Nichido Fire Insurance Co. Ltd.'nin Londra irtibat ofisi de sorumluluklari arasinda yer

almaktadir.
Ahmet Turul - Yénetim Kurulu Uyesi

1959 Van dogumludur. 1980'de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunudur.
1980-1988 yillann arasinda Maliye Bakanlii'nda Hesap Uzmani Yardimcisi ve Hesap
Uzmani olarak gorev yaptiktan sonra, sirasiyla 1988-1999 yillan arasinda Kog¢ Holding'te
Mali Isler Koordinatér Yardimcisi ve Mali Isler Koordinatérii olarak, 1999-2002 yillari
arasinda Kog Tilketici Finansmani A.S.’de Mali islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak ve 2002-2010 yillari arasinda Allianz Sigorta A.$ / Allianz Hayat ve Emekililik
A.S.‘de Mali Igler Direktérii olarak gérev yapmasinin ardindan, 2010 yilinda her iki sirketin
de Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir. Bu gérevleri yaninda Tirkiye Sigorta Birligi’ni
temsilen Vergi Konseyi Uyeligi'ni de siirdirmekte olup, 2012 yilindan itibaren Turkiye
Sigorta Birligi binyesinde yer alan Hayat ve Emeklilik Y&netim Komitesi Gyesidir.

Omiir Sengiin -Yo6netim Kurulu Uyesi

1951 Istanbul dogumludur. Istanbul Universitesi Fen Fakiltesi Matematik - Fizik balim
mezunudur. Sigortacilik sektériinde 1984 yilinda Sigorta Denetleme Kurulu'nda Aktuer
Yardimcisi olarak ¢aligmaya baslamis olup ayni yil istanbul Universitesi Isletme Iktisadi
Enstitustni bitirmistir. 1990 yilinda Sark Sigorta T.A.S de Aktlier ve Saglik Departmani
Mudurl olarak géreve baslamis ve 1991’den itibaren Sark Hayat Sigorta A.S’ye calismaya
devam etmistir. 1995°'de Hayat sirketimizde Teknik Koordinatérlige, 1997'de ise Teknikten
Sorumlu Genel Mudir Yardimeili§i'na terfi etmistir. Omir Sengiin, hayat ve saglik disinda
BES faaliyetierinden de sorumlu olmustur. Omir Sengiin, 2005-2010 yillari arasinda
Aktlerler Dernegi’'nin bagkanhgini da yurttmustir. Bir sure hayat digi bireysel ve kurumsal
sigortalardan sorumlu Direktér olarak da gérev yapan Omir Sengiin Nisan 2010-Nisan
2012 arasinda Allianz Hayat ve Emeklilik A.S Genel Mudurlugi ve Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmigtir. Aktlierya Sinav Dizenleme Kurulu Baskan Yardimciligini yuritmekte olan
Omir Sengiin, Allianz Hayat ve Emeklilik A.S'de ve Allianz Sigorta A.S’'de Yénetim Kurulu
Uyeligi ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S'yi temsilen Emeklilik ve Goézetim Merkezi'nde
Yénetim Kurulu Uyeligini surdirmektedir.

Arif Aytekin - Yonetim Kurulu Uyesi

1971 Ankara dogumludur. Ortadodu Teknik Universitesi Cevre Mihendisli§i mezunudur.
1995-1997 arasi Zeytinoglu Holding ve Enka Pazarlama'da Satis Temsilcisi, 1997-2000
arasi Zeytinoglu Holding’de Satis ve Pazarlama Muduri, 2000-2005 arasi Axa'da Acente
Satis Mudurt ve 2005-2008 yillar arasi Axa'da Satis ve Pazarlama Grup Mudirt olarak
caligmistir. Eylil 2008'den itibaren Allianz Sigorta A.S.'de sirasiyla Satis ve Pazarlama
Direktérli olarak goéreve baslamistir. Halen Allianz Sigorta A.S.'de Genel Mudir ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini sirdirmektedir. Ayrica Sirketimizi temsilen Tarim
Sigortalarl Havuz Isletmesi A.S’ de Yénetim Kurulu Uyeligini stirdirmektedir.
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2012 yil iginde 39 adet Yénetim Kurulu toplantisi gergeklestiriimis olup, Yénetim Kurulu
Uyelerinin toplantilara katiim durumunu gésteren tablo asagidadir.

Toplanti | Toplanti | Dr. Risdii | Dr. Dieter | C.Alexander Klaus Candemir | M.Kemal Lars Dr. Jarg | Tadaharu | Yusuke | Ahmet | Omir Aril
Tarihi No. Saracoplu | Wemmer L. Ankel Dithrkop Onhon Olgag Heibutzki Weber Uehara Otsuka | Turul | Sengiin | Aytekin
02.01.2012 1 J/ J Katilamad J 7/ Katlamad Katilamadi v v
05.01.2012 2 J i/ Katilamad J / Katilamad: Kaulamad: s v
09.01.2012 3 J J Katilamadi J / Katilamadi Katlamad: v off
16.01.2012 4 4 i Kaulamad { i Katlamad: Katilamadi o v
30.01.2012 5 J [ Katilamad 4 L Katilamad: Kanlamad v v
08.02.2012 6 J / Katilamadi { 'l Katilamad; Kaulamadi v v
14.02.2012 7 J J Kaulamad 4 i Katlamadi Katilamad; v v
05.03.2012 B J i/ J 4 / J Katilamad v d
05.03.2012 9 J i J 4 / J Katilamadi i v
05.03.2012 10 J I J J J / J Katilamad v v
09.03.2012 11 J Katlamadh / Kaulamad: J / Katilamad) Katlamad: Ll v
12.03.2012 12 / Kaulamadi J Katilamad { 7/ K Katlamadi v v
22.03.2012 13 J Katlamad / Kaulamadi J / Katilamad Katilamad: v A
20.03.2012 14 J Katlamad J Katilamad: J / Katlamad) Katilamadi il v
05.04.2012 15 J Katlamadi v Katilamad / Katlamad Katlamadi il v o
06.04.2012 16 J Katilamad i/ Katilamadi / Kaulamadi Katilamad: v v ¥
10.04.2012 17 J Kaulamad: I Katilamad / Kanlamadi Kaulamad: W ¥ o
04.05.2012 18 J Katilamads v Katlamadi il Katilamads Katilamad v v s
04.05.2012 19 S Katilamad: { Katlamad / Katilamad Katilamad v L v
15.05.2012 20 J Katilamadi I Katilamad: ' Katilamad: Katilamad: v ¥ v
24.05.2012 21 / Kaulamads / i i Il i v v v
12.06.2012 22 J Katilamad: J Kaulamads il Katlamad Kaulamad v v ¥
20.07.2012 23 J / J J v Katilamad: Katilamad v v v
01.08.2012 24 / Katilamad: / Katilamad, i Katlamad: Katilamad v v v
15.08.2012 | 25 J Katilamad o/ Katilamad: T4 Katlamad Katilamadi d v v
03.09.2012 26 J J v v v v
14.09.2012 27 J J J Katilamad, v ¥ v
25.00.2012 28 J { J / 4 J Kaulamad: v
01.10.2012 29 J Kaulamad 4 Katilamadi J Kanlamadi Kaulamad: 4 ot o
01.10.2012 30 J Kaulamad 4 Katilamad: J Katilamadi Kanlamad, v v il
01.10.2012 31 4 Kaulamad / Kaulamad J Katilamadi Kaulamadi | v v
19.10.2012 32 J Kaulamad ¢ J J 4 J v L v
01.11.2012 33 J Kaulamad J Katlamad J Katilamad: Kaulamad v v el
06.11.2012 34 J Katilamad v Katlamadi 4 Kaulamad Katilamad: v v W
06.11.2012 35 J Katlamad J Katilamad: { Kaulamad: Katlamadi | v W
06.12.2012 36 J Katilamadi J Katilamad J Katilamad Kaulamadi v v o
19.12.2012 37 { Kanlamad J J J d J v v v
19.12.2012 kL] / Katilamadi J J J J J v il v
31.12.2012 39 i Katilamads 4 Katlamad { Katilamads Kaulamad v v il
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Yoénetim Kurulu'nda Alexander Ankel icra komitesi Uyesi olarak, Klaus Diihrkop Ig Kontrol
ve Risk Yonetiminden sorumlu (ye olarak, Kemal Olgag TSB dahil sektorle ilgili
kuruluglarda temsilden sorumlu {iye olarak, Ahmet Turul I¢ Denetim ve Kurumsal
Yénetimden sorumlu lye olarak gérev yapmaktadir.

izzet Tiimay - Denetgi

1941 yilinda Malatya’da dogmustur. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme — Sosyal
Siyaset Bolumu'nden mezun olmustur. 1969-1976 yillari arasinda Tofas Tirk Otomobil
Fabrikasi A.§.’de Muhasebe Sefi, 1976-1983 yillari arasinda Asil Celik San. ve Tic.
A.$.'de Muhasebe Muduri ve Genel Mudir Yardimcisi, 1983-1990 yillan arasinda Koza
Ingaat San. ve Tic. A.S.’"de Mali isler Genel Mudir Yardimcisi, 1991-2000 yillar arasinda
Kog Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.’de Mali Igler Genel Mudir Yardimcisi, 2000-2003
yillari arasinda Kog Allianz Sigorta A.S.’de Mali igler Genel Mudir Yardimcisi, 2004-2008
yillari arasinda Yeminli Mali Misavir olarak gérev yapmistir. Mart 2009'dan bu yana
Sirketimizin Denetim Kurulu Uyesidir.

Hiiseyin Cakir - Denetgi

1956 Mugla dogumiudur. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Iktisat ve Maliye
Bélumi’'nden mezun olmustur. 1979-1990 yillar arasinda Maliye Bakanligi'nda Bas Hesap
Uzmani, 1990-1992 yillari arasinda Bagbakanlik TOKI Baskanligi'nda Daire Baskani,
1991-1992 yillari arasinda Turkiye Ogretmenier Bankasi'nda GK Murakibi olarak gérev
yapmistir. Halen Cakir Yeminli Mali Musavirlik Ltd Sti ortagidir. Mart 2009'dan bu yana
Sirketimizin Denetim Kurulu Uyesidir.

s 1)
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Adi Soyadi: Unvani:

Arif Aytekin Genel Mudur

Arzu Gller Bilgi Sistemleri Direktori

Aysegiil Oktay Hukuk&insan Kaynaklari Direktéri
Solmaz Altin Mali Isler Direktori

Melda Suayipoglu Kurumsal Sigortalar Direktori
Tolga Gurkan Operasyonlar Direktori

Adi Soyadt: Unvani:

Feral Sunar Ic Denetim Grup Mudurd

Zeynep Karayurt Risk ve I¢g Kontrol Grup Muduru

Arif Aytekin - Genel Mudur

1971 Ankara dogumludur. Ortadodu Teknik Universitesi Cevre Muhendisligi mezunudur.
1995-1997 arasi Zeytinoglu Holding ve Enka Pazarlama'da Satig Temsilcisi, 1997-2000
aras| Zeytinoglu Holding’de Satis ve Pazarlama Muduru, 2000-2005 arasi Axa'da Acente
Satis Mudiri ve 2005-2008 yillar arasi Axa'da Satis ve Pazarlama Grup Muduru olarak
calismigtir. Eylul 2008'den itibaren Allianz Sigorta A.S.'de sirasiyla Satis ve Pazarlama
Direktoril olarak goreve baslamistir. Halen Allianz Sigorta A.$.'de Genel Mudir ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini surdirmektedir. Ayrica Sirketimizi temsilen Tarnm
Sigortalari Havuz Isletmesi A.S’ de Yénetim Kurulu Uyeligini surdirmektedir.

Arzu Giiler - Bilgi Sistemleri Direktoru

1964 Istanbul dogumludur. 1985 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Matematik
Muhendisligi Bolumi’'nden mezun olmustur. Profesyonel is yasamina 1986 yilinda Sark
Sigorta T.A.S. 'de Bilgisayar Programcisi olarak baslamis, 1994 de Seflige terfi etmistir.
1996 yilinda Turk Nippon Sigorta Sirketi nde Bilgi Islem Muduri olarak gérev yapmis,
Sentez Bilgisayar Yazilim Sirketi’nde Koordinatér olarak galismistir. 2000 yilinda Proje
Mudurl olarak Kog Allianz Sigorta A.S.’ye katilmis, 2006 yilinda Grup Muadurlagine terfi
etmistir. 2009 Temmuz ayindan bu yana Sirketimizde Bilgi Sistemleri Direktériuga gérevini
sUrdurmektedir.

Y
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Aysegiil Oktay - Hukuk ve Insan Kaynaklari Direktérii

1968 Istanbul dogumiudur. Istanbul Universitesi Hukuk ve Marmara Universitesi Avrupa
Birligi Hukuku Yilksek Lisans mezunudur. 1996-2003 aras! Sinai Kalkinma Bankasi’'nda
Avukat, 2003’te Emeklilik Gézetim Merkezi Denetgiler Kurulu Uyesi ve 2003-2008 arasi
Oyak Emeklilik'te Hukuk Boélumi Direktdrli ve Genel Sekreter olarak galismistir. Mayis
2008'den gunumuze Sirketimizde Hukuk Direktéri ve Nisan 2010'dan itibaren ise Hukuk
ve Insan Kaynaklari Direktorii olarak gérev yapmaktadir.

Melda Suayipoglu - Kurumsal Sigortalar Direktér{

1970 Ankara dogumludur. Bogazigi Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik Lisans
ve Bahgesehir Universitesi Aktlierya Yiiksek Lisans mezunudur. Merkez Sigorta'da
basladidi is hayatina 2003 yilindan itibaren Allianz Sigorta’da devam etmektedir. Kasim
2010'dan beri Allianz Sigorta A.S. Kurumsal Sigortalar Direktoéri’dir. T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligi’na kayith 67 sicil numarali aktuerdir.

Solmaz Altin - Mali Isler Direktéri

1974 Almanya dogumludur. University of Duisburg (Almanya) ve University of Technology
Sydney'de Ekonomi ve Isletme bolumleri mezunudur. Is hayatina Citibank’ta baslamis,
daha sonra Dresdner Bank, PWC, ve KPMG Almanya'da caligsmistir. Turkiye’deki caligma
hayatina 2007 yilinda KPMG Turkiye'de Risk Direktéri olarak baglayan Sn.Altin, Ocak
2009'dan beri Sirketimizde sirasiyla Risk Direkiorii, Nisan 2010 tarihinden itibaren Mali
Isler Direktorii olarak gérev yapmaktadir.

Tolga Giirkan - Operasyonlar Direkt6rii

1972 Istanbul dodumludur. Bogazici Universitesi Makine Mihendisligi ve Penn State
University Isletme Yilksek Lisans mezunudur. 1995-1997 yillari arasinda Ford Otosan'da
Uzman, 1999-2007 arasi Booz Allen Hamilton’da (Amerika, Ortadogu) Proje Muduri
olarak caligmistir. Subat 2010 tarihinden itibaren Sirketimizde Operasyonlar Direktéri
olarak calismaktadir.
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Feral Sunar - ig Denetim Grup Mudurd

1971 Istanbul dogumludur. Istanbul Teknik Universitesi Cevre Muhendisligi Bolumi'nde
lisans, Isletme Muhendisligi bélimiinde yiksek lisans egitimini tamamlayarak Yuksek
Muhendis olmustur. 1997 yilinda Tirk Ekonomi Bankasi Hazine Birimi'nde Dealer olarak
baslayan calisma hayatina Tekstilbank ve Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi'nda devam
etmistir. 2003 yilinda katildig! Sirketimizde 2010 yilindan beri ic Denetim Grup Muduri
gorevini siirdirmektedir. Fon Denetgisi gérevini de yuriitmekte olup SPK ileri dizey lisans

sertifikasina sahiptir.
Zeynep Karayurt - Risk ve I¢ Kontrol Grup Muduri

1978 Izmir dogumludur. Bogazici Universitesi Isletme Bolumi ve Galatasaray Universitesi
Ekonomi Hukuku yiksek lisans programi mezunudur. 2002 yilinda Anadolu Sigorta'da
mifettis yardimcisi olarak bagladi§i is hayatina 2007-2009 yillari arasinda KPMG
Turkiye'nin g Denetim, Risk ve Uyum Hizmetleri veren danigmanlik biriminde mudur
olarak devam etmistir. Mayis 2009'dan bu yana Allianz Sigorta’da Risk Y&netimi ve i
Kontrol'den sorumlu grup midirii gérevini sirdirmektedir. I¢ Denetim ve Risk Yénetimi
alanlarinda uluslararasi sertifikalara sahiptir.

Allianz Sigorta A.S. 16



Allianz (i

Sirketimizin 572 adet galisani ile ilgili istatistiki bilgiler asagida sunulmustur.
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Aciklik, ekip caligmasi ve girisimciligi destekleyerek, Turkiye'de calismak igin tercih edilen
ve galisanlarin mutlu oldugdu bir igyeri ortami olusturmak ve bunu surekli kilmaktir.

Insan Kaynaklari fonksiyonlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda i¢ ve dis musterilerle
koordinasyon icerisinde galigmak. Kisilerin ve igin ihtiyaglarini karsilamada guvenilir, etkin,
objektif ve her zaman destekleyici bir takim olmak.

» Insana énem vermek,

= Kurumsal kiltirimuzi yasatmak,

Amag birligi icinde olmak,

Isin gerekleri ile ¢aliganin ihtiyaglarini bulugturmak,
Geligsime ortam hazirlamak,

Calisma barisini surdirmek,

Arkadasldi ve dayanigsmayi giglendirmek,
Organizasyonel butunlugu saglamak ve korumak,
llerleyen teknolojiden yararlanmak

Calisma saatlerimiz haftada 5 giin (Pazartesi-Cuma) 08.30 - 17:30 saatleri arasindadir.
Ucretlendirmede, mevcut Is Degerlendirme ve Ucret sistemine gére belirlenmis kademe
yapilari g6z éniine alinir. Sirketimizde aylik tcretler her ayin son ¢aligma ginu 6denir ve
her yil Mart ayinda galisanlar igin tcret artiglar gergeklestirilir.

e Allianz Grup Saglik Sigortasi: Allianz galisanlarinin tamamina limitleri her yil
yenilenen grup sagdlik sigortasi uygulanmaktadir.

e Ferdi Kaza Sigortasi: Yine caligsanlanmizin tumine Saglk Sigortasi'na ilave
olarak, limitleri her yil gbézden gegirilen ferdi kaza sigortasi yaptiriimaktadir.

e Allianz Galiganlari Grup Emeklilik Plani: Her galisan sirket katkili olarak Bireysel
Emeklilik Sistemine, sirketin grup emeklilik plani kapsaminda katiimaktadir.

e Ulasim: Genel Mudirluk'te calisan personelimize ise gelis ve gidisleri igin tagima
hizmeti verilmektedir. Bélgelerimizde ise calisanlanmizin yol masraflar
tarafimizdan kargilanmaktadir.

e Yemek: Genel Mudirlik'te calisan personelimiz 6gle yemeklerini sirketimiz
restoraninda yiyebilmektedir. Bélge galisanlarimiza ve aksam mesaiye kalanlara da
yemek figi verilmektedir.
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o Sosyal Aktiviteler: "Kuliibe" adi altinda iletisimi ve sosyal dayanismay: arttirici ve
tm caliganlarimiza ydnelik bir sosyal aktivite komitemiz mevcuttur. Bu komite,
spor, gezi-e§lence, kiltir, fotografcilk ve doda sporlar branglarinda cgesitli
aktiviteler duzenlemektedir.

YONETIM KURULL

FERAL SUNAR
Ig Denetim
Grup Muddara

SOLMAZ ALTIN MELDA AYSEGUL OKTAY | |TOLGA GURKAN ARZIU GULER
Mali Igler Direktérii SUAYIPOGLU Hukuk ve Operasyonlar Bilgi Sistemleri
(CFO) Kurumsal Sigortalar insan Kaynaklan Direktord Direktord
Direktérd Direktord
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Sirketin ana sézlesmesinde 2012 yilinda degisiklik yapiimamisgtir.

Sirketimizin Genel Kurulu tarafindan verilen izin gergevesinde Yénetim Kurulu Gyelerimizin
sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasag kapsamindaki
islemleri bulunmamaktadir.

Mevzuat hilkimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket veya Yénetim Kurulu tyelerimiz
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirm bulunmamaktadir.

Sirketler toplulugu biinyesinedeki hakim ve bagl sirketler ile yuratalen islemler olagan
ticari faaliyetler olup hakim sirketin yénlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim
sirketin ya da bagl sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya s6zkonusu
cergevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmamaktadir.

Bu gercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir kars! edim
de gerekmemis, 6nlem alinmasi ya da alinmasindan kaginiimasi ve bu sebeple herhangi
bir zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.
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Euro bolgesindeki krizden dolayr Avrupa ekonomisi kiiculiirken, Amerikan ekonomisi de
beklentilerin altinda blyumektedir. Global ekonominin diisiiste olmasi sigorta sektériini de
etkilemistir. Avrupa’'da sigorta sektérii ekonomik daralmaya paralel olarak asagi dogru
hareket ederken, A.B.D'de ise kiigiik oranda bir biyiime kaydetmistir. Ancak gelismekte
olan Ulkelerdeki ylksek biiyime rakamlar sayesinde, gegmis yillara gére yavaslamis
olmasina ragmen, diinyada sigorta sektorii 2012 yilini reel bilyiime géstererek kapatmistir.

Swiss Re tarafindan yayimlanan “Global Insurance Review 2012 and Outlook 2013-14"
raporuna gore, hayat disi branglarda 2012 yili buyumesi %3 oraninda gergeklesirken, bu
buyimenin &numizdeki yillarda artarak 2014 yilinda % 4'Gn (zerine g¢ikmasi
beklenmektedir. Tablo-1'den gérilecedi tizere, geligsmis lkeler 2012 yilinda % 2 oraninda
buyurken, geligmekte olan ulkelerde buyime orani % 7,8 civarinda gergeklesmektedir.
Blylumede ana etken polige adedi artigindan ziyade fiyat seviyelerindeki artiglardir.

Buyuk katastrofik hasarlarin gergeklestii 2011 yilindan sonra 2012 vyilinda teknik
sonuglarin - kismen iyilestigi gorulmektedir. Ancak katastrofik hasarlarin  etkisi
arindilirdiginda, 2012 yilinda da teknik karlilik diizeyinin halen zayif oldugu gériimektedir.
Birkac 6nemli piyasada yukari yonlii fiyat artiglar gérilmekle birlikte, bunun genel bir trend
dedisikligi anlamina geldigini séylemek igin heniiz elde yeterli veri bulunmamaktadir. Zayif
teknik karliiga ek olarak dustk faiz oranlari ve yatinm gelirlerindeki azalmada sektoriin
ortalama karliliginin disik seyretmesine neden olmus 6zkaynak getiri orani (return on
equity) %5 seviyesinde kalmigtir. Sektériin sermaye yeterlilik orani (solvency ratio) ise
%118 civarinda gergeklesmistir.

Teknik karliligin ABD'de Avrupa'ya gére daha kéti seyrettigi gériilmektedir. 2012 yilinin ilk
yarisinda ABD’nin bilesik rasyosu %103 civarinda gerceklesmistir. Avrupa (lkelerinin
bilesik rasyosu 2012'nin ilk yarisinda %97 seviyesinde kalmistir. Hayat disi branslarda
2013 ve 2014 yillarinda sigortaya talebin yikselecegi, fiyat seviyelerindeki artis ile birlikte
yazilan prim tutarinin da artacagi éngérillmektedir.

Prim buyimesinin, nifusun zenginlesmesi ile tetiklenecegdi G20 ulkelerinde, oto branslar
bu zenginlesmeden en fazla fayda géren branslar olacaktir. Devam eden mevzuat
degisiklikleri, uzun vadede sektéri giiglendirecek ve karligin genislemesini saglayacaktir.

2012 yiinin ilk Gg¢ ceyregdinde reastirans sektoril iyi bir performans sergilemis olmasina
ragmen Sandy Kasirgasinin etkilerinin 2012 yilinin son geyreginde etkili olacagi géz éniine
alindiginda reasirans sektorinun bilesik rasyosunun 2012 yili sonunda % 103 - % 105
arasinda olacad! tahmin edilmektedir. Ayrica Avrupa'daki borg krizinden ve dusik faiz
oranlarindan reasurans sektérii de etkilenmekte, bu nedenle yatinm gelirlerinin diisuk
devam edecegi 6ngoriulmektedir.
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Tablo 1: Hayat disi sigortalarda prim {iretiminin reel bilyiimesi, 2010-2013

2010 2011 2012 2013T

ABD -1,2% 1,5% 2,2% 3,9%
Japonya 0,5% 3,6% 5,2% 1,9%
Ingiltere 2,8% -2,5% 0,5% 3,6%
Almanya -1,8% 2,1% 1,3% 22%
Fransa 2,5% 2,4% 1,5% 0,6%
ltalya 37%  -13% ' -42%  -1,7%
Gelismis Piyasalar 0,2% 1,1% 2,0% 2,7%

Geuimekte Olan Pliasafar 9,6% 8,7% 7.8% 7,2%

Dogal Afetler:

italya’da Mayis ayinda yasanan depremler ve Ingiltere’de Haziran ayinda yasanan sel
felaketi toplamda 1.3 milyar Euro zarara neden olmustur. Yilin son geyredinde yaganan
Sandy kasirgasinin sigorta sektoriine etkisinin ise 15 milyar USD’'ye ulasabilecegi
beklenmektedir.

2008-2009 global ekonomik krizin etkisi ile 2009 yilini kétu gegiren Turkiye sigorta sektori
2010 yili ile birlikte tekrar biylimeye baslamistir. Bu buytime trendi 2011 ve 2012 yilinda
da devam etmistir. 2012 yilinda hayat disi branslar toplaminda prim tretimi nominal bazda
% 18.2 buyirken, sektériin reel bilyiimesi ise % 11.4 olarak gergeklesmistir.

Sektordeki Uretim police adedi bazinda incelendiginde, hayat digi branglar toplaminda
sektoériin 2011 yilina goére % 11.7 buyudugu goézlemlenmistir. Sektérde en buylk paya
sahip Trafik ve Kasko branslari prim tretimi bazinda en ¢ok biyuyen branglar olmustur.
2011 yilina goére prim tretimi bazinda % 33.3 buyiyen trafik ve % 19.7 bilyilyen kasko
branslarinda police adedindeki artisin % 6.3 ve %9.6 oranlarinda gergeklesmesi 6zellikle
trafik brangindaki prim buyUmesinin genel fiyat seviyelerindeki artigtan kaynaklandigini
gostermektedir. Bu branslarda en yiiksek tretim payi acentelere aittir.

Saglik bransinda da en yuksek Uretim payr halen acentelere ait olmakla birlikte son
yillarda banka ve broker kanalinin giderek daha fazla 6n plana c¢iktigi goérilmektedir.
Ozellikle banka kanaliyla satilan disik teminatli ekonomik saglik trinlerinin pazardaki
yayginhgi giderek artmaktadir.

Yangin-Dogal afetler brangi 2011 yilina gére prim Uretimi bazinda % 14.5, adet bazinda
ise % 36.7 buyumistur. Buyume sivil Urinlerdeki ve DASK poligelerindeki artigtan
kaynaklanmaktadir. Gerek piyasadaki rekabet kosullari gerekse nispeten disuk primli olan
sivil poligelerin ve DASK poligelerinin toplam yangin portféyl icindeki agirhginin artmasi
nedeniyle adetteki artis prime daha az oranda yansimistir. DASK mevzuatinda yapilan
degisiklik ile devletin mudahil oldugu cesitli islemlerde DASK poligesi kontrol zorunlulugu
getirilmis oldugundan ilerleyen dénemlerde DASK penetrasyonunun daha da artacag!
dustnulmektedir.
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Tablo 2 : Brans Bazinda Hayat Digi Prim Uretimi ve Police Adedi Bilyiime Oranlari (2011-2012)

400% +— ———
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150% +— I —— I ————
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Saghk  Ferdi Yangin  Hayat
Kaza Disi
| Toplam

Eylul 2012 dbénemi sonu itibari ile, Hayat Disi branslarin teknik kart 2011 yilinin ayni
dénemine gore kotulesmistir. Saglik brangi teknik karini arttirirken, kasko brang! teknik
zararini azaltmig, ancak trafik brangindaki teknik zarar gegen yilin ayni déneme gére ciddi
artis gbéstermistir. Hayat dig1 branglarin toplam hasar prim orani gegen yil ayni déneme
goére bir miktar iyilesme gésterirken, bu iyilesmeye en biyilk katkiyi kasko ve saglik
branslari yapmis, trafik bransinin hasar prim orani ise gecen yil ayni dénemine gore 15
puan artarak % 105 seviyesine ulagsmistir. Yangin bransi genelde diger branglara gére
daha karli olmasina karsin, gerek fiyata dayali rekabetin ve reasirans maliyetlerinin
artmas| gerekse sel hasarlarinda meydana gelen artig, 2012 yilinda bu bransta da teknik
zarar olugsmasina neden olmustur.
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Allianz ()

Ara08 Ara.09 Arai0 Arai1 | Eyl11 | Eyl12
Yazilan Prim (mnTL) | 1.8150 19717 23056 27005 1.9708] 25213
£  |Teknik KIZ (mn TL) 4673 -2061 -586,7 -4616| -357,1| -6517
S | reknik kiz (%) 257% -150% -254% -17,1%| -181%)| -25.90%
H/P (%) 110,5% 922% 1053% 91,89% 90,2%| 105,2%
Yazilan Prim (mnTL) | 2.850,3 26323 3.1167 37875 27365 32510
% Teknik KIZ (mn TL) 751 -3644 -1283  -1909| -169,7| -1022
N Teknik K/Z (%) 26% -13,8% -4,1% -5,0% -6,2% -3,1%
H/P (%) 81,6% 89,9% 79,1% 81,4% 82,2% 77,6%
Yazilan Prim (mnTL) | 1.869,6 1.911,15 1.980,08 2.309,58| 1.640,06| 1.831,5
é; Teknik K/Z (mn TL) 2228 187,56 1941 1756| 1257 -0,3
o Teknik K/Z (%) 11,9% 9,8% 9,8% 7,6% 7.70%| -0,01%
H/P (%) 34,4% 63,5% 32,9% 39,6% 39,6% 47,6%
Yazilan Prim (mnTL) | 1.3050 14152 17054 19987 14733| 1655,
= |Teknik KZ(mnTL) 246 -1169 34,3 16,5 160| 1367
= Teknik K/Z (%) 19% -83%  -20% 083% 1,1%| 83%
H/P (%) 85,6% 91,8% 84,5% 80,1% 80,7% 71,8%
% Yazilan Prim (mn TL) | 10.203,7 104744 119492 14.479,1| 10.527,2|12.298,7
‘.:. £ |Teknik KZ(mnTL) 4044 1087 48 59,9 348 -776
> §' Teknik K/Z (%) 4,0% 1,0% 0,0% 0.40% -0,3% -0,6%
B H/P (%) 72,5% 75,3% 67,0% 65,7% 67,6% 66,3%
Tablo 4: Hayat Disi Branslarin Prim Uretimindeki Paylan
2012 2011
BRANSLAR I'.'l::::'rmi PAY(%) ﬁ:’;’i“mi PAY(%) | DEGiSIM
{mn TL) (mn TL)
KAZA 669.9]  3.90% 662.8]  4.60% 1.10%
HASTALIK/SAGLIK 2,237.10]  13.10%] 1,998.90]  13.80%|  11.90%
KARA ARACLARI 4533.70]  26.50%| 3,787.40]  26.20%| 19.70%
RAYLI ARACLAR 03]  0.00% 0.8]  0.00%| -68.60%
HAVA ARACLARI 49.4 0.30% 69.4]  0.50%] -28.80%
SU ARAGLARI 133.2 0.80% 122.3 0.80% 8.90%
NAKLIYAT 377.9]  2.20% 358.5 2.50% 5.40%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 2,645.10]  15.50%| 2,309.30]  15.90%|  14.50%
GENEL ZARARLAR 1,742.00]  10.20%| 1,474.30]  10.20%|  18.20%
KARA ARACLARI SORUMLULUK |  3,937.10]  23.00%] 2,974.10]  20.50%|  32.40%
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 78.8]  0.50% 75.8]  0.50% 3.90%
SU ARACLARI SORUMLULUK 0.4 0.00% 0.3 0.00%|  67.60%
GENEL SORUMLULUK a0  2.50% 386.3 2.70% 8.70%
KREDI 74.5 0.40% 51.4 0.40%|  45.00%
EMNIYETI SUISTIMAL 19.2 0.10% 12.3 0.10% 55.30%
FINANSAL KAYIPLAR 135.5 0.80% 140.4 1.00%|  -3.40%
HUKUKSAL KORUMA 58.1 0.30% 52.7 0.40%|  10.30%
DESTEK 3.7 0.00% 2.5 0.00%|  51.00%
HAYAT DISI TOPLAM 17,115.70 100%| 14,479.40] 100%| 18.20%
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Sektdr prim Uretimleri brang bazinda incelendiginde sektér ortalamasinin oldukga tizerinde
buyliyen Kara Araglari Sorumluluk branginin buyimede en 6nemli etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. 2012 yilinda doért ana bransin (kara araglari, kara araglar sorumluluk,
saglik ve yangin) toplam Uretimden aldi§i pay ise % 78,1 olarak gergeklesmistir. 2011
yilinda ise bu pay % 76,4 idi.

Yeni Turk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Kanunu kapsaminda yapilan degisiklikler:

1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren kademeli olarak yururlige giren 6102 sayili yeni Turk
Ticaret Kanunu, Sigorta Hukuku agisidan 6nemli degisiklikler icermekte olup, saglk
sigortalari ve sorumluluk sigortalarina iliskin hilkumlere ilk defa yer veriimis, ayrica
zamanagimi slrelerine yenilikler getirilimistir. Bu yenilikler cergevesinde Sirketimizin
uygulamalari gbzden gegirilerek gerekli degisiklikler yapilmistir. Diger taraftan ticaret
sirketlerine iligkin olarak getirilen yenilikler kapsaminda Yonetim Kurulu'nun yapisi
degistiriimig, basili evraklarda ve internet sitesinde yer alan bilgiler yeni mevzuata uyum
saglanmak suretiyle giincellenmistir.

Mevzuat degisiklikleri hakkinda sirketimiz g¢alisanlarina ve acentelere egitimler verilmis
olup, sirketimizde c¢alisma gruplar kurularak sirketimizin uygulamalarinin mevzuat
degisikliklerine adaptasyonu saglanmistir.

Ayrica, Sigortacilik Kanunu'nda yapilan degisilikler ile, sigorta ve reasiirans sirketleri ile
birlikte bireysel emeklilik sirketleri de Turkiye Sigorta, Reasirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi catisi altinda toplanmis ve Birligin yapisi degiserek organlari yeniden
olusturulmustur.

SGK'ye devredilen Trafik Tedavi Giderleri Prim Tutarinda Degisiklik:

2 Mayis 2012 tarih ve 28280 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Trafik Kazalari
Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline lligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik kapsaminda Zorunlu Trafik
Sigortalarindan her bir police igin daha énce polige bagina maktu tutar olarak SGK'ya
devredilen prim, 1/1/2012 tarihinden gegerli olmak tzere police priminin %10’unu olarak
belirlenmistir.

5%
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Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 70'in tzerinde ulkede 150 bini agkin galisani ile 75
milyon milsterisine bankacilik, sigortacilik ve varlik yonetimi hizmetleri veren Allianz,
dinyanin en blyuk sigorta sirketlerinden biridir.

Avrupa'nin lider sigorta sirketleri arasinda yer alan Allianz'in 2011 yili toplam cirosu 103.5
milyar Euro'yu agmaktadir. Diinyanin en biyuk aktif yoneticilerinden olan Allianz, 2011 yili
itibari ile 1.281 milyar Euro'luk aktif yénetimini de elinde bulundurmaktadir.

Tum dinyada oldugu gibi Turkiye'de de musteri memnuniyetini merkeze koyarak
strdurtlebilir blyimeyi hedefleyen Allianz'in stratejisinin temelinde, giilii finansal yapinin
korunmasi, yapisal yiklerin azaltiimasi ve surdurilebilir rekabetin ve marka degerinin
artirlmasi yatmaktadir.

Allianz, misteri odakli hizmet anlayigini en yeni uygulamalarin kullanildigi teknoloji
altyapisiyla desteklemekte ve etkin operasyonel hizmet giicu ile musterilerine hizmet
sunmaktadir.

Sirket, musterilerin ihtiyaglarini analiz eden, anlayan ve bu ihtiyaglara cevap veren zengin
grin  portfoyi, policelerde sagladiyi esneklikler, yeniliklere uyum saglama hizi,
innovasyona verdigi énem ve hasar ©6demelerindeki musteri odakli yaklagimi ile
sektériinde saygin bir konuma sahip olup, bu yapisi ile gegmisten bugune given duyulan
bir marka haline gelmistir. Allianz, Allianz Grup tarafindan verilen Musteri Sikayetleri
Yonetim sertifikasina sahiptir.Allianz Sigorta, yangin, nakliyat, kaza, mithendislik, hukuksal
koruma, saglik, tarim ve hayvancilik gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve igyeri
yangin paket poligeleri, hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam kiriimasi, riin sorumluluk, otel
paket, seyahat, ofis, muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta
triinleriyle musterilerine A dan Z ye giivence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve endustriyel
risk sigortalari ve ugak, helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve filo sigortalari
dallarinda da sigortalilara ¢ézumler sunmaktadir.

Allianz musteri odakli bir girket olarak, musterilerinin geri bildirimlerine 6nem vermekte ve
her sene duizenli olarak bu geri bildirimleri lgmek icin arastirmalar yapmaktadir. NPS
(Musteri Tavsiye Etme) aragtirmasi Allianz musterlerinin Allianz'tan aldiklar hizmetleri ne
oranda tavsiye ettiklerini élgtimleyen bir aragtirma olup; Allianz, gectidimiz 4 yildir en gok
tavsiye edilen sirketler arasinda yer almaktadir.
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Gunimizde markalar insanlarin satin alma egilimlerinde énemli bir yer isgal etmekte,
tlketiciler markalara goére satin alma kararlarini vermektedir. Allianz, markasinin
tuketicilerin satin alma sireglerini 6lgimleyen marka performansi arastirmalarina da énem
vermekte ve bu arastirmayi da her sene tekrar edip tiketicilerin Allianz markasini nasil
degerlendirdigini 6lgimlemektedir. Allianz marka algisi vyillar paralelinde yikselme
egiliminde olup, aragtirma sonuglari Allianz'a iyilestirmesi gereken alanlari isaret etmekte,
bu alanlar girket tarafindan incelenip misteri memnuniyeti ve sadakati igin ¢alismalar
yapilmaktadir.

Allianz, ayni zamanda en 6nemli paydaslarindan olan acentelerinin de taleplerine kulak
vermek igin her sene duzenli “Acente Memnuniyeti Arastirmasi” yapmakta, arastirma
ciktilar sirket streglerinin daha verimli galismasi icin 6zenle degerlendirilip aksiyonlar
alinmaktadir.

Allianz, insan yagaminin her asamasinda hayati daha mutlu ve daha giizel hale getirecek

urGnleri piyasaya surmek ve gelistirmek igin yogun bir galisma icindedir. Bunu yaparken
musterilerini her zaman odakta tutmakta ve onlarin mutlulugu igin calismaktadir.

9
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2010 yil sonunda baglayip 2011'de ivme kazanan kiresel buyime, 2012 yilinda
korunamadig! gibi yerini de yavaslama siirecine birakmistir. Ozellikle Avrupa’da yaganan
durgunluk global ekonominin etkisiyle diger tlkelere de yayilmistir. Avrupa ekonomisi;
siddetlenen borg krizi ve, Yunanistan ile Ispanya’daki sikintilarin da etkisiyle resesyona
girmistir. Bankacilik sektérinun kaybettigi guveni halen kazanamamis olmasi, merkez
bankalarinin kamu finansmaninin yoénetimi konusundaki basarisizli§i, yiksek kamu
aciklarinin gelecede yénelik olumiu beklentileri yok etmesi ve bor¢ batadindaki Ulkelere
uygulanacak yardim paketlerinde huktmetler arasi bir tirli uzlagma saglanamamasi
diinyada yasanan resesyonun baglica sebepleri olarak kendini géstermistir. 2011 yilinda
% 1,4 biiyiiyen Avrupa ekonomisi, 2012 yilini % 0,4 daralma ile tamamlamistir.

Avrupa’da yasanan bu gelismelerden biraz farkli olarak, Amerikan ekonomisi az da olsa bir
toparlanma géstermistir. Amerikan Merkez Bankasi FED yeni bir parasal genigleme ile
ekonomiye sirekli destek verecegini ve politika faizini 2015 yili ortalarina kadar mevcut
seviyede tutacadini belirtmistir. Barack Obama’nin ikinci kez bagkanliga secilmis olmasi
ekonomide siyasete badli dalgalanmalarin yagsanmasina engel olmustur.

Cin'de ekonomik bilyiime yavaslamistir. Asya ekonomisinin giindemini Japonya ve Cin'de
yasanan iktidar degisimleri ile iki tlke arasinda yasanan birtakim anlagmazliklar mesgul
etmistir. Gelismekte olan ilke ekonomileri ise nispeten daha duragan bir yil gegirmis
olmakla birlikte bazi ilkeler petrol gibi emtialara dayali talebin etkisiyle gucini ayni
seviyede tutmaya devam etmistir.

IMF’in agikladigi “Diinya Ekonomik Gériinim” raporunda yer alan verilere gére; 2011'de %
3,8 bilyilyen dinya ekonomisi, 2012 yilinda % 3,3 buyumustir. Dinya ekonomisinin
icinden gegmekte oldugu bu zorlu streg halen devam etmektedir. Beklentimiz 2013 yilinda
diinyanin ekonomik gériniminin su anki halinden pek farkli olmayacag! yénindedir.
Avrupa'da yasanan yapisal sorunlar, ancak hukimetlerin alacag! ortak kararlar ve dogru
politikalar ile ¢éziimlenebilir. Ancak bu birligi saglamak pek olasi gérinmemektedir. Hatta
Avrupa’'daki yavaslama surecinin daha da sertlesebilece§i gorusundeyiz. Amerika
cephesinde ise 2012 yilinin son aylarinda gindeme gelen mali ugurum konusunun
¢6zulmesi, ekonominin gidisati konusunda belirleyici olacaktir.

Genel olarak yurtici ve yurtdigi piyasalarin 2011 kayiplarini telafi etme gabasiyla gegen
2012 yili, Turkiye agisindan pozitif gelismelerin oldugu bir dénem olarak nitelendirilebilir.

Avrupa Birligi tarafinda sorunlu Ulkelere destek paketleri ve borg silme yoninde atilan
adimlar, 6zellikle Yunanistan'in basrolde oldugu, Yunanistan'i ltalya ve Ispanya’nin takip
etti§i olumsuz gindem yaratan Ulke haberleri, Fransa’nin notunun dugUrilmesi gibi
olumsuz etkilerinin yani sira, basarili borg takasi ve krizin ¢ézimune yénelik arka arkaya

@
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atilan adimlar piyasalari dalgalandirmistir. Bunun yani sira Amerika tarafinda da FED'in
Uguncl parasal genigleme paketini agiklamasi, Tirkiye piyasalarini olumlu etkilemigtir.

Avrupa ve Amerika tarafindaki disik faiz politikalari ve bu politikalarin bir siire daha
devam edecegine yodnelik verilen sinyaller, artan kiresel likidite ve risk igtahinin sonucu
olarak, Turkiye ve diger gelismekte olan ulkelere sicak para girigi yil boyunca devam
etmistir.

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch, 5 Kasim 2012'de Tiurkiyenin kredi notunu BBB-
seviyesine cikararak yatirim yapilabilir seviyeye getirmigtir. Turkiye finansal piyasalarina
pozitif etki yapan bu siregte 2012 yilina 51 bin seviyelerinden baglayan IMKB 100
endeksi, not artinm sirecinde 70 bin seviyelerine ¢ikmig, not artinm sonrasi 77.419
seviyesinden yili tamamlamistir.

Kredi notu artinm sonrasi, diger derecelendirme kuruluslarinin da Turkiye'nin kredi
notunun yatirm yapilabilir Glke seviyesine gikaracad! beklentisi ile borsa endeksi yukari
yonli ivme kazanmis ve faizler hizla dismeye devam etmistir. Yila %11 seviyelerinden
baslayan gosterge faiz orani, yil % 6 seviyelerinden kapatmistir.

Moodys'in Haziran 2012 de Tirkiye'nin kredi notunu yatirim yapilabilir seviyenin bir seviye
altina getirmesi, bir sonraki adimin yatinrm yapilabilir seviye olmasi beklentisini
kuvvetlendirmis ve 2012 yili iginde hisse senetlerinde net 5,6 milyar USD ve bonoda 15
milyar USD finansal portféy yatinminin tilkeye girisini saglamistir. Bu da, Turkiye'yi diger
gelismekte olan Glke emsallerinden pozitif yonde ayirmistir.

Toplamda 20 milyar USD’yi agsan tutarda gelen sicak paranin pozitif etkisi ile cari agik
rakami 2011 sonunda 77,2 milyar USD’den 2012 sonunda 48,8 milyar USD'ye gerilemistir.
Diger taraftan, 2012 yili 3. geyrek verilerine gére cari agtk GSMH ‘nin % 6,2 sine

gerilemistir.

2011 yili enflasyonu % 10,45 gibi Merkez Bankasi hedefinin olduk¢a Uzerinde bir rakam
olmustur. Ekimde yapilan doJalgaz ve elekirik zamlarinin olumsuz etkisine ragmen, 2011
yilinin pozitif baz etkisi ve gida enflasyonunun olumlu etkisiyle 2012 yil sonu enflasyon
rakami % 6,16 olarak agiklanmistir.

Gecen yil % 9,8 olan issizlik rakami, 2012 yili Kasim ayi verilerine gére % 9,4 olarak
gerceklesmistir. 2012 yili 3. geyrek buyume rakamlarinin beklentilerin altinda gelmesi ile
yil sonu bllyime rakaminin, revize edilmis orta vadeli plan hedefi olan % 3,2’nin altinda
kalacagi tahmin edilmektedir.

2011 yilinda guvenli liman olarak gérilen ve yil icinde 1.900 USD ye kadar ylkselerek en
cok kazandiranlar arasinda olan altin, 2012 yilina 1.565 USD ons fiyatiyla baglamis, yil
icinde Ekim ayinda en yiksek seviyesi olan 1.790 USD ons fiyatini gérdiikten sonra 1.670

USD ons fiyati ile 2012 yilini kapatmistir.

Sirketimiz, Turkiye ekonomisi'ndeki tim bu olumlu gelismelere, finansal varlik vadesini
uzatarak karsilik vermis ve, bu sayede dusen faiz ortamindan faydalanmigtir. 2013 yilinda
enerji fiyatlarinin yukarn yénli risk olusturabilecedini dusiinmekle beraber enflasyonun
gecen yil sergiledigi ihml seyrini koruyacagini tahmin ediyoruz.
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Merkez Bankasinin enflasyonu yakindan takip etmeye devam edecegini, enflasyonu
kontrol altinda tuttugu siirece, hem kredi hacmindeki agir artiglar nedeniyle ekonominin
asir 1sinmasini énlemek, hem de TL'nin gok degerlenmesine izin vermemek amaciyla
dustk faiz politikasi ve zorunlu karsilik oranlar ayarlamalarini dengede tutacadini

éngoriyoruz.

2013 yili ekonomik biyiime rakamlarinin, 2012 yilina gére ivme kazansa bile gerek
yurtdisi biyime rakamlarinin bu yil da dustk kalacadi, gerekse yurticinde talebin gok
kuvvetli olmayacagi 6ngérileriyle son yillardaki ortalama biyume rakamlarinin altinda
kalacag gorusundeyiz. Bilyimenin 2012 yilina kiyasla hizlanmasiyla cari agik rakaminin
bilyliyecegini ancak kontrol altinda kalacagini dustniyoruz.

Makroekonomik verilerin dengede kalmasiyla, Turkiye'nin diger dinya ekonomileri
karsisinda gugli seyrini koruyacagini, bir diger kredi derecelendirme kurulusunca yatirim
yapllabilir seviyeye yikseltimesi beklentilerinin canliifini koruyacagini, bu beklentilerin
gerceklesebilecegini, tum bunlarin da tlkemize para akigini surdurecegini ve faizlerin de
dusik seviyesini koruyacagini beklemekteyiz.

Uluslararasi Para Fonu’nun yayinladigi 2012 Dunya Ekonomik Gérinim Raporu’na gore,
Turkiye'nin reel GSYH'si, 2013'de % 4 biyume kaydedecektir. Turkiye'de, tuketici
fiyatlarinin 2013 yilinda yillik % 5,3 artacagi tahmin edilmektedir. Rapora gére, Turkiye'nin
cari islemler dengesinin GSYH'ye oraninin 2013 yilinda -% 7,1 olmasi, ayni yil sonunda
issizlik oraninin ise % 8,9 olmasi beklenmektedir.

Genel olarak elde edilen ekonomik basarida, siyasi ve ekonomik istikrar unsurunun yani
sira mali disiplinden kopulmamasi ve Tirkiye'de 6zellikle finans sektériiniin yapisal olarak
son derece glgli bir yapiya sahip olmasi dnemli rol oynamistir.

Ekonomi yénetiminin mali disiplinden taviz vermeyen tutumu, Turkiye ekonomisinin diger
pek cok Avrupa llkesinin igine distigu borg krizinin diginda kalmasini saglamis ve
ekonomiye dinamizm kazandirmistir. Bir yandan Avrupa'daki borg krizi, diger yandan
Turkiye ekonomisinin 2012 yilinda yavaslamig olmasi ve i¢ talepteki dusls, sektor
temsilcilerini de bir hayli kaygilandirmasina ragmen, sektér 2012 yilinda iyi performans
gostermistir. Sigorta sektérinin 2012 yili prim Gretimi 2011 yilina gére % 15.51 oraninda
artarak 19 milyar 826 milyon TL'ye ulagmistir. Son yillarda sirekli zarar edilen kara
araglar sorumluluk branginda, sirketlerin tarifelerini yeniden duzenlemesiyle Uretim bir
6nceki yila kiyasla % 32.38 oraninda artmisgtir.

Turkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin, sektérin 2023 yili beklenti ve
hedeflerini belirleyen Sigorta Sektoriiniin 2023 Hedef ve Beklentileri Raporu’'nda; sektorin
uzun vadeli gelisimi ve Tirkiye ekonomisi iginde 2023 yili itibari ile konumu ¢ kategoride
aciklanmisgtir. Bu kategorilerden birincisi, bélgede ve dunyada en biyuk sigorta
sektorlerinden biri haline gelmektir. Ikinci kategoride ise, Tirk ekonomisinin blyimesine
ve istanbul Uluslararasi Finans Merkezi projesine katkida bulunmak yer almaktadir.
Ugtinct kategoride ise kaza, dogal afet, hastalik ve uzun vadeli bakim gerektiren hallerde
toplum igin bir giivenlik agi olugturmaktir. 2023 yili vizyon ve hedeflerine ulagabilmek icin
cizilen yol haritasinda ise musterilerin farkindaliginin ve gtiveninin, tasarruf oranlarinin ve

Allianz Sigorta A.S. 30



Allianz (li

risk yénetiminin arttirlmasi, daha genis kapsamli ve daha kaliteli satis hizmeti verilmesi ve
glclu bir sektér yapisi yaratiimasi yer almaktadir.

Primin GSYH'ye oraninin OECD'de % 8, Turkiye'de % 1.3, gelismekte olan ilkeler
grubunda % 2.2 oldugu dusinulurse, Tuark Sigorta Sektdrinin blyumesinin devam
edecegi belirtiimektedir. Elementer sigorta sektérinun yillik prim dretiminin  gimdiki
blyuklugunin 4 katina g¢ikarak 2023 yilinda 63 milyar TL'ye, bireysel emekliligin portféy
buytkltligunin 408 milyar TL'ye, hayat sigortasi yillik prim tretiminin ise blyliyen kredi
pazarina paralel buyuyerek 10-16 milyar TL'ye ulasabilecedi éngérilmektedir. Raporda,
sektoériin GSYH'de su an % 0.5 olan payinin 2023 yilinda % 11’e ¢ikacagi belirtiimektedir.

Sigorta sektérinin 2012 yilindaki 19 milyar 826 milyon TL prim Gretiminin 17 milyar 116
milyon TL’lik b&lum{ hayat digi, 2 milyar 710 milyon TL’lik kismi ise hayat sigortalarindan
saglanmistir. 2012 yilinda elementer branslardaki biiyime % 18.21 olurken hayat
sigortalarindaki bilylime orani % 0.94 olarak gergeklesmistir.

Turkiye Istatistik Kurumu'nun verilerine gére, enflasyon 2012 yilinda TUFE'de % 6.16,
UFE'de % 2.45 olarak gergeklesmistir. Sektériin toplam Uretiminin gegen yila kiyasla
%15,21 oraninda artti§i gézénunde bulunduruldugunda; toplam dretimin gegen yila kiyasla
reel olarak yaklasik % 9 oraninda buyudugu gérilmektedir. Hayat disi sigortalardaki reel
buyime orani % 11'i asarken, hayat sigortalarinda % 5'in (zerinde bir gerileme
yasanmistir. 2012 yilinda sektérdeki biilyimenin lideri kara araglari sorumluluk sigortalari
olmustur.

Sirketimiz 2013 yilinda pazardaki konumunu gugclendirerek ve strdurilebilir blyume
stratejisine bagli kalarak, karli drlinlere odakli blUyume basarisini slrdirmeyi
hedeflemektedir. Geligen ve degisen pazarin, acentelerin ve miusteri beklentilerinin,
rekabetin, yeni drlnlerin ve yeni is imkanlarinin nabzini surekli tutma stratejisi
cergevesinde 2013 yilinda pazar arastirma ve uUriin gelistirme calismalarimiz devam
edecek, mdusteri iletisimini arttirmak amaciyla sosyal platformlarda daha aktif rol
alinacaktir.
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31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila iligkin ydnetim kurulu bagkan ve uyeleriyle genel
mudir, genel koordinatér, genel mudur yardimeilar gibi Ust dizey yoneticilere saglanan
ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 9.491.128 TL'dir.

Allianz Sigorta A.S. 32



Allianz @

Sirketimiz, stratejimiz ile uyumlu projeleri hayata gegirmeye, is streglerimizi iyilestirmeye
odakli aragtirma ve geligtirme faaliyetlerine 2012 yilinda da devam etmistir.

Verileﬁn standart ve dogru bir sekilde kayit altina alinmasina hizmet etmek ve raporlama
kalitesini artirmak amaci ile SAP Global Raporlama (Kernel) Projesi 2012 yilinda hayata
gegirilmistir.

Proje sonucunda Sirketimizin kamu otoritelerine, is ortaklarina ve st yénetimine sundugu
genis yelpazedeki raporlamalarin standardizasyonu ve konsolidasyonunda énemli bir adim
atiimistir.

Sirketimiz, teknolojinin sundugu imkanlar sigorta sektériine uyarlamada éncii kimligini her
zaman korumug ve bu alanda da birgok projeyi hayata gecirmistir. Sayisal adresiemeyi
sigorta operasyonlarinda kullanmaya baslayan Sirketimiz, gelistirdigi projelerle riskleri
daha dogru 6lgimlemekte ve fiyatlandirmaktadir.

Dogru dlcilen ve fiyatlanan riskler, pazar payinin karli bicimde artmasina ve miusteri
memnuniyetine olumlu katki saglayacaktir. Sirketimiz sayisal alanda yapacadl uzun
dénemli yatinmlari gelecekte de stirdiirmeyi planlamaktadir.

Sirketimiz reastrans alt yapisini daha etkin ve verimli hale getirmek {izere Re-Yap
projesini baglatmistir. Projenin, Reasurérlerin  Borg/Alacak takibi ve Reasirans
ekstrelerinin hazirlanmasi ile ilgili olan |. Faz galismalari, 2012 yilinin Temmuz ayinda
devreye girmistir. Boylece reastrér ekstre iglemleri ile ilgili manual riskler engellenmistir.
Reaslrans anlagma tanim ekranlari ve poligce-reasirans baglanti sireclerinin yeniden
yapilandiriimasi ile ilgili olan |l. Faz galismalarinin ise 2013 yilinin Haziran ayinda devreye
girmesi planlanmaktadir. Proje tamamlandiginda tim reasirans iglemleri tek bir kaynaktan
takip edilebilecek, hizli ve yeniliklerin kolay uygulanabilecedi bir yapi kazaniimis olacaktir.

Acentelerimizin daha hizli ve kolay tretim yapabilmesi igin oto ve yangin branglarinda
underwriting is kurallarimiz gelistirilerek otomasyon seviyemizde énemli oranda iyilesme
saglanmistir. Bununla birlikte otorizasyon kurallarinin underwriterlar tarafindan kolaylikla
yonetilebilecegi esnek ve geligmis bir yazilim alt yapisi olusturulmustur. Bu sayede
operasyonel ve teknik verimliligimizi artirirken, acente ve musteri memnuniyetine de katki
saglanmistir.

Saglik branginda, sektérdeki pozisyonumuzu korumak ve gelistrmek amaciyla
operasyonel verimlilik ve musteri memnuniyeti odakli bir gok stireg iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri yurtttlmustar.
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Bu gergevede, 2011 yilinda tamami merkezilestirilen police tretim faaliyetlerinin devami
olarak, 2012 yilinda bélgelerde de yapilan saglik risk degerlendirme iglemlerinin tamami
da merkezden takip edilmeye baslanmistir. Bu uygulama ile ayni kosullari haiz vakalarda
standardizasyon, sireglerde kisalma ve operasyonel maliyetlerde azalma saglanmistir.

Hastane ofislerinde yiritiilmekte olan saglik provizyon uygulamalari da Subat 2012 itibari
ile merkezilestiriimistir. Bu kapsamda Genel Mudurlik bunyesinde bulunan provizyon
merkezinin kadrosu yeniden yapilandiriimis ve kullanilan bilgi teknolojilerinde iyilestirmeler
kaydedilmistir.

Teknoloji gelisim planlamasi gergevesinde; saglik provizyona 6zel sesli yanit sistemi (IVR)
ile gelen telefonlarin buyilk oranda otomasyonla yanitlanabilmesi mimkin olmustur.
Ayrica 2011 vyilinda baslatilan faks otomatik sistem entegrasyonu gelistirilerek,
otorizasyona yonlendirilen saglik provizyon dosyalari igin gerekli olan tibbi dékiimanlarin,
onemli bir kisminin otomatik olarak temin edilmesi saglanmigtir. Yapilan sistem
iyilestiriimeleri ile de sagdlik provizyon otomasyon oranlarinin arttiriimasi mimkun olmustur.

Bilgi teknolojileri (BT). hizmet yodnetim sureci olusturularak, etkin kaynak kullanimi
konusunda énemli iyilesmeler saglanmistir.

2011 yilinda baglayan sunucu sanallastirma g¢aligsmalarina 2012 yilinda da devam edilmis
ve iki yil icerisinde altmigtan fazla sunucunun sanallagtinimasi gergeklestiriimigtir. Bu
dénustum sayesinde bilgi teknolojileri maliyetlerinde énemli bir tasarruf saglanmistir.

Sunucu altyapimiz tamami ile yenilenmis; gerek elementer ve saglik brangi sigortacilik
uygulamalarimizin {izerinde caligtii ana sunucularimiz, gerekse test ve uygulama
gelistirme sunucularimiz daha yeni ve teknolojik sunucular ile degistirilerek yenilenmistir.
Bu sekilde U¢ kata varan performans artiglari saglanmistir.

Maliyet kontrolli, miisteri memnuniyeti ve verimliligini esas alan hasar yénetim projelerimiz
ve operasyonel iyilestirme caligmalarimiz 2012 yilinda da devam etmistir.

Kaditsiz hasar inceleme ortamina gegis saglayacak olan dokiman yoénetim sistemi
projesine baslanmistir. Proje kapsaminda tim evraklar dijital ortama taginarak ekrandan
hasar incelenmesini saglanacaktir. Bu sayede, operasyon siireglerinde sikayetlere yol
acabilen evrak kaybi ihtimalinin ortadan kaldiriimasi ve hasar sireglerinin hizlandirmasi
hedeflenmektedir. Dokiiman Yonetim Projesini takiben hayata ge¢mesi icin Hasar
Otomasyon Projesi calismalarina da baglamis bulunmaktayiz. Bu projenin hedefi hasar
inceleme is kurallarinin olusturularak, dosya inceleme surecindeki otomasyon seviyesinin
artirlmasi ve bu sayede dosya yetkililerinin hasarin uygunluguna, maliyetine ve musteri
memnuniyetine daha ¢ok odaklanmasini saglamaktir. Suistimal tespitine yonelik olarak
tamamladigimiz Fraud Projesi ile kontrol listeleri gibi kilit tespit yéntemleri gelistirilmis ve
uygulamaya alinmistir. Ayrica, suistimal konusunda farkindaligin arttinimasina yénelik
olarak e-egitimler hazirlanarak sirket galiganlarinin kullanimina sunulmustur.

Caligmalarimiza diger otomasyon ve standardizasyon projeleri ile 2013 yilinda da devam
etmeyi hedefliyoruz.
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Sirketin dogrudan ve dolayl istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda
yeralmaktadir:

31.Ara.12 31.Ara.11
Kayith Deger Istirak Orani Knyiti Defier Istirak Orami

% %
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 5,502,978 2 9,622,861 2
Milli Reaslirans TAS 443,146 0.14 443,146 0.14
Tarim Sigortalar Havuz islt. AS 125,125 4.34 130,565 4.34
istirakler, net 6,071,249 10,196,572
Madgeburger Sigorta AS 3,857,593 79.99 3,857,593 79.99
Bagh ortakhklar, net 3,857,593 3,857,593

Ayrica Sirketimizin, Magdeburger Sigorta A.S. tzerinde % 0.4 oraninda dolayli istiraki
bulunmakta ve dolayisiyla toplam istirak orani % 80.04’e ulasmaktadir.

Sirketimizde 2012 yilinda Hazine Mustesarli§i Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan 3 ayri
denetleme yapilmig, ayrica hakkimizda Rekabet Kurumuna yapilan iki adet basvuru
incelenerek sonuglandirimistir.

Hazine Mustesarli§i Sigorta Denetleme Kurulu Uzmanlar tarafindan; i¢ sistemler, yangin
sigortasina deprem ve yanardag plskirmesi teminatinin eklenmesi halinde uygulanacak
tarifeye uyguniuk ve yedek parga tedarik sistemi konularinda Sirketimizde denetimler

yapilmistir.

Yapilan denetimlerle ilgili olarak; Sirketimiz ve yéneticilerimiz tarafindan, gerek Hazine
Mustesarli§i Sigorta Denetleme Uzmanlarinin tespitleri ile ilgili yazilarina, gerekse
duzenlenen Raporlar sonucunda Hazine Mustesarli§i Sigortacilik Genel Mudurligirnin
yazilarina ilgili stireler iginde savunma ve cevaplar verilmistir. Anilan konularla ilgili olarak
Faaliyet Raporumuzun tanzim tarihi itibariyle Sirketimiz hakkinda uygulanan bir mieyyide
bulunmamaktadir.

Diger taraftan Sirketimiz hakkinda Rekabet Kurumuna; biri miinhasirlik anlagmasi, digeri
bir sigorta Uriininde yapilan indirim ile ilgili olmak tzere, basvuru yapilmistir. Rekabet
Kurumu, her iki konuda da Sirketimiz hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadi§ina
karar verrfistir.
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Sirketimizin normal faaliyetleri gergevesinde agirlikli olarak sigortacilik faaliyetleri kaynakli
olarak aleyhimize agilan ve mevzuat uyarinca muallak tazminat kargili§i ayrilan davalarin
toplam tutari 120.584.873 TL'dir.

30 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurulda alinan ve Sirket Y6netimi tarafindan
yerine getirimesi gereken tum kararlar yerine getirilmistir. Bu kapsamda; Genel Kurul
tutanaginin 5. maddesinde yer alan karin kullanimi, 8. maddesinde yer alan Bagimsiz
Denetgi Segimi ve 9. maddesinde yer alan Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgi iicretlerine
iliskin is ve islemler Sirket yoénetimi tarafindan zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmistir.

Y1l igerisinde yapilan olaganustu genel kurul toplantisi bulunmamaktadir.

Surdurilebilir Kurumsal Sosyal Sorumluluk inanciyla hareket eden Sirketimiz, topluma ve
sosyal paydaglarina érnek olmayi ve sorumlu vatandas bilincini agilamay! amagclayarak bu
dogrultuda, topluma fayda saglayacak surdurilebilir projeler gelistirmekte ve sivil toplum
kuruluslariyla igbirlikleri gergeklestirmektedir.

Toplumsal bilyiime ve gelisimi destekleyen Sirketimiz, sosyal vatandaslk bilinciyle sosyal
sorumluluk projelerine destek vermekte ve toplumda pozitif algi yaratmayi
hedeflemektedir. S6z konusu projelerin strdrulebilir olmasi Sirketimiz nezdinde en 6nemli
unsurdur.

Sirketimizin anlagmall oldugu bazi hastanelerde yatarak tedavi géren sigortalilari adina
Manisa Salihli G6kkdy Hatira Ormanina fidan bagisinda bulunmaktadir.
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23 Ekim 2011 tarihinde Van'da 7.2 siddetinde meydana gelen depremin ardindan Allianz
Sigorta bdlgede buyiuk zarar géren Mollakasim Kéyi'nde bir okula sahip ¢ikma karari
vermistir.

Surdurulebilir sosyal sorumluluk projesi kapsaminda; Allianz'in Munih’te bulunan genel
merkezi Allianz SE, Mondial Assistance Turkiye, ASIAD ve Allianz acentelerinin de
destekleri ile Allianz Sigorta, bélgeye bir ilkokul, saglikevi ve lojman armagan etmistir.

28 Agustos 2012 tarihinde yapilan agilis téreniyle faaliyete baslayan Allianz Sigorta
llkokulu ve Allianz Sigorta Saglikevi, bélgedeki gocuklarin egitimi ve bélge halkinin saghg:

icin cikilan bu yolda ilk adimi olusturmustur. Allianz Sigorta olarak siirdirilebilir sosyal
sorumluluk projesi anlayisiyla bélge halkina yapilan yardimlar devam etmektedir.

ligili hesap déneminde yapilmis olan yatirim bulunmamaktadir.

Sirketin hissedarlari, istirakleri ve Allianz Grubu sirketleri iligkili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir.

lligkili kigilerle yapilan islemler, Bagimsiz Denetim Raporunun Bilango Dipnotlari
béluminin 45.maddesinde agiklanmistir.

4
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Kisa vadede irrasyonel fiyat rekabeti karsisinda durusundan taviz vermeyerek pazar
payini sabit tutmayi, uzun vadede ise dengeli rezerv bulundurarak strdurilebilir blyumeyi
hedefleyen Allianz Sigorta, Turkiye Sigorta Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin
verilerine gére 2012 yilinda bir énceki yila gére % 28 buyume ile 1.445 milyon TL prim
Uretimi gerceklestirmistir. Hayat disi sektérde % 8,4 pazar payiyla 3'Uncu sirada yer
alirken, saglikta ikinci, kaskoda ve trafikte Gglncl sirada yer alarak sektorun 6ncl
sirketlerinden biri olmaya devam etmistir.

Prim Uretimi milyon TL

Pazar Payi %

1.129,0

2011 2012 2011 2012

2012 yilinda Sirket istihsalinin % 31,6’si oto kaza branglarindan olugurken, % 24,2'si
saglik, % 17,1’ trafik, % 27,1'i ise diger brang uretimlerinden olusmustur. 2011 ve 2012
yillarinda gesitli branslardaki faaliyetimiz sonucunda elde edilen prim Uretimi rakamlari

soyledir:

milyon TL

Brans BazindaPrim Uretimi

457.0 - 2011

36,1342
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Sirketimizin net kari 60 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. Aktif buyukluga ve
6zkaynak toplami ise asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Ozkaynaklar milyon TL Aktif Bilyikligi milyon TL

(29.7%5 4938 (39,0%5 1.7328
380,8
2011 2012 2011 2012

2012 yilinda toplam teknik bélim dengesi 83,9 milyon TL, yatirim gelirleri 88 milyon TL,
yatirim giderleri 94,2 milyon TL, diger olagandigi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve
zararlarin net tutari -3,8 milyon TL olup vergi éncesi karimiz 74 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Toplam 14 milyon TL vergi karsiligi sonrasi, net karimiz ise 60 milyon TL
olmaktadir.

Sirketimizin 6zkaynaklarinin, kaynak toplami igindeki payi % 30 olup , yukimlultklerini
karsilamak ile ilgili likidite riski bulunmamaktadir.

Sirket 2012 yilinda toplam 686.192.545 TL sigorta tazminati édemistir. 2012 yili sonu
itibariyle Bilangosunda, gergeklesmis ve rapor edilmemis tazminat bedelleri hari¢ toplam
359.650.049 TL muallak tazminat karsilig! bulunmakitadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya
cari hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis
ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin
muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir.
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28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010
tarininden itibaren yiriirlige giren ve teknik kargiliklar konu alan “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara lligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ve 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/12
sayili “Aktueryal Zincirleme Merdiven Metoduna lligkin Genelge” uyarinca, tahakkuk etmis
ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile aktleryal zincirleme merdiven
methodlar kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir. Aktieryal Zincir Merdiven Metodu (*AZMM”)
icerisinde 5 farkl yéntem bulunmaktadir. Sirket, Hazine Mustesarlignin 20 Eylul 2010
tarih ve 2010/12 sayili “Aktleryal Zincirleme Merdiven Metoduna lliskin Genelge”si
uyarinca tim branglarda Standart Zincir yontemini segmistir.

Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 58,931,098 TL tutarinda net muallak tazminat
karsih@i ayirmistir

Hazine Mustesarlig'nin 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat
Karsili§i (IBNR) Hesaplamasina lligkin Agiklamalar Hakkinda Genelge’si uyarinca sirketler
dava sirecinde olan dosyalar igin genelgede belirtilen esaslar dikkate alarak muallak
tazminat karsiligindan indirim yapabilirler. ligili dtizenleme kapsaminda Sirket aktieri ve
avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak hesaplanan kazanma
oranlar dikkate alinarak 2012 yili sonu itibariyle muallak tazminat karsiliklarindan
10,677,710 TL indirilmigtir.

Toplanacak Ortaklar Genel Kurulu'na, 60.005.861,93 TL tutarindaki 2012 yili vergi sonrasi
karindan Tirk Ticaret Kanunu'nun 519 uncu maddesi geregdince genel kanuni yedek
akgelerin ayrilmasindan sonra, 10.000.000,00 TL ayrica 2006 ve 6ncesi yillari karlarindan
ayrilan olaganusti yedeklerden 955.84522 TL, 2007 yili karindan ayrlan olaganustu
yedeklerden 1.044.154,78 TL olmak lizere; ortaklarimiza toplam 12.000.000,00 TL brit kar
payl dagitiminin ve 2012 yili bakiye karinin olaganustl yedeklere ayriimasinin teklif
edilmesine karar verilmistir.

Sirketimizin son bes yillik déneme iligkin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

(bin TL) 2008 2009 2010 2011 2012
Prim 905,224 930,694 995,784 1,129,040 | 1,444,877
Gergeklesen Hasarlar
(Reas. Payl Dustlmusg) -425,741 -432,177 -473,633 -537,632 -625,712
Vergi Oncesi Kar 74,680 34,092 38,355 57,212 74,062
Vergi Sonras| Kar 60,809 29,306 27,969 44,431 60,006
Teknik Karsiliklar 448,261 498,498 601,534 689,531 947,325
Odenmis Sermaye 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
Ozkaynak 328,054 351,770 366,899 380,804 493,810
Aktif Toplami 949,804 984,650 1,103,016 1,246,519 1,732,872
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Risk yoénetim sureclerinde kullanilacak uygun strateji ve metodlarin belirlenmesi ve buna
uygun 6lgim ve modellemelerin olusturulabilmesi igin, 6ncelikle risklerin siniflandirmasi
gerekmektedir. Sirketimizde riskler finansal riskler, operasyonel riskler, sigortalama riski ve
aktueryal riskler kategorileri altinda degerlendiriimekte ve yonetiimektedir.

Sirket, faaliyetlerinden dolayi likidite, kur, faiz orani gibi gesitli finansal risklere maruz
kalmaktadir. Sirketin risk yonetimi stratejisi ve i¢ kontrol sistemleri, séz konusu risklerin
mali performans (zerindeki potansiyel olumsuz etkilerini en aza indirgeyecek sekilde

olusturulmustur.

Bu kapsamda, her bir risk tlriine uygun sekilde cesitli 6lgme, limitlendirme, izleme ve
raporlama yontemleri belirlenmis olup; dederlendirme sonuglarn Risk Komitesi’nde dizenli
olarak gorugtlmektedir. Ayrica, Yonetim Kurulu her yil en az bir defa yatinm politikalarini
gbzden gegcirerek genel politikalar konusunda karar almaktadir.

o Kredi riski

Kredi riski; borglu, tahvil ihraggisi, reasurans sirketleri veya sirketle maddi iliskisi bulunan
dijer karsi tarafin, s6zlesme gereklerine uymayarak Sirkete 6deme yukumlulGguni
zamaninda, kismen veya tamamen vyerine getirememesinden kaynaklanacak olasi
kayiplari ifade etmektedir. Sirket agisindan kredi riski tasiyan baslica konular; yatirm
faaliyetleri ve reasirans islemlerinden olugsmaktadir.

Sirket, s6z konusu riski, karsi taraf bazinda kredi riski derecelendirme ve limit takibi
yontemleriyle yonetmektedir. Bu amagla, sirketin is iligkisi igerisinde oldugu ve/veya olmasi
muhtemel her bir banka ve reasirans sirketi icin uluslararasi kredi riski derecelendirme
kuruluslarinin vermis oldugu derecelendirme notlari da dikkate alinarak, kredi riski limitleri
tanimlanmistir.

Limit kullanim oranlar duzenli olarak izlenmekte; yatinm islemleri yapiimadan énce,
yapilacak iglem soucunda s6z konusu limitin asilip asilmayacag: kontrol ediimekte ve
kontrol sonucuna uygun sekilde karar alinmaktadir. Risk ve I¢ Kontrol Grup Mudirltgi
tarafindan alinan raporlarla da herhangi bir limit asimi olup olmadi§i diizenli olarak kontrol
edilmektedir. Sirketin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan
herhangi bir limit agimi1 bulunmamaktadir.

Bunun yaninda sirket, uluslararasi kredi derecelendirme notlarnn da dikkate alinarak
olusturulmus olan onayl reasurérler listesinde yer alan, mali yapisi glclil reasurérlerle
caligmakta, istisnai durumlar icinse 6zel onay suregleri izlemektedir. Sigorta riskinin
yonetimine iligkin olarak, finansal tablolarin 4.1 nolu dipnotunda yer alan “sirket tarafindan
calisilan belli bagl resirans sirketleri’ne iligkin tabloda detaylari gérilebilecegi Uzere;
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sirket, yabanci reasirér segiminde derecelendirme notu A ve lzeri olan reasrérieri tercih
etmektedir.

Esas faaliyetlerden olan alacaklarin etkin sekilde takibi icin ise satig kanallari bazinda
alinacak teminatlari belirleyen ve hesap izleme yontemlerini iceren cesitli prosedurler
olusturulmus ve uygulanmaktadir. Her bir satis kanalinin tahsilat performansi ayri ayri
takip ediimekte ve periodik olarak raporlanmaktadir. Tahsilat oranlarinin beklenen
seviyenin altinda kalmasi halinde, alinacak aksiyonlar da ilgili prosedurlerde
tanimlanmigtir. Finansal riskin yonetimine iligkin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu
dipnotunun kredi riskine iliskin béluminde yer alan “esas faaliyetlerden alacaklarin
yaslandirmasi ve ayrilan karsiliklar” tablosunda detaylari goérilebilecedi Uzere; sirketin
vadesini 61 giin ve lizeri gecen alacaklari toplami 2012 yili toplam prim tretiminin % 1'inin
altindadir.

e Likidite riski

Likidite riski; vadesi gelen yukumlulukler igin gereken nakit gikiglarini zamaninda ve tam
olarak karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip
olunmamasi riskini ifade etmektedir.

Likidite riskinin ihtiyatli sekilde yonetilmesi amaciyla, yatinm kararlari genel teknik
gereklilikler ve yiikimlaluk ihtiyaglarina uygun olarak alinmaktadir. Bunu yaparken varlik
ve yukumliluklerin para birimi ve vade bazinda uyumsuziuklarinin en aza indirgemesine
6zen gosteriimektedir.

Bunun yaninda, varlik ve yukumluliklerin tutar, para birimi ve vade agisindan uyumu
diizenli olarak izlenmekte, portféyde uygun miktarda likit ve/veya likide donusturtlebilir
varlik tutulmasina dikkat edilmekte ve uyumsuziuk ihtimali olugmasi halinde bu durumun
engellenmesine yénelik aksiyonlar zamaninda alinmaktadir.

Finansal riskin ydnetimine iliskin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu dipnotunun likidite riski
bélimiinde yer alan “parasal varlik ve yukumluluklerin kalan vade dagiimlan” tablosunda
detaylari gorilebilecedi Uzere; sirket varliklar, her bir vade kinlimi bazinda sirket
yukamiuluklerinin Gzerindedir.

e Faizriski

Sirket, piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin, faize duyarli varlik ve yukumlUlukler
tzerindeki etkisinden dolay! faiz riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faize duyarli
varlik ve yukiumliliklerin dengelenmesi suretiyle yonetiimektedir. Buna ek olarak faiz
oranlarindaki dalgalanmalarin sirketin yukumltlik karsilama yeterlilik oranini nasil
etkileyecegini degerlendirmek amaciyla, 3 ayda bir duzenli olarak stres testi calismasi
yapilmaktadir.

Bu calismayla, faiz oranlarinin belli oranda yikselmesi ya da diusmesi gibi gesitli sok
senaryolarinin gergeklesmesi halinde, sirketin mevcut yukimlilik karsilama yeterlilik
oraninin hangi orana yukselecegdi ya da dusecegdi projekte edilmektedir.

Finansal riskin yonetimine iligkin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu dipnotunun faiz riski
bolimiinde yer alan tabloda detaylar gérilebilecegi tizere; 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla

~\\
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faiz oranlarindaki 100 bps artis sirketin 6zkaynaklari Gzerinde ~18,6 mn TL azalis etkisi
yaratacaktir.

e Kur riski

Sirket, déviz cinsinden yapti§i operasyonlari nedeniyle déviz kuru riskine maruz
kalmaktadir. S6z konusu risk, déviz pozisyonunun analiz edilmesi yoluyla takip
edilmektedir.

Sirket, kur riskini asgari seviyede tutmak igin déviz pozisyonu tasimamaya; bu amagla
doviz fazlasi olmasi durumunda satis, acgigi olmasi durumunda ise alim yaparak
pozisyonunu kapatmaya 6zen géstermektedir.

Finansal riskin yonetimine iligkin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu dipnotunun kur riski
béliminde yer alan yabanci para cinsinden varlik ve yukiumlaliklere iliskin tabloda
detaylari gérulebilecedi Uzere; 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla bilango pozisyonu ~11.1 mn
TL olup, bu tutar sirketin déviz cinsinden operasyonlarina oranla makul seviyededir.

Sirket, sigortaya konu risklerin gergeklesme ve gergeklesen hasar tutarindaki belirsizlik
olasiiyindan dolayl sigortalama riskine maruzdur. Sézkonusu risk, is yazim ve
fiyatlandirma strateji ve prosedirlerinin uygulanmasinin yanisira, reasirans anlasmalari
yoluyla ydnetiimektedir.Diger taraftan,Yénetim Kurulu, yilda en az bir kere reasirans
stratejileri ile is yazim ve fiyatlandirma politikalarini gézden gecirerek karar almaktadir.

Sigortalama riski yonetimi kapsaminda, sirket genelinde ortak bir risk degderlendirme
anlayigi bulunmaktadir. Bu amagla, Allianz Grup tarafindan olusturulan Sigortalama Asgari
Standartlan uygulanmaktadir. Séz konusu Standartta; genel risk degerlendirme kurallari
yaninda sigortalama o6ncesinde mutlaka Allianz Grup Sigorta Komitesi, Risk Komitesi
ve/veya Risk Ydnetimi biriminin onayi gereken durumiar tanimlanmstir.

Sirket tarafindan olusturulan “risk kabul politikasi” vb. prosedirler de bu Standard:
desteklemektedir. Yillik olarak belirlenen ve st ydnetimce onaylanan “risk kabul politikasi”
, satis kanallari da dahil olmak Gzere tum sirkete duyurulmakta; ayrica gerekli géruldiugi
takdirde yil icinde revize edilmektedir.

Sirket, risk kabultnu ihtiyatliik prensipleri gercevesinde, teknik kar beklentisine gére
yapmakta ve sigorta yoluyla sagladigi teminatlarin kapsam ve kosulllar ile prim tutarini |
bu beklentiye uygun sekilde olusturmaktadir.

Sirket, katastrofik veya katastrofik olmayan riskler igin alinan primierin ve ayrilan
karsiliklarin yetersiz kalmasi sonucu finansal kayip olusma ihtimalinden dolayi aktieryal
risklere maruzdur. Aktueryal riskler, prim riski ve rezerv riski basliklar altinda
izlenmektedir.

)
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Prim riski, teknik karlihigin beklenenin altinda olmasi riskini ifade etmektedir. Bu risk, dogal
afet riski (CAT risk) ve dogal afet disi riskler (non-CAT risk) olarak iki alt bélumde ele
alinmaktadir.

Rezerv riski ise, aynlan hasar Kkarsiliklarinin meydana gelen hasarlari
karsilayamamasindan kaynaklanan risktir.

Sirket aktueryal risklerini gesitli similasyon modelleri kullanarak degerlendirmekte ve
yénetmektedir.

Operasyonel riskler; yetersiz ve/veya sorunlu is sirecleri, personel, bilgi igslem altyapisi ve
dis kaynakli etkenler sebebiyle olasi riskleri ifade etmektedir.

Sirket operasyonel risklerin sirket genelinde sirekli izlenmesi, degderlendiriimesi,
yonetilmesi ve takibi igin iki temel sureg izlemektedir:

. Risk-kontrol 6z degerlendirme: Risk ve I¢ Kontrol Grup Mudurlugu liderliginde
yonetilen siire¢ dahilinde, olasi operasyonel risk senaryolar yillik olarak stire¢ sahipleri
tarafindan belirlenmekte ve derecelendiriimektedir. Yiiksek dereceli riskler ve séz konusu
riskleri indirgemeye yoénelik aksiyon planlari, stre¢ sahiplerinin katihmiyla birlikte Risk
Komitesi tarafindan onaylanmaktadir. Aksiyon planlari ve gelisim diizeyi Risk ve I¢ Kontrol
Grup Mudurlugu tarafindan ti¢ aylik dénemler halinde izlenmekte ve raporlanmaktadir. Oz
degerlendirme metodu ile ayni zamanda her seviyedeki sirket personelinin risk
farkindalhiginin  artinlmasi ve sirecin tim birimler tarafindan sahiplenilmesi

amagclanmaktadir.

. Operasyonel kayip veri tabani: Sirketin maruz kaldigi operasyonel kayip olaylari,
aylik olarak belirlenen siire¢ ve standartlara uygun sekilde sure¢ sahipleri tarafindan Risk
ve Ig Kontrol Grup Mudirlagine bildirilmektedir. Operasyonel kayip olaylari, Risk ve Ig
Kontrol Grup Mudurlugu tarafindan degerlendiriimekte, veri tabanina kaydedilmekte ve
gerekiyorsa dizeltici/tekrarlanmasini engelleyici aksiyon alinmasi saglanmaktadir.

Hazine Mustesarli§i tarafindan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine lligkin
Yénetmelik” (“lc Sistemler Yénetmelidi”) uyarinca sirketin i¢ Sistemler faaliyetleri Ig
Denetim, Risk Yoénetimi ve I¢ Kontrol olmak tizere tg grupta toplanmistir.

Ic Sistemler Yénetmeligi uyarinca, 15 Nisan 2012 tarih 5 Mayis 2009 tarih ve
2012/152009/10 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Sn. Klaus Duhrkop, Risk ve I¢ Kontrol
faaliyetlerinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreviendirilmistir.

Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri, en gilincel versiyonu 5 Mart 2012 tarih ve
2012/08 sayill Yonetim Kurulu karari ile onaylanarak ydrirluge giren “Risk Yonetimi
Yénetmeligi” ve “I¢ Kontrol Yénetmelidi” kapsaminda Risk ve I¢ Kontrol Grup Mudurlagu
tarafindan yurutiimektedir.

Allianz Sigorta A.S. 44



Allianz @i

Risk ve I¢ Kontrol Grup Mudurlugu tarafindan; kredi riski, likidite riski, faiz riski gibi finansal
risklerin dlgtlmesi, izlenmesi ve raporlanmasi, prim riski, rezerv riski gibi aktiieryal risklerin
izlenmesi, sigortalama risklerinin yénetimi ve ayrica i¢ kontrol faaliyetlerini de igerecek
sekilde operasyonel risklerin yénetimi faaliyetleri gergeklestirimektedir. Risk ve I¢ Kontrol
Grup Mudurluginde 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla bir grup mudari, bir midar, bir ydnetici,
bir uzman ve bir yetkili olmak Uzere toplam bes kisi gérev yapmaktadir.

lc Sistemler Yénetmelidi uyarinca, 15 Nisan 2012 tarih ve 2012/15 sayili Yénetim Kurulu
Karari ile Sn. Ahmet Turul, i¢c denetim faaliyetlerinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

olarak gérevlendirilmistir.

Sirketin i¢c denetim faaliyetleri, en giincel versiyonu 19 Aralik 2012 tarih ve 2012/37 sayili
Yonetim Kurulu Karar ile onaylanarak yurirlige giren “ic Denetim Yénetmeligi”
kapsaminda Yénetim Kurulu'na dogrudan bagl olarak gérev yapmakta olan Ig Denetim
Grup Mudurlugi tarafindan yuritiimektedir.

lc Denetim Grup Mudurlugu tarafindan, Sirket faaliyetlerinin sigortacilik ve ilgili diger
mevzuat hikimleri ile Sirketin strateji, politika, ilke ve hedeflerine uygunlugu konusunda
denetim ve raporlama faaliyetleri gergeklestiriimektedir.

Ilc Denetim Grup Mudurluginde, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bir grup midurd, iki
y6netici, iki uzman ve bir yetkili olmak tizere toplam alti kisi gérev yapmaktadir.

Sirket biinyesinde ,risk yonetimi agisindan kritik olan risk stratejisi ve politikasi ile sirketin
alabilecegi risk diuizeyi ve risk limitleri gibi konularin gérusilerek ortak karara baglandidi ,
bir “Risk Komitesi” bulunmaktadir. Sirket Ust Yénetimi ve Allianz Grubu temsilcilerinden
olusan Risk Komitesi, yilda asgari 4 kez toplanarak, degerlendirmelerde bulunmakta ve
risk konulariyla ilgili kararlar almaktadir.

Bu cercevede sirketi 6nemli 6lglide zarara ugratabilecek riskler, Komite toplantilarinda
degerlendiriimekte ve yapilan degerlendirme sonucunda tesbit edilen yiiksek riskler ve
bunlarla ilgili aksiyon planlari karara baglanmakta, takip eden toplantilarda ise alinan
aksiyonlar ve risklerin degisim seviyeleri gérugulerek degerlendiriimektedir.

Operasyonel risklerin yonetilmesi ve operasyonel risk vakalarinin azaltiimasi igin etkin bir
ic kontrol sisteminin tesis edilmesi esas kabul edilerek; Sirket tarafindan, i¢ kontrol
sisteminin gelistirimesi ve gigclendiriimesi igin COSO’nun genel kabul gérmis en iyi
uygulamalari kullaniimaktadir.

Bu kapsamda Risk ve Ig Kontrol Grup Mudurlugi tarafindan:

o Sirketin mevcut i¢ kontrol sisteminin uygun sekilde dokiimante edilerek sistemetige
oturtulmasi ve i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin belirlenmesi amaciyla, tim
surecler tek tek ele alinarak risk ve kontrol noktalari belirlenmektedir.

e Sirec sahiplerinden alinan detayl bilgiler 1si§inda is akis semalan gikariimakta;
kontrol noktalari tespit edilerek, is akis semalari Uzerinde isaretlenmektedir.
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» Sireg sahipleriyle yapilan goérugmeler ve veri analizleri kullanilarak, mevcut
kontrollerin yapisal ve islevsel yeterlilikleri degerlendirimekte ve test edilmektedir.

o Sirece iliskin risk ve ilgili kontrollerin detaylari ile degerlendirme/test sonuglarinin
yer aldi§i i¢ kontrol matrisi ve sirecin genel risk durumunu gésteren risk haritasi
olusturulmaktadir.

e Sonuglar, Sirket Genel Mudurl ve st yénetiminin de dahil oldugu Risk Komitesi ile
paylasiimaktadir.

Risk ve I¢ Kontrol Grup Mudirligu, duzenli olarak agadidaki raporlamalari yapmaktadir:

 Sirketin genel risk durumu ve risk yonetimi agisindan planlanan hedeflere ulagsma
derecesini igeren “risk raporu”.

Yukiumluliuk karsilama yeterliligi stres testi.

Risk Komitesi toplanti sunumu.

Operasyonel kayip raporu.

“Top risk” 6zdegerlendirme sonuglari raporu.

“Risk-kontrol 6zdederlendirme” sonuglariraporu.

Risk ve I¢ Kontrol Grup Mudurlagi 2012 yili iginde 5 adet Risk Komitesi toplantisi sunumu,
4 adet yukumluluk kargilama yeterliligi stres testi, 4 adet operasyonel zarar raporu, 4 adet
“top risk” raporu, 4 adet risk-kontrol 6zdegerlendirme raporu ve 4 adet risk raporu
hazirlanmigtir.

I¢ Denetim Grup Mudurlugu, i¢ denetim faaliyetlerinin dénemsel ve riske dayal bir plan
dahilinde yirritiilmesi amaciyla ,takip eden yil igin uygulanmak tizere ; bir énceki yilin son
ceyredi iginde I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Grup Mudurlugu’'nin dénemsel risk galigmasina
iliskin sonuglari ile kendi degerlendirmelerini dikkate alarak yillik bazh bes yillik i¢ denetim
planlari olusturmakta ve bu planlar Yénetim Kurulu tarafindan degderlendirilerek
onaylanmaktadir. Daha sonra ig denetim planinin galisma programlari araciligiyla icrasi ve
diizenlenen denetim raporlar gergevesinde ilgili birim yénetimlerince alinan 6nlemlerin
izlenmesi faaliyetleri de Ig Denetim Grup Mudurlugu tarafindan yerine getiriimektedir.

Ic Denetim Grup Mudurlagi’'niin ana sorumluluk alanlar iginde, Genel Mudurluk Birimleri,
Bélge Mudurlukleri ve Acenteler nezdinde yiritiilen denetim galigmalari ile ana hizmetlerin
uzantisi veya tamamlayicisi niteligindeki sézlesme yoluyla alinan dig kaynakli hizmetlerin
denetlenmesi yer almaktadir. Dig kaynakli hizmet alinan igletmeler, Sirket'in taraf oldugu is
ve islemler ile sinirli olarak i¢ denetim kapsamindadir.

I¢ Denetim Grup Mudurlugi'nin faaliyetleri denetim, inceleme ve sorusturma calismalari
olmak Uzere (i¢ ana gruba ayriimakta olup;denetim caligmalari, yillik i¢ denetim planinda
belirtilen denetim faaliyetlerini; inceleme galigmalari, yonetimin ihtiyag duydugu konularda
ic denetimin amacina uygun olarak yurutilecek inceleme, arastirma veya danismanlk
faaliyetlerini; sorusturma caligmalari ise muhtemel suistimal vakalarinin aragtinimasina
yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica dénemsel ve riske dayali denetimler haricinde
Hazine Mustesarligi ve Yénetim Kurulu'nun talebi Gizerine 6zel denetim calismalari da
yurutulebilmektedir.

2012 yili igerisinde, toplam 16 adet denetim, inceleme ve sorusturma yaninda 4 adet
Hazine Mistesarlig’'nin 2010/2 numarali genelgesinde belirtilen esaslara uygunluk

S

Allianz Sigorta A.S. 46



Allianz @

denetimi calismasi gergeklestirilmis olup, ayrica yil sonu sayim islemlerine gézlemci olarak
nezaret edilmistir.

Ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanmis raporlar, Sirketimiz Yonetim Kurulu'na
sunulmakta ve rapor sonuglarina goére yapilacak islemler, Yénetim Kurulu tarafindan
karara baglanmaktadir.

Diger taraftan, raporlarda yer alan tespitlerle iligili olarak alinmasi gereken aksiyonlar,
aksiyon takip sureci cergevesinde ¢ Denetim Grup Mudurlugu tarafindan peryodik olarak
izlenmekte ve izleme sonuglari Yénetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

Yonetim Kurulu; i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢c denetim fonksiyonlarinin(toplu ifade ile i¢
sistemlerin) sirket blnyesinde mevzuata uygun olarak olusturulduguve igsistem
faaliyetlerininin, sirket operasyonlarinda etkinlik ve verimlilik, mali raporlama sistemi
guvenirligi ve mevzuata uyum konularinda makul derecede giivence saglayabilecek
nitelikte yurituldugu gérusindedir.

Yénetim Kurulu Uye ve Bagkan Vekilimiz Dr. Dieter Wemmer'in 1 Ocak 2013 tarihi
itibariyle bu gérevinden ayrilmasi tzerine, Yénetim Kurulumuz tarafindan ilk toplanacak
Genel Kurul'un onayina sunulmak Uzere; bu géreve, ayni tarih itibariyle Sn Oliver Baete
secilmistir.

Solmaz Altin’in Mali Isgler Direktérlugu gérevinden 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle ayrilarak,
ayni tarih itibari ile 2011/13 Sayili Yénetim Kurulu karari ile olusturulan lcra Komitesine
Baskanvekili olarak atanmasina ve Solmaz Altin'dan bosalan Mali isler Direktérlugu’ne
1 Ocak 2013 tarihi itibariyle Aylin Somersan Coqui’'nin atanmasina karar verilmistir.

L
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Isbu 2012 yili Yénetim Kurulu Faaliyet raporu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 516'nci
maddesi, 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yirurliige
giren “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceredinin Belirlenmesi Hakkindaki
Yonetmelik” ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yarariuge giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin
Yénetmelik’te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlanmistir. Sirket yénetiminin
Yillik Faaliyet Raporunun “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin - Mali
Bunyelerine lligkin Yénetmelik”te belirlenen hususlar inhtiva ettigi yoénindeki beyani
Raporun ekinde yaralmaktadir.

Faaliyet Raporumuza son vermeden énce; Sirketimize gésterdikleri ilgi ve given nedeniyle
sigortalilarimiza ve bagarili faaliyet sonuglarimiz nedeniyle basta acentelerimiz, yénetim
kadromuz ve calisanlarimiz olmak (izere tim emegi gegenlere tesekkiir eder, gosterdikleri
yakin ilgi ve destekleri nedeniyle ortaklarimiza stikran ve saygilarimizi sunariz.

Dr.Rﬁsgﬁ Saracgogiu
Yonetim Kurulu Bagkani

lgag Ahmet Turul

Mugtafa Kemal ( )
esi Yonetim Kurulu Uyesi

onjetim Kurulu

Omiir Sengiin
Yonetim-Kurulu Uyesi

Yémetim Kurulu Uyesi

A A

—

—
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2012 Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Beyan

2012 yili faaliyet raporuna iligkin saglanan bilgi ve belgelerin, 7 Agustos 2007 ve
26606 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Sigorta ve Reastirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Buinyelerine lligkin Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz. istanbul 28/02/2013

Allianz Sigorta A.S.

i R
Arif AYTEKIN Ahmet Faruk YEGUL
Genel Mudur Muhasebe Grup Muduri
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Allianz Sigorta A.$.’nin 29/03/2013 Tarihli Olagan Genel Kurulu’nun;

DENETCI RAPORU

Genel Kurul Baskanligina,

Sirketin 2012 yili hesap dénemiyle ilgili murakabe c¢alismalarimizin sonuclar asagida
yuksek goruslerinize sunulmustur.

1.

Sirketin statisinde yazili cgesitli konularda gosterdigi faaliyet basarili neticelere
ulagmistir.

Tark Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gere@ince tutulmasi zorunlu defter ve kayitlarin
kanunlarin icaplarina uygun bir sekilde tutuldugu ve kayitlari tevsik edici belgelerin
muntazam bir sekilde muhafaza edildigi gértimustar.

Finansal tablolarda gosterilen degerler, defter kayitlarina uygun olup, bunlarin
hazirlanmasinda; Ana Sézlesme, Tirk Ticaret Kanunu , Vergi Usul Kanunu, Sigortacilik
Mevzuati ve Hazine Mustesarligi tarafindan yapilan duzenlemelere gére hareket
edilmistir. Yonetim Kurulu'nca Genel Kurula sunulan sirket Finansal tablolarinin T.T.
Kanunu'nun 69. Maddesinde s6zi edilen, "Turkiye Muhasebe Standartlarina uyularak
dizenlenme, acik ve anlasilir olma, diizenli bir igletme faaliyeti akisinin gerekli kildig
stre iginde gikariima” ilkelerine uygun olarak diizenlendigi ve resmi defter kayitlarina
uygun oldugu goralmustar.

Yedek akgelerin ayrilmasinda, karin dagitiminda, ana sézlesme ve ilgili mevzuat
htkUmlerine uyulmustur.

Sirket yénetimi ile ilgili kararlarin usultine uygun sekilde tutulan karar defterine gegirildigi
gOrulmustar.

Netice olarak, Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmis bulunan raporda &zetlenen sirket
calismalarini ve buna bagli olarak sunulan Finansal Tablolar ve Yonetim Kurulu'nun karin
dagitimi ile ilgili 6nerilerini Genel Kurul'un yiksek goruslerine sunariz. Istanbul 28/02/2013

Saygilarimizia,

DENETCI DENETCI
lzzet Tumay (

H
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YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Allianz Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,

Allianz Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgileri denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yilhk
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {izerimize
diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla
diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik $irketlerinin Mali Biinyelerine iligkin Y®onetmelik”e (“Y®onetmelik”) istinaden yiiriirliige
konulan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliskin diizenlemeler uyarinca
gerceklestirilmigtir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap
donemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin nemli
bir hatanin olup olmadig konusunda makul bir giivence saglamak iizere planlanmasini ve yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goriisiimiiziin olusturulmasina uygun ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goriiglimiize gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler, biitiin énemli taraflariyla, Allianz Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumludur.

[stanbul,
28 Subat 2013
Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik
Anonim Sirketi

;,/;’/M

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Bagdenel¢i

Akis Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirik AS.,
a Turkish corporation and a member firm of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012
Tarihi Itibariyla
Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

25 Subat 2013

Bu rapor 2 sayfa bagimsiz denetim
raporu ile 73 sayfa finansal tablo ve
dipnotlarindan olusmaktadir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Allianz Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

Allianz Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, ayn tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis
tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ligili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmas: ve diiriist bir gekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanhsgliklar icermeyecek
bigimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacillk mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasim ve bagumsiz denetimin, finansal tablolarin ger¢egi dogru ve diiriist bir bi¢imde
yansitip yansitmadig: konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizerc planlanarak yiiriitiillmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanit
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini igermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip
kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak iizere Gnemli yanhighk igerip igermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri g6z ¢niinde bulundurulmugtur. Ancak, amacimiz ig
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitlin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini igermektedir.

Bagimsiz denctim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin
olusturulmasna yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbast Muhasebec Mali Misavrlik A5,
& Turkish corparation and @ member firm of the KPMG netwaork of indepanden
member firms affiliated with KPMG International Cooporative, a Swiss entity.
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Bagimsiz Denetgi Goriisi

Goriigiimiize gore, iligikteki finansal tablolar, Allianz Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyla finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akiglarini,
sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bakiniz 2 nolu dipnot)
¢ercevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadir.

istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve
25 Subat 2013 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

i

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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ALLIANZ SiGORTA ANONIM SiRKETI’NIN
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN FiNANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarh@i tarafindan yapilan diizenlemeler ¢er¢evesinde yuriirlikte
bulunan muhasebe ilke ve standartlanna gore 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarn “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik™ hikiimierine ve Sirketimiz
muhascbe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

Istanbul, 25 Subat 2013

imet Faruk YEGUL
Muhasebe Grup Midiirii
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

VARLIKLAR
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Tligikteki dipnotlar, bu finansal tablolann tamamlayici pargalandir,



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2012 Tarihi itibariyla Bilango
(Para Birimi. Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)
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VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz
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11- Cari Olmayan Varhiklar Not 3L Arahk 2012 31 Arahk 2011
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{ lar ve Riski Sigortahlara Ait Finansal_Yatrnmlar

ol e
N RIRIRIRE

10- Fingnsal Varliklar Deger Dosukliagn Rarsilign (- =

- Yaurm Amagh Gayrimenkuller 6.7 22,330,350 19,832,500
2- Yatnm Amagh Gavrimenkuller Deger Disiikliiz Karsili#i (-) - =

3-K I Gavri ller 6 TR177.105 56,867,304 |

4- Makine ve Techizatlar . = =
S- Demirbas ve Tesisatlar fi o 17,688,186 14,866 245
6- Motorlu ‘Tasitlar [} 36,000 36,000
7= Dijter Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil) - G 1250037 479,943
8- Kiralama !nlpylﬂ Edinilmis Maddi Varliklar fi 5420701 5.420.976
9- Birikmi 1smanlar f (21,475,942) (17.912.226)
10- Maddi Vdr[lkltl u Hiskin Avansiar (Yapilmakta an Yavnmlar Dahil 6 939 482 -
1- 1 laklar o 8 15267442 10,914,420
_.s_.m:_ = hur -
i Fanlivet Oneesi Doneme Ait Giderler . -
- Arastirma ve Giclistirme Giderlen - -
‘- Jiger Maddi (Mmavan Varliklar - -
6- Biritkmis Itfalar (-) 8 (10,540,593) (8.731.217)
wddi Varlikla 15k sl ) - 62,39

2- Cielir Tahakkuklan
it Diger Giderle

17 - 44,672

- Efekul Yabaner Parn Hesaplan

?- Daviz Hesaplan

3- Gelegek Yullar htiyac) Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Erelenmis Vr.rgl Varliklan

- Diger Cesith Cari Olmayan Vachklar
1- Diger (.nrr nlm avan Varlsklnr Amoaorti

3041372

N L O O E

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridar.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi itibariyla Bilango
(Para Birimi. Tirk Lirasi (T]) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

|_111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
| A= Finansal Borclar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dinem

31 Arahk 2012 |

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dilnem
31 Arahk 2011 il

20

2- Finansal Kiralama [slemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Malnyctlcn (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve | Faizleri

5- Cikarilmig Tal Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikartlmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikanilmig Diger Finansal Varliklar fhrag Farks (-)

Diger Finansal Bm"!ar {YURUml[iluklu}

70.999,842

75,554,689 |

1- Sigortacilik Faahyetlcnndcn Borglar

2- Reastirans Fazaliyetlerinden Borglar = =
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19 1,674,067 3,950,732
4- Emeklilik Faaliyctlerinden Borglar B — - =
5- Diger Fsas Faaliyetlerden Borglar N 19 18,522,604 21,460,752

6- Diger Esas Faalivetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

'::-H.-_I_i'(i'i Tarafl:
1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakhklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger liskili Taraflara Borglar
D~ Dige
1- Alinan Depozito ve Teminatlar

BOrciar

1.914,521

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

22,436,898

1,835,792

3- Diger Cesitli Borglar

12,629,669

14,736,208

4- Dipe Jorglar Reeskontu (-)

659 960,084 |

437, 607 094

1- Kazanimamis Primler Kargthi — Net

2- Devam Eden Riskler Kargilign — Net 225,17 890,817 4,827,592
3- Matematik Karsihiklar — Net - =
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsihig — Net 17 266,141,333 _231,994.988

5- Ikramiye ve Indirimler Kargihi — Net

G- I): cr Iekmk Karslhklar Net _

19.391.641 |

7.849.396 |

7- Diger Vergi ve Benzeri Yiktimliiliik Karsihklan

1- Kidem Tazminati Kargihifil

I- Odcnccek Vergi ve Fonlar

2- Odenecek Sosyal Gitvenlik Kesintileri _ 969,597 1,578 840 |
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikamldlikler - B
4- Odenecek Diper Vergi ve Benzeri Y iikumlulikler - 4,922
5- Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal Yitkiimlilik Kargihklar 19 23,826,723 8,413,196
6- Donemn Karinin Pesin Odenen Vergi ve Difier Yitkiimliilikleri (-) 19 (23,826,723) (9,493,231)

2- Snswl Yardim Sandig Varhk Agiklart Kargthig

iyet G1derlcr| Ka ':]m

Gider |'=:1_i‘1'-iEi':afi_ffl_mii_|

i Ertelenmls Urehm Komasynlan

2- Gider Tahakkuklan

. 1- rtelenml; Vergi Yikiimliigi

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari

_ 3 Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimlilitkler

.51|| 15 |1rl|-‘ | l1,11» i

Dlisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalanidir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2012 Tarihi itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tvirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1V- Uzun Vadeli Yﬂkﬂmlmﬁkler '
L.‘f o \!hF iNsa 1” "JJ" i ~ i __ et e
1- Kredi Kurulus_lannaBorglar

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis | Denetimden Gegmiy

Dip Cari Dénem Oneeki Dénem
31 Arahk 2011

not | 31 Arahk 2012

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmiy Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

[ 4- Cikarilmig Tahviller

5- Cukanilmig Diger Finansal Varliklar
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar [hrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

[ 4- Emcklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Difer Fsas |¥ aalt ulu.rda.n Bur I:rrliur ; S Senellen Reeskontu (-) _

I 1- Ortaklara Bart;[ar B

2- Istiraklere Borglar .

3- Bagh Ortakbklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesgebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Di cr l]l kili Taraflara Borglar

Borciil

I Allnan Dcp071to ve Iemmatlar

45| 664.137

2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK’ya Borglar

19 5,096,252

3- Diger Cesitli Borglar

(E=SigortacilikiTeknik K {lari
1- melmam:s an]cr Karslllgl Net

4 Diger L'Il|l Borglar Recskontu()

2- Devam Eden Riskler Karsihd — Net

3- Matematik Karsiliklar — Net

4- Muallak Hasar ve Tazminai Kargilign — Net

5- Ikramiye ve indirimler Kargihgn  Net

G- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenccek Diger Yiikiimlitiikler

17 20.333.194

15,101,117

2- Vadesi Gegmis, Frtelenmis veva Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

Di er Bor: eGidera liklar

Kidem Tazm nl{arglg

1,834,255

2- Sosyal Yardim Sandigr Varhk Agiklan Karsthin

I- Ertelenmis Uretim Komisyonlar

2- Gider Tahakkuklan

3- Gclccck Ylllara

{ligikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahik 2012 Tarihi Itibariyla Bilang¢o
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
T o Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Dip Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
) _.-".:i-|_{_|,fjli",Jl'.i;...’!:::1_____"_ i 200,000,000
200,000,000 200,000,000

1- (Nommal] Sermaye 3 ]3 15
2- Odenmemis Sermaye (-) i

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - - |
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) | — =
5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlar -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlar

4- Yabanci Para Cevirim Farklar

5- Diger Serma e Yedekleri 15 ] 68,665,171 .

52,019,576 |

20,368,964

54,880,339

| 1= Yasal Yedekler 15 22,590,527

" 2- Statii Yedekleri .

3- Olaganiistii Yedekler 15 97,054,044

4- Ozel Fonlar (Yedckler) '

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi | 1L1S

6 Dl or Kar cheklen 15 7 588 243
LS Yallar

I Ge rms Y:llar Karlan _

|'llll

I Ge rms Ylllar Zararlan ___

6{} 005, 863 | 44,431, 269

32,657,902 (2,729,681
2 588,243

l Dﬁnem Net Ka.n
2- Dénem Net Zarari (-)
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Karn

tmiildkler Toplam

iligikteki dipnotlar, bu finansal tablolarm tamamlayici pargalandir.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi. Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Bagunsiz Bagimsiz
Denctimden Gegmiy | Denetimden Gegmiy
Cari Diinem Onceki Dinem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
1- Kazamlmg Primler (Reastirdr Payr Ditgiilmiig Olarak) 943 875,365 782,820,796
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 1,162,291,580 855,054,478
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1.444.,876,620 1,129,040,394
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10,17 (256,486.022) (268,157,012)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler 10,17 (26,099,018) (5,828,904)
1.2- Kazamilmarmig Primler Kargihiginda Degisim (Reasiirdr Pay) ve Devreden Kisim
Diistilmtls Olarak) 17,29 (222,352,990) (67,635,871)
1.2.1- Kazanilmarms Primler Karsihg 17 (223.470,328) (88,317,584)
1.2.2- Kazamilmams Primler Karsilipinda Reasiiror Pay 17 (11,844,087) 17,257,155
1.2.3- Kazamlmanug Primler Karsihiginda SGK Payi 17 12,961,425 3,424,558
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiirtr Payi ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) 17.29 3,936,775 (4,597,811)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihijn 17,29 6,550,324 (8,263,890)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay (2,613,549) 3,666,079
2- Teknik Olmayan Biliimden Aktanlan Yatinim Gelirleri 67.938.158 55,049,143
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Dilslilmils Olarak) 64,187 1,715,563
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 04,187 1,715,563
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirir Payi = =
4- Tahakkuk Eden Rilcu ve Sovtaj Gelirleri 3,411,161 7.476,963
1= Gergeklesen Hasarlar (Reasiirir Pay) Diigiilmiis Olarak) 17 (625,711.990) (537,631.860)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Payr Diigilimiis Olarak) 17,29 (591,565,645) (526,189,108)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 (686,192,945) (623,874 878)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastirtr Pay1 10,17 94,627,300 97,685,770
1.2- Muallak Hasarlar Kargihiginda Degisim (Reasilror Payr ve Devreden Kisim Diigiilmilg
Olarak) 17,29 (34.146,345) (11,442,752)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilign 17 (14,983.251) (47,056,547)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karihginda Reasiirir Pay: 17 (19,163,094) 35,613.795
2- Ikramiye ve Indirimler Kargihginda Degisim (Reasiiror Pay ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) - =
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsih - -
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi - =
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay: ve Devreden Kisim Diigtilmiis
Olarak) 17.29 (5,232,077) (4,320,627)
4- Faaliyet Giderleri 32 (280,963,176) (229,927,661)
5- Matematik Kargihklarda Depisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) - .
5.1- Matematik Kargiliklar = =
5.2- Matematik Kargihklarda Reasiirér Payi = =
6- Diger Teknik Giderler 47 (19.429,787) (12.807.414)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (19,429,787) (12,807,414)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Pay
21|
D i P
1- Kazamlmig Primler (Reasiirr Payr Diigillmiis Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr pay: Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Yazilan Primler - -
1.1.2- Reasiirbre Devredilen Primler -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihgmda Degisim (Reastirtr Pay: ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) - -
1.2.1- Kazanlmams Primler Karsilips - -
1.2.2- Kazanilmamus Primler Kargilipinda Reastirér Pay - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reastiror Payr ve Devreden Kisim
Diigiilmiis Olarak) = £
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg) 5 =
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihizinda Reasiirdr Pays = =
2- Hayat Brang1 Yatinm Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar 5 s
4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Diisiilmiis Olarak) - -
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri -

[ligikteki dipnotlar, bu finansal tablolarm tamamlayici pargalandir



Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tirk Liras: (TL) olarak ifude edilmigtir.)

TEKNIK BOLUM

i

1- (icn;t.klccﬂ Ha.sar (Reasiirdr Pay [)llsmiis (lkr:k} o

Dipnot

Bagimsiz
Denctimden Gegmis
Cari Dilnem

31 Arahk 2012

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Diinem

31 Arahk 2011

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasirsr Payi Dilgiilmig Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay:

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiirtr Payr ve Devreden Kisim
Digitlmiiy Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargiligi

1.2.2- Muallak Hasarlar Kargihginda Reastiror Pay

2- Tkramiye ve Indirimler Karsihginda Degigim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim
Diigtilmily Olarak)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Kargiligi

2.2- lkramiye ve Indirimler Kargiliginda Reasiirér Pay

3- Hayat Matematik Karsihginda Degisim (Reastirdr Payr ve Devreden Kisim
Disiilmiis Olarak)

3.1- Matematik Kargihiklar

3.1.1- Aktileryal Matematik Kargihik

3.1.2- Kar Payr Karsihig: (Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait Poligeler Igin Ayrilan
Kary.)

3.2- Matematik Kargihginda Reastirtr Payi

3.2.1- Aktileryal Matematik Kargihklar Reasiiror Payi

3.2.2- Kar Pay: Karsili1 Reasiiror Pay: (Yatunm Riski Polige Sahipleribe Ait
Poligeler Igin Ayrilan Kars.)

4- Diger Teknik Karsihiklarda Degisim (Reastirdr Payr ve Devreden Kisim
Dilgiilmits Olarak)

5- Faaliyet Giderleri

6- Yaurim Giderleri

7- Yaurimlarduki Gergekleyimemis Zararlar

8- Teknik Olmayan Boliime Aktanilan Yatunm Gelirleri

1- Fon Islctim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidat Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yinetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri

2- Sermaye Tahsis Avanslan Depier Azahig Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

";chckjikGidcrler - —
 Dengesi= EmeRTilik(

Tlisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayicit pargalaridir




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2012 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Gelir Tablosu

(Para Bivimi. Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis | Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceeki Dinem
I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM i 31 Arahk 201 31 Aralik 20

im Gelirleri T

19,897,680

I- Finansal Yatrunlardan Elde Edilen Gelirler 25,249,528

2- Finansal Yatrnumlann Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - 5,038,502
3- Finansal Yatnmlann Degerlemesi 44,932,450 28,111,317
4- Kambiyo Karlan 12,064,471 29,547,412
5- Istiraklerden Gelirler 642,295 325,447
6- Bagh Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4,147,491 1,751,953
8- Tiirey Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 1,031,775 -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Boltmiinden Aklarilan Yatinim Gelirlen - -
1- Yatirum Yonetim Giderleri — Faiz Dahil = =
2- Yatnmlar Deger Azaliglan (7.650) (7,500)
3- Yaurimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (15,897) (67,168}
4- Hayat Digi Teknik Bolimiine Aktarilan Yaurim Gelirleri (67,938,158) (55,049,143)
5- Ttrev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambivo Zararlar (12,923,159) (23,799,905)
7- Amortisman Giderleri (5,317,010) (4,179,524)
8- Diger Yatnim Giderleri 7,986.064 2,781,352)
1- Kargihklar Hesabt 47 (3,681,785) (6,158,523)
2- Reeskont Hesabt 47 262,600 (224,929)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab 251,242 295,986
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab) = =
5- Ertelenmis Vergi Varhigi Hesabs 35 - 1,734,159
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimlalig Gideri 35 (753,509) 2
7- Diger Gelir ve Karlar 371,964 272,191
8- Diger Gider ve Zararlar (186.859) (265,410)
9- Onceki il Gelir ve Karlan - 457,121
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar {(33,033) (60.,737)
A | 1 . i

1- Dénem Kari ve Zaran 74,062,538 57,212,480
2- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yilkimliliik Karsiliklan 33 (14,056,675) (12,781,211)
3- Dénem Net Kar veya Zarar 60,005,863 44,431,269

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

Ilisikieki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahk 2012 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmigtir,)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Dip Cari Dinem Onceki Dénem
not 31 Arahik 2012 31 Arahk 2011

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1,555,550,178 1,263,800,384
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 15,214,202 -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri = »
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (1,405,270,810) (1,184,143,352)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - (8,561,875)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - =
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 165,493,570 71,095,157
8. Faiz 6demeleri = -
9. Gelir vergisi ddemeleri (18,984,878) (8,527,454)
10. Diger nakit girisleri 9,685,047 10,718,632
1. Diger nakit ¢ikislari (12,433,149) 561,353
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 143,760,590 73,847,688

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI
1. Maddi varhklarin satisi 6 544,714 485,865
2. Maddi varhklarn iktisab 6,8 (8,476,421) (7,449,249)
3. Mali varlik iktisabi 11 (418,174,405) (277,684,521)
4. Mali varliklarin satis) 332,007,340 114,303,275
5. Alinan faizler 77,080,380 41,362,476
6. Alinan temettiiler 4.2 642,295 325,447
7. Diger nakit girisleri 2,675,353 8,002,645
8. Diger nakit ¢ikislari (8,868,300) (3,107,648)
9. 'Yatmm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (22,569,044) (123,761,710)

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci ~ -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglan ddemeleri - (150)
4, Odenen temettiller B (15.000,000)
5. Diger nakit girisleri 94,500,000 -
6. Diger nakit gikiglary - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 94,500,000 (15,000,150

D. KUR _FA.RKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN
ETKISI -

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artis / (azalhs) 215,691,546 (64,914,172)

F. Diénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 134,410,673 199,324,845

G. Dnem sonundaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 14 350,102,219 134,410,673

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarn tamamlayic) pargalaridir
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahk 2012 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Kar Dagitim Tablosu
{Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edn'mt,sfrr )

~Cari Dinem

31 Arahk 2012 |

Onceki Dbnem
31 Arahk 2011

55,478,321

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

F1 74,816,047
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 14,810,184 11,047,052
14,056,675 12.781.211

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

753,509 |

rlm |59

1.4. BIRINCI TERT1P YASAL AKCE

2,221 ,563

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL

.......

l 6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (- }

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Igtirakli T'ahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakhf Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEME' [TU( =)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (=)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. imtiyazh Hissc Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortaklip1 Belgesi Sahiplerine

.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

.11. STATU YEDEKLERI (-)

42,173,706

.13. DIGER YEDEKLER

1.1
1.1
1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER
1.1
Ll

.14. OZEL FONL AR

11 XE 'H{ Sin i
2.1. DAGITILAN Yl* D] Kl ER

36,000

2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtivazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2‘5. YONETIM KURUI UNA PAY (-)
HISSE BASINAR
3.1. HISSE SENEDI SAH]PI. ERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

3.3. IMTLYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

IMT iYAZLI IIlSSh SENED] SAHIPLERINE

4.1. HISSE SENEDI '%AHIPLER]NE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
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1.1

1.2

1.3

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Genel bilgiler

Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

1923 yilinda Istanbul’da kurulmus olan Allianz Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), daha once Sark Sigorta
Tiirk Anonim Sirketi olan sirket unvanini, 28 Temmuz 1998 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurulu’nda
alinan karar uyarinca Kog¢ Allianz Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2007 itibariyla sermayedarlarindan Ko¢ Holding Anonim Sirketi ve Temel Ticaret ve
Yatirim Anonim Sirketi, Sirket sermayesinin toplam %47.09’unu temsil eden 94,179,000 TL nominal
degerdeki hisse senedini, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarh@ (“Hazine Miistesarhigr™) ve Rekabet
Kurumu’nun onaymna ve Sirket Yonetim Kurulu’nun 21 Temmuz 2008 tarih ve 2008/13 sayihi kararina
istinaden, Allianz SE’ye 247,576,782 Avro bedelle satig yoluyla devretmistir. Sirket’in 22 Eylil 2008
tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, “Kog¢ Allianz Sigorta Anonim Sirketi” olan ticari
unvaninin “Allianz Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine ve bu amagla ana sozlesmenin ilgili
maddelerinin izin verilen tadil tasarisi uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar Istanbul Ticaret

Memurlugu tarafindan 7 Ekim 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Mayis 2010 tarihli onay: ve Sirket Yonetim Kurulu’nun 11 Mayis 2010 tarihli,
2010/14 sayili karan dogrultusunda, Allianz SE’nin sahip oldugu, Sirket sermayesinin toplam %84.18ini
temsil eden 168,280,000 nominal degerde hisse senedinin Allianz Europe B.V.’ye devri 2010 y1li igerisinde
gergeklestirilmistir,

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket scrmayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan
sermaye grubu Allianz Europe B.V. dir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket Tiirkiye’de tescil edilmis olup, “Anonim Sirket” statiisiinde faaliyet gostermektedir. Sirket Genel
Miidiirliigii “Baglarbagi Kisikli Cad. No:13 Altunizade Uskiidar Istanbul” adresinde yer almaktadir. Genel
Miidiirlik haricinde Sirket’in Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Antalya, Malatya, Samsun ve
Kocaeli’nde, bolge miidiirliigi, irtibat biirosu ve bir adet sube statiisiinde olmak iizere toplam 12 temsilciligi
bulunmaktadir,

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, yangin, nakliyat, kaza, miihendislik, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ferdi kaza, saglik, tarim, kredi ve
hukuksal koruma olmak iizere hayat dig1 sigortaciigin hemen hemen biitiin branglarinda faaliyet
gistermektedir.

31 Arahk 2012 tarihi itibartyla Sirket, 2,091 yetkili ve 127 yetkisiz (31 Aralik 2011: 1,653 vyetkili ve 92
yetkisiz) olmak iizere, toplam 2,218 acente (31 Aralik 2011: 1,745 acente) ile galismaktadir.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar

(Para Birimi. Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

1

1.4

1.5

1.6

1.7

Genel bilgiler (devami)

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢galisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayih
Sigortacihk Kanunu (“Sigortacihk Kanunu™) ve bu kanuna dayamlarak Hazine Miistesarligi tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler gergevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 — Isletmenin fiili
Jaaliyet konusu notunda belirtilen sigortacilik branglarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢aligan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Ust diizey yoneticiler 22 21
Diger personel 550 526
Toplam 572 547

Ust yinetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila iligkin yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel
koordinatér, genel miidiir yardimeilart gibi iist diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutar: 9,491,128 TL dir (31 Aralik 2011: 6,813,220 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve saty, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullamilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
Miistesarhigi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayih “Sigortacihk Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarm Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”

cergevesinde belirlenmistir,

Soz konusu genelge uyarinca sirketler, Hazine Miistesarligi tarafindan Gnerilen yontem veya Hazine
Miistesarligi’'ndan onay alinmasi sarti ile kendi belirleyecekleri bir yontem ile teknik boliim faaliyet
giderlerini, sigorta boliimlerine dagitabilirler. Bu gergevede Sirket, Hazine Miistesarligi’ ndan aldig onay ile
teknik bolim faaliyet giderlerini “Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemi” ile sigorta bdliimlerine
dagitmaktadir. Bu sistem direkt maliyetlerin dogrudan, diger maliyetlerin ise gesitli degiskenlerc gore
(kulanilan alan, kisi, polige, teklif ve sigortali adedi) dagitilmasini 6ngdrmektedir.

Hayat diss teknik kargihklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan bolimden teknik boliime aktarilmakta, diger yatiim gelirleri ise teknik olmayan bolim
altinda smiflandirilmaktadr.

Yine bir Grup sirketi olan, ayni zamanda sermayesinde sahip oldugu %2 oranindaki pay ile Sirket’in
satilmaya hazir finansal varhklari arasinda gosterdigi Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi ile fiziki
alan paylagimi ve ortak personel kullanimi gibi sebeplerden dolay: direk olarak ayristirilamayan bazi ortak
masraflar olugmaktadir. Bu tiir ortak masraflar, Sirket ile Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi
arasinda imzalanmig olunan ortak masraflarin aralarinda paylasimma iliskin esaslarin belirlenmesine
ybnelik sozlesme ¢ergevesinde ayrigtirilmaktadir. Bu sozlesme uyarinca taraflar ortak fonksiyon ve
faaliyetleri nedeniyle katlanmig olduklari masraflari yine Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemini esas
alarak aralarinda paylasmaktadir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

1

1.8

1.9

1.10

Genel bilgiler (devami)

Finansal tablolarin tek bir girket mi yoksa girketler grubunu mu icerdigi

Ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini igermekte olup, 2.2 — Konsolidasyon notunda
daha detaylh anlatildigi iizere 31 Arahk 2012 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama donemi
sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Allianz Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Miidiirliigii’niin Adresi : Baglarbasi Kisikh Cad., No:13 Altunizade
Uskiidar/Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi ¢ www.allianz.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar Not 46 — Raporlama doneminden sonra ortaya
¢than olaylar notunda detayl olarak sunulmustur.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara [liskin Dipnotlar

(Para Birimi. Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmigtir.)

2
2.1
2.1.1

Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti

Hazirhk esaslan

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ©6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesine dayanilarak Hazine Miistesarhg
tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri geregince vyiiriirliikkte bulunan diizenlemeler ¢ergevesinde Tiirkiye Muhasebe
Standartlari (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve Hazine Miistesarlig tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere
(tiimii “Raporlama Standartlart’™) uygun olarak hazirlamaktadir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlani Kurulu’nun (“TMSK”) “Sigorta s6zlesmelerine” iliskin 4 numarali
Standardr 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baglayan hesap dénemleri i¢in gegerli olmak tizere, 25 Mart 2006
tarithinde yiiriirliie girmis olmakla birlikte, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulw’nun sigorta
sdzlesmelerine iligkin projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi ig¢in TFRS 4’iin bu asamada
uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklanin Yatinlacag: Varliklara
Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Y 6netmeligi™) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden agiklama ve
diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektdr duyurular yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve
sektdr duyurulan ile getirilen diizenlemelere iligkin uygulanan muhasebe politikalars ileriki boliimlerde her
biri kendi bashg altinda &zetlenmistir. Teknik karsihklarin  hesaplamasinda Teknik Kargiliklar
Yonetmeligi'ne 17 Temmuz 2012 ve 28 Temmuz 2010 tarihlerinde yapilan giincellemeler dikkate
alimmaktadir,

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayith Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ve Hazine Miistesarhigi’nin 31 Mayis 2012 tarihli “Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarin
Sunumuna fliskin Sektor Duyurusu” ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal
tablolar1 ile karsilastirllmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve igerigi
diizenlenmistir.

Bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortakbk ve istiraklerin muhasebelestirilmesi hususu Hazine
Miistesarhigi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/26 sayili “Bagh Ortaklik, Birlikte Kontrol
Edilen Ortakhk ve Istiraklerin Muhasebelestirilmesine Iliskin Genelge™ ile diizenlenmistir. Buna gore; baglh
ortakhik, birlikte kontrol edilen ortakhk ve istiraklerin muhasebelestirilmesine iliskin Hazine
Miistesarhi@i’nca teblig ¢ikarihincaya kadar, uygulamada aksaklik olmamasii teminen, bagh ortaklik,
birlikte kontrol edilen ortakhik ve istiraklerin muhasebelestirilmesinin TMSK’nin ilgili diizenlemeleri
¢ercevesinde yapilmas: gerekli goriilmiistiir. 31 Arahk 2008 tarih ve 27097 sayili (4. Miikerrer) Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” yayimlanarak sdz konusu tebligde ongoriilen tarihler itibaryla
konsolidasyon esaslan yiiriirlige konulmustur.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve yiiriirliige giren 660 sayili Kanun Hiikmiinde
Karamame ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu’nun (“TMSK”) kurulug maddesi olan 2499 sayili
kanunun ek 1. maddesini iptal edilmis ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun
(“Kurum”) kurulmasi Bakanlar Kurulu'nca Kkararlastirilmistir. Bu Kanun Hiikmiinde Kararname’nin gegici
1. maddesi uyarinca, Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve diizenlemeler yiiriirlige girinceye kadar,
bu hususlara iliskin mevcut diizenlemelerin uygulanmasina devam edilecektir.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

2
2.1

2.1.2

2.1.3

2:1.5

2.1.6

Onemli muhasebe politikalarimin dzeti (devami)
Hazirhk esaslar (devami)
Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalan

Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelegtirme

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 — Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin ahm giiciindeki
degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29, yiiksek enflasyonlu
ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin raporlama dénemi sonundaki &lgiim biriminden
gosterilmesini ve dnceki donemlere ait bakiyelerin de aym birimden gosterilmesini Sngérmektedir.

Hazine Miistesarligi’mn 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, Sirket 31 Arahk 2004
tarihli finansal tablolarim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayih Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren “Sermaye Piyasasinda Muhascbe Standartlari Hakkinda Teblig”de
(“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig™) yer alan “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi”
ile ilgili kissmdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yil agihis finansal tablolarint hazirlanmistir. Ayrica,
Hazine Miistesarhgi’nin ayn1 yazisma istinaden 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarm enflasyona
gore diizeltilmesi uygulamasi sona erdirilmistir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan
bilangoda yer alan parasal olmayan varhk ve yiikiimliiliikler ile sermaye dahil dzkaynak kalemleri, 31
Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu
tarihten sonraki girislerin ise nominal degerlerinden tasinmasiyla gosterilmistir.

Diger muhasebe politikalar

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 — Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullamlan ézel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
miiteakip bolimlerinde her biri kendi baghg altinda agiklanmistr.

Fonksiyonel ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmugtur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6lgiimii miimkiin olmas: durumunda gergege uygun degerleri ile &lgiilen alim-
satim amach finansal varhklar, satilmaya hazir finansal varliklar, yatirnm amagh gayrimenkuller ve kullanim
amagh gayrimenkuller ile istirakler hari¢ yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31
Arahk 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmig tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmusgtir.

Muhasebe politikalary, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik veya hata bulunmamaktadir.

Muhascbe tahminlerine iligkin agiklamalar 3 — Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda
verilmistir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig) tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin
Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.

Hazine Miistesarhigi’nin 12 Agustos 2008 tarih 2008/37 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Baglh Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarimin Bireysel
Finansal Tablolarina Yansitilmasina Iliskin Sektér Duyurusu”nda, bircysel finansal tablo hazirlanmas:
sirasinda bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirmlarin TMS 27 — Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar standardinin 37 nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 —
Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin
oldugu belirtilmektedir. S6z konusu duyurulara paralel olarak, Sirket raporlama donemi sonu itibariyla
igtiraklerini, varsa deger diisiikliigii ile ilgili karsthiklari ayirmak suretiyle, maliyet yontemine gore
muhasebelestirmistir.

Sirket’in bagh ortakligi konumundaki Magdeburger Sigorta AS, Konsolidasyon Tebligi’'nde &ngoriilen
istisna gergevesinde; soz konusu bagls ortakligm aktif toplammin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden
az olmast dolayisiyla konsolidasyon kapsami diginda brakilmis ve 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri
itibartyla deger diigiikliigii sonrasi elde etme maliyetinden kayitlara yansitilmistir.

Bdlitm raporlamas:

Bir faaliyet boliimii, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu
(karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglan diizenli bir sekilde gdzden gegirilen,
performansi Glgiilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir par¢asidir. Sirket’in faaliyet gosterdigi ana
cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi béliimlere gore raporlama ve sadece tek bir raporlanabilir béliim
olarak takip edilen hayat dis1 sigortacihk alaninda faaliyet gésterdigi igin faaliyet alani boliimlerine gore
raporlama sunulmamistir.

Yabaneci para karsihiklan

Islemler, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen iglemler, igslemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir.
Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliiliikler, raporlama
donemi sonundaki kurlardan TL’ye gevrilmekte ve ¢evrim sonucu olusan ¢evrim farklari satilmaya hazir
finansal varliklarm gergege uygun deger degisimleri tizerinden olusan kur farklari hari¢, sonucun pozitif
veya negatif olmasina gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlar hesaplarina
yansitilmaktadir.

Yabanci para cinsinden satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis maliyet bedelleri tizerinden olusan

kur farklari kar/zarar hesaplarinda muhasebelestirilirken, gergeklesmemis kazang ve kayiplar lizerinden
hesaplanan kur farklam 6zkaynak hesaplarinda “finansal varliklarin  degerlemesi” hesabinda

muhasebelestirilmektedir.
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam:)

Maddi duran varhiklar

Kullanim amach arsa ve binalar hari¢ maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem igin
enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir. Daha sonraki donemlerde maddi duran
varhiklar igin herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore
endckslenmis tutarlar maliyct tutari olarak kabul edilmigtir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan
maddi duran varhklar maliyetlerinden varsa kur farki gibi tutarlar diisiildiikten sonra kalan degerleriyle

kayitlara yansitilmaktadir.

Kullamim amach binalar, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme uzmanlar tarafindan yapilan
degerlemelerde belirtilen gergeie uygun degerlerinden binalarin miiteakip birikmig amortismanlarmnin
indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki
birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasimdaki
degere getirilmistir.

Kullamim amagli arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar,
vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Gayrimenkul bazinda yapilan degerlendirmeler sonucunda bir Onceki
donemdeki artislarina karsilik gelen deger azaliglan sz konusu fondan diisiilmekteyken; diger tiim azabslar
ise kar/zarar hesaplarina yansitlmaktadir. Her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar iizerinden
hesaplanan amortisman ile varhigin yeniden deferleme oncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman
arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”’nden gegmis yillar karlarina transfer edilmektedir.

Arsalar i¢cin sinwrsiz dmiirleri olmas: sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi duran
varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar iizerinden maddi varliklarin faydali dmiirleri esas
alinarak dogrusal amortisman y&ntemi kullanilarak aynlmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogan kazang ve kayiplar net elden gikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varh@mn net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir

tablosuna yansitilmaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadr.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde 6nemli bir etkisi
olmast beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar igin ilgili amortisman paylar faydali dmiirleri esas alnarak kayith degerleri
iizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi duran varhklarin
amortismanimda kullamlan oranlar ve tahmini ekonomik émiir olarak &ngériilen siireler asagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varhklar Omiir (Vi) Oranm (%)
Kullanim amach gayrimenkuller 50 2
Demirbas ve tesisatlar 3-15 7-33
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varhklar (6zel malivet bedelleri dahil) 3 33

Kullanim amaglh gayrimenkullerden yatirim amagli gayrimenkullere yapilan siniflamalarda, siniflama
tarihine kadar amortismana tabi tutulur. Siniflama tarihi itibartyla gayrimenkulun defter degeri ile gercege
uygun degeri arasinda meydana gelecek farklihigr bir yeniden degerleme gibi isleme tabi tutar ve meydana
gelen deger azahsin ilgili dénemin gelir tablosuna yansitilir. Siniflama tarihinde meydana gelen deger
artislart diger kapsamh gelire, yeniden degerleme fazlasi olarak eklenir. Degerleme fazlasi dagitiimamig
karlara transfer edilebilir.
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Yatirnm amach gayrimenkuller

Yatiim amach gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden clde ctmek
amactyla elde tutulmaktadir.

Yatirim amagh gayrimenkuller ilk kayda alnmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek tizere maliyetleri
ile oletiliirler.

Sirket, yatirim amagly gayrimenkullerinin ilk kayitlara alinmalari sonrasi, bagimsiz cksperlerin belirledigi
gercege uygun degerlerinden finansal tablolarinda gostermektedir. Yatirim amagh gayrimenkullerdeki
gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar: bilgi sistemleri ve bilgisayar yazihmlarindan olusmaktadr. Maddi
olmayan duran varhklar TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi
uyarinca kayitlara maliyet bedelleri iizerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri,
31 Aralik 2004 tarihinden ®nce aktife giren varliklar igin aktifc girdikleri tarihten yiiksek enflasyon
déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gegen siire dikkate alinip enflasyon
diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk ahg bedelleri dikkate almarak finansal

tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin tilkenme paylarini, ilgili varliklarm faydali dmiirlerine (3-5
yil) gore dogrusal amortisman ydntemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir.

Finansal varhklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karst taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikh olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karg: tarafin sermaye araci
islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amaglt finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirimlar,
satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandinilabilir.

Alm-satm amach finansal varliklar, gercege uygun deerleri iizerinden olgiilmekte ve Slgiim sonucu
olusan kazang ya da kayiplar kar veya zarara yansitiimaktadir. Alim-satim amagh menkul degerlerin elde
tutulmas: siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gergege uygun
degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri iginde gosterilmekte olup s6z konusu finansal
varliklarin vadesinden once elden g¢ikarilmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider
olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gdrmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisikliigii igin ayrilan karsilik tutari
diigiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden dlgiilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama
kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanimts oldugu,
sabit veya belirlenebilir ddemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal
varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarim takiben, var
isc deger diisiikliigii igin ayrilan karsihik tutari diisiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir. Sirket’in &nceden vadeye kadar elde tutulan
yatiimlar arasinda siniflandinilan ancak, siflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varlifi bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim-satim
amaglilar disinda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.
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Finansal varhklar (devam)

Satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri iizerinden kayitlara ahinmakta olup, miiteakip
donemlerde ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri iizerinden 8lgiilmektedir. Satilmaya hazir
finansal varhiklarm gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varhklarm
etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile gergege uygun degerleri arasindaki
farklar: ifade eden ger¢eklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarm
Degerlemesi™ hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: durumunda
gergege uygun deger uygulamasi sonucunda Ozkaynak hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara
aktarilmaktadir.

Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatinmlar igin gergefe uygun deger, degerleme yontemleri kullanilarak
hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan aymi nitelikli piyasalarda islem géren
benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlari baz alinarak ger¢ege uygun deger tespiti yapilmaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Bagl: ortakliklar, Sirket’in faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla finansal ve faaliyet politikalarim
yonetme giiciine sahip oldugu isletmelerdir. Bagh ortakliklar, Sirket’in konsolide olmayan finansal
tablolarinda, varsa deger diisiikliigii ile ilgili karsihk diigiildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Istirakler, Sirket’in konsolide olmayan finansal tablolarinda sattlmaya hazir finansal varlik olarak
siniflandirilmakta ve teskilatlanmig piyasalarda islem gérmeyen ve gergege uygun degeri giivenilir bir
sekilde belirlenemeyen istirakler, deger diisiikligii ile ilgili karsiliklar diisiildiikten sonra, maliyet bedelleri
ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Bu gergevede, Sirket, Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki
hisselerinin gergege uygun degerini, bu hisselere iligkin aktif bir piyasanin bulunmamas: sebebiyle, son
dénemlerde gergeklesen ve bilgili ve istekli taraflar arasinda karsihikh pazarlik ortaminda olusan bir piyasa
isleminde ortaya gikan degerin kullanilmasi yoluyla belirlemistir.

Finansal varliklar, bu varhklar iizerindeki sozlesmeye bagh haklardaki kontrol kaybedildigi zaman
kayitlardan g¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.

Varliklarda deger diisiikliigii

Finansal varhklarda deger diigiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varhik veya finansal varhk grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olayimin meydana geldigine ve soz konusu zarar olayin ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin cdilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari
tizerindeki etkisi sonucunda deger diigiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda deger diisiikliigtine ugradigi varsayilir ve deger diisiikliigii zarar olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karst 6zel karsiliklar: diigiildiikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir.
Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir
durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara kadar &zel karsihik
ayrilmaktadir. Sermaye araglarinin geri kazamlabilir tutari o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle olgiilen borglanma araglarimin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlan ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigti kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliiginiin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigii geri cevrilir. Itfa edilmis maliyet ile 6l¢iilen finansal varhklar ile
satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirilmis bor¢lanma senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri
cevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirilmis sermaye
araglarindan olusan finansal varliklardaki deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesi ise dogrudan dzkaynaklardan

yapilir.
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Varliklarda deger diigiikliigii (devami)

Duran varhklarda deger diigiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugrams olabilecegine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili
varligin geri kazanilabilir tutarimi TMS 36 — Varliklarda Deger Diisiikliigiine Hiskin Tiirkive Muhasebe
Standard: gergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayrrmaktadir.

Doénemin reeskont ve karsilik giderleri 47 — Diger notunda detayh olarak sunulmustur.

Tiirev finansal araglar

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca
ahm-satim amagh islemler olarak siniflandirmaktadir. Tiirey finansal araglar, sézlesme tarihindeki gergege
uygun degerleri ile kayit altina alinmakta ve sonraki raporlama dénemlerinde gergege uygun degerleri ile
yeniden muhasebelestirilmektedir. Tiirev finansal araglar dolayisi ile gerceklesen kazang ve kayip kar zarar
tablosu ile iligskilendirilmektedir.

Raporlama donemi sonu itibariyla, Sirket’in tiirev finansal araglar1 bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giiciine sahip olmasi
ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari {izerinden tahsil etme/6deme niyctinde olmasi veya ilgili finansal
varhigi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar:
lizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri
gibi benzer islemler sonucu olugan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri’; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan gekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz
banka mevduatlari ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar ile menkul

kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

Sermaye

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu Allianz Europe B.V.'dir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla, Sirket’in sermaye ve

ortaklik yapis: asagidaki gibidir:

- 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Pay Tutar1  Pay Oram Pay Tutar1  Pay Oram
Ad o (TL) (%) (TL) (%)
Allianz Europe B.V. 168,356,668 84.18 168,356,668 84.18
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20,000,000 10.00 20,000,000 10.00
Milli Reasiirans T.A.S. 5,694,000 2.85 5,694,000 2.85
Diger 5,949,332 2.97 5,949,332 2.97
%gﬁ mis sermaye - 200,000,000 100.00 200,000,000 100.00
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2.14

2.15

2.16

2.17

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Sermaye (devami)

Dénem icinde yapilan sermaye artirnmlan ve kaynaklan
Yoktur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taminan imtiyazlar
Yoktur.

Sirket’te kayith sermaye sistemi

Yoktur.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri

Y oktur.

Sigorta ve yatirim siozlesmeleri - simflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmig gelecekteki belirsiz bir olayn
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararini tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak
stniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri
kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesab: altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine dzgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu
ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan
odemeyi yapmayi éngoren sdzlesmeler yatinm sézlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in onceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmig sézlegmesi bulunmamaktadir.

Sigorta ve yatirum soézlesmelerinde istege bagh katihim dzellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katihm 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida
yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayal bir haktir.
(i) Soézlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismin teskil etmeye namzet;
(ii) Tutari ve zamanlamasi sozlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) S6zlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(/) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;
(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.
Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatinm sézlesmesi
bulunmamaktadir.

istege bagh katihm ézelligi olmayan yatirnm sozlesmeleri

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katiim ozelligi olmayan yatinm sozlesmesi
bulunmamaktadir.

Borclar

Finansal yiikiimliliikler; baska bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda yer alan finansal
yiikiimliiliikler, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmektedir. Bir
finansal yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikariimaktadir.
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2

2.18

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Vergiler

Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig: takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilif ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki kurumlara yapilan temettii
odemeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar
dagitimlarima iligkin stopaj oranlarmin  uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz éniinde bulundurulur. Karin sermaycye ilavesi, kar dagitimi
sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l iginde
ddenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup cdilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yih asmamak kaydiyla dénem
kurum kazancindan indirilebilirler. Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla indirilebilir mali

zararlart bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandig: ay: takip eden dordiincii
ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarim inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecck vergi miktarlar) degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varhigi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin
finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki
“gegici farklar” iizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin yada borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin
diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakk: varsa net
olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmigsc, bunlara
iliskin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Ilgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari dogrudan dogruya
ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan &zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincli maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “Ortiilii kazang dagitum™
bashg altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar belirlemistir.

Ilgili teblige gore, efer vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar) emsallere uygunluk
ilkesi gercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal ahm ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi

yoluyla ortiilii kar dagstimlar: kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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2

2.19

2.20

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Cabsanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsihg

Tiirk is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranig digindaki sebeplerden
Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yahm dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminati ddemekle yiikiimliidir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas
tutart kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2012 tarihi itibaryla, hiikiimet tarafindan belirlenen 3,129 TL
(31 Aralik 2011: 2,917 TL) ile simrlandinlmugtir.

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktlieryal
metotlarin kullamlmasim gerektirmektedir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibaryla kullamlan aktileryal
tahminler soyledir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

iskonto Oram _ . %2.50 %4.29
Beklenen Maas/Tavan Artis Orani %35.00 %5.00
Tahmin Edilen Persone!l Devir Hizi %8.29 %8.29

Yukarida belirtilen beklenen maas/tavan artig oram TCMB’nin yillik enflasyon tahminlerine gore
belirlenmistir.

Calsanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler kargiliginda denmesi beklenen iskonto
edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda 7MS /9 kapsaminda karsilik

aywmaktadir.

Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimlilliigiin bulunmasi, yiikiimlilliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimlillik tutarmin giivenilir bir sekilde olgiilebilmesi durumunda séz konusu
karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsihiklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi igin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve
etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince
giivenilir olarak Slgiilemedigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin
bulunmadigi durumlarda séz konusu yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklar: finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili geligmelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitiimalarim teminen kosullu varliklarim siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik
ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varhk finansal tablo dipnotlarinda
agiklanmaktadir.
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2

2.21

Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)

Gelirlerin muhasebelcstirilmesi

Yazlan primler ve hasarlar

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yam swa gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan briit primler iizerinden reasiiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reastirore devredilen primler” igerisinde gdsterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Hasarlar gergeklestikge gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip heniiz fiilen 6denmemis hasarlar
ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsiligi ayrilmak suretiyle
giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasiirér paylarit bu karsihiklar igerisinde

netlestirilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iligkin 2010/13 sayili Genelge”si
uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
odemesini gerceklestirerek sigortahlarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu)
almis olmalari ve kargi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklari tahakkuk ettirilebilmektedir. Ancak, séz konusu tutarin
tazminat Odemesini takip eden alti ay igerisinde kargi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsilig1 ayrilmas: gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik siireler iginde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile
riicu alacaklarini toplamda oniki ayi agsmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi
ya da deme igin gek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri igin vadesi
alti ayi, 3. sahislar igin ise dort ayr asan ve kabul ve tahsil siireci i¢inde olan taksitler igin karsilik
ayrilmasma gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla ilgili diizenleme kapsaminda, 17,142,899 TL (31 Aralhik 2011:
17,332,840 TL) (Not 12) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermis ve
genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 4,262,776 TL (31 Aralik
2011: 3,725,045 TL) (Mot 12) tutarinda alacak karsihgi ayirmistir.

Ancak, toplamda oniki ay1 asan ddeme planini igeren bir protokol yapilmas: ya da belge alinmasi halinde 12
ay: asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari i¢in protokol imzalandig: ya da belge alindig tarihte
karsilik ayrilmas: gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen t6deme tarihlerine
bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin ddendigi tarihten itibaren 12 ayhk siire
icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmas: halinde alacagin tamaminin
6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once karsilik ayrilmamig taksit/alacak tutarlarinin
tamamu i¢in kargilik ayrilmasi gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig: tarih itibariyle tahakkuk
islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyle bu tutar igin siipheli alacak karsihigi ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri igin konservasyonunda kalan kisim igin siipheli alacak
karsiligi ayirmak suretiyle 36,283,094 TL (31 Aralik 2011: 31,300,249 TL) (Not 12) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satigindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili dénemlerde tahakkunun
yapilmasi gerekmektedir. Bu durumnda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin tigtineii bir kisi
(gercek/tiizel) araciligy ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmas: ya da dogrudan sirket tarafinda
satiginin yapildigi durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve ddenen tazminatlardan ya da
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devamu)

2.21  Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Riicu, soviaj ve benzeri gelirler (devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara iliskin net tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirleri brang

bazinda detayi asaidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Kara araglar 114,349,065 88,915,668
Kara araglari sorumluluk 4,542,515 3,412,754
Nakliyat 3,338,951 3,130,764
Yangin ve dopal aletler 1,767,234 1,585,193
Genel zararlar 166,873 34,681
Hastahk/saglik 122,354 336,544
Su araglari 26,663 3,736
Genel sorumluluk 7,930 11,694
Kredi 89 917
Kaza I - 8,831
Toplam 124,321,674 97,440,782

31 Arahk 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara iligkin net riicu ve sovtaj tahakkuklarmin brang

bazinda detay: agagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Kara araglar 10,403,996 11,961,022
Yangm ve dopal afetler 3,135,634 845,720
Nakliyat 1,756,699 1,997,386
Kara aracglar sorumluluk 1,508,342 1,947,159
Hastahk/saglik 253,707 349,218
Genel sorumluluk 77,021 232,335
Kaza 7,500 B
Toplam o 17,142,899 17,332,840

Ahlmnan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara denen komisyon giderleri ile devredilen primler kargihgmnda
reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.24 — Kazanilmanug primler karsiligi notunda daha detayh
anlatildigs iizere; 1 Ocak 2008 tarihinden &nce iiretilen poligeler igin kazamlmamis primler karsihig
hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra iiretilen poligeler igin ise sirastyla crtelenmis komisyon
giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gore
poligenin émrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri
Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz y6ntemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin
faiz, finansal varhk ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit ddemeleri ve akimlarim defter

degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz oram bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan
iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varhk ya da
yitkiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihrag edilmesi ya da clden ¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek
maliyetlerdir.
Ticari gelir/gider
Ticari gelir/gider, gergege uygun deger farks kar veya zarara yansitilan finansal varhklar ile satiimaya hazir
finansal varhklarin elden g¢ikarilmasi sonucu ortaya g¢ikan kazang ve kayiplan igermektedir. Ticari gelir ve
ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatinmlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen
karlar” ve “Yatinmlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari igerisinde gosterilmistir.
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2,22

2.23
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Onemli muhasebe politikalarimin dzeti (devami)
Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya gikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

Kiralama islemleri

Finansal kiralama sézlesmelerinin siiresi azami 10 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran
varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borglar olarak
kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gergege uygun
degerleri ile kira odemelerinin bugiinkii degerlerinden kiigiik olani esas alinarak, kiralamadan dogan
finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz oram olusturacak sekilde dénemlere
yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varhiklardan gelecekte
beklenen yarar, varhgin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alman varliklara, maddi duran varliklar igin uygulanan esaslara
gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Kar payt dagitim
30 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul toplantis'nda Sirket’in 2011 yili

faaliyetleri sonucunda olusan 44,431,269 TL tutarindaki donem net karinin, yasal yedekler ayrildiktan sonra
olaganiistii yedeklere transfer edilmesine karar verilmigtir.

Kazamilmams primler kargihg

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsihg, yiriirlikte bulunan sigorta
sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit
olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli
bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %50°si kazanilmamig primler karsihigr olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik kargilik aynlan sigorta sézlesmeleri hari¢ diger stzlesmeler igin
ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta teminati i¢eren bir yildan uzun
siireli sigorta sozlegmelerinin yillik sigorta teminatina karsihik gelen primleri i¢in de kazanilmamig primler
karsiligi hesaplanmaktadir.

Teknik Karsihklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamig primler karsihginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladig1 giin ile bitis giinii yanm giin olarak dikkate almip ve buna gdre hesaplama
yapilmaktadir.

Teknik Kargihiklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamig

primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemigse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi d6viz satis kurlari

dikkate alinmaktadir.
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Devam eden riskler karsihg

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamig primler karsihgini ayirirken yiiriirlikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler igin
ayrilmis kazamlmamis primler karsiigindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12
ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler
kargihginin beklencn net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani,
gergeklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + Odenen tazminatlar (net) - devreden muallak
tazminatlar (net)) kazamilmig prime (yazilan primler (net) + devreden kazanmilmamg primler karsihigi (net)-
kazantimamis primler karsiligi (net)) béliinmesi suretiyle bulunur. Kazamlmig primlerin hesaplamasinda;
devreden kazanilmamis primler karsiligi ile ilgili donemin kazanilmamig primler kargihg i¢inde net olarak
gosterilen aracilara denen komisyonlar ile reasiirdrlerden alinan komisyonlarm ertelenen kisimlan dikkate
alinmaz.

Her bir brans i¢in beklenen hasar prim oranimin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°i asan oranin net
kazamlmamig primler karsilifn ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsihigs;
%95’i asan oranin briit kazanmilmamus primler karsihg: ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam
eden riskler karsilif1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror
pay1 olarak dikkate alimr. ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla net devam eden riskler
karsihifin 890,817 TL (31 Aralhik 2011: 4,827,592 TL) tutarindadir.

Hazine Miistesarligi’'nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil genelgesi uyarinca, devam eden riskler
karsilig) hesaplamasi sirasinda degistirilen muallak tazminat kargilii hesaplama yGnteminin yaratacag
yaniltici etkiden arindirilmasimi teminen, bir nceki donemin muallak tazminat karsihg@ da yeni ydntemle
hesaplanmis ve devreden muallak tazminat karsilig olarak s6z konusu yeni yonteme gore hesaplanmig tutar
dikkate alinmustir.

Hazine Miistesarhg’mn 2011/18 sayih genelgesi uyarmca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Tagimacihk
Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk TFerdi Kaza branglarma ait devam eden riskler karsih@
hesaplanmasinda kullanilan beklenen hasar prim orami hesaplamasinda SGK’ya aktarilacak prim ve hasara
iliskin tiim tutarlar pay ve paydadan indirilerck hesaplama yapilmigtir.

Hazine Miistesarhigi’nin 3 Haziran 2011 ve 2011/10 sayili sektor duyurusu uyarinca, devam eden riskler
karsihiginin hesaplanmasinda, hem cari muallak tazminat karsihgmin hem de bir 6nceki donemin muallak
tazminat kargiliginin yeni yonteme gore hesaplanmis tutarinin %100’4 dikkate alinmigtir.

Hazine Miistesarh@i'nin 10 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili genelgesi kapsaminda devam eden riskler
kargiligi hesaplamasi ana branslar bazinda yapilmaktadir.
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Muallak tazminat karsihg:

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat kargihigr ayrilmaktadir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, tahakkuk ctmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsihiginin hesaplanmas: sirasinda; hesaplanmig veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve
haberlesme giderleri de dahil olmak iizere tazminat dosyalarinin tekemmiilii igin gerekli tiim gider paylars
dikkate alimip ve ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilememektedir.

Hesap donemlerinden once meydana gelmis ancak bu tariblerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren
yiiriirliige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Kargiliklarima ve Bu Karsiliklarin Yatirtlacagt Varhklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayih “Aktiieryal Zincirleme Mcrdiven Metoduna iligkin
Genelge”si uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven metodlari kullanilarak bulunan nihai hasar tutan ile,
aktiieryal zincirleme merdiven metodu hesaplamasina konu edilen gergeklesen hasarlar arasindaki fark
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/18 sayil genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Tagimacihk
Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal zincirleme merdiven
metodu hesabi ve test amaciyla yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat hesaplanmasinda,
tedavi giderlerine iliskin ddenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri

gelirler hakkindaki tiim veriler harig¢ tutulmustur.

Aktileryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM?”) igerisinde 5 farkli yéntem bulunmaktadir. $irket, Hazine
Miistesarhigi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna [liskin
Genelge”si uyarinca tiim branglarda Standart Zincir yontemini segmis olup, takip eden {i¢ yil boyunca bu
yontemi degistirmeyecektir.

Hazine Miistesarhgi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna
Iliskin Genelge”si uyarinca AZMM hesaplamalan briit tutarlar iizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net rakamlara ulasilmistir. AZMM hesaplamasi
sonucu ulasilan briit IBNR tutarinin netlestirilmesi amaciyla tiim branslar icin ayni yontem uygulanmigtir.
Buna gore; her bir kaza dénemi i¢cin AZMM ydéntemi ile hesaplanan briit IBNR tutar, ilgili kaza déneminin
konservasyon orani ile garpilarak net IBNR tutan belirlenmistir, Yontem tiim branglar igin ayr ayr
uygulanmistir.
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Muallak tazminat karsih@ (devami)

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’nin gegici maddesi uyarinca sirketler aktiieryal zincirleme merdiven
metoduna istinaden bulunan tutarin; 2010 yih hesaplamalarinda en az %80, 2011 yili hesaplamalarinda ise
en az %90 dikkate alabileceklerdir. Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, AZMM hesaplamasi
sonucunda bulunan ek karsihgin %100’int dikkate alarak gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri ile ilgili olarak asagidaki paragrafta belirtilen ek karsilikla birlikte finansal tablolarinda 58,931,098
TL tutarinda net muallak tazminat kargihgi aysrmistir (31 Aralik 2011: 42,498,796 TL, %100).

Sirket, AZMM hesaplamasinda riicu ve sovtaj tahakkuklarim gergeklesen hasar verilerine dahil etmemis ve
hesaplama sonucunda bulunan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline, 4 Mayis 2012 tarihli
Hazine Miistesarligi’min duyurusunda belirtildigi gibi cari déneme ait ilgili karsiliklar diisiilmiis riicu ve
sovtaj tahakkuk bakiyesini ekleyerek ayrilmasi gereken AZMM IBNR sonucuna ulagmistir. AZMM IBNR
hesaplamasinda negatif sonug veren branglarda tutarin %100’ii dikkate alinmistir. Bununla birlikte Sirket,
geemis donemlerde ayrilan IBNR kargiliklari ile uyumsuzluk yaratmamak ve hasar karsiligi oranini
bozmamak amactyla bu sekilde elde edilen IBNR tutarma, gergeklesen hasarlardan riicu ve sovtaj
tahakkuklar: diisiilmiis verilerle hesaplanan AZMM IBNR tutart ile farki ilave etmis ve ayrica uzun gelisim
donemleri olan branglar igin aktileryal galisma yaparak kuyruk gelisimleri de dahil edilmis karsilik
tutarlarim dikkate almistir. Bu galigmalar sonucunda Sirket, Kara Araglari bransinda 3,820,613 TL ve
Zorunlu Trafik branginda 6,992,558 TL olmak iizere toplam 10,813,171 TL net ek IBNR karsthig ayirmstir,

Sirket, AZMM tutar: belirlenirken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi amaciyla biiyiik
hasar olarak nitelendirilen ug hasarlari ayri bir dosyada, Hazine Miistesarligi’nin 2010/12 ve 2010/16 sayih
genelgelerinde 6ngdrmiis oldugu iizere Box-Plot yéntemi ile elemistir. Ayrica 2010/12 nolu genelgenin 7.
maddesi uyarinca, ilgili ana brang icerisinde yer alan dosya adetleri toplamn, Saghk brans: hari¢ toplam
hasar dosya adetlerinin en fazla binde biri veya 300’iin altinda kalan branslarda biiyiik hasar elemesi girket
aktiierleri tarafindan yapilabilmektedir. Sirket bu hitkiim geregince de, dosya adetleri az olan ve biiyiik hasar
tireten bazi branslarda da sirket aktiierinin degerlendirmesi sonucu biiyiik hasar elemesi yapmistir. [k
olarak; Genel Sorumluluk bransinda Hazine Miistesarhigi’ndan B.021.HZN.0.10.03.01/53033 nolu yazi ile
izni alinan iig adet bityiik hasar dosyas: da ilgili veri setinden elenmistir.

Branglar itibariyle veri setinden clenen biiyiik hasar dosyalarina iligkin bilgiler asagidaki gibidir:

Biiyiik hasar eleme Bityiik hasar esik Ugramlan hasar
A brane yontemi degeri (TL)
Genel Zararlar Box-Plot 5,691,701 4,042,795
Su Araglan Box-Plot 2,654,017 22,518,916
Yangin ve Dogal Afetler Box-Plot 631,594 188,961,863
Kara Araglar Box-Plot 303,816 4,413,622
Zorunlu Trafik Box-Plot 99,412 30,544,479
Saghk Box-Plot 10,966 -
Finansal kayiplar Aktiler Elemesi - 5,461,528
Hava araglar Akttier Elemesi B 1,803,680
Hava araglar sorumluluk Aktiier Elemesi - 16,850,121

Box-Plot &

Genel sorumtuluk Iazine Miistesarhi'ndan alinan izin - 8,163,395
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Muallak tazminat karsihig1 (devami)

6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas
Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Karanamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”un S8, 59, Gegici 1 ve Gegici 2’nci maddeleri, 25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayih Resmi
Gazete’dc yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bahse konu kanunun 59’uncu maddesiyle, 25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik
teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince yazilan primlerin %15’ini agsmamak {izere
Hazine Miistesarliginca belirlenecek tutarin Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK”) aktarilmast ve bu
aktarimla birlikte sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya gikan
tedavi giderlerine iliskin sorumluluklarin SGK’ya devredildigi hilkme baglanmistir. Yine aymi kanunun
Gegici 1’inci maddesi ile 59’uncu madde kapsaminda aktarilacak tutarin %20’sini asmamak {zere Hazine
Miistesarh@inca belirlenccek tutarin SGK’ya aktarniimasi ile 25 Subat 2011 tarihinden once trafik
kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iligkin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan
karsilanacagi hiikme baglanmistir. Bu kanun gergevesinde 27 Agustos 2011 tarihli ve 28038 sayili “Trafik
Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin tahsiline [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y6netmelik” resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ilgili ysnetmelik Hazine Miistesarhigi’min 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayilt “Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan
Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair
Genelge”si uyarinca gergevesinde Sirket toplam 10,635,862 TL’lik kapatilan muallak dosyalar ve tasfiye
edilecek gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarini finansal tablolarinda “SGK’ya borglar”
altinda gostermistir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, Hazine Miistesarlig1 tarafindan bildirilen
tutar ile kayitlardan silinen muallak tazminat karsihiklari arasindaki fark “Diger Teknik Gelirler” hesabina
aktarilmistir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarm Yatirilacag Varliklara Iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik uyarinca yeni faaliyete baglayan branglar ve hasar adedi
yetersizligi ile ilgili olarak aktiierler tarafindan belirlenmis muallak tazminatlar karsihiklarinin yeterliliginin
olgiilmesi haricinde sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketleri mali yil sonlarinda muallak tazminat
karsiligs yeterlilik testi yapmak zorunlulugu kaldirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
tiim branslarda muallak tazminat karsilig yeterlilik testi yapmanustir.

Hazine Miistesarhigi’min 2011/23 sayilt “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsihig (IBNR)
Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava siirecinde olan dosyalar
igin genelgede belirtilen esaslari dikkate alarak muallak tazminat kargihgindan indirim yapabilirler. Ilgili
diizenleme kapsaminda Sirket aktiieri ve avukati tarafindan son bes yillikdavalik dosya veri seti kullanilarak
hesaplanan kazanma oranlari dikkate alinarak 10,677,710 TL (31 Arahk 2011: 10,385,348 TL) tutar
muallak tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir. Uygulanan kazanma oranlarinin brang bazindaki
dagilimt asagidaki tabloda sunulmugtur,

Uygulanan Kazanma Orani

Brans
Kara Araglari Sorumluluk 24%
Kara Araglar 25%
Yangin ve Dogal Afetler 25%
Genel Sorumluluk 25%
Nakliyat 25%
Genel Zararlar 25%
Ferdi Kaza 6%
_Hastalik/Saghk 25%
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Dengeleme karsilig

I Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari igin dengeleme karsilifi ayirmas:
gerekmektedir. i1k defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve
kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarmmn %150’sine ulagilincaya kadar devam edilir. Besinci
yilin gegmesini miiteakiben prim iiretimi rakamina bagh olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilangoda
yer alan karsihk tutarina gore daha diisiik ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar
yedekleri igerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye
artirimina konu olabilir veya tazminat édemelerinde kullanilabilir. Hasarm meydana gelmesi durumunda,
reasiirdre isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar
dengeleme kargihiklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil
ayrilan karsiliklardan baglamak iizere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore dengeleme kargiliklarindan diigiiliir.
2011 yili igerisinde Van’ da gerceklesen deprem nedeniyle meydana gelen hasarlara iliskin olugan 1,653,706
TL tutarindaki gergeklesen hasar mevzuatin belirledigi esaslara dayanarak dengeleme kargihgindan
diisiilmiigtiir. 31 Arahik 2012 tarihi itibariyle muallak hasar dosya tutarlarinin revize edilmesi nedeniyle,
diigiilen tutar 1,528,917 TL olarak degistirilmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme
karsihiklari 20,333,194 TL (31 Aralik 2011: 15,101,117 TL) tutarinda olup, iligikteki finansal tablolarda
uzun vadeli yiikimliilikler kisminda “diger teknik karsihiklar” hesabi igerisinde gosterilmistir. Hazine
Miistesarhgi’'nin 2012/1 sayili genelgesi uyarmca IBNR hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem
hasarlarimin dengeleme karsihgndan 6denen kistmlarinm IBNR hesaplamasina dahil edilip edilmemesi
sirketlere birakilmigtir. Sirket ilgili tutarlari hesaplamaya dahil etmistir.

iliskili taraflar

Finansal tablolarin amac) dogrultusunda ortaklar, iist diizey yoneticiler ve ydnetim kurulu iiyeleri, aileleri ve
kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek
yOnetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang, Sirket’in dénem net karmin, donemin a@irhkl ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmistir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle
geemis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal durumu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi
sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kayd) gerektiren olaylar) finansal
tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen Gnemli
olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2

2.31

Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devamy)

Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar
Heniiz yiiriirliikte olmayan ve finansal tablolara bir etkisinin olmas) beklenen standart ve yorumlar

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap dénemi itibariyla heniiz yiiriirlige girmemis olan ve iligikteki
finansal tablolarm hazirlanmasinda uygulanmamis olunan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara
yapilan bir takim giincellemeler bulunmaktadir. Hazine Miistesarhgi’nin 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargihiklarina
ve bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Ynetmelik”in
asagida detaylari verilen bazi maddeleri ve TMSK tarafindan 27 Nisan 2010 tarih ve 27564 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve asagida kisaca tzetlenen TFRS 9 — Finansal Araglar Standard, revize TFRS 13
“Gergege Uygun Degerin Olgiimii” standardi, UMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar™ standardindaki
degisiklik ve TFRS 12 — Diger Isletmelerdeki Paylara lliskin Agiklamalar haricinde, bu diizenlemelerin
iligikteki finansal tablolar iizerinde nemli bir etkisinin olmas! beklenmemektedir.

Hazine Miistesarh@i’nca hazirlanan séz konusu yonetmelik uyarinca, teknik karsiliklarin ve fiyatlamanin
dogiru sekilde yapilabilmesi igin, sirketlerin portfoyline ve yapisina uygun bir aktiierya biriminin
olusturulmasi, bu birimde gerekli mesleki birikime sahip yeterli sayida aktiier, yardime: aktiler ve personel
iler gerekli teknik yazilim ve donanimlarin bulundurulmas zorunlulugu getirilmistir. Aktiierya biriminin
asgari nitelikleri Hazine Miistesarhigi tarafindan belirlenecektir. Ilgili diizenlemenin 1 Ocak 2015 tarihi
itibaryla yiiriirliige girecegi belirtilmigtir

TFRS 9 — Finansal Araglar, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢cme standards yerine yeni
diizenlemeler getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir pargast olarak Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu tarafindan Kasim 2009°da yayimlanmistir.

Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araglara iliskin finansal raporlamanin ilke bazli ve daha az karmagik
bir hale getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmast ile
ilgili prensiplerin olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki nakit akimlan
hakkindaki belirsizlikleri, zamanlamalari ve tutarlani konusunda kendi degerlendirmelerini olusturabilmeleri
icin ilgili ve faydah bilgilerin saglanmasi amaglanmigtir. TFRS 9, finansal varliklar i¢in gergege uygun
degerleri iizerinden olgiilen finansal varliklar ve itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden olgiilen finansal
varliklar olmak iizere iki ana miiteakip Olgiim siiflandirmasi getirmektedir. Bu siniflamanin temeli
isletmenin is modeline ve finansal varliklarin sozlesmeye dayal nakit akimlarinmn niteliklerine
dayanmaktadir. Finansal varhiklann deger diisiikligiine ve riskten korunma muhasebesine iliskin 7MS 39
igerisindeki diizenlemelerin devam edecegi belirtilmistir.

TFRS 9, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla veya sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin gegerli olacaktir.

Revize TFRS 13 “Gergege Uygun Degerin Olgiimi” standardi gergege uygun degerin UFRS kapsaminda
nastl &lgiilecegini agiklamakla beraber, gergege uygun deferin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya
kullamlmas: gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tim gergege uygun deger olgtimleri igin
rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gergege uygun deger olgtimleri ile ilgili ek agiklama
yiikiimliilikleri getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap donemlerinde
uygulanmasi mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Ek agiklamalarin sadece UFRS 137iin
uygulamaya baslandigi dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir — yani dnceki donemlerle kargilagtirmali
aciklama gerekmemektedir, $irket, standardin finansal durumu ve performans) iizerine etkilerini

degerlendirmektedir.
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2

2.31

Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devam)

Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

Heniiz yiiriirliikte olmayan ve finansal tablolara bir etkisinin olmas) beklenen standart ve yorumlar
(devami)

UMS 19 “Calsanlara Saglanan Faydalar” standardindaki degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan
hesap dénemleri i¢in gegerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar diginda uygulama
geriye doniik olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok alanda agiklik
getirilmistir veya uygulamada degisiklik yapilmistir. Yapilan birgok degisiklikten en 6nemlileri tazminat
yiikiimliiliigii aralig1 mekanizmasi uygulamasinin kaldirilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklar
ayriminin artik personelin hak etmesi prensibine gore degil de yiikiimliiliigiin tahmini 6deme tarihine gore
belirlenmesidir.  Sirket, diizeltilmis standardin finansal durumu ve performansi {izerine etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 12 — Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin Aciklamalar; bagh ortaklik, istirak ve is ortakhklarinda
paylar olan igletmeler i¢in agiklama sartlarini belirten degisiklikleri igermektedir. 1lgili degisiklik | Ocak
2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli olacaktir.

Heniiz yiiriirliikte olmayan ve finansal tablolara 6nemli bir etkisinin olmas: beklenmeyen standart ve
yorumlar
* TFRS 10 — Konsolide Finansal Tablolar; hangi yatirimlarin konsolide edilmesi gerektigine yeni bir

yaklagim getiren ve yatirimlardaki kontroliin degerlendirilmesi igin tek bir model sunan degisiklikler.
Hgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli olacaktir.

» TFRS 11 - Is Ortakhiklari; UMS 31 — Is Ortakhiklarindaki Paylar standardinin yerini alacak olan ve ig
ortakliklarinin yasal formu yerine hak ve yiikiimliiliikleri tizerinde duran degisiklikler. Ilgili degisiklik 1
Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama donemleri igin gegerli olacaktir,

e TMS 27 - Konsolide ve Bireysel finansal Tablolar; mevcut muhasebelestirme ve aciklama
yonlendirmelerine getirilen bazi agiklamalar. [lgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik
raporlama donemleri i¢in gegerli olacaktir,

» TMS 28 — Istiraklerdeki Yatirimlar; Miisterck kontrol edilen istiraklere iliskin bazi degisiklikler. flgili
degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama donemleri igin gegerli olacaktir.
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3

Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu béliimde verilen notlar, 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 — Finansal riskin yonetimi’ne iligkin
verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe
ilkelerinin uygulanmasm etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasim gerektirmektedir. Fiili
sonuglar cari tahminlerden farkl olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigr dénemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmigtir:

Not 4.1 —  Sigorta riskinin yénetimi

Not 4.2 —  Finansal riskin yonetimi

Not 6 — Maddi duran varliklar

Not 7 —  Yatirim amagl gayrimenkuller

Not9 ~— Istiraklerdeki yatirimlar

Not 12 —  Kredi ve alacaklar

Not 17 —  Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar:
Not 17 —  Ertelenmiy iiretim komisyonlar

Not 21 —  Ertelenmiys vergiler
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4

4.1

Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sézlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olaym olusma olasihigi ve buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta sdzlegsmelerinde
Sirket’in karst karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve polige sahiplerine saglanan hak ve
faydalarm finansal tablolarda gosterilen sigorta sozlesmeleri igin ayrilan teknik karsihiklarin iizerinde
gergeklesmesi olasiligidir,

Sigorta bir risk yonetim felsefesi igerisinde, ani ve beklenmedik risklerin transferini saglayan bir aragtir. Bu
risk yonetim felsefesinin en Onemli asamasi, sigortacihik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin
tamminin olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya
sigortalanabilmesi olasiliklarinin kapsamli bir sekilde gozden gegirilmesidir.

Sirket, faaliyet gosterdigi Giriinlere yonelik olarak yilhk “risk kabul politikasi” belirlemekte ve bunu gerekli
goriildiigii takdirde yil iginde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda, teklif
siirecinden polige tanzimine kadar gegen siiregte risk analizine yonelik minimum ve maksimum limitler
belirlenmekte ve kapsam diginda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini gz
oniine alarak, reasiirans anlagsmalarini kullanarak yiiksek riskler ve Kkatastrofik olaylar igin koruma

saglamaktadir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan iistlendikleri riskleri yilhk reasiirans anlagsmalar gergevesinde reasiirérlere transfer etmektedirler.
Sirket, reasiirans anlagmalari kapsaminda branglarina gore hasar fazlasi, eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirrlerine transfer etmektedir.

Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik birimler tarafindan
ihtiyari reasiirans ¢alisilmaktadir.

Sirket tarafindan ¢ahsilan belli basi resiirans sirketleri ve bu sirketlerin en giincel derecelendirme notlan
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Standard & Poors AM Best

Reasiiror Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme  Giriiniim Tarih

Allianz SE AA Negatil 27 Ocak 2012 At Duragan 6 Haziran 2012
Milli Re trAA - 24 Subat 2012 B++ Negatif 14 Mayis 2012
Hannover Re AA- Duragan 21 Mayis 2010 A+ Duragan 5 Eyliil 2012
Tokio Marine AA- Negatif 27 Nisan 2011 A++ Duragan 29 Agustos 2012
Everest Re A+ Duragan 13 Mart 2009 At Duragan 7 Agustos 2011
Mapfre Re BBB- Negatif 25 Ekim 2012 A Negatif 6 Ocak 2012

Dallar itibartyla verilen sigorta teminati tutarlan 17 — Sigorta yiikiimlilitkleri ve reasiirans varliklar:
notunda detayh olarak gsterilmistir.
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi

Giris ve genel agiklamalar

Bu not, agagida belirtilenlerin her biri igin Sirket’in maruz kaldig riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini
ybnetmek ve dlgmek igin uyguladig politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili
bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz
kalmaktadir:

. kredi riski
. likidite riski
- piyasa riski

Risk yonetim yapismin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yénetim
Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligtyla yiiriitmektcdir.

Sirket’in risk ydnetim politikalary; Sirket’in karsilagtigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yonetim
politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak
sckilde diizenli bir gekilde gézden gegirilmektedir. Sirket, egitim ve yonetim standartlan ve prosediirleri ile
biitiin galiganlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigs, disipline edilmis ve yapici bir kontrol gevresi
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski
Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak

yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig: baslica
bilango kalemleri asagidaki gibidir:

*  bankalar

e diger nakit ve nakit benzeri varliklar

= satilmaya hazir finansal varliklar

* alim-satim amagh finansal varliklar

vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
sigortalilardan prim alacaklar

acentelerden alacaklar

reasiirérlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
iliskili taraflardan alacaklar

¢ diger alacaklar

Sigorta riskini yonetmede en yaygin ySntem reasiirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sozlesmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiligiinii ortadan
kaldirmamaktadir. Eger reasiirans girketi hasari demezse, Sirket’in polige sahibine karsi olan sorumlulugu
devam eder. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yilik yapilan s6zlesme oncesi s6z konusu sirketin
finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski (devami)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Finansal varliklar (Nor 11) 725,724,430 598,818,441
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 385,941,668 311,286,597
Nakit ve nakit benzeri varhklar (Not 14) 350,859,243 134,908,795
Muallak tazminat karsihi@indaki reasiirdr payr (Not 10), (Not 17) 175,632,849 194,795,943
Diger alacaklar (Not 12) 4,104,698 2,232,164
Pesin Gdenen vergiler ve fonlar (Not 12) 681,066 385,741
iliskili taraflardan alacaklar (Nor /2) o 137,909 57,380
Toplam 1,643,081,863  1,242,485,061

11,335,668 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik2011: Yoktur).

31 Arahk 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan
karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012
Briit tutar __ Ayrilan karsihk

31 Arahk 2011
__ Briit tutar__ Aynilan karsibk

Vadesi gelmemis alacaklar 345,680,513 - 270,561,733 =
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 16,435,243 - 11,883,619 (41.179)
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 6,718,607 - 7,013,913 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 3,479,161 (1,068,561) 8,263,637 (2,965,966)
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 1,099,036 (293,336) 2.289.976 (801,730}
Vadcsi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 4,407,141 (3,396,259) 6,217.825 (4,743.027)
377,819,701 (4,758,156) 306,230,703 (8,551,902)
Rilcu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarar 17,142,899 (4,262,776) 17,332,841 (3,725,045)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar
_— riicu alacaklar " 36283.094  (36.283.094) 31,300,249 (31,300,249)
Toplam 431,245,694 (45,304.026) 354,863,793 (43.577,196)

") Sirket Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyli} 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine fliskin 2010/13 sayihi Genelge”si uyarmca
17,142,899 TL (3! Arahk 2011: 17,332,840 TL) tutarindaki ritcu alacagim tahakkuk cttirmis ve bu alacaklara iliskin 4,262,776 TL
(31 Arahk 2011: 3,725,045 TL) tutarinda alacak karsiliklar ayirmstir,

") Hazine Miistesarhig’mn 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazisi uyarinca riicu islemlerinin dava/icra
yoluyla yapilmas) durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan silpheli alacaklar hesabinda takip
edilmekte, ayn: tutarda siipheli alacaklar karsihgi ayrilmaktadir,

Esas faaliyctlerden kaynaklanan siipheli alacak karsihgmin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Dénem bag! sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg 43,577,196 37,309,147
Donem iginde yapilan tahsilatlar (5,044,459) (1,768,229)
Dénem iginde ayrilan deger diisiikliigii karsiliklar 1,250,713 4,311,233
Donem iginde riicu alacaklari igin ayrilan stipheli alacaklar karstliklar 5,520,576 3,725,045
_Dnem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig 45,304,026 43,577,196
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yénetimi (devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal yiikiimliiliklerinden kaynaklanan yiikiimliliiklerini yerine getirmekte giigliik

yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiikiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmas)
gozetilmekte, ortaya gikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit

degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlar::

31 Arahk 2012 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3—6ay 6—-12ay 1 yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 350,859,243 207,173,647 143,685,596 - - -
Finansal varhklar © 725,724,430 - 38,819,522 47,792,833 70,389,370 568,722,705
Esas faaliyetlerden alacaklar 385,941,668 33,150,652 219,207,462 94,174,584 33,581,812 5,827,158
[ligkili tarallardan alacaklar 137,909 - 137,909 - - -
Diger alacaklar 4,104,698 2,181,162 1,892,384 - - 31,152
Toplam parags[ varhklar 1,466,767,948 242,505,461 403,742,873 141,967,417 103,971 ,182 574,581,015
Finansal borglar 94,557,712 94,557.712 - - - -
Esas faalivetlerden bor¢lar 01,196,513 42,346,294 21,251,539 22,541,829 5,056,851 -
fligkili taraflara borglar 1,544,200 - 880,063 - - 664,137
Diger borglar 40,162,819 34,490,236 - 576,331 - 5,096,252
Sigortacilik teknik kargiliklar " 266,141,333 61,551,711  45213,337 21,702,264 26,766,544 110,907,477
Odenecek vergi ve benzeri diger
yiikiimliilikler ile karsihiklar 20,361,238 = 20361233 )
s ke e 25,001,003 2,309,035 - 19,632,107 572,830 2,487,121
gider tahakkuklan _
Toplam parasal yiikiimliiliikler 538,964,908 235,254,988 87,706,177 64,452,531 32,396,225 119,154,987

(71,335,668 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir.

31 Arahk 2011 Kayith deferi 1 aya kadar 1-3ay 3—6ay 6—12ay 1 yildan vzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 134,908,795 112,567,204 22,341,591 - - -
Finansal varliklar 598,818,441 118,153,672 - 37,430,781 190,172,841 253,061,147
Esas laaliyetlerden alacaklar 311,286,597 50,941,516 122,312,033 108,266,131 28,710,572 1,056,345
iliskili taraflardan alacaklar 57,380 - 57,380 - - =
Diger alacaklar 2,232,164 1.864,191 317.282 19,578 7,675 23,438
Toplam parasal varhklar 1,047,303,377 283,526,583 145,028,286 145,716,490 218,891,088 254,140,930
Finansal borglar 2 2 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 100,966,173 32,623,055 17,544,326 15374381 35,424,411 -
iliskili taraflara borglar 1,914,521 - 1,914,521 - - -
Diger borglar 30,716,272 4,218,530 6,476,144 - 5,877,326 14,144,272
Sigortacilik teknik kargiliklan 7 231,994,988 57,744,997 43,882,539 21,991,354 16,193,594 92,182,504
Odenecek vergi ve benzeri diger

yiikiimliilikler ile kargihiklan 8,353,123 - 8,353,123 - B B
Diger risklere iliskin karsihklar ve gider

tahakkuklar 15,476,843 316,962 59,350 13,154,730 111.546 1,834,255
Toplam parasal yiikiimliiliikler 389,421,922 94,903,546 78,230,003 50,520,465  57.606,877 108,161,031

) Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen édeme tarihleri goz onilne alinarak vade dagiiimina
tazminat kargthklarinin tamamu iligikteki finansal tablolarda kisa vadeli yikiimliilikler iginde gosterilmistir.
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, Sirket portfoyiinde yer alan enstriimanlarin; piyasadaki faiz oranlan, hisse senedi fiyatlari,
gayrimenkul gergege uygun degerleri, emtia fiyatlan ve doviz kurlarinda meydana gelebilecek
degisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya gikabilecek olasi kayiplari ifade eder. Piyasa riski yonetimiyle
amaglanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, olgiilmesi, limitler yardimiyla izlenmesi ve raporlanarak
Sirket’in risk istahi dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasina destek olmasini saglamaktir.

Kur riski
Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadr.

Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dsnem sonu T.C. Merkez
Bankasi ddviz alig kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye gevrilmis ve olugan kur farklari kambiyo
islemleri kari ve zarar olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin genel karakteristigine paralel olarak ABD Dolari ve Avro para
birimlerinde kapal pozisyon tasimaktadir.

Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Arahk 2012 ABD Dolart Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varhklar 5,085,172 23,835,519 35,492 28,956,183
Finansal varhklar - 9,126,906 - 9,126,906
Esas faaliyetlerden alacaklar 15,978,365 20,796,467 101,882 36,876,714
Toplam yabanci para varhklar 21,063,537 53,758,892 137,374 74,959,803
Esas faaliyetlerden borglar (11,719,383) (30,929,514) (324,896) (42,973,793)
Sigortacilik teknik kargiliklar (5,710,912) (14,900,148) (241,823) (20,852,883)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (17,430,295) (45,829,662) (566,719) (63,826,676)
Bilango pozisyonu 3,633,242 7,929,230 (429,345) 11,133,127
Diger para B

31 Arahik 2011 . ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varhiklar 13,429,751 11,325,291 149,068 24,904,110
Finansal varliklar - 7,826,354 - 7,826,354
Esas faaliyetlerden alacaklar 27,033,554 22,646,177 405,630 50,085,361
Toplam yabanei para varhklar 40,463,305 41,797,822 554,698 82,815,825
Esas faaliyetlerden borglar (15,827,846) (27,194,372) (468,191) (43,490,409)
Sigortacilik teknik karsiliklar (5,365.341) (11,571,082) (30,289) (16,966,712)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (21,193,187) (38,765,434) (498,480) (60,457,121)
_Bilango pozisyonu 19,270,118 3,032,368 56,218 22,358,704

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili

gosterilmistir.
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Dévize dayal iglemler iglem tarihindeki gegerli kurlar esas alinarak muhascbelestirilmis olup, raporlama
donemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Arahk 2012 tarihli T.C. Merkez
Bankasi (“TCMB?”) alis kurlari ile degerlenmistir.

31 Arahik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki
gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralhik 2012 1.7826 2.3517
1.8889 2.4438

31 Arahk 2011

Maruz kalman kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine Kargihk yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Arahk 2012 ve 2011
tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig) olusacak
artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit
kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL’nin ilgili para birimlerine karsi yiizde 10 deger kazanmas
durumunda etki ayni tutarda (akat ters yonde olacaktir.

31 Arahk 2012 31 Aral:k‘zm 1 .
Gelir tablosu _Ozkaynak " Gelir tablosu Ozkaynak "

ABD Dolan 363,324 363,324 1,927,012 1,927,012
Avro 766,774 792,923 304,791 303,237
Diger B (42,935) (42,935) 5,622 5,622
Toplam, net 1,087,163 1,113,312 2,237,425 2,235,871

") Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine kars: %10’luk deger kaybindan dolay: olugacak gelir tablosu
etkisini de igermektedir.
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. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devam)
Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagh olmayan portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varhiklarin gergege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir, Faiz orani riskinin yonetimi faiz orami aralifinin izlenmesi
ve yeniden fiyatlandirma bantlari i¢in 6nceden onaylanmg limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibartyla, S$irket’in faiz getirili ve faiz gotiiriili finansal varhk ve
ylikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sabit getirili finansal varitklar:

Sabit faizli finansal varitklar: 930,670,995 667,446,120
Bankalar mevduati (Not 14) 217,664,921 68,627,679
Satilmaya hazir F.V. — devlet tahvilleri (Not 11) 705,234,836 590,992,087
Satilmaya hazir F.V. — Eurobondlar (Not 11) 2,758,021 2,585,545
Vadeye kadar elde tutulacak F.V. — Eurobondlar (Not 11) 5,013,217 5,240,809

Degisken getirili finansal varhiklar:
Satilmaya hazir F.V. — 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 12,718,356 B

Finansal yiikiimliiliikler:
Repo islemlerinden saglanan fonlar (Not 20) 94,557,712
Finansal kiralama islemlerinden bor¢lar (Nor 20) - 5

Finansal enstrimanlarin faize duyarhilig:

Ozkaynaklarin faize duyarhihg, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri
itibariyla portfdyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisim
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Gelir tablosu Ozkaynak
31 Arahk 2012 100 bpartis 100 bp azahs 100 bp artis 100 bp azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (18,578,396) 19,599,536
Toplam, net o - N - (18,578,396) 19,599,536
Gelir tablosu Ozkaynak
31 Arahik 2011 100 bpartis 100 bp azahs 100 bpartis 100 bp azalis
Satilmaya hazir finansal varhklar - - (7,965,840) 8,305,583
- - (71965840) 8305583
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanitarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini ahm-satim amagh finansal varliklar, satilmaya hazir
finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varlklar olarak smiflandirmigtir. Alim-satim
amachi lnansal varhklar ve satilmaya hazir finansal varhiklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olugan
fiyatlar veya brokerlar tarafindan agiklanan fiyatlar kullanilmak suretiyle gercege uygun degerleri tizerinden
gosterilmislerdir. Ilisikteki finansal tablolarda etkin faiz yontemine gore hesaplanan itfa edilmis maliyet
bedelleri iizerinden gosterilen ve 31 Arahk 2012 tarihi itibariyla defter degeri 5,013,217 TL (31 Aralik
2011: 5,240,809 TL) olan vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklarin gercege uygun degeri 5,419,769
TL (31 Aralik 2011: 5,347,977 TL) olarak olgiilmiistiir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun degerlerinin kayith degerlerinden
onemli dlgiide farkh olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlciime iliskin siiflandirma

TFRS 7 — FKinansal Araglar: Ag¢iklama standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri iizerinden
olgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
onemini yansitan bir sira dahilinde simiflandirilarak gosterilmesini gercktirmektedir. Bu siniflandirma esas
olarak sdz konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullaniimasi; gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

1 inci Seviye: Ozdes varhklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar aracilityla) ya da dolayh olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3 tincii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanmilabilir olmas1 durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasin
gerektirmektedir.

Bu gergevede gergege uygun degerleri iizerinden dlgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun
deger simiflandirmasi asagidaki gibidir:
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

31 Arahk 2012
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

Alim-satim amagh finansal varhiklar (Not 71) 1,355,668 B - 1,355,668
_Sazilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 707,992,857 12,718,356 - 720,711,213
Istirakler (Not 9) - 5,502,978 - 5,502,978
Toplam finansal varhklar o 709,348,525 18,221,334 - 727,569,859

31 Arahk 2011

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varhklar (Not 11) 593,577,632 - - 593,577,632
Istirakler (Not 9) - 9,622 861 - 9,622,861
Toplam finansal varhklar 593,577,632 9,622,861 - 603,200,493

Sermaye yonetimi
Sirketin baglica sermaye yonetim politikalar asagida belirtilmistir:

e Hazine Miistegarlif: tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
« Sirket’in devamhhgi ilkesi ¢ergevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak

Hazine Miistesarligs tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
lliskin Yo6netmelik” uyarinca 31 Arahk 2012 tarihi itibariyla Sirketin gerekli §zsermayesi 378,736,598 TL
olup, yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 8zsermaye tutarinin iizerindedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal varhklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelegtivilen finansal kazang ve kayiplar:

31 Arahk 2012

31 Arahk 2001

Satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmig borglanma senetlerinden elde

edilen faiz gelirleri 58,991,102 41,531,093
Kambiyo karlar 12,064,471 29,547,412
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 14,539,622 9,092,616
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden gikanlmasi sonucu 6zsermayeden gelir

tablosuna aktarilan kazanglar (Nor 15) (3,633,555) 2,098,338
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak simiflandinlmis borglanma

senetlerinden elde edilen faiz gelirleri 284,809 324,852
Istirak gelirleri 642,295 325,447
Alim satrm amagh finansal varlik olarak siniflandirilmg iirtinlerden elde edilen gelirler 1,031,775 -
Yatirim gelirleri 83,920,519 82,920,358
Kambiyo zararlar (12,923,159) (23,799.905)
Repo islemlcrine iligkin faiz giderleri (5,255,135) -
Yatirimlar deger azaliglan {7,650) (7,500)
Yatirnnmlarin nakde gevrilmesi sonucunda olugan zararlar (280) (67,168)
Diger yatirim giderleri (1.789,744) >
Yatirim giderleri (19,975,968) (23,874,573)

_Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar, net B 63,944,551 59,045,785

_Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:

31 Aralik 2012

31 Arahik 2011

Satilmaya hazir finansal varliklarin elden gikariimasi sonucu ézsermayeden gelir

tablosuna aktarilan kazanglar (Not 15) 3,633,555 (2,098,338)
Satilmaya hazir finansal varliklanin gergege uypgun degerlerinde meydana gelen
degisiklikler (Not 15) 45,492,697 (19,875,148)
Satilmaya hazir finansal finansal varhiklardan elde edilen gergeklesmemis kazang ve
kayiplardaki kur degisiminin etkileri fNor 15) 586 19,037
_(:)E_s_ermayede muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar, net 49,126,838  (21,954,449)

3 Béliim bilgileri

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir pargasi ya da
triin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger béliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik gevredir

(cografi boliim).

Faaliyet alani boliimleri

Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir boliim olarak takip edilen hayat digi
sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdiirdiigii igin faaliyet alani bolimlerine gore raporlama sunulmamistir.

Cografi biliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama

sunulmamustir.
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6 Maddi duran varhklar
1 Ocak — 31 Aralik 2012 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
o 1 Ocak i Deger Artisi /
- 2012 Girigler (Azahs)) Cilas 31 Arahk 2012
Maliyet:

Yatirim amagh arsalar (Not 7) 17,500 - (7,650) - 9,850
Yatinim amagh binalar (Not 7) 19,815,000 93,500 2,477,000 (65,000) 22,320,500
Kullanim amagh arsalar 6,650,000 - 1,600,000 - 8,250,000
Kullanim amagh binalar 50,217,304 - 20,199,801 (490,000) 69,927,105
Demirbas ve tesisatlar 14,866,245 2,882,714 - (60,573) 17,688,386
Motorlu tagitlar 36,000 - - - 36,000

Diger maddi varhklar (6zel maliyet bedeller
dahil) 479,943 770,094 - - 1,250,037
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 5,420,976 - = (275) 3,420,701
97,502,968 3,746,308 24,269,151 (615,848) 124,902,579

Birikmis amortismanlar:

Kullarmim amagh binalar 3,194,713 1,603,145 - (30,753) 4,767,105
Demirbag ve tesisatlar 9,229,225 1,841,175 - (40,106) 11,030,294
Motorlu tagitlar 35,400 600 - B 36,000

Diger maddi varhiklar (6zel maliyel bedelleri
dahily 148,044 150,932 - B 298,976
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varhklar 5,304,844 38,998 - (275) 5,343,567
17,912,226 3,634,850 - (71.134) 21,475,942
Net defter defieri 79,590,742 o 103,426,637

1 Ocak — 31 Aralik 2011 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Deger
1 Ocak Artist/ 31 Aralik
2011 Girisler (Azahlis1) Cikig  Transfer (*) 2011
Maliyet:

Yaurim amagh arsalar (Not 7) 129,000 - (7,500)  (104.000) - 17,500
Yatinim amagh binalar (Not 7) 7,730,000 882,000 453,000 - 10,750,000 19,815,000
Kullanim amagh arsalar 6,650,000 - - - - 6,650,000
Kullanim amagli binalar 58,790,000 427,304 1,750,000 - (10,750,000) 50,217,304
Demirbag ve tesisatlar 14,926,006 3,525,772 - (3,585,533) - 14,866,245
Motorlu tagitlar 58,000 - - (22,000) - 36,000

Diger maddi varliklar (Gz¢l maliyel bedeller
dahil) 341,215 142,032 - (3,304) - 479,943
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varhklar 5,956,102 - - (535126 - 5,420,976
94,580,323 4,977,108 2,195,500 (4,249,963) - 97,502,968

Birikmis amortismaniar:

Kullanim amagh binalar 1,863,541 1,869,825 - (538,653) - 3,194,713
Demirbas ve tesisatlar 11,372,257 1,379,708 - (3,522,740) - 9,229,225
Motorlu tasitlar 46,167 11,233 - (22,000) - 35,400

Diger maddi varhiklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) 80,409 70,601 - (2,966) - 148,044
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varhiklar 5,500,297 325,375 - (520,828) - 5,304,844
18,862,671 3,650,742 - (4,607,187) - 17,912,226
Net defter degeri N 75,717,652 o 79,590,742

(*) Sirket’in kullamim .é.nnac,‘]l"g-z;)-zrimenku]]eri arasinda yer alan ve %50'si Sirket’e ail olan Kadikdy Bina’nin Sirket
payina diisen kismi 2011 sonunda yatirim amagh gayrimenkullere siniflanmistir.

Amortisman hesaplama y6ntemlerinde cari ddnemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
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6 Maddi duran varhklar (devami)
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla, kullanim amagh gayrimenkullerin detay: asagidaki gibidir:
31 Arahk 2012 31 Aralik
Net Defter 2011 Net Ekspertiz
—_ Degeri  Defter Deferi  Ekspertiz tarihi degeri
Istanbul-Altunizade, Genel miidtirlik
binasi 55,000,000 38,143,514 31 Aralik 2012 55,000,000
Ankara-Cankaya, Is merkezi 10,000,000 8,297,414 31 Aralik 2012 10,000,000
[stanbul-Altunizade, Arsa 8,250,000 6,650,000 31 Aralik 2012 8,250,000
Malatya-Ferhandiye, Daire 160,000 116,266 31 Aralik 2012 160,000
_Adana-Seyhan, Bina 465,397 16 Aralik 2009 -
Deger artis) sonrasi net defter degeri 73,410,000 53,672,591 73,410,000

Arsalar ve binalardaki gergege uygun deger tespiti sonucu olugan yeniden degerleme artislar), ertelenmis
vergi etkileri de dikkate almmak suretiyle 6zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda
kayitlara alinmistir. Arsalar ve binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, kalem
bazinda karsilastinlmak suretiyle 6zsermaye grubu iginde yer alan ilgili varhiga ait “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabindan diisiilmektedir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Sermaye Yedekleri”nde bakiyesi
olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar ise kar/zarar hesaplartyla iliskilendirilmektedir.

Gergege uygun deger yontemine gére muhasebelestirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden degerleme
artiglarinin, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iligkin harcketleri asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Donem/y1l bagindaki yeniden degerleme artiglar: (Not 15) 27,809,342 26,805,579
Yeniden degerlemeden kaynaklanan gergege uygun deger artiglari 21,765,238 2,288,653
Gegmis yillar karlarina simflandirilan amortisman farklari (Not 13) (1,003,245) (1,033,950)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan ertelenmis vergi, net (4,152,398) (250,940)
Dénem/yil sonundaki yeniden degerleme artislar (Not 15) 44,418,937 27,809,342

31 Arahk 2012 tarihi itibariyla 939,482 TL tutarindaki “Maddi Varhiklara iliskin Avanslar”, kullamm

amagh gayrimenkuller i¢in yapilan renovasyon harcamalar igin verilen tutardan olusmaktadir.
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7 Yatirnm amach gayrimenkuller

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, yatinm amagh gayrimenkullerin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Net Defter Net Defter Ekspertiz
B Degeri Degeri  Ekspertiz tarihi degeri
Istanbul-Kadikoy, Bina 11,500,000 10,750,000 31 Aralik 2012 11,500,000
Ankara-Kavaklidere, Bina 9,600,000 7,950,000 31 Aralik 2012 9,600,000
istanbul-Kozyatagi, Ev 940,000 880,000 31 Aralik 2012 940,000
Samsun-Merkez, Ev 140,000 140,000 31 Aralik 2012 140,000
Manisa, Ev 70,000 - 31 Aralik 2012 70,000
Samsun Carsamba Daire 35,500 - 31 Aralik 2012 35,500
Amasya-Merkez, Ev 35,000 30,000 31 Arahk 2012 35,000
Tunceli-Malazgirt, Arsa 9,850 17,500 31 Arahk 2012 9,850
Elazig-Merkez, Bina - 65,000 12 Aralik 2011 -
Net Defter Degeri (Not 6) 22,330,350 19,832,500

Sirket cari dénemde yatinm amagh gayrimenkullerinden 664,157 TL tutarinda kira geliri, 2,469,350 TL
tutarinda degerleme fark: geliri elde etmistir.

8 Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak —31 Aralik 2012 dénemlieri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 _Girigler Cilaglar 31 Aralik 2012

Maliyet:
Haklar 10,914,420 4,353,022 - 15,267,442

10,914,420 4,353,022 - 15,267,442
Birikmis tilkenme paylar::
Haklar ) 8,731,217 1,809,376 I 10,540,593

8,731,217 1,809,376 - 10,540,593

Net defter degeri 2,183,203 4,726,849

1 Ocak — 31 Aralik 2011 dénemleri arasmdaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 Girisler Cikaslar 31 Arahk 2011
Maliyet:
Haklar - 12,035,399 1,869,185 (2,990,164) 10,914,420
12,035,399 1,869,185 (2,990,164) 10,914,420
Birikmiy tiikenme paylari:
_Haklar B 11,003,990 717,391 (2.990,164) 8,731,217
11,003,990 717,391 (2,990,164) 8,731,217
Net defter degeri N 1,031,409 - 2,183.203

31 Arahk 2011 tarihi itibartyla “Maddi Olmayan Varhklara iligkin Avanslar” tutan bilgisayar yazilmlarina
iliskin olarak verilen avans tutarindan olugmaktadir.
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9

istiraklerdeki yatirnmlar

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Kayith  Istirak Kayith  Istirak
B Degger Oram % Deger Oram %
Allianz Hayat ve Emeklilik AS (Note 15) 5,502,978 2.00 9,622,861 2.00
Milli Reasiirans TAS 443,146 0.14 443,146 0.14
Tanim Sigortalan Havuz Islt. AS 125,125 4.34 130,565 4.34
istirakler, net 6,071,249 10,196,572
Madgeburger Sigorta AS B S 3,857,593 79.99 3,857,593 79.99
Bagh ortakliklar, net 3,857,593 3,857,593
Finansal varhklar toplam 9,928,842 14,054,165
Gegmis Bagimsiz
Yillar Diénem  denetimden
Aktif Ozkaynak Karlary  Net Kary/ gegip
Ady Toplam Toplam  (Zararlari) (Zarar) geemedifi Dinemi
Bagl ortakliklar:
Madgeburger Sigorta AS 6,196,216 5,815,070 - 251,740 Olumlu 31 Arahk 2012
Istiraklar:
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 1,345,571,575 74,426,619 4,402,461 10,352,270 Olumlu 31 Arahk 2012
Milli Reastirans T.A.$. 1,735,804,628 556,393,880  (144,736,989) 64,035,808 Gegmedi 30 Eylil 2012
Tarim Sigortalan Havuz Isit. AS §.141.168 5,523,195 - 743,049 Olumlu 31 Arahk 2012

Satilmaya hazir finansal varhklar olarak smiflanan sermayede pay: temsil eden menkul degerler
teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya gercege uygun degerlerinin giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gergege uygun degerleri ile kayitlara yansiilmaktadir. Bu gergevede, Sirket,
Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerinin gergege uygun degerini, bu hisselere iliskin aktif bir
piyasanin bulunmamasi sebebiyle, son dénemlerde gergeklesen ve bilgili ve istekli taraflar arasinda
karsilikli pazarhk ortaminda olusan bir piyasa isleminde ortaya gikan degerin kullanilmasi yoluyla
belirlemistir. Sirket, s6z konusu yontemin, gergege uygun deger tahmininde azami Glgiide piyasa girdilerini
dikkate alarak Sirket’e ozgii girdilere miimkiin oldugunca az yer vermesi sebebiyle piyasada fiilen
gerceklestirilen islemlere iliskin giivenilir fiyat tahminleri sagladigi goriisindedir. Sirket’in satilmaya hazir
finansal varhklar olarak simfladign sermayede payi temsil eden diger finansal varliklar, teskilatlanmig
piyasalarda islem gormedikleri ve gergege uygun degerleri giivenilir bir gekilde belirlenemedigi i¢in, eger
varsa, deger kaybi ile ilgili karsihk diigiildikten sonra kalan maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yanstttlmistir.

Sirket, 31 Aralik 2008 tarihinde, Allianz Hayat ve Emeklilik A$’deki hisselerinin gercege uygun degerini,
son donemlerde gergeklesen ve bilgili ve istekli taraflar arasinda kargilikh pazarhk ortaminda olusan bir
piyasa isleminde ortaya ¢ikan degerin kullanilmas yoluyla belirlemistir. Raporlama dénemi sonu itibariyla,
Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerini, deger kayb: ile ilgili 4,119,883 TL tutarinda karsilik
diisiildiikten sonra kalan deger ile finansal tablolara yansitmustir. Sirket Allianz Hayat ve Emeklilik A§
degerinin tespitine iliskin igsel indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak degerleme ¢alismas
gerceklestirmis ve degerleme sonucu ortaya ¢ikan deger diisiikliigiinii kayitlara yansitmigtir.

Cari dénemde, istiraklerde igsel kaynaklardan yapilan sermaye artinmi nedeniyle edinilen bedelsiz hisse
senedi bulunmamaktadir.
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10

Reasiirans varhklarn ve yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, sedan isletme sifatiyla yapmig oldugu mevcut reastirans
anlagmalan geregi reasiirans varliklan ve yiikiimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gésterilmistir:

Reasiirans varhklan

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Muallak tazminat karsihigindaki reastirr pay (Not 4.2), (Not 17) 175,632,849 194,795,943
Kazanilmanus primler karsihigmdaki reasiirdr pay1 (Not 17) 101,915,109 113,759,196
Devam eden riskler karsih@indaki reasiirdr payi (Not 17) 3,129,136 5,742,685
Toplam B 280,677,094 314,297,824

Reasiirans varhiklar ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikliigii bulunmamaktadir.

Reasiirans borg¢lar:

31 Arahik 2012

31 Arahk 2011

Reasiirans girketlerine yazilan primlerle ilgili ddenceek borglar (Not 19) 55,819,266 65,328,604
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 17,171,466 18,730,796
Reasiirans girketlerinden ahnan depolar (Not 19) 1,674,067 3,950,732
Reasiirans sirketlerine riicu ve sovtajlarla ilgili 6denccck borglar (Not 19) 1,804,337 970,469
Toplam 76,469,136 88,980,691

Sirket’in reasiirans s6zlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki

tabloda gdsterilmistir:

31 Aralik 2012

31 Arahk 2011

Dénem igerisinde reasiirore devredilen primler (Not 17) (256,486,022) (268,157,012)
Donem bagi kazanilmamis primler karsihgimda reastirr payr (Not 17) (113,759,196) (96,502,041)
Donem sonu kazamlmamis primler karsthémda reasiiréir payi (Not 17) 101,915,109 113,759,196
Reasiirére devredilen primler (Not 17) (268,330,109) (250,899,857)
Donem igerisinde ddenen hasarlarda reastirr payr (Not 17) 94,627.300 97,685,770
Dénem basi muallak tazminat kargithginda reasiror payr (Not 17) (194,795,943) (159,182,148)
Dénem sonu muallak tazminat kargih@mda reasiiréror payi (Not 17) 175,632,849 194,795,943
Hasarlardaki reasiirr pay) (Not 17) 75,464,206 133,299,565
Dénem igerisinde reastirdrlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 40,930,487 45,603,373
Donem bagi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 18,730,796 17,496,335
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (17.171.466) (18,730,796)
Reasiirdrlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32} 42,489,817 44,368,912
Toplam, net o (150,376,086) (73,231,380)
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11 Finansal varhklar

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Alim satim amagh finansal varhklar

1,355,668

Satilmaya hazir finansal varliklar 720,711,213 593,577,632
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar 5,013,217 5.240.809
Toplam 727,080,098 598,818,441

31 Aralik 2012 tarihi itibartyla, Sirket’in alim satim amagh finansal varliklarinin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

Maliyet Gergegie Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Diger sabit getivili olmayan finansal varlikiar:
Hisse senetleri 1,040,215 1.355.668 1,355,668
Toplam alim satim amach finansal varhiklar 1,040,215 1,355,668 1,355.668

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin detays agagidaki

gibidir:
31 Arahk 2012
Nominal Maliyet Gergege Defter
Degeri Bedeli Uygun Deperi Degeri
Borglanma araglart:
Devlet Tahvili — TL 639,477,964 652,616,442 705,234,836 705,234,836
Ozel Sektsr Tahvili-TL 13,000,000 12,413,920 12,718,356 12,718,356
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Furobondlar 2,351,720 2,299,556 2.758.021 2,758,021
Toplam satiimaya hazir finansal varhklar 654,829,684 667,329,918 720,711,213 720,711,213
31 Aralik 2011
Nominal Maliyet Gergege Defter
Deperi Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borg¢lanma araglar::
Devlet Tahvili— TL 610,100,000 580,058,510 590,992,087 590,992,087
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 2,443,800 2,299,556 2,585,545 2,585,545
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 612,543,800 582,358,066 593,577,632 593,577,632

131 Aralik 2012 tarihi itibaniyla 2,000,000 TL (31 Aralik 2011: 1,000,000 TL) nominal degerindeki devlet tahvili, tstlenilen ilgili
risklerin Tarim Sigortalan Havuz igletmesi A$’nin yoneticisi oldugu havuza devredilebilmesi igin aym girkete teminat olarak

verilmistir,
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11

Finansal varhiklar (devami)

31 Arahk 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, Sirket’in vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarinin detays
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

Nominal Maliyet  Gergege Uygun Defter
_Degeri Bedeli Degeri Deperi
Borglanma araglar::
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 4,617,020 3,835,602 5,419,769 5,013,217
Toplam vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar 4,617,020 3,835,602 5,419,769 5,013,217

31 Arahk 2011

Nominal Maliyet Gergegie Uygun Defter
Deperi Bedeli Degeri Degeri
Bor¢lanma araglar:.
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 4,887,600 3,835,602 5,347,977 5,240,809
Toplam vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar 4,887,600 3,835,602 5.347,977 5,240,809

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen bor¢lanma senetlerinin tamamu borsalarda islem géren menkul
kiymetlerden olusmaktadir.

Sirket’in iligkili kuruluglar tarafindan ¢ikartlmig finansal varliklari bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha dnce ihrag edilmis olunup dénem igerisinde itfa
edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri igerisinde vadesi gegmis ancak heniiz deger diigiikliigiine ugramamis
finansal varlik bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul kiymetler dahil
finansal varliklarda son iig y1lda meydana gelen deger artislan (ilgili vergi etkileri dahil):

Deger Artiginda/ Toplam Deger
Yil (Azahsinda) Degisim Artsi/(Azahist)
2012 35,387,583 32,657,902
2011 (17,563,560) (2,729,681)
2010 (1,047,238) 14,833,879

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varhklarinin
detays asagidaki gibidir:

31 Arahik 2012

Nominal Maliyet Gergege Defter
Degeri Bedeli  Uygun Degeri Degeri
Satilmaya hazir finansal varliklar 128,524,945 125,598,037 134,849,424 134,849,424

_Toplam 125,598,037 134,849,424 134:849.424
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11 Finansal varhklar (devami)

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

Alim-satim Satilmaya Vadeye kadar
amach hazir elde tutulacak Toplam
Dénem bagindaki deger E 593,577,632 5,240,809 598,818,441
Finansal varhklarda gergeklesmemis
kur farklan - (97,421) (195,919) (293,340)
Donem igindeki alimlar 1,040,215 417,134,190 - 418,174,405
Elden g¢ikanlanlar (itfa veya satis) - (345,757,293) - (345,757,293)
Finansal varliklarin gergege uygun
deperlerindeki degisim (Not 15) 315,453 45,492,697 - 45,808,150
Finansal varhkiann itfa edilmis
maliyet gelirlcrindeki degisim - 10,361,408 (31,673) 10,329,735
Dinem sonundaki deger 1,355,668 720,711,213 5,013,217 727,080,098
31 Aralik 2011
Ahm-satim Satilmaya  Vadeye kadar
amagh hazir  elde tutulacak Toplam
Dénem bagindaki deger 551,247 440,821,854 4,423,966 445,797,067
Finansal varliklarda gergeklesmemis kur
farklari - 440,489 852,149 1,292,638
Dénem igindeki alimlar - 277,684,521 - 277,684,521
Elden ¢tkarilanlar (itfa veya satis) (551,247) (126,308,037) - (126,859,284)
Finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki degisim (Not 15) - (19,875,148) (19,875,148)
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet
gelirlerindeki degisim - 20,813,953 (35.306) 20,778,647
Dénem sonundaki defier - 593,577,632 5,240,809 598,818,441

Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine teminat olarak verdigi finansal

varliklarin detay) asagidaki gibidir.

31 Aralik 2012

Nominal Maliyet Gergege Uygun :

Degeri Bedeli Degeri Defiey Dejer]

Satilmaya hazir finansal varhklar (Not 17) 125,989,000 134,644,188 139,893,562 139,893,562
Toplam 125,989,000 134,644,188 139,893,562 139,893,562

31 Arabk 2011

Nominal Maliyet Gergege Uygun N

Degeri Bedeli Degieri Defter Degor)

Satilmaya hazir finansal varhkiar (Not 17) 104,600,000 108,444,323 103,820,312 103,820,312
Toplam - - 104,600,000 108.444,323 103,820,312 103,820,312
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12 Kredi ve alacaklar

31 Arahk 2012

Esas faaliyctlerden alacaklar (Not 4.2) 385,941,668 311,286,597
Diger alacaklar (Not 4.2) 4,104,698 2,232,164
Pesin ¢denen vergi ve fonlar (Nor 4.2) 681,066 385,741
Iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 137,909 57,380
Toplam 390,865,341 313,961,882
Kisa vadeli alacaklar 390,834,189 313,938,444
Orta ve uzun vadeli alacaklar 31,152 23,438
Toplam 390,865,341 313,961,882

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabimin detay: asagidaki

gibidir:

. 31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Sigortahlardan alacaklar 120,047,098 152,170,109
Acente, broker ve diger aracilardan alacaklar 244,476,616 124,406,447
Rilcu ve soviaj yoluyla tahsil edilecck tutarlar 17,142,899 17,332,840
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu B (1,268.638) (1,633,212)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplam 380,397,975 292,276,184
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 40.034,394 36,560,081
Csas faaliyetlerden kaynaklanan giipheli alacaklar kargihig (38,977,086) (35,042,239)
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 10,642,354 25,845,080
Riicu alacaklar karsihiklar (Nor 2.21) (4,262,776) (3,725,045)
Prim alacaklar karsilig (1,335,703) (3,575,598)
Reasiirans faaliyctlerinden alacak karsih@i (728.461) (1,234,314)
Sigorta ve reasiirans girketleri nezdindeki depolar 170,971 182,448
Esas faaliyetlerden alacaklar 385,941,668 311,286,597

31 Arahk 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, alacaklar i¢in almmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayi

asagidaki gibidir:

B 31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Ipotek senetleri 41,962,210 43,395,800
Teminat mektuplari 31,377,615 28,453,715
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 3,434,200 3,171,700
Nakit teminat 2,928,889 2,251,032
Diger garanti ve kefaletler 10 75,009
Toplam 79.702.924 77.347,256

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlan
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 2,693,992 TL (31 Arahk 2011: 3,741,990 TL).
b) Prim alacak karsiliklar: (vadesi gelmis): 1,335,703 TL (31 Arahk 2011: 3,575,598 TL).

¢) Riicu alacaklari karsihgs: 4,262,776 TL (31 Arahk 2011: 3,725,045 TL).

d) Dava konusu riicu alacaklari karsih@i: 36,283,094 TL (31 Aralik 2011: 31,300,249 TL).

e) Reasiirorlerden alacak karsiligi (vadesi gegmis): 728,461 TL (31 Aralik 2011: 1,234,314 TL).
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12 Kredi ve alacaklar (devami)
isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakhklarla olan alacak ve borg iligkisi Not 45°te detayh olarak
verilmistir.
Yabanc: paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte meveut yabanci
paralarin ayr1 ayr tutarlan ve TL’ye doniistiirme kurlari Not 4.2 de verilmistir.

13 Tiirev finansal araglar
Sirket’in 31 Aralik 2012 taribi itibariyla agik olan tiirev finansal araglar bulunmamaktadir. 31 Aralik 2012
tarihinde sona eren hesap doneminde tiirev iglemler sonucunda 1,031,775 TL (31 Arahk 2011: Yoktur)
tutarinda gelir kayitlara yansitilmistir.

14 Nakit ve nakit benzeri varhklar
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Dinem Dénem
sonu Dinem bag sonu_ Dinem basi

Kasa = - - 8
Bankalar 220,767,606 72,726,525 72,726,525 131,037,827
Banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi kart: alacaklari 130,091,637 62,182,270 62,182,270 68,761,852
Bilangoda gisterilen nakit ve nakit benzeri varliklar 350,859,243 134,908,795 134,908,795 199,799,687
Bloke edilmis tutarlar (410,356) (348,450)  (348450)  (348,450)
Bankalar mevduati reeskontu (346.668) (149,672) (149.672) (126,392)

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin meveudu 350,102,219 134,410,673 134,410,673 199,324,845
)31 Aralik 2012 tarihi itibariyla bloke edilmis tutarlar Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde sigortacilik faaliyetleri
geregi tutulmaktadir,

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Yabanci para bankalar mevduat
- vadeli 27,140,945 23,767,530
- vadesiz 1,815,238 1,136,580
TL bankalar mevduati
- vadeli 190,523,976 44,860,149
- vadesiz 1,287,448 2.962.266
Bankalar 220,767,607 72,726,525

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine bloke
olarak tutulan bankalar mevduati bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Yoktur) (Not 17).

Vadeli mevduatlarm tamami {i¢ aydan kisa vadelidir, uygulanan faiz oranlari TL mevduatlar igin %4.75-
8.40, yabanci para mevduatlar igin %2.33-3.20 araligindadr.

55



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

15

Ozsermaye

Odenmis sermaye

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 200,000,000 TL olup, Sirket’in sermayesi,
ihra¢ edilmis ve her biri 1 Kurus nominal degerde 20.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibartyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayh hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu %84.18 pay ile Allianz Europe B.V.’dir. Diger bir nitelikli pay sahibi kurulug ise %10.00
pay ile Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd."dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagh ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli iglemler ve sizlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari igin ¢ikanlmak Gzere Sirket’te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Diger sermaye yedekleri
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla diger sermaye yedeklerinin detays asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

Kullanim amagh gayrimenkuller yeniden degerleme fonlari (Not 6) 44,418,937 27,809,342
Vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet satig kazanglan 24,178,726 24,143,016
Edinilen bedelsiz hisse senetleri 67,508 67,218
Diger sermaye yedekleri toplam 68,665,171 52,019,576

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Donem bagi vergi istisnasindan yararlanilan istirak sati kazanglari 24,143,014 24,120,182
Donem igerisinde diger sermaye yedeklerine aktarilan sabit kiymet
~ sanig kazanglan - 35,712 22,834
Donem sonu vergi istisnasindan yararlanilan igtirak satig
kazanclan 24,178,726 24,143,016

Vergi mevzuati hitkiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan sabit kiymet ve istiraklerin satigindan
dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yl siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil i¢inde sermayeye ilave diginda herhangi bir
sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez.

Sirket, TMS 16 — Maddi Duran Varliklar gergevesinde kullanim amagl gayrimenkullerini (arsa ve binalar)
yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden
degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger sermaye yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap déneminde, yeniden degerlenmis tutar iizerinden
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varhgin yeniden degerleme Gncesi
maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri’nden gegmis yillar
karlarina transfer edilir. Yiiriirlikte bulunan mevzuat ¢ergevesinde yeniden degerleme modeliyle
muhasebelestirilen kullanim amagh gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artiglan, sermaye artinminda
kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki hareketler 6 — Maddi duran varliklar
notunda agiklanmistir.
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Ozsermaye (devam)

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni
dénem karinin %5’i oranmnda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5’ ini
asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini asmadig siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Dinem bagindaki yasal yedekler 20,368,964 18,470,505

Kardan transfer L 2,221,563 1,898,459

Donem sonundaki yasal yedekler 22,590,527 20,368,964
Olaganiistii yedekler

Olaganiistii yedeklere iliskin hareket tablosu agagidaki gibidir:

31 Arahik 2012 31 Arahk 2011

Dénem bagindaki olaganiistii yedekler 54,880,339 43,832,457
Kardan transfer _ 42,173,705 11,047,882
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 97,054,044 54,880,339

Finansal varliklarin degerlemesi

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varhk olarak siniflandirilmis sermayede
payr temsil eden menkul kiymetler ile borglanma senetlerinden kaynaklanan ger¢ege uygun deger
degisimlerinin detay: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011

Hisse senetleri — Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi 4,282,688 8,196,577
Devlet borglanma senetleri 28,375,214 (10.926,258)
Finansal varhklarin deferlemesi (Not 11) 32,657,902 (2,729,681}

Sirket, 31 Aralik 2008 tarihinde, Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerinin gergege uygun degerini,
son donemlerde gergeklesen ve bilgili ve istekli taraflar arasinda kargilikh pazarlik ortaminda olusan bir
piyasa isleminde ortaya gikan degerin kullanilmasi yoluyla belirlemistir (31 Aralik 2011: 8,196,577 TL).
Raporlama doénemi sonu itibartyla, Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerini, deger kaybi ile ilgili
4,119,883 TL tutarinda karsilik diisiildiikten sonra kalan deger ile finansal tablolara yansitmgtir. Sirket
Allianz Hayat ve Emeklilik AS degerinin tespitine iligkin i¢sel indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak
degerleme calismasi gergeklestirmis ve degerleme sonucu ortaya ¢ikan deger disiikliigiinii kayitlara
yansitmigtir.
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Ozsermaye (devamy)

Finansal varhklarin degerlemesi (devami)

Satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirimig devlet borglanma senetlerine iliskin degerleme
farklarinin hareket tablolar asagida sunulmustur:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Dinem basindaki degerleme farklar (10,926,258) 6,637,301
Donem iginde kur degisiminin etkileri 586 19,037
Ertelenmis vergi etkisi (116) (3,807)
Donem iginde gergege uygun deger degisimi (Not /1) 45,492,697 (19,875,148)
Ertelenmis vergi etkisi (9,098,539) 3,975,030
Donem iginde gelir tablosuna yansitilan 3,633,555 (2,098,338)
Ertelenmis vergi ctkisi (726,711) 419,667
Diénem sonundaki deferleme farklarn 28,375,214 (10,926,258)

Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Kargiliklarimin - 5684 Sayili  Sigortacihk Kanunu Hiiktimlerine Uyumunun
Saglanmasma liskin Genelge”’sinde; 5684 sayih Sigortacilik Kanunu hiikiimleri arasinda yer almamasi
sebebiyle 2007 yili igin deprem hasar kargiligi ayrilmayacagi hiikkme baglanmistir. Ancak daha onceki
dénemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarimin (31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar
karsihg: tutarr) bahse konu kanunun gegici 5’inci maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi
gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar karsiligi tutar1 ve bu tutarin
yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tizere stz konusu karsiliklarin 1 Eyliil
2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plam igerisinde agilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan
deprem hasar karsihklarr™ isimli hesaba aktarilmasi ve hi¢bir sekilde kar dagitimina konu olmamast ve

bagka bir hesaba aktarilmamass gerektigi belirtilmistir.

Sirket bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal tablolarinda ayirdigi deprem hasar
karsiliklari ile bu tutarin yatirima ydnlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tizere toplam
41,588,243 TL tutarindaki deprem hasar karsihgim ilisikteki finansal tablolarda diger kar yedekleri
hesabinda gostermistir. Bu tutarin 39,000,000 TL’si 2008 yilindan sermaye artinminda kullanilmig olup
bakiye tutar 2,588,243 TL.’dir.

Diger yedekler ve istege bagh katihhmin sermaye bileseni

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibaryla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen
satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisim, “diger sermaye yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkuller iizerinden hesaplanan yeniden degerleme
farklari ve istirak satis kazanglarinin vergiden istisna edilen tutarlar ile “diger kar yedekleri” hesabinda
muhasebelestirilen daha 6nceki yillarda ayrilan deprem hasar kargihiklarina iliskin detayl bilgiler yukarida
IS — Ozsermaye notunda verilmistir. 31 Arahk 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla Sirket’in, istege bagh
katilim dzelligi bulunan sézlesmesi bulunmamaktadr.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar

Sirket icin en onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak olan hasar
sdemelerine iligkin nihai yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yitkimliliklerin tahmin
edilmesi, dogas itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik
teknik kargiliklar ile ilgili hesaplamalari 2 — Onemli muhasebe politikalarinin ozeti notunda daha detayh
agiklandigi iizere Sigortacihk Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde yapmakta ve finansal tablolarina

yansitmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla, teknik karsiliklarinin detay agagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Briit kazanilmarmg primler karsihig: 778,261,176 554,790,848
Kazamlmamis primler karsiliginda reasiirdr pay: (Not 10) (101,915,109) (113,759,196)
Kazanilmamis primler karsihfinda SGK pay: (Not 10) (16,385,983) (3,424,558)
Kazamlmamig primler karsihgi, net 659,960,084 437,607,094
Briit devam eden riskler karsilit 4,019,953 10,570,277
Devam eden riskler karsihiginda reasiirtr pay (Not 10) (3,129,136) (5,742,685)
Devam eden riskler kargilifi, net 890,817 4,827,592
Briit muallak tazminat karsilig 441,774,182 426,790,931
Muallak tazminat karsihinda reasiiror pay) (Not 10) (175,632,849) (194,795,943)
Muallak tazminat karsihg, net 266,141,333 231,994,988
Dengeleme karsihgi, net 20,333,194 15,101,117
Toplam teknik karsihklar, net 947,325,428 689,530,791
Kisa vadeli 926,992,234 674,429,674
Orta ve uzun vadeli 20,333,194 15,101,117
Toplam sigorta teknik karsihklari, net 947,325,428 689,530,791

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

Kazanilmamis primler karsihg " Reasiiror
Briit Pay SGK pay Net
Donem bagi kazanilmamig primler kargilig 554,790,848  (113,759,196)  (3,424,558) 437,607,094
Donem igerisinde yazilan primler 1,444,876,620  (256,486,022) (26,099,018) 1,162,291,580
Donem igerisinde kazamlan primler (1,221,406,292) 268,330,109 13,137,593  (939,938,590)
_Dénem sonu kazaniimamis primler karsihf 778,261,176  (101,915,109) (16,385,983) 659,960,084
31 Arahk 2011
Kazamlmams primler karsihg Reasiiror e
Briit payl SGK payt Net
Dénem bagi kazaniimamis primler karsihg 466,473,264 (96,502,041) - 369,971,223
Dénem igerisinde yazilan primler 1,129,040,394 (268,157,012)  (5,828,904) 855,054,478
Donem igerisinde kazamlan primler (1,040,722,810) 250,899,857 2404346  (787,418,607)
Dénem sonu kazanilmamg primler karsihin 554,790,848 (1 13,759,196)  (3.424.558) 437,607,094

59



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi. Ttirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

17

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varlhiklar (devami)

31 Arahk 2012

Muallak tazminat karsilig Reasiiror
Briit payi Net
Donem bagi muallak tazminat karstlig) 426,790,931 (194,795,943) 231,994,988
Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dSnem basi muallak
tazminat karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 701,176,196  (75,464,206) 625,711,990
Dinem iginde ddenen hasarlar (686,192,945) 94,627,300 (591,565,645)
Dinem sonu muallak tazminat karsihig 441,774,182 (175,632,849) 266,141,333

31 Aralik 2011

Muallak tazminat karsihig " Reasiirsr
Briit pay1 Net
Donem bagi muallak tazminat karsihig 379,734,384 (159,182,148) 220,552,236
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem bagi muallak
tazminat kargihgina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 670,931,425 (133,299,565) 537,631,860
Dénem iginde 8denen hasarlar (623,874,878) 97,685,770 (526,189,108)
Diénem sonu muoallak tazminat kal“$l|!gl 426,790,931 (194,795,943) 231,994,988

Hasarlarim gelisimi tablosu

Muallak tazminat kargihginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gegmis donemlerdeki
hasar geligim tecriibesidir. Hukuk kararlan veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktdrlerin muallak
tazminat karsithgmm nasil  etkileyeceginin  belirlenmesinde, Sirket yonetimi  kendi  hiikiimlerini
kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin
duyarliligr olgiilebilir degildir. Ayrica, hasarm meydana geldigi zamanla &demenin yapildig zaman
arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsihginin kesin
olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliilitkler, miitcakip yasanan
gelismelere bagh olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan
farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini
Olgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarm iist kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin
meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki
degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gésterilen rakamlar ise toplam yiikiimliiliiklerin, finansal
tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar: ile mutabakatini vermektedir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tirk Liras: (T1) olarak ifade edilmigtir.)

17

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklan (devam)

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlars ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat digi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan

31 Aralik 2012

Tesis edilmesi

o gereken " Tesis edilen Defter degeri

Hayat digt.
Finansal varhiklar ) (Not 11) 111,924,439 140,010,294 139,893,562
Toplam 111,924,439 140,010,294 139,893,562

31 Aralik 2011
Tesis edilmesi

N gereken ") Tesis edilen Defter degeri

Hayat digi:
Finansal varhiklar © (Not 11) 102,685,715 103,750,974 103,820,312
Toplam 102,685,715 103,750,974 103,820,312

) «Sigorta ve Restirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik”in teminatlarin
deperlemesini diizenleyen 6 nci maddesi uyarinca finansal varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine
bonolari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Arahk 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla agiklanan giinlik
fiyatlan ile degerlenerek gosterilmistir.

) “Sjgorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin Y&netmelik”in teminatlarin
tesisi ve serbest birakilmasim diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda
faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay
icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve
Arahk dénemleri olmak tizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay i¢inde Hazine Miistesarligi’na gonderirler. 31 Aralik 2012
(31 Aralik 2011) tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar 30 Haziran 2012 (30 Haziran 2011) tarihi itibariyla
hesaplanan tutarlar tizerinden olacagindan, Haziran sonu itibariyla yapilan hesaplamalara gore belirlenen tutarlar “tesis
edilmesi gercken” tutarlar olarak gosterilmistir,

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutan

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

63

Kara araglar) sorumluluk 2,056,902,732,428 1,028,606.374,789
Yangin ve dogal afetler 167,446,872,080 163,565,827,343
Nakliyat 51.255.676,306 33,864,997,207
Kaza 47,135,919,660 46,482,841,112
Gencl zararlar 44.476,613,366 58,528,658,532
Finansal kayiplar 30,782,281,623 31,250,747,811
Hastalik / saglik 23,919,241,702 24,408,905,526
Genel sorumluluk 22,925,082,003 17,143,487,191
Kara araglani 19,216,743,473 12,338,093,204
Su araglan 10,578,835,550 3,611,435,503
Hukuksal korama 4,129.794,675 3,016,516,218
Hava araglan sorumluluk 2,806,042,093 2,276,256,254
Hava araglan 184,700,065 124,162,198
Kredi - 512,838.801
_Toplam 2.481.760.535,024 1,425,731,141,689



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Bivimi: Tirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

17

18

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklan (devami)

Sirket’in hayat police adetleri ile dénem iginde giren, ayrilan hayat ve mevecut hayat sigortahlarin
adet ve matematik kargihiklan
Yoktur.

Dénem iginde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak
dagihmlan

Y oktur.

Donem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan matematik
kargihklarmin tutarlarimn ferdi ve grup olarak dagihmlar

Yoktur.

Ertelenmis iiretim komisyonlan

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kism “gelecek aylara ait
giderler” ve “gelecek yillara ait giderler” hesaplar igerisinde aktiflestirilmektedir. 31 Arahk 2012 tarihi
itibariyla, cari varhklar iginde gosterilen 143,695,487 TL (31 Arahik 2011: 98,537,180 TL) tutarindaki
ertelenmis iiretim giderleri; 125,425,690 TL (31 Arahk 2011: 89,249,707 TL) tutarinda ertelenmis iiretim
komisyonlar1 ve 18,269,797 TL (31 Arahk 2011: 9,287,473 TL) tutarinda ertelenen diger {iretim
giderlerinden olusmaktadir. Diger ertelenmis iiretim giderlerinin 16,644,459 TL’si ertelenmis asistans
giderlerinden olugmaktadir (31 Aralik 2011: 9,287,473 TL).

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla ertelenmis iiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Arahik 2011

Dénem bagindaki ertelenmis iiretim komisyonlari 89,249,707 75,495,095
Doénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 245,905,645 189,970,451
Dénem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) (209.729.662) (176,215,839)
_Dionem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari — = = 125,425,690 89,249,707

Bireysel emeklilik
Yoktur.

Yatirnm anlagmas: yiikiimliiliikleri

Y oktur.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi. Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmigtir.)

19  Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

31 Arahk 2012 31 Arabk 2011

Esas faaliyetlerden borglar 91,196,513 100,966,173
SGK’ya borglar 27,533,150 15,980,064
Odenecek vergi ve benzer diger yitkimlilikler 20,361.238 8,353,123
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklan 17,199,045 18,757,015
Diger borglar 12,629,669 14,736,208
iliskili taraflara borglar (Not 45) 1,520,186 1,914,521
Pcrsonele Borglar 24,014 -
Toplam o 170,463,815 160,707,104
Kisa vadeli 164,703,426 146,562,832
Orta ve uzun vadeli _ 5,760,389 14,144,272
Toplam 170,463,815 160,707,104

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla diger gesitli borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler i¢in
yapilacak olan 6demelerden olugmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibanyla 27,533,150 TL (31 Aralik 2011: 15,980,064 TL) tutarindaki SGK’ya
borglarin; 5,096,252 TL’si (31 Aralik 2011: 14,144,272 TL) uzun vadede, 24,436,898 TL’si (31 Aralik
2011: 1,835,792 TL) kisa vadede yer almaktadir.

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklarimn 17,171,466 TL’si (31 Aralik 2011: 18,730,796
TL) tutar: ertelenmis komisyon gelirlerinden (Not 10) olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borglar hesabimn detayi agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011

Reasiirans girketlerine borglar (Not 10) 55,819,266 65,328,694
Anlagmal kurum ve servislere borglar 18,522,604 21,460,752
Sigorta girketlerine borglar 11,987,148 2,003,825
Acente, broker ve aracilara borglar 861.479 7,250,813
_Sigortalilara borglar 527,612 888
Sigortacihk faaliyetlerinden borglar 87,718,109 96,044,972
Reasiirans sirketlerine riicu ve sovtajlarla ilgili 6denecek borglar (Not 10) 1,804,337 970,469
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 1,674,067 3,950,732
Esas faaliyetlerden borglar 91,196,513 100,966,173

Iesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 8denen vergiler agagidaki tabloda detaylandinlmistir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Hesaplanan kurumlar vergisi karsihg 23,826,723 8,413,196
Donem iginde pegin Gidenen vergiler o (20,450,655) (9,493,231)
Odenecek kurumlar vergisi / (pesin édenen kurumlar vergisi), net 3,376,068 (1,080,035)

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutan

Yoktur.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara [ligkin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

20 Finansal borglar

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla finansal borglar 94,557,712 TL tutarinda repo islemleri borglarmdan
olugmaktadir (31 Arahk 2011: 2 TL, finansal kiralama bor¢lar).

21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini doguran kalemler

agagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Arahik 2011

Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi

Varhgy/ Varhgy/

(Yiikiimliiliigii) (Yiikiimliiliigii)
Duran varlik degerlemeleri (13,729,197) (9,076,016)
Dengeleme kargihig 3,619,400 2,444,150
Sipheli alacaklar karsilig 2,355,719 1,609,958
Ek gergeklegmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri kargihig 2,162,634 3,021,563
Yonetici prim karsih 727,770 765,588
Sosyal Giivenlik Kurumu borg farklan 714,040 1,423,097
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklari 712,725 482,972
Faturast gelmemis giderler karsilig 427,860 29,496
Acenteler tesvik komisyonu karsiliklar 423,352 332,984
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargihig 267,141 715,120
Devam eden riskler kargihigi 178,164 965,519
Amortisman TMS diizeltme farklari 138,772 325,296
Finansal varliklar degerleme farklan (14,630) 41,868
Diger 302,380 (40,223)
Ertelenmis vergi varhg/(yiikimliligii), net - {1,713,861) 3,041,372

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
Yoktur.
23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihklar

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla, diger riskler i¢in ayrilan kargthklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahik 2011
Yonetici prim kargilig 15,155,161 10,259,978
Acenteler tesvik komisyonu karsiliklari 2,950,933 1,664,918
Acente promosyon karsiliklari 1,978,840 -
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargiliklar 1,167,976 660,192
Dava karsilig 757,363 307,421
Odiil ve maliyet paylasim karsihklary 302,797 241,396
Faturast gelmeyen giderler i¢in ayrilan karsihklar 55,240 449,332
Diger 145,662 59,351
Maliyet giderleri kargihigi 22,513,972 13,642,588
Kidem tazminat karsihg 2,487,121 1,834,255
Diger riskler igin ayrilan karsihklarin toplami o 25001,093  15476,843
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihklan (devami)

Kidem tazminat: karsihgmin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Diénem bagi kidem tazminati kargihig 1,834,255 1,723,082
Faiz maliyeti 87,747 201,173
Hizmet maliyeti 225,883 256,876
Donem igindeki ddemeler (797,646) (1,066,910)
Aktileryal fark _ 1,136,882 720,034
Diinem sonu kidem tazminati karsihig = 2,487,121 1,834,255

Net sigorta prim geliri

Hayat dis1 dallar itibartyla net sigorta prim gelirleri iligikteki gelir tablosunda detaylandirilmistr.

Aidat (iicret) gelirleri

Y oktur.

Yatirim gelirleri

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

Finansal varhiklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

Sigorta hak ve talepleri

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Odenen hasarlar, reastirdr payr diisitlmiig olarak (591,565,645) (526,189,108)
Kazamlmanns primler karsihginda degisim, reastiror pay: diigiilmii olarak (222,352,990) (67,635,871)
Muallak tazminatlar karsihiginda degisim, reastirdr pay: diisiilmiis olarak (34,146,345) (11,442,752)
Dengeleme karsth@indaki degigim, reasiirdr pay: diigiilmil olarak (5,232,077) (4,320,627)
Devam eden riskler karsihjunda degisim, reasiiror pay: diistilmiis olarak 3,936,775 (4,597.811)
Toplam (849,360,282) (614,186,169)

Yatirim sozlesmeleri haklan

Yoktur.

Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 — Gider cesitleri

notunda verilmistir.
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31 Aralik 2012 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

32  Gider gesitleri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin faaliyet giderlerinin detayi

agagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

Yonetim giderleri
Pazarlama satig giderleri

_Diger giderler

Uretim komisyonu giderleri (Not 17) (209,729,662) (176,215,839)
Caliganlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (69,766,168) (63,584,475)
Reasiirorlerden kazamlan komisyon gelirleri (Not 10) 42,489,817 44,368,912
(21,725,970) (17,468,333)

(15,283,234) (9,445,679)

Disanidan saglanan fayda ve hizmet giderleri (2,738,383) (2,420,270)
o (4,209.576) (5,161,977)

) (280,963,176)  (229,927,661)

_Toplam

33  Cahisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ¢alisanlara saglanan fayda

giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Arahk 2011

Maag ve ilcretler (39,339,738) (36,764,684)
Ikramiye, prim ve satis komisyonlari (12,472,341) (10,849,616)
Diger yan haklar (9,607,679) (9,562,605)
Sosyal gitvenlik primleri igveren pay: (5,216,044) (4,713.331)
Diger - - _ (3.130,366) (1.694,239)
Toplam (Not 32) o (69,766,168) (63,584,475)

34 Finansal maliyetler

Donemin tiim finansman giderleri yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir. Finansal giderlerin

tamami gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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35  Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemier asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Net dénem kari igerisinde gosterilen gelir vergileri:

Donem net karina iliskin kurumlar vergisi (14,056,675) (12,781,211)

Dénem net karina iligkin ertelenmis vergi (753.509) 1,734,159
Ozkaynaklar icerisinde gosterilen gelir vergileri:

Ozkaynaklar igerisinde gdsterilen kurumlar vergisi (9,770,049) 4,368,015

Ozkaynaklar icerisinde gosterilen ertelenmis vergi (4,001,724) (228.,065)
Toplam vergi gideri (28,581,957) (6,907,102)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi ncesi faaliyet kari
iizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsihigi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan
fiili gelir vergisi kargilig1 arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandinlmistir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Vergi Vergi oram

Vergi tincesi kar 74,816,047  oram (%) 55,478,321 (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsihg 14,963,209 20.00 11,099,204 20.00
Vergi istisnasina tabi gelirler (163,066) (0.22) (96,488) (0.17)
Kanunen kabul edilmeyen giderler 10,041 0.02 44,336 0.08
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri/(geliri) 14,810,184 19.80 11,047,052 19.91

36  Net kur degisim gelirleri

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

37 Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang Sirket’in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi
ile hesaplanmistir.

31 Aralik 2012 31 Arahik 2011

Hesap dénemi itibanyla kar 60,005,863 44,431,269
Agirhk ortalama hisse senedi sayisi 20,000,000,000 20,000,000,000
Hisse basina kazang (TL) o ___ 0.00300 0.00222

38 Hisse basi kar pay1

30 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda Sirket’in 2011 yih
faaliyetleri sonucunda olusan 44,361,269 TL (2010 y1h kari: 27,969,174 TL) tutarindaki dénem net karinin,
I. ve 1. tertip yasal yedekler ayrildiktan sonra olaganiistii yedek akgelere aktarilmas: karar verilmistir.
(2010 yih karindan dagitilan hisse bagina kar pay:: 0.0075 TL).
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39 Faaliyetlerden yaratilan nakit
FEsas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar iligikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40 Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil
Yoktur.
41 Paraya c¢evrilebilir imtiyazl hisse senetleri
Yoktur.
42  Riskler
Normal operasyonlarinin dogasi geregi Sirket, agirliklhi olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak
tizere gok sayida hukuki anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars: karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsihigi gerekse de maliyet gider kargihklari igerisinde gerekli kargihklar ayriimak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.
- 31 Aralk 2012 31 Arahk 2011
Sirket aleyhine agilan hasar davalan 102,912,851 85,579,339
Sirket aleyhine agilan diger davalar 1,409,344 1,656,470
Sirket aleyhine agilan ig davalari ) 533,964 13.209
Toplam B 104,856,159 87,249,018
® Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 -- Sigorta yiikumliliikleri ve
reastirans varliklar; notunda yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutari 40,561,004 TL’dir (31 Arahk 2011:
34,115,039 TL).
43 Taahhiitler
Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayr Not 17’de
gosterilmistir.
Genel miidiirliik ve bélge ofislerinin kullanimi igin kiralanmig gayrimenkuller ile pazarlama ve satig ekibine
tahsis edilen kirahik araglar i¢in faaliyet kiralamasi gercevesinde 6denecek asgari kira ddemelerinin toplami
asagidaki gibidir:
TL taahhiitler - 31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
1 yildan az 747,919 518,633
Bir yildan fazla bes yildan az 1,697,123 669,963
Beg yildan fazla ) o - -
. Odenecek asgari kira ddemelerinin toplam 2,445,042 1,188,596
Avro taahhiitler 31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
| yildan az 616,486 599,647
Bir y1ldan fazla bes yldan az 599,795 516,057
Bes yildan fazla - -
Odenecek asgari kira ddemelerinin toplamy - _ 1,216,281 1,115,704
44 Isletme birlesmeleri

Y oktur.
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45 iliskili taraflarla islemler

Sirket’in 6denmis sermayesinde %84.18 paya sahip Allianz Europe B.V. ile %10.00 paya sahip Tokio
Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. ve bunlarin bagh oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagh
ortakliklari bu finansal tablolar agisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Arahk 2012 ve 2011 tarihleri itibartyla iligkili kurulug bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

Allianz Hayat ve Emeklilik AS 76,016 9,428
Allianz SE 37,125 -
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Lid. 10,502 9,887
Allianz Global Corporate&Specialty 8,530 -
Magderburger Sigorta A§ 5,736 38,065

liskili taraflardan alacaklar (Not 12) 137,909 57,380
Allianz Insurance JSC 2,400,155 3,990,188
Milli Reasiirans TAS 704,527 964,507
Allianz Munich 614,769 -
Allianz SE 303,742 1,992,278
Agc&S Ag. ( Marine ) Munich 235,123 =
Allianz Tiriac 185,348 178,998
Agces & Speciality Munchen 11,353 233,634
Diger Allianz Grubu Sirketleri 280,269 554,674
Esas faaliyetlerden alacaklar 4,735,286 7,914,279
Allianz Managed Operations & Services SE 885,151 520,345
Allianz I layat ve Emeklilik AS 632,565 1,394,176
Diger 2,470 -
Tliskili taraflardan borglar (Not /9) 1,520,186 1,914,521
Ages & Speciality Munchen 13,208,260 12,965,766
Allianz SE 8,586,475 17,645,021
Milli Reasiirans TAS 5,096,092 1,824,122
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 2,882,514 843,804
Munich Re 1,682,347 -
AGF LA.R.T. France 1,349,957 2,948,155
Euler Hermes SFAC - 1,086,747
Allianz Global Risks Us Insurance Company - 343,947
Allianz Global Corporate & Specialty Ag Italy Branch - 7,067
Diger Allianz Grubu sirketleri 741,356 4,110,884
Esas faaliyetlerden borglar 33,547,001 41,775,513

[ligkili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat alinmamistir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutari ve bunlarin
borglari bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakhlar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliikler
bulunmamaktadir.
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45 lliskili taraflarla islemler (devam:)

31 Arahk 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla iliskili kurulusiarla gergeklestirilen islemler
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Allianz SE o 49,788 620 89,538,281
Milli Reastirans TAS 28,452,694 21,401,026
AGCS & Speciality Miinchen 16,848,385 14,328,977
AGC&S Nordic Region 6,445,547
Munich Re 5,674,460 3,026,241
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 4,742,407 4,657,703
AGF ALLR.T France 4,481,239 4,253,242
AGCS & Speciality London 2,748,340 1,760,945
Agc&S, Italy Branch 2,519,031 -
Euler Hermes SFAC 216,097 1,108,720
_Diger Allianz Grubu Sirketleri 13,104,826 13.991.937
Devredilen primler 135,021,646 154,067,072
Allianz SE 8,103,652 16,449,611
Milli Reasiirans TAS 7,462,422 5,894,349
AGCS & Speciality Miinchen 2,444,462 2,124,953
AGC&S Nordic Region 1,592,991
Munich Re 1,496,973 1,007,832
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Lid. 1,081,558 1,161,790
AGF A.LR.T. France 484,139 471,353
AGCS & Speciality London 331,364 246,506
Agc&S, Ttaly Branch 164,304
Euer Hermes SFAC 7,007 125,697
Diger Allianz Grubu Sirketleri 1,340,623 1,329,997
Alinan komisyonlar 24,509,495 28,812,088
Allianz SE 28,100,504 39,321,936
Milli Reasiirans TAS 13,177,913 14,923,916
AGCS & Speciality Miinchen 5,544,761 978,157
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 2,349,477 2,675917
AGF A.LR.T. France 1,072,140 911,805
AGC&S Nordic Region 692,049 -
Munich Re 472,156 497,759
AGCS & Speciality London 167,027 1,101,540
Euer Hermes SFAC 137,507 360,949
Diger Allianz Grubu Sirketleri 1,581,254 1,705,293
Odenen tazminat reasiirans payi 53,294,788 62,477,272
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 196,630 147,467
Odenen primler 196,630 147,467
Allianz Ilayat ve Emcklilik AS 455,675 492,393
Magdeburger Sigorta AS 13.621 12,173
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Lid. 13,406 10,983
Kira gelirleri 482,702 515,549
Allianz. SE 51,852 158.765
Prim depo faiz giderleri 51,852 158,765
Allianz Hayat ve Emeklilik A$ 640,000 280,000
Milli Reasiirans TAS o 2,295 45,447
Alinan temettiiler 642,295 325,447
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46

47

Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar
Y oktur,
Diger

Finansal tablolardaki “diZer” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilango aktif toplammin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlan

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Asistans giderleri 19,429,787 12,807.414
Diger teknik giderler . - 19,429,787 12,807,414

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi i¢inde bulunan ve bilango
aktif toplammn yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinm ayri ayri
toplamlar

Yoktur.
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iliskin tutarlar
Yoktur.

Taginmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur,

Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlanm ve
kaynaklari gosteren agiklayici not

Yoktur.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara iliskin reeskont ve karsihk giderlerinin detay:
agagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

Acenteler prim karsihg gideri 1,726,086 (345,633)
Sigorta prim karsiligi gideri 513,809 (192,561)
Reasiirans girkctlerinden alacak karsilig) 505,853 (1,234,314)
Stipheli alacak karsih@r gideri (353,767) (873,566)
Personel ig davalan tazminat ve dava masraf karsih@ gideri (449,939) (60,201)
Kidem tazminati karsihik gideri (640,982) (54,500)
Stipheli riicu ve sovtaj alacaklan karsihin (4.982,845) (3,397,748)
Karsihklar hesab o (3,681,785) (6,158,523)

“ igili kargilik giderinin Allianz Hayat ve Emeklilik AS ile yapilan masraf paylasimindan sonraki tutarini gostermektedir,

31 Arahik 2012 31 Aralik 2011

Sigortacilik faaliyetierinden borglar reeskont faiz geliri 364,574 279,798
_Sigortacilik fualiyetlerinden alacaklar reeskont faiz gideri (101.974) (504,727)
_!l_eesknnt hesabi o 262,600 (224,929)
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