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Degerli Ortaklarimiz,

2013 yilina % 2,8 buyume beklentisiyle girse de hem geligmis Ulkelerde yasanan
ekonomik durgunluk, hem de gelismekte olan lkelerin blyume performansinin
yavaslamasi sonucu; Diinya Ekonomisinin yili % 2,4 buyime ile kapatacag!
ongorulmektedir. Kiresel dalgalanmalarin gérildugu bir yilda Tarkiye, bir 6nceki yil
yasanan ekonomik yavaslamaya ragmen 2013 yilinda géreceli olarak daha iyi performans
gosterebilmistir. 2013 yilini % 3,6 kapatacagi tahmin edilen Tirkiye ekonomisinin 2014
yilinda % 3,5 oraninda buyimesi beklenmektedir.

Sigorta sektérii, gelismekte olan ekonomimiz ve makro dinamiklerin de etkisiyle yerli ve
yabanci yatinmcilar agisindan gézde sektérler arasinda yer almaya devam etmektedir.
Avrupa’nin altinci buyik ekonomisi olan Turkiye, geng ve artan nifusu, yukselen gelir
seviyesi ve daha egitimli yetisen geng nesilleri sayesinde, dinamizmini korumaktadir. Bu
dinamizmin énumuzdeki donemlerde hem sigortali sayisinin artmasina hem de bireylerin
sigortaya ayirdiklari payin yikselmesine etken olmasi beklenmektedir. Nitekim, sigorta
sektérunun son yillarda milli gelire kiyasla daha hizli buyumesi, bu beklentiyi
desteklemektedir.

Rekabetin en ust seviyede yasandidi sigorta sektorii, buyume trendinin yavaslayarak
sirdigu  bir yiin ardindan, 2013 yilini basaryla ve karll blyume saglayarak
tamamlamistir.  Sektoérdeki prim dretimi  artigi  ekonomik blyumenin Uzerinde
gerceklestirmistir.

Sigorta sektoriine ivme katan en 6nemli gelisme, ana ortagimiz Allianz SE'in, Temmuz
ayinda sektor énculerinden Yapi Kredi Sigorta'nin % 93,94 oraninda hissesini satin aimasi
olmustur. Bu gelisme, senenin ikinci yarisindan itibaren sektérun dinamiklerini
degistirmistir.

Allianz Sigorta olarak, toplumu olusturan bireylerin sagliklarini ve varliklarini givence
altina alabilmelerine ve bdylece daha huzurlu bir yasam surmelerine destek olabilmek igin

buradayiz. Sigorta sahibi olmanin faydasinin daha fazla birey tarafindan anlasiimasinin
éneminin bilinciyle, yatinmlarimizi stirdirmeye ve Turk toplumuna deger katmaya devam

ediyoruz.

Bulundugumuz konuma vyakisir bir sorumluluk anlayisiyla hareket ederek, Grin
portfoyumiizii misteri beklentilerine yaklastinyor, is birligi igerisinde oldugumuz
acentelerimiz ve brokerlarimizle el ele vererek buyumemizi surdurmeye ve Turk
ekonomisine deger katmaya devam ediyoruz.

Yoénetim Kurulumuz adina tim musterilerimize, hissedarlarimiza, is ortaklarimiza ve
Allianz Sigorta ekibine bugiine kadar verdikleri destek, glven ve inanctan dolay!
tesekkurlerimi sunarim.

Dr. Rusdu Saragoglu

Yoénetim Kurulu Baskani m

Allianz Sigorta A.S. 2



Allianz ()

Turkiye, sigortacilik agisindan Avrupa'da blylumekte olan &énemli pazarlardan biri
konumundadir. Kisi bagina prim ve hayat digi prim tretiminin GSYIH igerisindeki payinin
uzunca bir stredir ylikselme egiliminde olmasi hem sigortalilik oraninda bir artisin hem de
sektorun buyime potansiyelinin iyi bir géstergesidir.

2013 yih, sigorta sektorun yildizinin parladidi bir yil oldu. Ekonominin son ¢ yildir
kesintisiz buyime gostererek canlihgini korumasi, sektérin prim iretiminin artmasinda
etkili oldu. Her ne kadar sektér yila 589 milyon TL teknik zararla baglanmis olsa da, 2013
yili zararlarin kapatildidi ve kara gegilen basarili bir yil olmustur. % 7.4 oranindaki yil sonu
enflasyonu da dikkate alindiginda, sigorta sektorii reel olarak % 13,3 oraninda
bayumustur. Sektoriin prim Gretimi bir 6nceki yila gére % 22,2 oraninda artarak 24 milyar
TL olarak gergeklesmistir. Prim Uretiminin 21 milyar TL'si elementer branslardan, 3 milyar
TL'si ise hayat sigortalarindan elde edilmistir. Hayat disinda yillik biyime orani
% 21,7, hayat sigortalarindaysa % 25,3 olarak gergeklesmistir. Bu biyiimenin lokomotifi
5 milyar TL dretim ve % 37,9 bliyime oraniyla karayollari zorunlu mali sorumluluk bransi
olmustur.

Allianz Sigorta olarak 2013 yilinda tum branslarda basari gésterdik; gerek prim uretimi,
gerekse karlilik hedeflerimizi gergeklestirerek biyume ve karlilikta basarili bir yili geride
biraktik. 2013 yilinda toplam olarak yaklagik 1.9 milyon TL prim ureterek bir nceki yila
oranla % 34,4 artis ile sektor 6ncileri arasinda yer aldik. Allianz Sigorta, hayat disi sigorta
bransglarinda da sektérin reel buyumesinin Uzerinde % 25,2 oraninda reel biiyiime
kaydetmistir. One gikan branglarimiz arasinda yer alan trafik bransinda, sektér % 37,9
oraninda buyurken, Allianz Sigorta %122,0 oraninda buyime kaydetmistir. Bu sonug,
musterilerimizin Allianz Sigorta’nin gugli sermaye yapisina olan giveninin tam oldugunun
guzel bir gostergesidir. Dogru fiyatlama anlayisimiz, hizli ve etkin hizmet siireclerimiz ve
yaygin satig kanalimiz bu basarimizin ardindaki faktorlerdir.

Guglt sermaye yapimiza her giin daha da fazla gug katarak musterilerimize sundugumuz
glvenceyi surdurtyoruz. Kalicihgimiz ve istikrarimiz, musterilerimizin bize duydugu giiveni
artinyor. Surdurulebilir bir blylime saglamak igin sermaye yapimizi guglendirmeye devam
ediyoruz.

Musterilerimize sundugumuz istikrarli fiyatlandirma politikamiz, satis éncesi ve sonrasi
hizmetlerimizde sagladigimiz kolayliklar, 2532 acentemizle birlik olarak hareket etme
anlayisimiz, is ortaklarimizin géruslerini 6nemsememiz ve genis Uriin portféyimiz ile
strdurdugimuz faaliyetlerimiz sonucu yil sonu net karimiz % 88,5 oraninda artarak 113
milyon TL olmustur. Kazandigimiz % 9,3 pazar payi, Allianz Sigorta olarak musterilerimizin
intiyaglarini dinleyerek ilerlememiz, onlarin buglnlerini ve yarinlarini givence altina
alabilmelerine destek olabilmek igin yaptigimiz ¢aligmalarin bir sonucudur.
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Bu anlayisla ilerlerken 2013 yilinda toplumun degerleri dogrultusunda hareket etmeye
O0zen gosterdik. Allianz Sigorta'nin anlagsmal oldugu hastanelerde yatarak tedavi géren
sigortalilarimiz adina Manisa Salihli Gokkéy Hatira Ormani’'nda TEMA Vakfi aracilid ile
fidan bagisi yaparak gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmayi amagladik.
“Karanlik'ta Diyalog” projesine verdigimiz destekle, az gérmenin ya da hig¢ gérmemenin
anlami ile ilgili algilarin degismesinde bizim de bir katkimiz olsun istedik. “Karanlk'ta
Diyalog” sergisinin Istanbul'daki etkinliginde yer alan egitim merkezine Allianz Training
Center adini vererek sponsorlugunu tstlendik.

Sigorta sektorine ivme katan en onemli gelisme ana ortagimiz Allianz SE’in, Temmuz
ayinda sektor dnculerinden Yapi Kredi Sigorta’nin % 93,94 oraninda hissesini satin almasi
olmustur. Bu gelisme, senenin ikinci yarisindan itibaren sektérin dinamiklerini
degistirmistir.

2014 yilinda daha yenilikgi hareket edebilen ve toplumun degerleriyle birlikte yol almayi
ilke edinmis c¢evik bir organizasyon yaratmak anlayisiyla musterilerimize ve is
ortaklarimiza hizmet vermek Uzere yola ¢iktik. Tuim sureclerimize dijital bakis agisini
getirebilmek ve bdylece teknolojik gelismeler paralelinde hizmetlerimizi sunmak i¢in bir dizi
atiimda bulunuyoruz. Allianz Sigorta olarak, musteri memnuniyeti anlayisimizin odagina
bu hedefi koyduk. Uriin ve hizmetlerde yeniligin yani sira, misterilerimize bu hizmetleri
nasil sundugumuzun da giderek artan 6nem kazandiginin bilinciyle hareket ediyoruz.

Calisanlarimiza daha iyi imkanlar sunmak ve kariyer yollarini genigletecek firsatlar
yaratmak igin yeni girisimlerde bulunuyoruz. Uzmanlagsmaya imkan veren yeni kariyer
secimlerini hayata gecirebilmek icin baslattigimiz calismalarimizi 2014 yilinda tim
calisanlarimizla paylasacagiz.

2013 Aralik ayinda Capital Dergisi tarafindan bagimsiz arastirma sirketi GfK ile yapilan
arastirma sonuglarina gére 2013 yilinin ‘En Begenilen Sirketleri’ arasinda Allianz Sigorta
olarak yerimizi aldik. Sigorta sektériniin en begenilen sirketinin Allianz Sigorta olmasi
yenilik¢i calismalarimizin meyve verdiginin guzel bir géstergesidir.

Geride biraktigimiz 2013 yihinda Allianz Sigorta’'ya goéstermis olduklari given ve
desteklerinden dolay! tum degerli musterilerimize, ¢aligsanlarimiza, hissedarlarimiza ve is
ortaklarimiza tesekkdirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Solmaz Altin

lcra Kurulu Bagkani
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: n, tdketicilerin sigorta Grtint segimlerinde, sektordeki diger oyuncularin is ortag
arayiglarinda, resmi kurum ve kuruluslarin sektérel degerlendirmelerinde, yeni mezun ve
uzmanlarin kariyer kararlarinda en gok tercih edilen ve referans gésterilen sigorta sirketi
olmaktir.

Misyon, 70'ten fazla Ulkede, musterilerine hizmet vermekte olan Allianz Grup'un kiresel
blIgl ‘birikimi ve Allianz Slgorta nin Turkiye'deki 90 yillik birikimiyle, sahip oldugu yerel
tecrbesinden yola ¢ikarak Turk halkinin A'dan Z'ye tum sigorta ihtiyaglarini karsilayacak
genis Urun yelpazesiyle hizmet vermektir.

Guglu finansal yapisiyla sigortalilarinin ihtiyag duydugu her an onlarin yaninda olarak
kendilerini guvende hissetmelerini saglarken, kaliteli ve yaygin satis agiyla her zaman en
lyi ve en hizli hizmeti vermek. Ayni zamanda is ortaklarina, paydaslarina ve calisanlarina
deger katmak da sirketin misyonlar arasinda gésterilebilir. Turk toplumunda sigorta
bilincinin arttinimasini saglamak ve Turk Sigorta Sektéri'niin gelisimine katkida bulunmak
da énem arz etmektedir.

, Strateji ve iletigimi ayni dogrultuda yurutmek, yilksek performans kilturiini
teg\nk etmek musterilere odaklanirken, calisanlar da gelistirmek ve karsilikli gilven ve
geri bildirim esasina dayali ilerlemek.

Allianz'in temel stratejisi surdurilebilir karli blyume olarak belirlenmistir. Bu
stratejinin detaylari;

. Pazarda yasanan irrasyonel rekabet ortamina istirak etmemek, dogru riskleri dogru
fiyatlayarak rekabetgi olunan musteri segmentlerine ulasmak ve bu segmentlere
uygun urdn ve hizmetler sunmaktir.

o Misteri ve Urun portféyanu duzenli olarak gozden gegirmek ve underwriting
politikalarina uyumlulugu arttiracak gelistirmeleri uygulamaktir.

o Sigortalilarin yalnizca tercih ettigi degil ayni zamanda tavsiye ettigi bir sirket
olmaktir.

° Organizasyonel mikemmellk cercevesinde siireg iyilestirme faaliyetlerine
odaklanmak ve sire¢ otomasyonunu yaymaktir.

. Allianz’r rekabet sirecinde farklilastiracak ve musteri beklentilerini asan triin ve

hizmetlerin pazara sunulmasini saglayacak IT platformlarini devreye alarak,
gelistirmektir.

o Calisanlarin sigorta bilgi birikimini stirekli olarak gelistirmek, sireg ve proje yonetimi
konusunda kurumsal yetkinlikleri arttirmak suretiyle organizasyonel mikemmellik
hedeflerine ulasmaktir.

o Sermaye yapisini Allianz Grup yaklasimi ile uyumlu olarak siirekli guiclu tutmaktir.
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Sirketimiz 1 Eylul 1923 tarihinde, Italya'nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden biri olan
Riunione Adriatica di Sicurta tarafindan Sark Sigorta adi ile kurulmus ve daha sonra bu
unvani Sark Sigorta T.A.$. olarak tescil edilmistir.

22 Ocak 1974'te Kog¢ Toplulugu'nun blnyesine girmesi sirket igin bir dénum noktasi
olmustur. 1988'de dunyanin en bilyik sigorta sirketi Allianz ve Japonya'nin en blyuk
sigorta sirketi Tokio Marine sirkete ortak olmustur. Béylece, Allianz'in dinya pazarindaki
konumu, bilgi ve birikimini de bunyesine katan sirket Turkiye disinda i yapan yatinmci ve
girisimcilere de uygun ¢ézumler tUretmeyi ve sigorta hizmeti sunmay Ustlenmistir.

Kurulusundan bugiine Turkiye Cumhuriyeti ile yasit olmanin onurunu tagiyan sirketimiz,
yangin ve nakliyat sigortaciliiyla ¢iktigi yolda, ulke ekonomisinin gelismesine paralel
olarak hizmet yelpazesini ¢esitlendirmistir. 1950°li yillarda zorunlu trafik sigortasi, kaza ve
hayat branslari, 60’ yillarda makine montaj bransi faaliyete gegmistir.

Sirketimizin Gnvani, 1998 yilinda Kog Allianz Sigorta A.$. olarak degistiriimistir. Daha
sonra 2008 yilinda, Allianz SE, Kog¢ Holding'e ait Kog Allianz hisselerini devralarak Kog
Allianz Sigorta'nin % 84,2'sinin sahibi haline gelmis ve 22 Eylul 2008 tarihli Olagantstu
Genel Kurul Toplantisi ile sirketimizin unvani Allianz Sigorta A.$. olarak degistiriimis ve 7
Ekim 2008 tarihi itibariyle yeni unvanimiz Istanbul Ticaret memurlugu tarafindan tescil
edilmigtir.

Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 70'ten fazla ulkede 150 bini agkin calisani ile 78
milyon misterisine bankacilik, sigortacilik ve varlik yénetimi hizmetleri veren ana ortagimiz
Allianz, dunyanin en blyik sigorta sirketi unvanina sahiptir. Dlinya sigorta sektorunun
gelisimine paralel uygulamalarla butiinlesen Sirketimiz; karli ve musteri odakli yonetim
anlayisiyla surekli iyilesmeyi 6n planda tutmaktadir.

Sirketimiz, Uluslararasi Muhasebe Standartlar (IFRS) ve Aktivite Bazli Maliyetlendirme
(ABC) uygulamalari yaninda, S&P’nin Risk Bazli Sermaye yaklagimina dayanan EVA
uygulamasini da kullanmaktadir.

Acentelerin ve galisanlarin Egitim ve Gelisim I|htiyaglarinin kargilanmasi amaciyla internet
Uzerinden interaktif olarak 7/24 Kesintisiz Egitim hizmeti veriimektedir. Sirketimiz,
acenteleri ve kurumsal musterileri ile internet ortaminda bilgi paylasimi yaninda, anlagmali
saglk kuruluslari, eczaneler ve uzman doktorlarla da network olusturmustur. Bolge
Mudurlukleri ile Grin pazarlama faaliyetleri desteklenmektedir. Musterilerimizi daha iyi
tanimak ve onlara daha iyi hizmet vermek amaciyla, Musteri Segmentasyonu yapiimakta,
segment bazli pazarlama ve iletisim aktiviteleri surdurtimektedir.

Sirketimiz, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, genel zararlar, kara araglari, saglik,

genel sorumluluk, kara araglari sorumluluk, hava araglarn sorumluluk, hava araglari, su
araclari, finansal kayiplar, kredi ve hukuksal koruma branslarinda faaliyet gostermektedir
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31 Aralik 2013 itibariyle Sirketimizin ortaklar, pay tutarlari ve sermayedeki oranlari

asagida belirtildigi sekildedir.

ORTAKLAR PAY TUTARI (TL) |  PAY (%)
ALLIANZ EUROPE B.V. 168.356.668 8418
ALLIANZ SUISSE VERSICHERUNGS GESELLSCHAFT 1.332 0,00
TOKIO MARINE AND NICHIDO FIRE INSURANCE CO.LTD. 20.000.000 10,00
MILLIREASURANS TAS. 5.694.000 285
DIGER 5.948.000 2,97
TOPLAM 200.000.000 100,00

Sirketimizde Yoénetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir ve
Direktorlerimizin girketimiz sermayesinde herhangi bir payi bulunmamaktadir.

2013 yilinda, sermayenin % 10'unu, % 20’sini, % 33'Unu veya % 50’sini bulacak ya da
asacak sekilde hisse edinimi ile bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlar bulmasi veya
bu oranlarin altina dismesi sonucunu doguran hisse devri gergeklesmemistir. Sermayeyi
temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz ve Sirketin iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir. Yil icinde sermaye artirimi yapilmamistir.

Allianz Sigorta A.S.
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Sirketimizin; Genel Mudurluk, Bolge ve Sube Mudirltklerinin adres ve telefon numarasi
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Aadurlukleri

bilgileri ile internet sitesi ve ticaret sicil numarasi bilgileri asagida sunulmaktadir.

Genel Miidiirliik

Baglarbas! Kisikh Cad. No:13

Altunizade 34662 Istanbul

Tel: (0216) 556 66 66

Faks: (0216) 556 67 77

Ticaret Sicil Numarasi: 6022

internet adresi: www.allianzsigorta.com.tr
Bati Istanbul ve Trakya Bélge Miidiirliigii
Sipahioglu Cad. No:2

Yesilyurt Is Merkezi Kat:3 Daire:6 34149
Yesilyurt Istanbul

Tel: (0212) 468 02 50 Pbx

Faks: (0212) 57386 13

Marmara Bdlge Miidiirliigii

Odunluk Mahallesi Liman Caddesi No:7
Plaza Kumova Kat:3

16130 Nillfer Bursa

Tel: (0224) 294 84 00 Pbx

Faks: (0224) 451 91 66

ic Anadolu Bolge Miidiirliigii

Tunus Cad. No:42/3-5

Kavaklidere 06680 Ankara

Tel: (0312) 457 30 00 Pbx

Faks: (0312) 468 47 92 - 466 45 13
Dogu Anadolu Bélge Miidiirliigi
Niyazi Misri Mahallesi Cevreyolu Buhara Bulvan
Caddesi No:195/1 Malatya

Tel: (0422) 323 33 60 Pbx

Faks: (0422) 324 06 94

Akdeniz Bolge Miidiirliigii

Zerdalilik Mah. Burhanettin Onat Cad.
Prof.Dr.Osman Manavoglu Apt.No:80/A
07100 Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 249 83 00 Pbx

Faks: (0242) 311 09 16

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Sube Miidiirliigii (*)

Osmanpasa Cad. Giiner Tiurkmen Sok.
Aliye Hanim Apt. D:5 Dereboyu-Lefkosa-KKTC
Tel: (0392) 444 45 46

(*) KKTC Sube Miidiirliigiimiiz tasfiye siirecindedir.

Allianz Sigorta A.S.

istanbul / Anadolu Bélge Miidiirliigii
Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sokak

No:1 K:6 Kozyatad 34242 istanbul

Tel: (0216) 556 66 66

Faks: (0216) 556 67 77

istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii
Yap: Kredi Plaza A Blok Biliyikdere Cad.
Levent 34330 Istanbul

Tel: (0216) 556 66 66

Faks: (0216) 556 67 77

Ege Bolge Miidiirliigii

Akdeniz Cad.Birsel is Merkezi No:14/3
Pasaport 35310 izmir

Tel: (0232) 498 34 00

Faks: (0232) 445 36 23 - 441 99 86

Giiney Dogu Anadolu Bélge Miidiirliigii

Resat Bey Mah. Atatiirk Cad. Mimar Semih Riistem Is

Merkezi No.18 B Blok K:7

Seyhan 01120 Adana

Tel: (0322) 455 31 00 Pbx

Faks: (0322) 453 84 13

Karadeniz Bélge Miidiirliigi
Atatlirk Bulvan No:38 Cenesizler Han
K:6 55030 Samsun

Tel: (0362) 311 35 00

Faks: (0362) 431 24 02

Bati Karadeniz Bélge Miidiirliigi
Karabas Mahallesi Hafiz Binbag Caddesi
igsas Vakfi is Merkezi No:1 41300
Izmit-Kocaeli

Tel: (0262) 317 38 00

Faks: (0262) 331 11 87
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Sirketimizin 31 Aralik 2013 tarihindeki Yénetim Kurulu ve Denetgi'ye tyelerine ait bilgiler
asagidaki gibidir:

Yoénetim Kurulu Uyeleri:

Adi Soyadt: Gérevi: |se Baslama Tarihi:
Dr.Risdii SARACOGLU Yoénetim Kurulu Bagkani Ekim 2008
Oliver BAETE Yoénetim Kurulu Ocak 2013
Baskan Vekili
Solmaz ALTIN Yonetim Kurulu Uyesi Ocak 2009
Klaus DUEHRKOP Yonetim Kurulu Uyesi Aralik 1997
M. Kemal OLGAC Yénetim Kurulu Uyesi Ocak 2001
Dr. Matthias Florianus Paul BALTIN Yoénetim Kurulu Uyesi Mayis 2013
Yusuke OTSUKA Yonetim Kurulu Uyesi Eylal 2012
Ahmet TURUL Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2010
Omur SENGUN Yo6netim Kurulu Uyesi Mart 2012
Arif Aytekin Yoénetim Kurulu Uyesi Nisan 2010
Denetci :

Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM Anonim Sirketi

Allianz Sigorta A.S. Q9
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Yonetim Kurulu Uyeleri

Dr. Riisdii Saragoglu - Yonetim Kurulu Bagkani

1948 Ankara dogumludur. Orta Dodu Teknik Universitesi lktisat Bélimi’'nden mezun
olduktan sonra Minnesota Universitesi Ekonomi Bélumu’'nde yiksek lisans yapmis, i
hayatina 1979 yilinda Uluslararasi Para Fonu'nda, Ekonomist olarak baslamistir. 1984 -
1985 yillari arasinda T.C. Merkez Bankasi'nda Arastirma Planlama & Egitim Genel
Mudiru olarak gérev yapan Sn. Rusdu Saragoglu, ayni kurumda 1986 yilinda Bagkan
Yardimcih@i, 1987 yilinda Bagkanlik gérevlerini yuratmustar. 1995 yilinda |zmir Milletvekili
secilmis ve 1996 yilinda Devlet Bakanhigi yapmis, 1998 yilinda ise siyasi hayattan
cekilmistir. 2002 yilinda Kog¢ Holding A.$.’de Finansman Grubu Bagkani olan Sn.
Saragoglu, 2006 yilindan 2007 yili sonuna kadar Bankacilik ve Sigortacilik Grubu Bagkani
olarak gérev yapmistir.

Sirketimizde Nisan 2002 tarihinden Mart 2008 tarihine kadar Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini tstlenmis olup, Ekim 2008 tarihinden bu yana Allianz Sigorta A.$. ve Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerinde Yénetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir.

Oliver Baete - Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1965 Bensberg, Almanya dogumludur. Iisletme alaninda lisansini KéIn Universitesi'nde ve
yilksek lisansini New York Universitesi'nde tamamlamigtir. Sn.Baete 1984-1988 yillarinda
Westdeutsche Landesbank, Koln, Almanya'da bankacilik alaninda uzman olarak is
hayatina baslamis ve ardindan sirasiyla 1993-1994 yillarinda McKinsey&Company, New
York, ABD'de ve 1995-2007 yillarinda McKinsey&Company, Almanya'da gorev almistir.
1998-2003 yillarl arasinda Alman Sigortacilik Bolumu Baskani ve 2003-2007 yillarinda ise
Avrupa Sigorta ve Varlik Yénetimi Sektor Bagkani olarak gérev yapmistir. 2008 yilinda
Allianz biinyesine Operasyonlardan sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi olarak katiimis ve
2009-2012 vyillarinda Allianz SE'de Denetim, Raporlama ve Risk'den sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle Allianz'in faaliyet
gosterdigi Fransa, Benelilks, Italya, Yunanistan ve Turkiye sirketlerinin yan sira Allianz SE
Global P&C balimunin yénetiminden sorumlu Allianz SE Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

talya'da Allianz S.p.A.'da Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Fransa'da Allianz France S.A.
sirketinin Yonetim Kurulu Uyesi olan Sn. Baete, Turkiye'de faaliyet gésteren Allianz Sigorta
A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S., Yapi Kredi Sigorta A.S. sirketlerinin Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.$.'nin Yoénetim Kurulu Uyesidir.
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Solmaz Altin - Yénetim Kurulu Uyesi

1974 Almanya dogumludur.University of Duisburg (Almanya) ve University of Technology
Sydney'de Ekonomi ve Igletme bélimleri mezunudur. is hayatina Citibank'ta baslamis,
daha sonra Dresdner Bank, PWC ve KPMG Almanya'da ¢alismistir. Turkiye'deki ¢alisma
hayatina 2007 yilinda KPMG Turkiye'de Risk Direktéri olarak baslayan Sn.Altin, Ocak
2009'dan beri Sirketimizde sirasiyla Risk Direktorii, Nisan 2010 tarihinden itibaren Mali
Isler Direktérii olarak gérev yapmistir.

Sn. Altin, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S. Icra Komitesi Baskan Vekilligine atanmis olup, 1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle de
Yénetim Kurulu Uyeliginin yani sira Icra Kurulu Bagkanhigi gérevlerini tstlenmistir. Bu
gorevlerine ek olarak, Temmuz 2013’den bu yana Yapi Kredi Sigorta A.S. Genel Mudr ve
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Yénetim Kurulu Baskanhg
gorevlerini surdirmekte olan Sn. Altin, 1 Ocak 2014 tarihinde Allianz Uluslararasi Icra
Komitesi'nin Gyesi secilmistir.

Klaus Diihrkop - Yénetim Kurulu Uyesi

1953 Hamburg Almanya dogumludur. Hamburg Universitesi Hukuk Fakiltesi mezunudur.
1982 yilinda Pantaenius Dohse Insurance Broker (Almanya) Sirketinde Genel Mudur
Yardimcisi olarak goéreve baslamistir. Daha sonra sirasiyla; Allianz Versicherung'da
Enduistriyel Sigortalar Yéneticisi, Allianz Ultramarda Yoénetim Kurulu (yesi, Allianz
Industrial SA’da Murahhas Uye, Allianz Versicherung'da Genel Midir ve Allianz AG'de
Kamu Kurumlari Isleri Baskani olarak gérev almistir. 1998 - 2005 yillari arasinda Allianz
AG’de Bagkan Vekilligi gérevini Gstlenmistir.

Aralik 1997 yilindan bu yana, Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.$’nin
I¢ Kontrol ve Risk’ten sorumlu Yénetim Kurulu Uyesidir.

M. Kemal Olgag - Yénetim Kurulu Uyesi

1952 lIstanbul dodumludur. Bogazigi Universitesi Makine Muhendisligi Bolumi’nden
mezundur. 1977 yilinda, Kog¢ Allianz Sigorta A.$.'de Yangin Miihendisi olarak goéreve
bagladiktan sonra sirasiyla; 1979 yilinda Yangin Muhendis Sefi, 1981 yilinda Teknik
Mudar, 1985 yilinda Genel Mudir Yardimcisi ve 1991 - 2006 yillari arasinda Kog Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S.'’nin Genel Mudiru olarak goérev yapmistir. Kog¢ Allianz Sigorta
A.S.’de, Genel Mudur olarak, 2001 - 2003 ve 2006 - 2007 yillari arasinda gérev alan
Sn.Kemal Olgag, Ocak 2001 tarihinden bu yana Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi ve halen Mondial Assistance Servis
Hizmetleri A.S. ile TSEV (Turk Sigorta Enstitusi Vakfi) Yonetim Kurulu Baskani,
Sirketimizi temsilen YASED Uyesi ve Turkiye Sigorta Birligi biinyesinde yer alan Hayat Disi
Yoénetim Komitesi Baskani ve Birlik Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisidir.
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Dr.Matthias Baltin - Yonetim Kurulu Uyesi

1976 Gifhorn, Aimanya dogumludur. isletme Mihendisligi alaninda lisansini Otto Beisheim
isletme  Yuksekokulu'nda ve lsletme Bolumu'ndeki yiksek lisansini  Teksas
Universitesi'nde ve doktorasini RWTH Aachen Universitesi'nde tamamlamistir. Bunun
yanisira CFA sertifikasina sahipti. Sn. Baltin Chicago’da bulunan McKinsey &
Company’'de ve Zirih’'de bulunan Swiss RE'de calismistir.

Allianz SE’deki gérevine 2009 yilinda baglamis olup, Guney Avrupa ve Glney Amerika
bdlgelerinde bulunan Allianz sirketleri ile ¢alismalar yaritmis olup, halen Guney Avrupa
Bolge Yoneticisi olarak gérev yapmaktadir. Bolge Yoneticiligi gorevi gergevesinde; Sn.
Baltin, italya, Turkiye ve Yunanistan'da faaliyet gosteren Allianz sirketlerinin Yonetim
Kurulu Uyesidir.

Yusuke Otsuka - Yénetim Kurulu Uyesi

1957 Tokyo, Japonya dogumludur. Tokyo'daki Keio Universitesi Ekonomi béliminden
1981 yilinda mezun olduktan sonra, Tokio Marine and Fire Insurance Co.Ltd. sirketinde
calismaya baslamistir. 1996-2003 yilinda Tokio Marine and Fire Insurance Co.Ltd'nin
Otomobil Sanayi Uretim bélumunde Genel Mudur Yardimcisi, 2003-2004 yillarinda The
Tokio Marine and Fire Insurance Ltd.'nin Tokyo Otomobil Sanayi Uretim bélimiinde Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérev almistir. 2004-2005 yillar arasinda Tokio Marine&Nichido
Fire Insurance Co.Ltd. Belgika Otomobil Endiistrisi Is Promosyonlari departmaninda Genel
Mudar Yardimcisi, 2005-2007 Londra Tokio Marine Europe Insurance Ltd. sirketinde
Genel Mudur, 2007-2009 yillari arasinda Londra'daki Tokio Marine Europe Insurance
Ltd.'nin icra isleri Vekili & Genel Mudur géreviyle galismistir. 2009-2010 yillarinda
Japonya'da Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co.Ltd. Tokyo Otomobil Sanayi Uretim
Bolumunde Genel Mudir, 2010-2012 yillan arasinda ise Japonya'da Tokio Marine
&Nichido Fire Insurance Co. Ltd'nin Otomobil Sanayi Uretim Kidemli Genel Muduri olarak
gorev almistir. Temmuz 2012'den beri Tokio Marine Europe Insurance Limited sirketinde
CEO ve Avrupa ve Afrika Bolumu Baskan Temsilciligi yapmakla birlikte Tokio Marine &
Nichido Fire Insurance Co. Ltd.'nin Londra irtibat ofisi de sorumluluklari arasinda yer
almaktadir.

Sn. Otsuka, Eylul 2012 tarihinden itibaren Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.$.’nin Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Ahmet Turul - Yonetim Kurulu Uyesi

1959 Van dogumludur. 1980'de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi mezunudur.
1980 - 1988 yillari arasinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman Yardimcisi ve Hesap
Uzmani olarak goérev yaptiktan sonra, sirasiyla 1988-1999 yillar arasinda Kog¢ Holding
A.$.’de Mali Isler Koordinatér Yardimcisi ve Mali isler Koordinatérii olarak, 1999 - 2002
yillari arasinda Kog¢ Tiketici Finansmani A.$.'de Mali Islerden Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak ve 2002-2010 yillan arasinda Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.'de Mali Igler Direktorii olarak gérev yapmistir.

2010 yili itibariyle Allianz Sigorta A.$. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerinin
Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Bu gérevleri yaninda Tiirkiye Sigorta Birligi'ni temsilen
Vergi Konseyi Uyeligi'ni de surdirmekte olup, 2012 yilindan itibaren Turkiye Sigorta Birligi
bunyesinde yer alan Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi tiyesidir. Temmuz 2013’den bu
yana Allianz Yasam ve Emeklilik A.$.'nin Yonetim Kurulu Uyesi ve Yapi Kredi Sigorta
A.§.’nin Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir.

Omiir Sengiin —Yénetim Kurulu Uyesi

1951 Istanbul dogumludur. Istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi Matematik - Fizik balimi
mezunudur. Sigortacilik sektériinde 1984 yilinda Sigorta Denetleme Kurulu'nda Aktuer
Yardimcisi olarak calismaya baslamis olup ayni yil Istanbul Universitesi Isletme iktisadi
Enstitisund bitirmistir. 1990 yilinda Sark Sigorta T.A.S de Aktuer ve Saglik Departmani
Mudura olarak géreve baglamis ve 1991°den itibaren Sark Hayat Sigorta A.S'ye calismaya
devam etmistir. 1995'de Hayat sirketimizde Teknik Koordinatérlige, 1997 de ise Teknikten
Sorumlu Genel Midur Yardimcihigr'na terfi etmistir. Omur Sengiin, hayat ve saglik disinda
BES faaliyetlerinden de sorumlu olmustur. Omir Sengiin, 2005-2010 yillari arasinda
Aktlerler Dernegi'nin bagkanhgini da yurutmustar. Bir stire hayat disi bireysel ve kurumsal
sigortalardan sorumlu Direktor olarak da gérev yapan Omir Sengiin Nisan 2010-Nisan
2012 arasinda Allianz Hayat ve Emeklilik A.§ Genel Mudurlugu ve Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmistir.

Aktuerya Sinav Duzenleme Kurulu Bagkan Yardimciligini yurutmekte olan Omir Sengiin,
Allianz Hayat ve Emeklilik A.$'de ve Allianz Sigorta A.$'de Yénetim Kurulu Uyeligi ile
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S'yi temsilen Emeklilik ve Goézetim Merkezi'nde Yénetim
Kurulu Uyeligini strdiirmektedir.

Arif Aytekin - Yonetim Kurulu Uyesi

1971 Ankara dogumludur. Ortadogu Teknik Universitesi Cevre Muhendisli§i mezunudur.
1995-1997 arasi Zeytinoglu Holding ve Enka Pazarlama'da Satis Temsilcisi, 1997-2000
aras| Zeytinoglu Holding’de Satis ve Pazarlama Muduri, 2000-2005 arasi Axa'da Acente
Satis Muduri ve 2005-2008 yillari arasi Axa'da Satis ve Pazarlama Grup Midiirii olarak
calismistir.

2008 yili Eylul ayindan itibaren Allianz Sigorta A.$.'de Satis ve Pazarlama Direktérii olarak
goreve baslamis ve 2010 yilindan itibaren Allianz Sigorta A.S.’de Genel Mudir ve Yénetim
Kurulu Uyesi olmustur. Ayrica Temmuz 2013'den bu yana Yapi Kredi Sigorta A.S.'de
Dagitim Kanallari ve Satig'tan sorumlu Genel Mudiur Yardimcisi olarak da gérevini
surdurmektedir. Bu goérevleri yaninda, Allianz Sigorta A.S.'yi temsilen Tarim Sigortalar
Havuz Igletmesi A.S.’nin Yénetim Kurulu Uyesidir.
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2013 yil iginde 32 adet Yénetim Kurulu toplantisi gergeklestirilmis olup, Yonetim Kurulu
Uyelerinin toplantilara katihm durumunu gésteren tablo asagidadir.

Toplanti| Or. Risdi Oliver [C.8exander| Solmaz Klaus | M. Kemal Dr.Jérg [Matthias F.P| Yusuke |8hmet | Omir Brif
Tarihi MNo. | Saragoglu Baste |.Ankel Bltin Dihrkop Olgag Weber Ealtin Otsuka | Turul | $engln | Bytekin

02.01.2013 1 ¥ o Katilamadi v Katilamadi Katlamadi v v v
21.01.2013 i v v Katilamadi v Katilamadi Katilamadi v v v
08.02.2013 3 v Kamilamad v Katilamadi v Katilamadi Katilamadi v v v
15.02.2013 4 v kamilamad v Katilamadi v Katilamadi Katlamad v v v
28.02.2013 5 v Katilamad v Katilamadi v Katilamadi Katlamadi v v v
04.03.2013 § v Katlamad v Katlamadi v Katilamad Katilamadi v v v
07.03.2013 7 v s v s s Katilamadi i i v ¥
13.03.2013 g v Katilamad v Katlamadi v Katilamadi Katilamadi i ¥ v
13.03.2013 9 v Katlamad v Katilamad o Katilamad Katilamad o v’ v
18.03.2013 10 o Katilamadi v Katlamad i Katilamad Katilamadi i i v
03.04.2013 11 4 Katilamadi il Katilamad i Katilamad Katilamadi ¥ i v
02.05.2013 12 o Katilamad v ¥ Katilamad i Katilamadi i il v
03.05.2013 12 i Katilamadi i ¥ v ¥ Katilamadi i ¥ o+ '
13052013 14 ¥ Kamilamad i ¥ Katilamad v Katilamadi | Katilamadi ol 4 i
22.05.2013 15 i Kamilamadi s v v ¥ Katlamadi | Katilamadi ¥ W s
24.05.2013 16 i Katilamadi v v Katilamad ¥ v Katilamadi ¥ 14 i
24.05.2013 17 v Katilamadi i v Katilamad ¥ Katlamadi | Katilamadi ¥ o i
26.06.2013 18 + Katilamadi | Katilamadi s ' 's Katilamadi ¥ v ¥ +
01.07.2013] 19 i Katilamadi | Kamilamadi v Katilamad v Katilamadi | Katilamadi v < i
02.07.2013 20 ¥ Katilamadi ¥ Katilamad ¥ Katilamad | Katilamad ¥ v v
24072013 21 i Katilamadi v 4 v v ¥ v ' 'y
15.08.2013 22 v Kartilamadi v Katilamadi v Katilamad | Katilamad ¥ ¥ i
22.08.2013 23 v Kartilamadi v Katilamadi v Katilamadi | Katlamad ' v 'y
13.09.2013 24 v Katilamad v Katilamadi v Katilamadi | Katilamad o v bt
13.00.2013 25 v Katilamadi v Katilamadi v Katilamadi | Katilamad v v v
04.11.2013 26 ¥ Katilamad v v ' s ¥ v ¥ ¥
15.11.2013] 27 v Katilamadi v Katilamadi v Katilamadi | Katilamadi v v v
15.11.2013] 28 L4 Kamilamad v Katilamadi v Katilamad | Katilamad v v ¥
10.12.2013| 29 v Kartilamadi v Katilamadi v Katlamad | Katilamadi v ¥ v
19.12.2013 30 ¥ Katilamadi v 'y v v v e v v
25.12.2013 3 v Kailamad v Eatilamadi v Katlamad | Katilamad v v ¥
31.12.2013| 32 i Katilamadi ¥ Katilamadi v Katilamadi | Katilamad v v T4

Yénetim Kurulu’'nda Solmaz Altin Icra Kurulu Bagkani olarak, Klaus Dithrkop I¢ Kontrol ve
Risk Yénetiminden sorumlu tiye olarak, Kemal Olga¢ TSB dahil sektérle ilgili kuruluglarda
temsilden sorumlu iye olarak, Ahmet Turul ¢ Denetim ve Kurumsal Yonetimden sorumiu
Uye olarak gérev yapmaktadir.
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Adi Soyadi:

Solmaz Altin

Arif Aytekin

Aysegul Oktay

Aylin Somersan Coqui
Melda Suayipoglu
Tolga Girkan

Dr. Salih Bulent Erig

Unvani:

Icra Kurulu Baskani

Genel Mudur

Hukuk Genel Mudur Yardimcisi

Mali isler Genel Midur Yardimcisi
Kurumsal Isler Genel Midir Yardimcisi
Operasyonlar Genel Mudur Yardimcisi

Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi

likay Ozel insan Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi
Adi Soyadt: Unvan:
Feral Sunar Ic Denetim Grup Bagkani

Zeynep Karayurt Risk ve I¢ Kontrol Grup Baskani

o\/ \:_. ‘ 1l el

Solmaz Altin — icra Kurulu Baskani

1974 Almanya dogumludur.University of Duisburg (Almanya) ve University of Technology
Sydney'de Ekonomi ve isletme bélimleri mezunudur. Is hayatina Citibank'ta baglamis,
daha sonra Dresdner Bank, PWC ve KPMG Almanya'da ¢alismistir. Turkiye'deki ¢calisma
hayatina 2007 yilinda KPMG Turkiye'de Risk Direktdéru olarak basglayan Sn.Altin, Ocak
2009'dan beri Sirketimizde sirasiyla Risk Direktérid, Nisan 2010 tarihinden itibaren Mali
Isler Direktoru olarak gérev yapmistir.

Sn. Altin, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle Allianz Sigorta A.$. ve Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S. Icra Komitesi Bagkan Vekilligine atanmis olup, 1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle de
Yoénetim Kurulu Uyeliginin yani sira icra Kurulu Baskanhdi gorevlerini Ustlenmistir. Bu
gorevlerine ek olarak, Temmuz 2013'den bu yana Yapi Kredi Sigorta A.S. Genel Mudur ve
Yoénetim Kurulu Uyeligi ve Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S. Yénetim Kurulu Baskanlg
goérevlerini siirdurmekte olan Sn. Altin, 1 Ocak 2014 tarihinde Allianz Uluslararasi icra
Komitesi’'nin Uyesi segilmigtir.
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Arif Aytekin - Genel Miidiir — icra Kurulu Bagkan Vekili

1971 Ankara dogumludur. Ortadogu Teknik Universitesi Cevre Muhendisligi mezunudur.
1995-1997 aras! Zeytinoglu Holding ve Enka Pazarlama'da Satis Temsilcisi, 1997-2000
arasi Zeytinoglu Holding'de Satis ve Pazarlama Mudura, 2000-2005 arasi Axa'da Acente
Satis Muduri ve 2005-2008 yillari arasi Axa'da Satis ve Pazarlama Grup Mudira olarak
calismistir. 2008 yili Eylul ayindan itibaren Allianz Sigorta A.S.'de Satis ve Pazarlama
Direktori olarak goéreve baslamisg ve 2010 yilindan itibaren Allianz Sigorta A.$.'de Genel
Mudir ve Yénetim Kurulu Uyesi olmustur.

Ayrica Temmuz 2013'den bu yana Yap! Kredi Sigorta A.$.’de Dagitim Kanallari ve
Satis’'tan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak da gorevini surdirmektedir. Bu gorevleri
yaninda, Allianz Sigorta A.S.'yi temsilen Tarm Sigortalar Havuz Isletmesi A.$.’nin
Yénetim Kurulu Uyesidir.

Aysegiil Oktay - Hukuk Genel Miidiir Yardimcisi — icra Kurulu Uyesi

1968 Istanbul dogumludur. Istanbul Universitesi Hukuk ve Marmara Universitesi Avrupa
Birligi Hukuku Yiksek Lisans mezunudur. 1996-2003 arasi Sinai Kalkinma Bankasi'nda
Avukat, 2003'te Emeklilik Gozetim Merkezi Denetciler Kurulu Uyesi ve 2003-2008 arasi
Oyak Emeklilik'te Hukuk Bélumu Direktori ve Genel Sekreter olarak ¢ahsmistir. 2008-
2010 yillar arasinda Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S."de Hukuk
Genel Mudir Yardimeisi, 2010-2013 arasinda ayni sirketlerde Hukuk ve Insan Kaynaklari
Genel Mudir Yardimcisi ve 2013’den bu yana ise Allianz Sigorta A.$. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S."de Hukuk Genel Miudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Bu gérevleri yaninda Temmuz 2013 tarihinden itibaren Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S. ve
Yap! Kredi Sigorta A.S.’nin Hukuktan sorumlu Genel Mudar Yardimciligi gorevlerini de
Ustlenmistir.

Melda Suayipoglu - Kurumsal Sigortalar Genel Miidiir Yardimcisi — icra Kurulu Uyesi

1970 Ankara dogumludur. Bogazigi Universitesi Fen-Edebiyat Fakultesi Matematik Lisans
ve Bahgesehir Universitesi Aktilerya Yiksek Lisans mezunudur. Merkez Sigorta'da
basladidi is hayatina 2003 yilindan itibaren Allianz Sigorta’da devam etmektedir. Kasim
2010'dan beri Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.$.'de Kurumsal
Sigortalar Genel Mudur Yardimcisi'dir. T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarlidi'na kayith 67
sicil numaral aktuerdir. 4

Bu goérevleri yaninda Temmuz 2013 tarihinden itibaren Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. ve
Yapi Kredi Sigorta A.S.’nin Kurumsal Islerden sorumlu Genel Mudir Yardimciligi
gorevlerini de ustlenmistir.

Tolga Giirkan - Operasyonlar Genel Mudiir Yardimcisi — icra Kurulu Bagkan Vekili

1972 Istanbul dogumludur. Bogazici Universitesi Makine Muhendisligi ve Penn State
University Isletme Yiiksek Lisans mezunudur. 1995-1997 yillar arasinda Ford Otosan'da
Uzman, 1999-2007 arasi Booz Allen Hamilton’da (Amerika, Ortadogu) Proje MudurQ
olarak calismistir. 2007-2009 yillan arasinda Allianz Sigorta A.$. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.'de Proje Yénetim Ofisi (PMO) Direktéra ve 2010 yilindan bu yana bu ayni
sirketlerde Operasyonlar Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Bu gorevleri yaninda Temmuz 2013 tarihinden itibaren Allianz Yasam ve Emeklilik A.$. ve
Yapi Kredi Sigorta A.S.’nin Operasyonlardan sorumlu Genel Muadir Yardimciligi
gorevlerini de Ustlenmistir.
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Aylin Somersan Coqui — Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi — icra Kurulu Baskan
Vekili

1976 Istanbul dogumludur. Amerika'da bulunan Davidson College’in Ekonomi ve Almanca
ana bolimlerinden ve Uygulamali Matematik alt bélumiinden mezundur. Ayrica Harvard
Universitesi Isletme yiiksek lisansi bolumini bitirmis olup, Lisansl Finansal Danisman
(CFA) sertifikasina sahiptir.1998 yilinda kariyerine New York'da bulunan Morgan Stanley
bankasinda yatinm bankacisi olarak baslamis ve 2003 senesinde Minih'te Allianz Global
Investors sgirketine katilmistir. 2005-2010 arasi PIMCO’nun Miinih, Newport Beach ve
Londra ofislerinde, son olarak da Ust Diizey Bagkan Yardimcisi ve Kurumsal Musteriler,
Isvigre sorumlusu, 2010-2013 yillari arasinda Allianz SE CEO Ofisi Es Baskani olarak
gorev yapmistir. Ocak 2013 tarihinden itibaren Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. sirketlerinde Mali Islerden sorumlu Genel Mudur Yardimecisi olarak
calismaktadir.

Sn. Somersan Coqui ayrica Temmuz 2013 tarihi itibariyle Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
ve Yapi Kredi Sigorta A.$.'nin Yénetim Kurulu Uyesi olup her iki sirketin Mali Isler Genel
Mudur Yardimcihigi gérevlerini de surdiurmektedir.

Dr. Salih Biilent Erig — Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi — icra Kurulu Uyesi

1967 Istanbul dogumludur. istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi ve Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiusi Doktora mezunudur. 1990-1991 yillari
arasinda Halk Sigorta‘’da Hayat Departmani Uzman Yardimcisi, 1991-2003 arasi Halk
Yasam Sigorta'da AR-GE ve Aktuerya Grup Baskanhdi, 2003-2013 arasi Yapi Kredi
Emeklilik'de Egitim, Pazarlama,Satis Destek, Ar-Ge, Aktierya, Kurumsal lletisim ve
Bankasurans'tan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak galismistir.

Temmuz 2013 tarihinden itibaren Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Yapi
Kredi Sigorta A.S. ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'de Pazarlamadan sorumlu Genel
Muadur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

likay Ozel — insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi — icra Kurulu Uyesi

1972 Elbistan dogumludur. 1994 yilinda Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakltesi Ingilizce Iktisat Bolumu'nden mezun olmustur.1994-1997 yillari arasinda Deloitte
and Touche'da Kidemli Denetgi, 1997-2001 yillari arasinda Finansbank ve Finansbank
Hollanda'da Finansal Kontrol Miduri, 2001-2006 yillari arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda
Planlama ve Kontrol Grup Baskani, 2006-2009 yillari arasinda yine Yapi Kredi
Bankasi'nda Insan Kaynaklari Uygulamalari ve Planlama Grup Baskani, 2009-2013
tarihleri arasinda Yapi Kredi Sigorta Grubu biinyesinde Mali Grup ve insan Kaynaklari
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev almistir.

Temmuz 2013 tarihinden itibaren Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Yapi
Kredi Sigorta A.S. ve Allianz Yagsam ve Emeklilik A.S.’de insan Kaynaklarindan sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Feral Sunar - ic Denetim Grup Baskani

1971 Istanbul dogumludur. Istanbul Teknik Universitesi Cevre Muhendisligi Bolumu'nde
lisans, Isletme Muhendisligi bélimunde yiksek lisans egitimini tamamlayarak Yiksek
Muhendis olmustur. 1997 yilinda Tirk Ekonomi Bankasi Hazine Birimi'nde Dealer olarak
baslayan calisma hayatina Tekstilbank ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi'nda devam
etmistir. 2003 yilinda katildigi Sirketimizde 2010 yilindan beri I¢ Denetim Grup Baskani
gorevini surdirmektedir. Fon Denetgisi gorevini de yurutmekte olup SPK ileri dizey lisans
sertifikasina sahiptir.

Zeynep Karayurt - Risk ve i¢ Kontrol Grup Bagkani

1978 Izmir dogumludur. Bogazici Universitesi Igletme Bélumu ve Galatasaray Universitesi
Ekonomi Hukuku ylksek lisans programi mezunudur. 2002 yilinda Anadolu Sigorta'da
mufettis yardimcisi olarak basladigi is hayatina 2007-2009 yillan arasinda KPMG
Turkiye'nin I¢ Denetim, Risk ve Uyum Hizmetleri veren danismanlik biriminde mudur
olarak devam etmistir. Mayis 2009'dan bu yana Allianz Sigorta'da Risk Yénetimi ve Ig
Kontrol'den sorumlu Grup Baskani gérevini strdiirmektedir. I¢ Denetim ve Risk Yoénetimi
alanlarinda uluslararasi sertifikalara sahiptir.
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v) Insan Kaynaklari
Demografik Yapisi
Sirketimizin 595 adet calisan ile ilgili istatistiki bilgiler asagida sunulmustur.

Ogrenim Durumu

ILKOSRETIMG  wLISE « ONLISANS o LISANS  « YUKSEK LISENS  w DOKTORA

Cinsiyet Dagilimi

o ERKEK = KADIN
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Unvan Dagilimi Yas Dagilimi

Genel. M'Lid'i]r 1 i25 Yasindan Kiigik 16
Genel Midir Yardimaisi 6 25 -34 Yés Arasi 350
.Ge"n.el. Mud |'.'|r”Ya rdlrhcm Veklili 1| | 35-44 Yas Ara5| - 186
Koordinator 1 45 - .5'4 Yas Ara5| 40
Grup Bagkani 14 ; 55 - 64 Yas Arasi 3
Mudir 44 | TOPLAM 595
Yénetici 90
Uzman | 273
Yetkili ' 154
Asistan 10
Sozlesmeli 1

' TOPLAM 595

Insan Kaynaklar Vizyonumuz

Aciklik, ekip galismasi ve girisimciligi destekleyerek, Turkiye'de ¢alismak igin tercih edilen
ve ¢aligsanlarin mutlu oldugu bir igyeri ortami olusturmak ve bunu surekli kilmaktir.

Insan Kaynaklari Misyonumuz

Insan Kaynaklari fonksiyonlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda i¢ ve dis musterilerle
koordinasyon igerisinde ¢alismak. Kisilerin ve isin ihtiyaglarini karsilamada guvenilir, etkin,
objektif ve her zaman destekleyici bir takim olmak.

Insan Kaynaklari Degerlerimiz

= Insana énem vermek,

= Kurumsal kltirimizu yagsatmak,

= Amag birligi icinde olmak,

= Isin gerekleri ile calisanin ihtiyaclarini bulusturmak,
= Gelisime ortam hazirlamak,

= Calisma barigini surdirmek,

= Arkadasligl ve dayanismayi gluglendirmek,

= Organizasyonel butinlugu saglamak ve korumak,
« llerleyen teknolojiden yararlanmak

Calisma Esaslari, Ucretler

Calisma saatlerimiz haftada 5 gun (Pazartesi-Cuma) 08.30 - 17:30 saatleri arasindadir.
Ucretlendirmede, mevcut is Degerlendirme ve Ucret sistemine gére belirlenmis kademe
yapilari gdéz énune alinir. Sirketimizde aylik tcretler her ayin son ¢alisma gint 6denir ve
her yil Mart ayinda galisanlar igin Ucret artiglar gerceklestirilir.
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Sosyal Imkanlar

e Allianz Grup Saglik Sigortasi: Allianz calisanlarinin tamamina limitleri her yil
yenilenen grup saglk sigortasi uygulanmaktadir.

 Ferdi Kaza Sigortasi: Yine calisanlarimizin timune Saglk Sigortasi'na ilave
olarak, limitleri her yil gézden gegirilen ferdi kaza sigortasi yaptiriimaktadir.

e Allianz Galisanlar Grup Emeklilik Plani: Her galisan sirket katkili olarak Bireysel
Emeklilik Sistemine, sirketin grup emeklilik plani kapsaminda katiimaktadir.

e Ulasim: Genel Midurluk'te galigan personelimize ise gelis ve gidisleri icin tasima
hizmeti  verilmektedir. Bdlgelerimizde ise calisanlarimizin  yol masraflari
tarafimizdan kargilanmaktadir.

e Yemek: Genel Mudirluk'te calisan personelimiz 6gle yemeklerini sirketimiz
restoraninda yiyebilmektedir.

e Sosyal Aktiviteler: "Kulibe" adi altinda iletisimi ve sosyal dayanigsmayi arttirici ve
tim caligsanlanimiza ydnelik bir sosyal aktivite komitemiz mevcuttur. Bu komite,
spor, gezi-edlence, kultlr, fotografcilk ve doga sporlari branslarinda gesitli
aktiviteler diizenlemektedir.

Organizasyon Semasi

VONETIN KURLILY BAGKAN
D R Sacagedla

: YONETIM KuRLLy)
YOKET KURLLL CvES]
ICRAKL KAN =
EVi {
e AL
CEDCFiS |
. e
e .-1- ______ 4 i, DENETIN
Meliaa Damie
KUALUMSAL I§ KONTROI VF
LETigM RISK
GENEL MUDUR FIRLMEAT —_—
DB TIL KAKAL AR VE TIORTALAR CFERASYINLAR INSAN KAYNAKLAR i
Gent! Wity Genel Modr Yardimers G Nl Yardmeis! =
Yaume g = < S v J sl tra Kasuy Uyes
_ e Cra Ky Baghan ekl ora Kt yes 2 Res
| lera Kby Uypest Togs Gk ® " T Aysequ Ghlay
Ay Somersar(oqd Mekla Sumppagla e
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T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi Ig Ticaret Genel Mudurlagi’'niin 18 Haziran 2013 tarih,
4846 sayili onay! ile 28 Haziran 2013 tarihinde yapilan Olaganasti Genel Kurul
toplantisinda oybirligi ile alinan ve 15 Temmuz 2013 tarihli, 8363 sayili Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde yayimlanan kararla Sirket Esas Soézlesmesi'nin; "Ama¢ ve Calisma
Konular” baslikh 3. maddesi, "Sermayenin Arttirlip Azaltiimasi” baslkli 7. maddesi,
"Yénetim Kurulu” baglikli 8. maddesi, "Y6netim Kurulu Toplantilan” baslikli 9. maddesi,
"Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri” baglikli 10. maddesi, "Sirketin Temsil ve llzami”
bashkli 11. maddesi, "Denetciler” bashkli 12. maddesi, "Denetgilerin Gérev ve
Yukumlulakleri” bashkl 13. maddesi, "Genel Kurul” baslikli 14. maddesi, "Toplanti Yeri”
baslikli 15. maddesi, "Toplanti Gindemi” baslikh 16. maddesi, "Toplanti Komiseri” baslkli
17. maddesi, "Toplanti ve Karar Nisabi” baslikli 18. maddesi, "Oylarin Kullaniimasi” baslikli
21.maddesi, "llanlar” baglikli 22. maddesi, "Ana Sézlesmenin Degistirimesi” baglikli 23.
maddesi, "Hesap Dénemi” baslikh 25. maddesi, "Karin Dagitiimasi” bashkli 26. maddesi,
"Yedek Akge” baslikli 27. maddesi, "Sirket Personeli Igin Vakif’ bashkl 28. maddesi,
"Infisah ve Tasfiye” baslikli 29. maddesi, “Yetkili Mahkeme” baslikli 30. maddesi ve
"Kanuni Hukumler” baslikli 31. maddeleri tadil edilmis ve ’ilgili Makama Sunulacak
Maddeler” baslkli 24. maddesi bashgdi ile birlikte esas s6zlesme metninden ¢ikarilmistir.

Anilan degdisiklik sonrasi guncel esas sbzlesme metni sirketimizin
www.allianzemeklilik.com.tr internet sitesinde yer almaktadir.

nel Kurulunca verilen izin gergevesinde yonetim orgz

1 el R ey n ¥ -
ketle kendisi veya baskasi adina

E vrmnenrm brsmeasrmimdAslsd ielamalaei
vasadl kansamindaki r'w!x’_!i‘.li(—'i'l
dod(l Kapsdlilhiidakl 151€lT] |

i

Sirketimizin Genel Kurulu tarafindan verilen izin ¢ergcevesinde Yénetim Kurulu Gyelerimizin
sirketle kendisi veya baskasi adina yaptidi islemler ile rekabet yasadi kapsamindaki
islemleri bulunmamaktadir.

Mavsr=11aF hiilsiimlarinc ] ™ riviAatilamalar nadaniyvy
vievzuat iKumierine a Y KIrl u }’rg'..-rz;_ raidal =813 0]
R e e e R e N L ™ 1- [ [y o T TITIy e ———
yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulan:
yaptirnmlara iliskin aciklamalar

Sirketimize, Basbakanlik Hazine Mistesarhidi tarafindan 25 Aralik 2013 tarihinde, 5684
sayil Sigortacilik Kanunu'nun 34. Maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendine istinaden 10.780
TL ve 28 Ocak 2014 tarihinde, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 34. Maddesinin ikinci
fikrasinin (j) bendine istinaden 11.203 TL idari para cezasi verilmistir. idari para cezalari
yasal suresi igcinde édenmistir.
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ix) Sirket, sirketler topluluguna badli bir sirketse: hakim sirketle,
hakim sirkete bagh bir sirketle, hakim sirketin yonlendirmesiyle
onun ya da ona bagl bir girketin yararina yaptigi hukuki islemler ve
gegmis faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagl bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tiim diger énlemler

Sirketler toplulugu binyesinedeki hakim ve bagl sirketler ile yuratilen iglemler olagan
ticari faaliyetler olup hakim sirketin yénlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim
sirketin ya da bagl sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya sézkonusu
¢ercevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

x) Sirket, sirketler topluluguna bagh bir sirketse; (ix) bendinde
bahsedilen hukuki islemin yapildi§i veya 6nlemin alindigiveyahut
ahinmasindan kacinildigi anda kendilerince bilinen hal ve sartlara
gore, her bir hukuki islemde uygun bir kargiedim sadglanip
saglanmadidi ve alinan veya alinmasindan kaginilan énlemin sirketi
zarara ugratip udratmadid, sirket zarara ugramissa bunun
denklestirilip denklestiriimedigi.

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapiimamis oldugu cihetle herhangi bir kargi edim

de gerekmemig, 6nlem alinmasi ya da alinmasindan kaginiimasi ve bu sebeple herhangi
bir zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.
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C. Faaliyet gosterilen sektor ve girketin bu sektér igerisindeki
onemli hizmet ve d4runler,urin ve hizmet kalite yo6
memnuniyeti ile ilgili politikalar

Dinyada Sigorta Sektoru

Uzun bir ekonomik durgunluk déneminden sonra EURO bdlgesi 2013 yilinda tekrar
biyumeye baslamistir. Uygulanan tasarruf tedbirlerini sonucunda ingiltere ekonomisinde
olumlu gelismeler yasanmis ve enflasyon duslse gecgmistir. Kisa vadeli zayif para
politikalarinin bir sonucu olarak Japonya'da yen deger kaybetmistir. Cin ise 2013 yilinda
hedefledigi % 7,7’lik bliyime oranina biytk olgiide yaklagmistir.

Swiss Re tarafindan hazirlanan “Global Reinsurance Review 2013 and Outlook 2014-
2015” raporuna gore hayat digi sigorta sektérii 2013 yilinda, % 2,5 reel bilyime orani ile
dengeli bir tablo ¢izmistir. Sigortali adedinden (risk adedi) ziyade ihmli prim artislarindan
etkilenen uretim, gelismis pazarlarda % 1,4 seviyelerinde artmistir.

Geligsmekte olan pazarlarda ise 2012 yilinda % 8,0 seviyelerinde olan biyume orani, 2013
yilinda azalarak % 7,8 oraninda gergeklesmistir. Cin'de yeni ara¢ satiglarn ve altyapi
yatinmlarina bagh olarak prim artisi % 13 olarak gerceklesirken 2012 yilina gdére Latin
Amerika, Afrika ve Orta Dogu’da daha keskin degisimler olmasi beklenmektedir.

Tablo 1: Hayat Digi1 Sigortalarda Prim Uretiminde Reel Biiyiime Oranlari 2011 — 2014

2011 2012 2013 E 2014 T
ABD %1,4 %2,2 %3,0 %2,4
Kanada %1,8 %1,7 %1,9 %1,9
Japonya %3,6 %2,5 . %2,6 %2,6.
Avusturalya -%4,6 %5,6 %3,6 %2,9
ingiltere -%3,6 -%1,2 -%1,2 %1,8
Almanya %2,5 %1,5 %1,4 %2,4
Fransa %1,8 %1,0 %1,4 %1,5
italya -%0,7 -%5,5 -%5,0 -%0,9
Gelismis Piyasalar %1,2 %1,4 %1,4 %2,1
Gelismekte Olan Piyasalar %8,5 %8,0 %7,8 %7,7
Diinya %2,3 %2,5 %2,5 %3,1

Bazi kilit pazarlarin prim seviyelerindeki artislar ve dogal afetlerin neden oldugu hasarlarin
makul bir seviyede olmasi, hayat digi sektdr karliiginda iyilesme olmasini saglamistir.
ABD, 2013 yilinin ilk yarisinda dogal afetlerle baglantili hasarlardaki azalma ve fiyatlardaki
artislarlarin etkisiyle, teknik sonuglarinda gelisim kaydetmistir. Haziran 2013 sonu itibariyle
is yill bazinda birlegik rasyo % 96,9 olarak gergeklesirken, kaza yili bazinda birlesik rasyo
2012 yilinin ayni déneminde % 105,1'den % 101,4’e dusmaustar.

Avrupa piyasasinda da karlilik yilin ilk yarisinda toparlanmis ve is yili bazinda % 96'nin

altinda birlesik rasyo ile sonuglanmigtir. Fransa, Ispanya, italya ve Ingiltere’de 2010'dan
itibaren gérulmeye baslanan pozitif trend devam etmistir.
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Almanya’da bu yil igerisinde yasanan 3 biyik felaketin (Haziran’da yasanan sel,
Agdustos’taki dolu firtinasi, Ekim'deki firtina) etkileri nedeniyle % 105 tzerinde birlesik
rasyo beklenmektedir.

Japonya ve Avusturalya’da sonuglarin 2012’ye gére daha iyi olmasi 6ngériilmektedir.

Reastrans piyasalarinin 2013 yilinda ortalama bir karlilik ile gegen yila gére daha iyi
sonuclar agiklamasi beklenmekle birlikte, 2013 perfomanslarinda giigli degisimlerden
bahsetmek s6z konusu degildir. 2013 yilinda FED baskani Bernanke'nin “sene sonuna
dogru tahvil alimlarinin azaltiimasi olasiligindan” bahsettigi konusma, reasirans sirketlerin
bilangolarinda etkili rol oynayan en 6nemli olay olmustur. ABD'de ve diger tlkelerde de faiz
oranlarinin yikselmesine, sabit gelirli tahvillerin degerlerinin azalmasina neden olan bu
konusma sonrasinda ise 15 biyiik reasirans sirketinin % 6 oraninda 6zsermaye kaybi
yasadig! bildirilmistir.

Dogal Afetler:

Manich Re tarafindan yayinlanan yillik Felaket Raporuna gére, 2013 yilinda bir énceki yila
gére dinya capinda kuresel felaketlerde élenlerin sayisi artarken, maliyetler azalmistir.

2012 yilindaki 173 milyarlik kayip 2013'te 125 milyar dolara, sigortalanmis kiymetlerdeki
kayip ise 65 milyardan 31 milyar dolara dusmustir. 2013 yilinda olusan dogal afetlerin
neden oldugu ekonomik zararlarda dusus olsa da dogal afetlerden kaynaklanan &liimler
artmig ve felaketler nedeni ile diinya gapinda yaklasik 20.000 kisi hayatini kaybetmistir.

2013 yilinda Rusya'nin kuzeydogusunda ve Pakistan'da gergeklesen 8 siddetin tizerindeki
iki depreme ilave olarak, diinyada 5 siddetin tUzerindeki biyiik deprem sayisi 1.191 olarak
gergeklesmistir.

2013 yili, fitina ve su baskinlarinin etkili oldugu bir yil olmustur. Ozellkle Kanada'da
yasanan Alberta seli (yaklagik 2 milyar dolarlik ekonomik kayip) ile Filipinlerdeki tayfun'un
neden oldugu ekonomik kayip 4,5 — 6 milyar dolar arasindadir.

Bunun yanisira 2013 yilinin en etkili dogal afetlerinden biri Orta ve Dogu Avrupa'daki
siddetli yagislardir. Yagislarin neden oldugu su baskinlar Guney ve Dogu Almanya, Cek
Cumbhuriyeti ve Avusturya’'da biyuk zarara neden olmustur. Avrupadaki siddetli yagislarin
yarattigl kaybin yaklagik 4 milyar dolar civarinda olacadi tahmin edilmektedir.

furkiye'de Sigorta Sektoru

Turkiye sigorta sektori Avrupa llkeleri arasinda hala bilyimekte olan pazarlardan biridir.
Kisi basina dusen prim retiminin ve hayat disi prim uretiminin GSYIH igerisindeki payinin
Avrupa'da yer alan emsal sigorta piyasalarina nazaran disik olusu, sektérin hala énemli
bir potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Sektorin 2011 ve 2012 yillarindaki biyime trendi artarak devam etmistir. 2013 yilinda,
hayat disi branslar toplaminda prim tretimi nominal bazda % 21,7 biyirken, sektérin reel
buyumesi % 13,3 olarak gergeklesmistir. Police adedi bazinda incelendiginde, sektériin
hayat digi branglar toplaminda % 14,0 buyudugu gézlemlenmistir.

|
W
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Trafik ve kasko bransgi tretimi gectigimiz yillardaki gibi sektdr tretiminin yaklagik % 50'sini
olusturmaktadir. 2012 yilina gére trafik brangindaki artis % 37,9 (reel % 28,4) iken kasko
bransinda % 10,8 (reel % 3,2) olarak gergeklesmistir. Bu yil ilk defa trafik bransgi tretimi
kasko uretimini gegerek tiim sigorta tretimi icinde % 25,8'lik bir paya sahip olmustur.

Yangin-Dogal afetler bransi prim Uretimi bazinda % 25,7, adet bazinda ise % 14,6
biyumustir. DASK police adetlerinde mevzuat degisikligi sonrasi beklendigi gibi 6nemli bir
artis olmustur. DASK'in yanisira ihtiyari deprem poligelerinde de adetsel olarak 2 kata
yakin artis gergeklesmistir. Sivil polige adetlerinde % 6,7 bluyime gorulmesine ragmen
2013 yili basinda ihtiyari deprem tarifesinde yapilan degisikligin de etkisiyle primde %
24 0’e yaklasan buyume olmustur. Ticari / Sinai trtinleri polige adedinde ise % 2,4 dusUs
g6zlenmistir. Son yillarda dusen karlilik sonrasi fiyatlarin yavas da olsa yukselmeye
baslamasinin ve yasanan buylUk hasarlar sonrasi sektdrdeki risk segim kurallarinin
sikilagtirimasinin adet dustistinde etkili oldugu dustunulmektedir.

Prim Gretimi agisindan bakildiginda 2013 yilinda hayat digi branslardaki toplam prim
tretiminin % 10,2'sini Saglik bransi olusturmaktadir. Bir énceki yila goére saglhk prim
uretiminde % 10,6, sigortali bazinda % 4,2, poligce bazinda ise % 6,2 artis gézlenmektedir.
Saglik branginda en yuksek prim Uretimi acente kanalina ait olup, ikinci olarak broker
kanali yer almaktadir. 2013 yilinda, Genel Saglk Sigortasi'nin 6zel hastanelerde
kullanimini yayginlastirmayi ve farkli segmentlere ulasmayl amaglayan “Tamamlayici
Saglik Sigortasi” trtnleri 6n plana gikmigtir. Ekim 2013'te yayimlanan Ozel Saglik
Sigortalar Yénetmelidi ile sektordeki “Omur Boyu Yenileme Garantisi” uygulamalarina bir
standart getirilmis olup sigortalilarin bu konuda bilgilendiriimeleri zorunlu hale getiriimistir.

2013 YILI ORETIMLERININ HAYAT DISI BRANSLAR BAZINDA
DAGILIMI

DIGER
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Bazi branglar karli olsa da 2010 yilindan beri ilk defa sektér, butin branglar toplaminda kar
elde etmistir. Eylil 2013 sonu itibariyle hayat disi sirketler, % 4,0’luk teknik karlilik ve
% 62,8'lik briut HP orani ile 2009'dan bu yana en iyi sonuclarini elde etmistir.

2012 yili ile karsilastinihiginda kasko, kaza ve yangin branglar, kar tutari ve karlilik orani
artan branslar arasinda yer almigtir. Eylil 2013 mali sonuglarina goére teknik zarar bir
onceki yila gére % 15,8 oraninda azalan Trafik bransinin da sektér karliiginin artiginda
onemli etkisi olmustur.

Eylul 2013 mali sonuglarina goére kasko bransinin sektér karliliginda 6nemli yer tuttugu

gorulmektedir. Karlilikta, fiyatlandirma politikalarindaki degisim kadar ihbar edilen hasar
adetlerindeki diisus ve sirketlerin hasar maliyetlerini dustrmek igin aldig1 énlemlerin etkisi
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gorulmektedir. Trafik brangi zararn, 2012 yilina gére azaliyor olsa da 2013 yilini zararla

kapamasi

oéngorialmektedir.

Ozellikle bedeni

hasarlardan

kaynaklanan zararlarin

azaltilabilmesi dogru fiyat politikalari ile saglanabilecektir. Sektér karlilhidi tizerinde énemli
rol oynayan trafik branginda, 2014 yili basinda “tam serbest tarife’ye gecilmesi ile birlikte,
sirketlerin fiyatlandirma sireg ve tekniklerine verdikleri 56nem daha da artacaktir.

Fiyatlar yavas yavas yikselse de sirketlerin 6zellikle yuksek primli ticari islerde zorunlu
deprem fiyatina yakin fiyatlar ile polige yazma egilimi stirmektedir. Bu durum géz éniine
alindiginda deprem fiyatlarinin serbest birakilmasi halinde fiyat rekabetinin daha da
artmasi ve sektérin motor brangindan sonra yangin bransinda da zarar eder hale gelmesi
s6z konusu olabilir. Deprem modelleme yazilimi treten firmalarin zaman faktérini de
modellemeye dahil etmesi neticesinde ilerleyen doénemlerde, 6zellikle deprem riski
altindaki Istanbul ve gevre iller nedeniyle sirketlerin hasar fazlasi maliyetlerinde ciddi
artislar gorulebilir.

Tablo 2: Onemli Ana Branslarin Yillar itibariyle Teknik Sonuglar

Ara.09 Ara.10 Ara.11 Eyl.12 Ara.12 Eyl.13

Brat Yazilan Prim |, o1 70| 2.305,60| 2.700,50| 2.521,30| 3.600,10| 3.646,93

X (mnTL)
§ |Teknikk/Z(mnTL) | -2961| -586,7| -461,6| -651,7|-1.28539| -5486
= | Teknik K/Z (%) -15,00%| -25,40%| -17,10%| -25.90%| -35,70%| -15,04%
H/P-briit (%) 92,20%| 10530%| 91,89%| 105,20%| 116,99%| 98,66%
Brat Yazilan Prim |, ¢25 30| 3.116,70| 3.787,50| 3.251,00| 4.533.99| 3.697,62

- (mnTL)
¥ |TeknikK/Z(mnTL) | -3644| -1283| -1909| -1022| -61.122| 5109
X | Teknik K/Z (%) -13,80%| -4,10%| -500%| -3,10%| -1,34%| 13,82%
H/P-briit (%) 89,90%| 79,10%| 81,40%| 7760%| 77,80%| 63,72%
Brat Yazlan Prim | 511 15| 1.980,08| 2.309,58| 1.831,50| 2.645,85 | 2.331.30

< (mn TL)
S  |Teknik K/Z (mnTL) 187,5| 1941 1756 0,3 47,5 | 1725
S | Teknik K/Z (%) 9,80%| 980%| 760%| -001%| 1,80%| 740%
H/P-briit (%) 63,50%| 32,90%| 39,60%| 47,60%| 46,13% | 30,97%
Brat Yazilan Prim |, 415,20| 1.705,40| 1.998,70| 1.655,10| 2.227,16| 1.825,44

=g (mn TL)
%S | TeknikK/Z(mnTL) |  -116,9 -34,3 65| 1367 1677 76,6
“ | Teknik K/Z (%) -8,30%| -2,00%| 083%| 830%| 753%| 4,20%
H/P-briit (%) 91,80%| 84,50%| 80,10%| 71,80%| 72,51% | 7453%
5 | Brut Yazdan Prim 1,5 474,.40|11.949,20| 14.479,10| 12.298,70| 17.118,66 | 15.251,99

8 E (mn TL)
£ 2 |Teknik K/Z (mnTL) 108,7 4,8 59,9 776  -5671| 6157
g‘ R | Teknik K/Z (%) 1,00%| 000%| 040%| -060%| -331%| 404%
H/P-briit (%) 75,30%| 67,00%| 6570%| 66,30%| 69,90%| 62,85%
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Kasko da yeni donem

Kasko sigortasi genel sartlar, Hazine Mustesarligi'nin yaptigi diizenleme ile 1 Nisan 2013
tarihinden gecerli olacak sekilde yeniden belirlenmistir. Policeler kapsadiklar teminatlara
gére Dar Kasko, Kasko, Genigletimis Kasko ve Tam Kasko seklinde 4 kategoriye
ayrilmistir. Poligelere hasar hizmetleri ve tazminatlarina iligkin kurallar, tamirhane siniflari,
kullanilacak yedek pargalarin orijinal olup olmadigi gibi daha énce poligelerde yer almayan
bilgilerin ilave edilmesi saglanmistir.

Online Kasko

2012 yil sonundan bu yana sektérin gundeminde olan Online Kasko uygulamasi
nedeniyle, sirketler 2013 yilini polige, zeyil transferleri, uygulama gelistirme ve testlerle
gecirmistir. Haziran 2013'te gergek ortama tasinmasi planlanan uygulama, veri
transferinde yasanan sorunlar ve mevcut yapinin gereksinimleri karsilayamamasi
nedeniyle énce 31 Ocak 2014, daha sonra ise 1 Nisan 2014 tarihine ertelenmistir.

Yeni yapi ile beraber, mevcut yapida alinamayan polige ek (zeyil) bilgilerinin alinabilmesi
ve bu sayede hasarin dogru police ve arag ile iliskilendirilebilmesi saglanacaktir. Arag
bilgilerinin dogru olarak sisteme alinabilmesi igin trafik police yapisinda oldugu gibi
Emniyet Genel Mudiurlugi'nden kontrol edilerek saglhkli  bir veri olusturulmasi
amaclanmaktadir. Online yapi ile beraber olusabilecek hatalar polige Uretildiginde anlik
olarak dizeltilip sisteme kaydedilecektir.

Trafik Sigortasindaki Dedisiklikler

2013 yil igerisinde Zorunlu Trafik Sigortasi tarife uygulama esaslarinda degisiklikler
olmus, sikga Uzerinde konusulan Trafik Sigortalarinda Serbest Tarife konusu
sonuclandiriimis, 2014 yili basindan gegerli olmak Gzere zorunlu olmayan sigortalarda
oldugu gibi fiyatta tam serbest tarife uygulamasina gegilmistir. Bu durum, iyi strtctnin
mikafatlandirilacagi, kétu strucuntn cezalandirilacadl daha adil bir sistemin oturmasina
katki saglayacaktir. Hasarsizlik indirimi ve surprimi oranlari artik sigorta sirketleri
tarafindan belirlenebilmektedir. Ayrica 2018 yilina kadar teminat limitlerinin Hazine
Mustesarligi tarafindan belirlenip duyurulacak olmasi sirketler igin belirsizligi ortadan
kaldirmigtir.

Son donemlerde sikga degisen fiyatlar, Hazine Mustesarligi’'nin trafik brangi ile ilgili
yonetmelik degisiklie gitmesine neden olmustur. Resmi Gazete'de yayimlanan yénetmelik
cercevesinde sigorta sirketlerinden teklif verme sistemi olusturmalari istenmistir. Tekliflerin
tic giinden az olmamak kayd: ile ay sonuna kadar gegerli olmasi zorunlulugu getirilmistir.
Boylece hem bireylerin sik degisen fiyatlardan olumsuz etkilenmesi engellenmis hem de
farkli sirketler ile fiyat karsilastirmasi yapabilmeleri saglanmistir.

Dogrudan Tazmin Sistemi

Uzun yillardir gindemde olan, trafik kazalarinda sigortalilarin poligesini satin aldigi
sirketten hasarini dogrudan tazmin edebilecegi sistemin gelistiriimesi konusunda, Sigorta
Bilgi Merkezi tarafindan analiz galismalari tamamlanmistir. Bu proje, Sigorta Bilgi Merkezi
‘nin sektére 6nemli katki saglayacagi gelistirmelerinden biri olacaktir.

\
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Ozel Sadlik Sigortalari Yénetmelidi

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan yeni diizenleme, saglik sigortaciiginda hizmet
kalitesini yUkseltmeyi ve sigortali haklarini korumayi amaglayan bir calismadir. Tum
sirketler “Omir Boyu Yenileme Garantisi” ismini kullansa da, bu kapsamda yapmis
olduklar uygulamalar birbirinden énemli farkhliliklar gésterebilmektedir. Sigortaliyr korumak
adina yapilan bu yeni diizenleme ile “Omir Boyu Yenileme Garantisi’ne asgari bir standart
getirilmistir. Bunun yanisira Nisan 2014’te uygulamaya baslanacak olan bu diizenleme ile
birlikte sigorta sirketleri artik sigortalinin s6zlesme kararini etkileyebilecek her turlti husus
hakkinda yazili olarak bilgi vermekle yukumll olacaktir.

s e
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Tarkiye'nin de aralarinda bulundugu 70'ten fazla Ulkede 150 bini askin calisani ile
78 milyon musterisine bankacilik, sigortacilik ve varlik yénetimi hizmetleri veren Allianz,
dunyanin en bilyuk sigorta sirketlerinden biridir.

Avrupa'nin lider sigorta sirketleri arasinda yer alan Allianz'in 2012 yili toplam cirosu 103.5
milyar Euro'yu agmaktadir. Dunyanin en blyuk aktif ydneticilerinden olan Allianz, 2012 yili
sonu itibari ile 1,4 trilyon euroluk aktif ydonetimini de elinde bulundurmaktadir.

Tum dinyada oldugu gibi Turkiye'de de musteri memnuniyetini merkeze koyarak
surdurdlebilir buyimeyi hedefleyen Allianz'in stratejisinin temelinde, giclu finansal yapinin
korunmasi, yapisal yiklerin azaltilmasi ve surdurilebilir rekabetin ve marka degerinin
artirlimasi yatmaktadir.

Allianz, musterilerinin hayat evrelerinde yanlarinda olabilmek adina demografik degisim ile
beraber, musterilerinin artan yasam yasam siresine bagll olarak ve degisen 6ncelik ve
ihtiyaclarini karsilayan, sigorta ve finansal ¢ézumler sunmayi amaglamakta ve bu amag
dogrultusunda global tecribesini lokal bilgisi ve birikimi ile birlestirmektedir.

Allianz, musteri odakli hizmet anlayigini en yeni uygulamalarin kullanildigi teknoloji
altyapisiyla desteklemekte ve etkin operasyonel hizmet glci ile musterilerine hizmet

sunmaktadir.

Allianz musteri odakli bir sirket olarak, musterilerinin geri bildirimlerine 6nem vermekte ve
her sene duzenli olarak bu geri bildirimleri 6lgmek i¢in arastirmalar yapmaktadir. NPS
(Musteri Tavsiye Etme) arastirmasi Allianz musterlerinin Allianz'tan aldiklari hizmetleri ne
oranda tavsiye ettiklerini 6lcimleyen bir arastirma olup; Allianz, gectigimiz 4 yildir en gok
tavsiye edilen sirketler arasinda yer almaktadir.
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GiUnumizde markalar insanlarin satin alma egilimlerinde énemli bir yer isgal etmekte,
tuketiciler markalara gore satin alma kararlarini vermektedir. Allianz, markasinin
tuketicilerin satin alma sureglerini élcimleyen marka performansi aragtirmalarina da énem
vermekte ve bu arastirmayi da her sene tekrar edip tuketicilerin Allianz markasini nasil
degerlendirdigini o6lgimlemektedir. Allianz marka algisi yillar paralelinde yikselme
egiliminde olup arastirma sonuglar Allianz’a iyilestirmesi gereken alanlari isaret etmekte,
bu alanlar sirket tarafindan incelenip muisteri memnuniyeti ve sadakati i¢in caligmalar
yapiimaktadir.

Benzer sekilde musteri memnuniyetini dlgimlemek ve surekli iyilestirmek Gzere musteri
memnuniyeti 6lgim galigsmalar tamamlanmis ve gelistirme aksiyonlari Uzerinde ¢aligmalar
baslatiimistir.  Musterilerimize hizli  ve kaliteli hizmet sunmak, mausterilerimizin
memnuniyetini arttirmak geg¢miste oldugu gibi énumizdeki dénemin oncelikli gindem
maddesi olacaktir.

Gelisen diinyamizda tuketiciler uriin ve hizmetlere dijital teknoloji ve dijital pazarlama
sayesinde daha c¢abuk ve daha kolay ulasabilmektedir. Musterilerimizin hayatinin bir
parcasl haline gelen dijital dinyada olusan ihtiya¢ ve taleplerini kargilayabilmek adina
calismalar basglamistir. Ayrica sigortalilarimiza sundugumuz hizmet sureglerininde dijital
ortama taginmasi planlanmaktadir.

Allianz, ayni zamanda en énemli paydaslarindan olan acentelerinin de taleplerine kulak
vermek igin her sene dizenli “Acente Memnuniyeti Arastirmasi” yapmakta, arastirma
ciktilari sirket sureglerinin daha verimli galismasi igin 6zenle degerlendirilip aksiyonlar
alinmaktadir.

Sirket, musterilerin ihtiyaclarini analiz eden, anlayan ve bu ihtiyaglara cevap veren zengin
urin portfoyu, poligelerde sagladigi esneklikler, yeniliklere uyum saglama hizi,
innovasyona verdigi 6nem ve hasar Odemelerindeki musteri odakl yaklasimi ile
sektériinde saygin bir konuma sahip olup, bu yapisi ile gegmisten bugtine giiven duyulan
bir marka haline gelmistir. Allianz, Allianz Grup tarafindan verilen Musteri Sikayetleri
Yonetim sertifikasina sahiptir.

Allianz Sigorta, yangin, nakliyat, kaza, miuhendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve
hayvancilik gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve igyeri yangin paket poligeleri,
hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam kirilmasi, Grin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis,
muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta Urlinleriyle musterilerine
A'dan Z'ye guvence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve endustriyel risk sigortalan ve ugak,
helikopter, gemi ve kara nakil araglan, agir sanayi ve filo sigortalari dallarinda da
sigortalilara ¢éziimler sunmaktadir.

Bu dogrultuda kasko ve trafik branslarinda tarife gincellemesi yapilmig, dogru
fiyatlandirma sayesinde karli buyume saglanmistir. Kaza, yangin, saghk brangi trtnleri
icin sadelestirme ve verimlililigin arttinlmasina yoénelik ¢alismalar 2013 yilinda baslamisg
olup halihazirda da devam etmektedir.

Allianz, sigortalilarinin sagliklarini, yillar boyunca olusturduklar birikim ve mal varliklarini
koruma, hayatlarinin tim evrelerinde kendilerinin ve ailelerinin yaninda olma misyonunu
benimsemis olup, tim yasam evrelerinde kendilerini en iyi taniyan ve bu sayede kendisine
A’dan Z'ye ¢dzumler sunan guvenilir bir partner olarak yoluna devam etmektedir.
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Avrupa’'nin resesyona girmesiyle kiresel ekonomide yasanan yavas biyiime, 2013 yilinda
da devam etmistir. Ancak, Avrupa’'daki resesyon, 2013'tn ikinci geyreginde sona erme
sinyalleri vermeye baglamis ve yilin Ugiinci geyredinde Avrupa ekonomisi bir &nceki
ceyrege gore sinirh miktarda biyime gergeklestirmistir. Avrupa Merkez Bankasi
ekonomiyi desteklemek igin aksiyon almaya devam etmektedir. Bu amagla Kasim 2013'te
politika faizini 25 baz puan indirerek % 0,25 seviyesine gekmistir.

2013 yili, uluslararasi fon akimlarinin gelismekte olan ilkelerden gikarak, gelismis ulke
piyasalarina yénlenmeye basladigi bir dénem olmustur.

ABD ekonomisi yilin dglnct geyreginde beklentilerin  (izerinde bir  biyiime
gerceklestirmigtir. Piyasalar agisindan hi¢ stiphesiz en 6nemli konu, ABD Merkez Bankasi
FED'in izledigi parasal genisleme politikasinin yavaglatiimasi ve nihayetinde durdurulmasi
lle ilgili takvimin nasil gergeklesecegdi olmustur. FED bununla ilgili olarak Mayis ayindan
itibaren bazi sinyaller vermis ve bu dogrultuda tahvil alim programinin Eylil ayinda
yavaslatiimaya baglanmasi beklentisi olugsmustur. Ancak FED bunun igin Aralik ayina
kadar beklemigtir. Bu konuda yasanan belirsizlikler gelismekte olan ulkelerde faiz
artislarina sebep olmustur. 2014 yilinda tahvil alimlarinin azaltimasi sirecinin devam
etmesi beklenirken, politka faizinin arttinimasi icin buyime, tarnm digi istihdam giiven
endeksleri gibi gostergelerin kalici bir iyilesme gostermesi beklenecektir.

2013'te IMF toplantilarina katilan global yatirimcilarla yapilan ankette, ABD'nin gevsek
para politikasi en énemli gelisme olarak degerlendiriimis, ikinci sirada Cin ekonomisinin
sert yavaglamasi yer almistir. Cin, ABD’nin ardindan dunyanin ikinci buyilk ekonomisi
olmus ve 2000-2013 arasinda arasindaki global biiyimenin yaklasik % 28'ini tek basina
gergeklestirmistir.
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IUrkiye ckonomisi

Tarkiye ekonomisi 2013 yilinda hem yurt igi, hem yurt digI piyasalardaki volatiliteye bagl
olarak dalgal bir seyir izlemistir. Ekonomide gegen yila damgasini vuran gelismelerden biri
Tarkiye'nin kredi notunun yillar sonra yatinm yapilabilir seviyeye gikariimasi olmustur.
Mayis ayinda Moody's, Turkiye'nin kredi notunu bir basamak artirarak "yatirrm yapilabilir"
seviye olan "Baa3"e yikseltmistir. 2012 yili Kasim ayinda Fitch’in not artinrminin ardindan,
Moody’s’in de bu not artirnmi ile birlikte Turkiye, 1992'den beri ilk defa iki uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusundan bu kredi notunu almis ve teknik olarak “yatirrm yapilabilir’
statisine erigmistir. Ancak, tam o dénemde FED'’in parasal genislemeyi Eylul ayindan
baglayarak azaltabilecegini aciklamasi nedeniyle gelismekte olan ilkelere sermaye
giriglerinin azalmasi beklentisi dogdugundan bunun ¢ok faydasi gérilememistir.

2013 yilina “yatinm yapilabilir” statiisiine erisileceg@i beklentisiyle oldukga pozitif baglayan
piyasalarda tum zamanlarin rekorlari kirilmig, faizler % 4,5'li seviyelere inmistir. Mayis
ayinda FED’in agiklamalari ve Agustos ayinda Suriye’de kimyasal silahlarin varliginin
dogrulanmasiyla artan askeri midahale olasiliyi nedeniyle olumsuz etkilenen piyasalar,
Eylul ayinda FED'in tahvil alimini azaltmay! ertelemesi ve Suriye'ye askeri miudahale
olasiginin azalmasi nedeniyle tekrar bir sireligine pozitife donmustir. Ancak, yil sonuna
dogru FED’in tahvil alimlarini azaltmaya basglatacagi beklentileri ve i¢ siyasi gelismeler
faiz, borsa ve CDS’ler Uizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratmig, Turk Lirasinin énemli
miktarda deger kaybetmesine yol agmistir.

Ust Uste iki yil hizl blyiudikten sonra 2012 yilinda sadece % 2,2 buyiyen Tirkiye,
2012'de gerileyen 6zel tiketim harcamalarinin yeniden yiikselise gecmesi ve kamunun
tiketim ve yatinm harcamalarina hiz vermesi sayesinde, 2013 yihinin ilk 9 ayinda % 4
buyime gergeklestirmistir. 2013 yil sonu buyume rakaminin % 4 civarinda gergceklesmesi
beklenirken, 2014 yili buyume beklentisi 2013'‘e kiyasla asagi yonludar.

2014’te kuresel ekonomideki buyimenin biraz hareketlenmesi beklenirken Tirkiye'nin en
onemli ihracat pazari olan Avrupa’nin resesyondan g¢ikmasinin, dis talebi arttirarak
Turkiye'deki biyimeyi olumlu etkilemesi beklenmektedir. Ancak Turkiye'ye karsi yikselen
risk algisi ve gelismekte olan llkelere sermaye girisinin azalmasi, bluyimenin karsisindaki
riskler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Mayis ayinda FED’in parasal gevsemenin sonuna gelindidi sinyalini vermesinden sonra
sermaye giriginin yavaslamasi ve bozulan risk algisi ile kurlarin yikselise gecmesi
enflasyonu olumsuz etkilemistir. 2012 yilini % 6 diizeyinde kapatan enflasyon 2013 yilinda
% 7,4 seviyesinde gerceklesmistir.

2012 yilinda % 9,2 ‘ye kadar disen issizlik oranlari, 2012 sonlarina dogru yikselise
gecerken 2013 yilinda da yukselmeye devam etmis, Temmuz ayinda cift haneli sayilara
ctkmigtir. 2013 yili igsizlik orani % 9,8 civarinda beklenirken, hedeflenen issizlik orani %
9,4'tur.

2012'de ekonomideki yavaslamayla birlikte hizlh bir distis gosteren cari agik, mili gelirin %
10’'una yakin dizeyden % 6,1’ine inmistir. 2013 yilinda ise yeniden yikselmis ve yili milli
gelirin % 7,5'i seviyesinde kapatacag! 6ngorulmektedir.
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2014 yilinda i¢c ve dig ekonomik gelismeler kadar, yerel secimlerin ve Cumhurbaskanhgi
secimlerinin de etkisiyle i¢c politik gelismelerin piyasalar Gizerinde etkili olacagini tahmin
etmekteyiz.
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Son dénemde yasanan ekonomik gelismeler sonunda, Merkez Bankasi tarafindan alinan
onlemlerin tuketimi azaltacagi ve ekonominin bilyime hizini duslrecegi, sigorta
sektérunin de bu durumdan etkilenecegi tahmin edilmektedir. Fiyat rekabetinin oldukca
yogun gececegdi tahmin edilen 2014 yilinda, musteri odakli yaklagimin énemi artacaktir.
Kurlardaki artig ve faizlerin ylkselmesinin olumsuz etkisi ile baslayan 2014 vyilinda,
sirketler, trafik sigortalarinda yeni uygulamaya konulan serbest fiyat tarifesi ile 7 yildir
stiren olumsuz durumdan ¢ikis aramaya devam edecektir. 2013'te karlilidi ile dikkat geken
kasko branginda ise 2014 yilinda rekabetin yogunlasabilecegdi tahmin edilmektedir.

SGK'nin saglk hizmetlerini kargilamada sikintilar yasamasi olasihgr disuntlduginde
alternatif finansman kaynagi olarak tamamlayici sagdlik sigortasinin 2014 yilinda éneminin
artacag! dusunulmektedir.
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila ait yénetim kurulu baskan ve uUyeleriyle genel
mudur, genel koordinatér, genel mudir yardimcilan gibi Ust dizey yoéneticilere saglanan
ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 9,083,722 TL'dir.
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Sirketimiz, stratejimiz ile uyumlu projeleri hayata gegirmeye, is sureglerimizi iyilestirmeye
odakl arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 2013 yilinda da devam etmistir.

Mdusteri Iligkileri YOnetimi

CRM projemiz ile farkh sistemlerde bulunan musteri bilgilerini entegre bir yapida bir araya
getirilmis ve musterilerimizin sirketimizle yaptiklari iletisimlerin kayitlar olusturulmaya
baslanmis ve boylece musterilerin taleplerini ve sikayetlerini hizh ve etkin bir sekilde
sonuglandirmak hedeflenmistir. Ayrica referans yonlendirme uygulamasi ile sirketimize
ulasan referanslarin tium satis kanallarina dagitim ve takibinin sistemsel olarak
yénetilmesini saglanmistir.

Bilgi Teknolojileri Yapilandirmasi

Uygulama performans yonetimi icin OPNET altyapisi kurulumu tamamlanmis ve kritik is
uygulamalari igin hem hizmet seviyesi 6lgimlerine hem de performans iyilestirmelerine
agirhk verilmistir. Bu altyapiyla diizenli élgimleme ve takip suregleri de hayata gegirilmistir.
Aznet polige Uretimi, Hastane provizyon (e-provizyon) ve Paperless (Dijital ortamda hasar
inceleme uygulamasi) uygulamalariyla kullanima alinmigtir.

Hasar Donusum Projeleri

Hasar operasyonumuzda, dékiman yénetimi projesi ile tim evraklarin dijital ortama
tasinmasi saglanarak ekrandan hasar incelemesini saglanmigtir. Acente ve
musterilerimizin eksik evraklarini, web portali Gzerinden dogrudan ilgili dosya yetkilisine
iletebilmelerini mumkiin hale getiriimistir. Bu sayede operasyon sureglerinde sikayetlere
yol agabilen evrak kaybi ihtimali ortadan kaldinimis ve hasar sureglerini hizlandiriimistir.
Ayrica, evraklarin dijital ortama tasinmasi sayesinde orjinal olmayan evraklarin fiziki arsiv
ihtiyaci ortadan kaldirilmis ve profesyonel bir firma tarafindan saglanan arsiv hizmetleri
maliyetinde tasarruf saglanmistir.

Yine hasar operasyonumuzda gergeklestirdigimiz bir baska projede; suistimal kontrol
listesi kullanimi standart hale getirilerek, arastirma sirketleri agimizda iyilestirmeler
yapilmis ve e-egitimler ile c¢alisanlarimizin farkindaligi arttinlarak suistimal tespit
oranimizda énemli artis saglanmisgtir.

Calismalarimiza diger otomasyon ve standardizasyon projeleri ile 2014 yilinda da devam
etmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda; Proje Yénetim Ofisi (PMO) ve Is Analizi birimlerininden
olusan Organizasyonel Yonetim departmanini olusturulacaktir. PMO, kurumumuzun tim
projelerinin dahil oldugu proje portféyiinin yénetimini ele alirken, Is Analizi birimi, bilgi
teknolojileri departmaninin is birimleri ile arasindaki képri gérevini Ustlenerek ihtiyaglarin
en uygun ¢ézumlerle bulugsmasini hedefleyecektir.
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Sirketin dogrudan ve dolayli istirakleri ve pay oranlarina iligkin bilgiler asagidaki tabloda
yeralmaktadir:

31.Ara.13 31.Ara.12
Kayith Deger Istirak Orani % Kayith Deger istirak Orami %

Allianz Hayat ve Emeklilik AS 6.221.767 2 5.502.978 2

Milli Reaslrans TAS 443.146 0,14 443.146 0,14
Tarim Sigortalari Havuz Islt. AS 125.125 4,17 125.125 4,17
istirakler, net 6.790.038 6.071.249

Madgeburger Sigorta AS 3.857.593 79,99 3.857.593 79,99
Bagh ortakliklar, net 3.857.593 3.857.593

Allianz Hayat ve Emeklilik A.$. 29 Mart 2013 tarihinde alinan Genel Kurul kararina gére
sermayesini 20,000,000 TL'den (kismen i¢ kaynaklardan, kismen nakdi olmak uzere)
78,500,000 TL'ye gikarmigtir. Sirket, sermaye arttinminin nakdi kismi igin Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S.’deki % 2’lik payina denk gelen 718,789 TL 6deme yapmistir.

Ayrica Sirketimizin,direkt istirakine ilave olarak, Magdeburger Sigorta A.S.'ne % 0.4
oraninda dolayli igtiraki bulunmakta ve dolayisiyla toplam istirak orani % 80.4%e
ulagsmaktadir.

i) Hesap donemi igerisinde yapilan 6zel ve kamu denetimine iliskin

hilailer

Sirketimiz hakkinda Rekabet Kurumuna kasko sigortasi kapsaminda sunulan mini hasar
onarim hizmeti ile ilgili yapilan basvuru igin ve Turkiye'de faaliyet gésteren sigorta
sirketlerinin karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi primlerini
aralarinda anlagmak suretiyle arttirdiklari iddiasi ile ve Turkiye'de faaliyet gésteren sigorta
sirketlerinin aralarinda anlagsmak suretiyle plastik Ureticisi firmalar ile police akdetmeyi
yahut mevcut poligelerini yenilemeyi reddettikleri iddias! ile yapilan basvuru icin Kurum
tarafindan sorugturma agilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Ayrica, Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme Kurulu Uzmanlarn tarafindan i¢ sistemler
konusunda Onceki takvim yilinda gerceklestirilen denetime iliskin Sirket gérisu talep
edilmis olup talebe siresi iginde cevap verilmistir.

\
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Bununla birlikte 6nceki takvim yilinda Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan gerceklestirien denetimler (zerine, Sirletimize, Basbakanlik Hazine
Mustesarligi tarafindan 25 Aralik 2013 tarihinde, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 34.
Maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendine istinaden ve 28 Ocak 2014 tarihinde, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'’nun 34. Maddesinin ikinci fikrasinin (j) bendine istinaden idari para
cezasi verilmistir. Idari para cezalari yasal siresi iginde 6denmistir.

HEHS, Civlratk [ [Py PR N - I o P - v e T —— H AR
i) Sirket aleyhine acilan ve igletmenin mali durumunu
faaliyetlerini etkileyebilecek niteliktel |

Kl davalar ve olasi sonu

Sirketimizin normal faaliyetleri gergevesinde agirlikl olarak sigortacilik faaliyetleri kaynakli
olarak aleyhimize agilan ve mevzuat uyarinca muallak tazminat karsiligi ayrilan davalarin
toplam tutari 179.606.845 TL’dir.

)

re ulasilip ulasilma

iv) Gegmis donemlerde belirlenen hedef
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genel kurul kararlarinin YErine Jgetit E%s;:.‘ geurimedad

Sirket 2013 yili igin belirlenen hedeflerine ulagsmistir. Diger taraftan, 29 Mart 2013 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurulda alinan ve Sirket Yoénetimi tarafindan yerine getiriimesi
gereken tum kararlar yerine getirilmistir. Bu kapsamda; Genel Kurul tutanaginin 6.
maddesinde yer alan karin kullanimi, 8. maddesinde yer alan Bagimsiz Denetci Secimi ve
9. maddesinde yer alan Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgi ticretlerine iliskin is ve islemler
Sirket yonetimi tarafindan zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmistir.

v) Yil icerisinde yapilan olaganlsti genel

6102 sayili Tuark Ticaret Kanunu’na uyum amaciyla 28 Haziran 2013 tarihinde yapilan
olaganustu genel kurul toplantisiyla esas s6zlesme tadili gergeklestirilmistir.

TS
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Surduarulebilir Kurumsal Sosyal Sorumluluk inanciyla hareket eden Sirketimiz, topluma ve
sosyal paydaslarina érnek olmayi ve sorumlu vatandas bilincini asilamayi amaglayarak bu
dogrultuda, topluma fayda saglayacak surdurilebilir projeler gelistirmekte ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirlikleri gerceklestirmektedir.

Toplumsal biyiime ve gelisimi destekleyen Sirketimiz, sosyal vatandaslik bilinciyle sosyal
sorumluluk projelerine destek vermekie ve toplumda pozitif algi yaratmayi
hedeflemektedir. S6z konusu projelerin surdirilebilir olmasi Sirketimiz nezdinde en énemli
unsurdur.
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Sirketimizin anlagsmall oldugu bazi hastanelerde yatarak tedavi géren sigortalilar adina
Manisa Salihli Gékkdy Hatira Ormanina fidan bagisinda bulunmaktadir.

Dialog in the Darl

Sirketimiz, dinya tzerinde 130 kentte 7 milyondan fazla insana ulasan Karanlikta Diyalog
sergisinin (Dialogue in the Dark) Istanbul'daki etkinliginde yer alan “Egitim Merkezi'nin 6
ay boyunca sponsorlugu ustlenmistir. Egitim merkezine “Allianz Training Center’ ismi
verilmistir.

'.__:."-')!-;i' icirn Variciwvmril—w
20ZIN ICIN Yarisiyoruz

“Sizin igin Yarigiyoruz” projesinde, engelli vatandaslarimiza 81 adet tekerlekli sandalye
bagislamak uzere duzenlenen otomobil slalom yarisinda Sirketimiz, Parlamenterler Spor
Kulubl Dernegi ile igbirligi yaparak projenin sponsorlugunu ustlenmistir.

N~ili IhAacr=am ~ A S | — S PN . R Ehpe o B R ] [ e
Igill hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara iliskin

ligili hesap déneminde yapilmis olan yatirim bulunmamaktadir.
viii) Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi Islemler

Sirketin hissedarlari, istirakleri ve Allianz Grubu sirketleri iligkili taraflar kapsaminda
degerlendirilmigtir.

lligkili kigilerle yapilan iglemler, Bagimsiz Denetim Raporunun Bilango Dipnotlari
béliminin 45.maddesinde agiklanmistir.
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Finansal Durum

Ozet Finansal Gostergeler

Kisa vadede irrasyonel fiyat rekabeti karsisinda durusundan taviz vermeyerek pazar
payini sabit tutmayi, uzun vadede ise dengeli rezerv bulundurarak surdurdlebilir blyimeyi
hedefleyen Allianz Sigorta, Turkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi nin
verilerine gore 2013 yilinda bir énceki yila gére % 34 buylime ile 1.942 milyon TL prim
uretimi gergeklestirmistir. Hayat disi sektérde % 9,3 pazar payiyla 3'lUnclu sirada yer
alirken, saghkta ikinci, kaskoda ve trafikte Gglincli sirada yer alarak sektdriin 6ncl
sirketlerinden biri olmaya devam etmisgtir.

Prim Uretimi milyon TL Pazar Payi

2 ,2 ’3
84
14449

2012 2013 2012 2013

2013 yilinda Sirket istihsalinin % 31,8’i oto kaza branslarindan olugurken, % 18,4’G saglik,
% 28,2'si trafik, % 21,5 ise diger brans uretimlerinden olusmustur. 2012 ve 2013
yillarinda gesitli branglardaki faaliyetimiz sonucunda elde edilen prim uretimi rakamlari

soyledir:

milyon TL

Brans BazindaPrim Uretimi

618,3 I 2012
I 2013

34,2 39,4

Nakliyat  Oto Kaza Trafik Otodigi  Havacilk Mohendislik ~ Ziraat Saglk  Ferdi Kaza
Kaza

Yangin Dask
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Sirketimizin net kari 113 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir. Aktif buyuklugi ve
6zkaynak toplami ise asagidaki sekilde gergeklesmistir:

Ozkaynaklar milyon TL Aktif BlyGkIGgu
4938 o e 1,1

1.732,8

2012 2013 2012 2013

2013 yilinda toplam teknik bolim dengesi 146,3 milyon TL, yatinm gelirleri 129 milyon TL,
yatirnm giderleri 130 milyon TL, diger olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve
zararlarin net tutari 0,8 milyon TL olup vergi 6ncesi karimiz 146 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Toplam 33 milyon TL vergi karsiligi sonrasi, net karimiz ise 113 milyon TL
olmaktadir.

Sirketimizin 6zkaynaklarinin, kaynak toplami igindeki payr % 25 olup, yukimluliklerini
karsilamak ile ilgili likidite riski bulunmamaktadir.
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lazminat Odeme Gucu

Sirket 2013 yilinda toplam 779.571.508 TL sigorta tazminati 6demistir. 2013 yili sonu
itibariyle Bilangosunda, gergeklesmis ve rapor edilmemis tazminat bedelleri harig toplam
526.411.205 TL muallak tazminat karsili§i bulunmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya
cari hesap déneminde fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis
ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin
muallak tazminat karsilid ayrilmaktadir.

Aktleryal Zincir Merdiven Metodu (‘“AZMM”) igerisinde 5 farkli yéntem bulunmaktadir.
Hazine Mustesarligr'nin 5 Nisan 2013 tarih ve 2013/8 sayili “AZMM Hesaplamasinda
Yéntem Segimine lliskin Sektér Duyurusu” ile, 2010/12 nolu genelgenin 2. maddesi
uyarinca ilk kez 2013 yili sonunda degistirilebilecek olan AZMM hesaplama yéntemlerinin,
donemler arasi dalgalanmayi en aza indirmek amaciyla istenirse 2013 yili ilk geyreginden
itibaren yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda Zorunlu Trafik bransinda, sirket
aktlerince ek IBNR ihtiyacini belirlemek amaciyla yapilan aktiieryal tahmin galismalari ile
de uyumlu olmasi ve sirketin branstaki buyume etkisini rezerv tahminlerine daha iyi
yansitmasi nedeniyle 31 Mart 2013 itibariyle brangin IBNR hesaplamasinda “Hasar/Prim”
yontemi uygulanmaya baslanmistir. Diger branslar icin standart zincir yontemi
kullaniimaktadir

Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 155.101.618 TL tutarinda net muallak
tazminat karsiligr ayirmistir

Hazine Mustesarligrnin 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat
Karsidi (IBNR) Hesaplamasina lligkin Agiklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler
dava surecinde olan dosyalar icin genelgede belirtilen esaslari dikkate alarak muallak
tazminat kargiligindan indirim yapabilirler. ligili diizenleme kapsaminda Sirket aktieri ve
avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak hesaplanan kazanma
oranlari dikkate alinarak 2013 yili sonu itibariyle muallak tazminat karsiliklarindan
28.522.443 TL indirilmigtir.

Agitim Politikasi

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu hikiimleri, Vergi Mevzuati ve diger
ilgili mevzuat ile esas sézlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri gercevesinde kar
dagitimi yapmaktadir.

Kar dagitiminin belirlenmesinde, Grup stratejisi ve Sirketimizin sermaye gereksinimi,
yatirrm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir.

Kar dagitimi igin, Sigortacilik Mevzuati cergevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabi
tutulan finansal tablolarda yer alan net dénem kari esas alinir. Ancak dagitim tutarinin
belirlenmesinde, sermaye yeterliligi de dikkate alinir. Genel Kurul, safi karin bir kismini
veya tamamini olaganustu yedek akgeye nakledebilir.
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Dagitilacak kar payinin, nakit olarak 6denmesi veya sermayeye eklenmesi ve bu suretle
ihrac edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da her iki ydntemin belirli
oranlarda birlikte kullaniimasi seklinde gerceklestirimesine ve mevzuatta 6ngoérilen
sureler dikkate alinarak dagitim tarihinin belirlenmesi hususunda karar vermeye Genel
Kurul yetkilidir.

Yonetim Kurulu tarafindan, is hacmindeki muhtemel genislemelerin gerektirdigi kaynak
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla ortaklara kar payl dagitiimamasina ve toplanacak
Ortaklar Genel Kurulu'na, 113.094.140 TL tutarindaki 2013 yili vergi sonrasi karindan Turk
Ticaret Kanununun 519uncu maddesi geregince genel kanuni yedek akgelerin
ayrilmasindan sonra, bakiyenin olaganustu yedeklere ayrilmasinin teklif edilmesine karar
verilmistir.
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Sirketimizin son bes yillik déneme iligkin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

(bin TL) 2009 2010 2011 2012 2013
Prim 930.694 995.784 | 1.129.040( 1.444.877| 1.942225
Gergeklesen Hasarlar
(Reas. Payi Dustlmus) -432.177 -473.633 -637.632 -625.712 -921.688
Vergi Oncesi Kar 34.092 38.355 57.212 74.062 146.217
Vergi Sonrasi Kar 29.306 27.969 44.431 60.006 113.094
Teknik Karsiliklar 498.498 601.534 689.531 947.325| 1.353.325
Odenmis Sermaye 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Ozkaynak 351.770 366.899 380.804 493.810 542.282
Aktif Toplami 984.650 1.103.016( 1.246.519| 1.732.872| 2.221.072
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Iskler ve Yonetim Organinin Dedgerlendiril

i) Satiglar,verimlilik,gelir yaratma kapasitesi ve benzeri konulardz
leriye donik riskler ve sirketin risk yonetim politikalari
Risk yonetim sureclerinde kullanilacak uygun strateji ve metodlarin belirlenmesi ve buna
uygun 6lgim ve modellemelerin olusturulabilmesi igin, éncelikle risklerin siniflandirmasi
gerekmektedir. Sirketimizde riskler finansal riskler, operasyonel riskler, sigortalama riski ve
aktleryal riskler kategorileri altinda degerlendiriimekte ve yénetiimektedir.

Financal riclvlar
Finansal risklei

Sirket, faaliyetlerinden dolay likidite, kur, faiz orani gibi gesitli finansal risklere maruz
kalmaktadir. Sirketin risk yonetimi stratejisi ve i¢ kontrol sistemleri, séz konusu risklerin
mali performans (zerindeki potansiyel olumsuz etkilerini en aza indirgeyecek sekilde
olusturulmustur.

Bu kapsamda, her bir risk turine uygun sekilde gesitli 6lgme, limitlendirme, izleme ve
raporlama yontemleri belirlenmis olup; degerlendirme sonuglari Risk Komitesi'nde diizenli
olarak gorugulmektedir. Ayrica, Yonetim Kurulu her yil en az bir defa yatinm politikalarini
gozden gecirerek genel politikalar konusunda karar almaktadir.

e Kredi riski

Kredi riski; borglu, tahvil ihraggisi, reasurans sirketleri veya sirketle maddi iliskisi bulunan
diger karsi tarafin, sézlesme gereklerine uymayarak Sirkete 6deme yukumltluguni
zamaninda, kismen veya tamamen yerine getirememesinden kaynaklanacak olasi
kayiplari ifade etmektedir. Sirket agisindan kredi riski tasiyan baslica konular; yatirim
faaliyetleri ve reasurans iglemlerinden olusmaktadir.

Sirket, s6z konusu riski, karsi taraf bazinda kredi riski derecelendirme ve limit takibi
yontemleriyle ydonetmektedir. Bu amagla, sirketin is iliskisi igerisinde oldugu ve/veya olmasi
muhtemel her bir banka ve reasirans sirketi icin uluslararasi kredi riski derecelendirme
kuruluslarinin vermis oldugu derecelendirme notlari da dikkate alinarak, kredi riski limitleri
tanimlanmistir.

Limit kullanim oranlari dizenli olarak izlenmekte; yatirnm islemleri yapilmadan &nce,
yapilacak islem soucunda s6z konusu limitin asilip asilmayacagi kontrol edilmekte ve
kontrol sonucuna uygun sekilde karar alinmaktadir. Risk ve Ig Kontrol Grup Baskanldi
tarafindan alinan raporlarla da herhangi bir limit agimi olup olmadig§i diizenli olarak kontrol
edilmektedir. Jirketin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan
herhangi bir limit agimi bulunmamaktadir.
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Bunun yaninda sirket, uluslararasi kredi derecelendirme notlar da dikkate alinarak
olusturulmus olan onayli reasurérler listesinde yer alan, mali yapisi giiclu reasirérlerle
calismakta, istisnai durumlar iginse 6zel onay sirecleri izlemektedir. Sigorta riskinin
yonetimine iliskin olarak, finansal tablolarin 4.1 nolu dipnotunda yer alan “sirket tarafindan
caligilan belli basl restrans sirketleri’ne iligkin tabloda detaylari gérilebilecegi uzere:
sirket, yabanci reasurér segiminde derecelendirme notu A ve tzeri olan reasirérleri tercih
etmektedir.

Esas faaliyetlerden olan alacaklarin etkin sekilde takibi igin ise satis kanallari bazinda
alinacak teminatlar belirleyen ve hesap izleme yéntemlerini iceren cesitli prosedirler
olusturulmusg ve uygulanmaktadir. Her bir satis kanalinin tahsilat performansi ayri ayri
takip edilmekte ve periodik olarak raporlanmaktadir. Tahsilat oranlarinin beklenen
seviyenin altinda kalmasi halinde, alinacak aksiyonlar da ilgili prosedurlerde
tanimlanmigtir.  Finansal riskin yonetimine iliskin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu
dipnotunun kredi riskine iliskin bolumunde yer alan “esas faaliyetierden alacaklarin
yaslandirmasi ve ayrilan karsiliklar” tablosunda detaylari gériilebilecegi tizere; sirketin
vadesini 61 gun ve Uzeri gegen alacaklari toplami 2013 yili toplam prim aretiminin
% 0,5’inin altindadir.

e Likidite riski

Likidite riski; vadesi gelen yukumlilukler igin gereken nakit gikislarini zamaninda ve tam
olarak karsilayacak dizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip
olunmamasi riskini ifade etmektedir.

Likidite riskinin ihtiyath sekilde yénetilmesi amaciyla, yatinm kararlari genel teknik
gereklilikler ve yukumluluk ihtiyaglarina uygun olarak alinmaktadir. Bunu yaparken varlik
ve yukamlaltklerin para birimi ve vade bazinda uyumsuzluklarinin en aza indirgemesine
6zen gosterilmektedir.

Bunun yaninda, varlik ve yukumlaliklerin tutar, para birimi ve vade acisindan uyumu
duzenli olarak izlenmekte, portféyde uygun miktarda likit ve/veya likide donustdrulebilir
varlik tutulmasina dikkat ediimekte ve uyumsuzluk ihtimali olusmasi halinde bu durumun
engellenmesine yonelik aksiyonlar zamaninda alinmaktadir.

Finansal riskin yonetimine iligkin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu dipnotunun likidite riski
bélimunde yer alan “parasal varlik ve yukumliluklerin kalan vade dagilimlan” tablosunda
detaylari gorulebilecedi Uzere; sirket varliklar, her bir vade kinlimi bazinda sirket
yukumluluklerinin Gzerindedir.
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e Faiz riski

Sirket, piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin, faize duyarli varlik ve yukamiulikler
uzerindeki etkisinden dolayi faiz riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faize duyarli
varlik ve yukumlultklerin dengelenmesi suretiyle yonetiimektedir. Buna ek olarak faiz
oranlarindaki dalgalanmalarin girketin yukumlalik karsilama vyeterlilik oranini nasil
etkileyecegini degerlendirmek amaciyla, 3 ayda bir dizenli olarak stres testi calismasi
yapilmaktadir.

Bu cgalismayla, faiz oranlarinin belli oranda yikselmesi ya da dasmesi gibi c¢esitli sok
senaryolarinin gergeklesmesi halinde, sirketin mevcut yukumlulik karsilama yeterlilik
oraninin hangi orana yukselecegi ya da dusecegdi projekte edilmektedir.

Finansal riskin yénetimine iliskin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu dipnotunun faiz riski
bélumunde yer alan tabloda detaylari gérilebilecedi Uzere; 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
faiz oranlarindaki 100 bps artis sirketin 6zkaynaklar tzerinde ~18,2 mn TL azals etkisi

yaratacaktir.
e Kur riski

Sirket, doviz cinsinden yaptigi operasyonlari nedeniyle doéviz kuru riskine maruz
kalmaktadir. S6z konusu risk, doéviz pozisyonunun analiz edilmesi yoluyla takip
edilmektedir.

Sirket, kur riskini asgari seviyede tutmak igin déviz pozisyonu tasimamaya; bu amagla
doéviz fazlasi olmasi durumunda satis, acigi olmasi durumunda ise alim yaparak
pozisyonunu kapatmaya 6zen géstermektedir.

Finansal riskin yonetimine iligkin olarak, finansal tablolarin 4.2 nolu dipnotunun kur riski
béluminde yer alan yabanci para cinsinden varlik ve yukumliliklere iligkin tabloda
detaylar gorulebilecegi Uzere; 31 Aralik 2013 tarihi itibarnyla bilango pozisyonu ~34 mn TL
olup, bu tutar sirketin déviz cinsinden operasyonlarina oranla makul seviyededir.

Sigortalama riskleri

Sirket, sigortaya konu risklerin gergceklesme ve gergeklesen hasar tutarindaki belirsizlik
olasiligindan dolay! sigortalama riskine maruzdur. Soézkonusu risk, is yazim ve
fiyatlandirma strateji ve prosedurlerinin uygulanmasinin yanisira, reasurans anlagmalari
yoluyla yonetiimektedir.Diger taraftan,Yonetim Kurulu, yilda en az bir kere reasurans
stratejileri ile is yazim ve fiyatlandirma politikalarini gézden gecirerek karar almaktadir.

Sigortalama riski ydnetimi kapsaminda, sirket genelinde ortak bir risk degerlendirme
anlayisi bulunmaktadir. Bu amagla, Allianz Grup tarafindan olusturulan Sigortalama Asgari
Standartlan uygulanmaktadir. S6z konusu Standartta; genel risk degerlendirme kurallari
yaninda sigortalama &éncesinde mutlaka Allianz Grup Sigorta Komitesi, Risk Komitesi
ve/veya Risk Yonetimi biriminin onay! gereken durumlar tanimlanmistir.
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Sirket tarafindan olusturulan “risk kabul politikasi” vb. prosedirler de bu Standardi
desteklemektedir. Yillik olarak belirlenen ve (st yénetimce onaylanan “risk kabul
politikas!”, satis kanallari da dahil olmak Uzere tum sirkete duyurulmakta; ayrica gerekli
goraldagu takdirde yil icinde revize edilmektedir.

Sirket, risk kabulinl ihtiyathlik prensipleri gergevesinde, teknik kar beklentisine gore
yapmakta ve sigorta yoluyla sagladigi teminatlarin kapsam ve kosulllari ile prim tutarini, bu
beklentiye uygun sekilde olusturmaktadir.

AKLUEryal riskler

Sirket, katastrofik veya katastrofik olmayan riskler igin alinan primlerin ve ayrilan
karsiliklarin yetersiz kalmasi sonucu finansal kayip olusma ihtimalinden dolay! aktieryal
risklere maruzdur. Aktlueryal riskler, prim riski ve rezerv riski baslklar altinda
izlenmektedir.

Prim riski, teknik karliligin beklenenin altinda olmasi riskini ifade etmektedir. Bu risk, dogal
afet riski (CAT risk) ve dogal afet disi riskler (non-CAT risk) olarak iki alt boliimde ele
alinmaktadir.

Rezerv riski ise, ayrilan hasar karsiliklarinin  meydana gelen hasarlari
karsilayamamasindan kaynaklanan risktir.

Sirket aktleryal risklerini ¢esitli simulasyon modelleri kullanarak degerlendirmekte ve
yonetmektedir.

:I:‘. 1<l

Operasyonel riskler; yetersiz ve/veya sorunlu is strecleri, personel, bilgi islem altyapisi ve
dis kaynakli etkenler sebebiyle olasi riskleri ifade etmektedir.

Sirket operasyonel risklerin sirket genelinde sirekli izlenmesi, degerlendiriimesi,
yonetilmesi ve takibi i¢in iki temel sireg izlemektedir:

. Risk-kontrol 6z degerlendirme: Risk ve I¢ Kontrol Grup Baskanligi liderliginde
yonetilen streg dahilinde, olasi operasyonel risk senaryolar yillik olarak siire¢ sahipleri
tarafindan belirlenmekte ve derecelendiriimektedir. Yiksek dereceli riskler ve s6z konusu
riskleri indirgemeye yonelik aksiyon planlari, sire¢ sahiplerinin katiimiyla birlikte Risk
Komitesi tarafindan onaylanmaktadir. Aksiyon planlari ve gelisim diizeyi Risk ve i¢c Kontrol
Grup Bagkanligi tarafindan tg aylik dénemler halinde izlenmekte ve raporlanmaktadir. Oz
degerlendirme metodu ile ayni zamanda her seviyedeki sirket personelinin risk
farkindaliginin  artinimasi  ve sdrecin tum  birimler tarafindan  sahiplenilmesi
amaclanmaktadir.

. Operasyonel kayip veri tabani: Sirketin maruz kaldigi operasyonel kayip olaylari,
aylik olarak belirlenen sure¢ ve standartlara uygun sekilde sireg sahipleri tarafindan Risk
ve I¢ Kontrol Grup Baskanligina bildirimektedir. Operasyonel kayip olaylari, Risk ve i¢
Kontrol Grup Bagkanhg: tarafindan degerlendiriimekte, veri tabanina kaydediimekte ve
gerekiyorsa dizeltici/tekrarlanmasini engelleyici aksiyon alinmasi saglanmaktadir.
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I1) I¢ kontrol sistemi, i¢ denetim yapisi ve riskin el K

Hazine Mustesarli§i tarafindan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine lliskin
Yonetmelik” (“l¢ Sistemler Yénetmeligi’) uyarinca sirketin Ig Sistemler faaliyetleri Ig
Denetim, Risk Yoénetimi ve Ig Kontrol olmak tizere {i¢ grupta toplanmistir.

I¢ Sistemler Yénetmeligi uyarinca, 3 Nisan 2013 tarih 2013/11 sayili Yénetim Kurulu Karari
ile Sn. Klaus Duhrkop, Risk ve I¢ Kontrol faaliyetlerinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
olarak goreviendirilmistir.

Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri, en giincel versiyonu 5 Mart 2012 tarih ve
2012/08 sayili Yonetim Kurulu karar ile onaylanarak yururlige giren “Risk Y®énetimi

Yonetmeligi” ve “I¢ Kontrol Yénetmeligi” kapsaminda Risk ve Ig Kontrol Grup Baskanligi
tarafindan yuratilmektedir.

Risk ve Ig Kontrol Grup Baskanli§i tarafindan; kredi riski, likidite riski, faiz riski gibi finansal
risklerin Glglimesi, izlenmesi ve raporlanmasi, prim riski, rezerv riski gibi akttieryal risklerin
izlenmesi, sigortalama risklerinin yoénetimi ve ayrica i¢ kontrol faaliyetlerini de igerecek
sekilde operasyonel risklerin yénetimi faaliyetleri gergeklestirimektedir. Risk ve i¢ Kontrol
Grup Bagkanhginda 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla bir grup baskani, bir muddr, bir yénetici,
bir uzman ve bir yetkili olmak Gizere toplam bes kisi gérev yapmaktadir.

I¢ Sistemler Yonetmeligi uyarinca, 3 Nisan 2013 tarih 2013/11 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile Sn. Ahmet Turul, ic denetim faaliyetlerinden sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirilmistir.

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri, en giincel versiyonu 30 Ocak 2014 tarih ve 2014/03 sayili
Yonetim Kurulu Karar ile onaylanarak yurirluge giren “lg¢ Denetim Yoénetmeligi®
kapsaminda Yénetim Kurulu'na dogrudan bagli olarak gérev yapmakta olan i¢ Denetim
Grup Bagkanligi tarafindan yiruttlmektedir.

Ic Denetim Grup Baskanhdi tarafindan, Sirket faaliyetlerinin sigortacilik ve ilgili diger
mevzuat hikumleri ile Sirketin strateji, politika, ilke ve hedeflerine uygunlugu konusunda
denetim ve raporlama faaliyetleri gergeklestiriimektedir.

Ic Denetim Grup Baskanliginda, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle bir grup baskani, iki
yonetici, bir uzman olmak tzere toplam dért kisi gérev yapmaktadir.
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sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri

Tilar ila vAnatim Arran: N R e (oS N O
1€ yoretaim organinin bu !{Qirll,lf..!z;‘.ls*ii gorusu

Sirket bunyesinde, risk yénetimi agisindan kritik olan risk stratejisi ve politikasi ile sirketin
alabilecegi risk duzeyi ve risk limitleri gibi konularin gérusulerek ortak karara baglandigi,
bir “Risk Komitesi” bulunmaktadir. Sirket Ust Yénetimi ve Allianz Grubu temsilcilerinden
olusan Risk Komitesi, yillda asgari 4 kez toplanarak, degerlendirmelerde bulunmakta ve
risk konulariyla ilgili kararlar almaktadir.

Bu cercevede sirketi 6nemli élgiide zarara ugratabilecek riskler, Komite toplantilarinda
degerlendiriimekte ve yapilan degerlendirme sonucunda tesbit edilen yiksek riskler ve
bunlarla ilgili aksiyon planlari karara baglanmakta, takip eden toplantilarda ise alinan
aksiyonlar ve risklerin degisim seviyeleri gorustlerek degerlendirimektedir.

Operasyonel risklerin yonetilmesi ve operasyonel risk vakalarinin azaltiimasi igin etkin bir
ic kontrol sisteminin tesis edilmesi esas kabul edilerek; Sirket tarafindan, i¢ kontrol
sisteminin gelistiriimesi ve guglendirimesi igin COSO’nun genel kabul goérmiis en iyi
uygulamalari kullaniimaktadir.

Bu kapsamda Risk ve I¢ Kontrol Grup Baskanligi tarafindan:

e Sirketin mevcut i¢ kontrol sisteminin uygun sekilde dokiimante edilerek sistemetige
oturtulmasi ve i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin belirlenmesi amaciyla, tim
slrecler tek tek ele alinarak risk ve kontrol noktalari belirlenmektedir.

e Sure¢ sahiplerinden alinan detayl bilgiler 1siginda is akis semalari c¢ikariimakta;
kontrol noktalari tespit edilerek, is akis semalari tizerinde isaretlenmektedir.

o Slre¢ sahipleriyle yapilan gorusmeler ve veri analizleri kullanilarak, mevcut
kontrollerin yapisal ve islevsel yeterlilikleri degerlendiriimekte ve test edilmektedir.

» Sturece iligkin risk ve ilgili kontrollerin detaylar ile degerlendirme/test sonuclarinin
yer aldigi i¢ kontrol matrisi ve sirecin genel risk durumunu gésteren risk haritasi
olusturulmaktadir.

e Sonuglar, Sirket Genel Mudurt ve st yénetiminin de dahil oldugu Risk Komitesi ile
paylasiimaktadir.

Risk ve I¢ Kontrol Grup Baskanlidi, diizenli olarak asagidaki raporlamalari yapmaktadir:

e Sirket'in genel risk durumu ve risk yonetimi agisindan planlanan hedeflere ulasma
derecesini igeren “risk raporu”.

Yukumltluk karsilama yeterliligi stres testi.

Risk Komitesi toplanti sunumu.

Operasyonel kayip raporu.

“Top risk” 6zdegerlendirme sonuglari raporu.

“Risk-kontrol 6zdegerlendirme” sonuglariraporu.

Risk ve Ig Kontrol Grup Bagkanhigi 2013 yili iginde 5 adet Risk Komitesi toplantisi sunumu,
4 adet yukumluluk karsilama yeterliligi stres testi, 4 adet operasyonel zarar raporu, 4 adet
‘top risk” raporu, 4 adet risk-kontrol 6zdegerlendirme raporu ve 4 adet risk raporu
hazirlanmisgtir.
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Ic Denetim Grup Baskanlig, ic denetim faaliyetlerinin dénemsel ve riske dayali bir plan
dahilinde ytratulmesi amaciyla, takip eden yil igin uygulanmak tizere; bir énceki yilin son
ceyregdi icinde I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Grup Baskanligi'nin dénemsel risk calismasina
iliskin sonuclari ile kendi degerlendirmelerini dikkate alarak yillik bazl bes yillik i¢ denetim
planlart olusturmakta ve bu planlar Yénetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek
onaylanmaktadir. Daha sonra i¢ denetim planinin galisma programlar araciligiyla icrasi ve
dizenlenen denetim raporlar gergevesinde ilgili birim yénetimlerince alinan 6nlemlerin
izlenmesi faaliyetleri de I¢ Denetim Grup Baskanlig tarafindan yerine getirilmektedir.

Ic Denetim Grup Baskanligi’nin ana sorumluluk alanlari icinde, Genel Mudurluk Birimleri,
Bolge Mudurlikleri ve Acenteler nezdinde yaritilen denetim galismalari ile ana hizmetlerin
uzantisi veya tamamlayicisi niteligindeki s6zlesme yoluyla alinan dis kaynakl hizmetlerin
denetlenmesi yer almaktadir. Dis kaynakli hizmet alinan igletmeler, Sirket'in taraf oldugu is
ve islemler ile sinirl olarak i¢ denetim kapsamindadir.

Ic Denetim Grup Baskanligi'nin faaliyetleri denetim, inceleme ve sorusturma calismalari
olmak Uzere Ug ana gruba ayrilmakta olup;denetim galigmalari, yillik i¢c denetim planinda
belirtilen denetim faaliyetlerini; inceleme calismalari, yénetimin ihtiya¢ duydugu konularda
ic denetimin amacina uygun olarak yurutilecek inceleme, arastirma veya danismanlik
faaliyetlerini; sorusturma caligmalari ise muhtemel suistimal vakalarinin arastiriimasina
yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica dénemsel ve riske dayali denetimler haricinde
Hazine Mustesarligi ve Yonetim Kurulu'nun talebi Gzerine ézel denetim calismalari da
yurutulebilmektedir.

2013 yili igerisinde, toplam 17 adet denetim, inceleme ve sorusturma yaninda 4 adet
Hazine Mustesarigr'rnin 2010/2 numarali genelgesinde belirtilen esaslara uygunluk
denetimi calismasi gergeklestirilmis olup, ayrica yil sonu sayim islemlerine gézlemci olarak
nezaret edilmistir.

Ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanmis raporlar, Sirketimiz Yonetim Kurulu'na
sunulmakta ve rapor sonuglarina goére yapilacak iglemler, Yénetim Kurulu tarafindan
karara baglanmaktadir.

Diger taraftan, raporlarda yer alan tespitlerle iligili olarak alinmasi gereken aksiyonlar,
aksiyon takip sureci gergevesinde Ig Denetim Grup Baskanlidi tarafindan peryodik olarak
izlenmekte ve izleme sonuglari Yénetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Yonetim Kurulu; i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim fonksiyonlarinin(toplu ifade ile i¢
sistemlerin) sirket blnyesinde mevzuata uygun olarak olusturulduguve igsistem
faaliyetlerininin, sirket operasyonlarinda etkinlik ve verimlilik, mali raporlama sistemi
guvenirligi ve mevzuata uyum konularinda makul derecede giivence saglayabilecek
nitelikte yurutildugu goérusundedir.

Diger herhangi bir husus bulunmamaktadir.
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Isbu 2013 yili Yénetim Kurulu Faaliyet raporu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 516’nci
maddesi, 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirluge
giren “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Igereginin Belirlenmesi Hakkindaki
Yoénetmelik” ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrdrlige giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blnyelerine iliskin
Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar gercevesinde hazirlanmistir. Sirket yénetiminin,
Yillik Faaliyet Raporunun “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine
lliskin Yénetmelik”te belirlenen hususlari ihtiva ettigi yonlndeki beyani Raporun ekinde
yaralmaktadir.

Faaliyet Raporumuza son vermeden 6nce; Sirketimize gosterdikleri ilgi ve gliven nedeniyle
sigortalilarimiza ve basarili faaliyet sonuglarimiz nedeniyle basta acentelerimiz, yénetim
kadromuz ve galisanlarimiz olmak (izere tim emegi gecgenlere tesekkir eder, gosterdikleri
yakin ilgi ve destekleri nedeniyle ortaklarimiza siikran ve saygilarimizi sunarnz.

Dr.Risdii Saragoglu
Yénetim

Solmaz Altin

ustafa Kemal Olgac
ghetim Kurulu Uyesi

Uyesi

Omiir Sengiin Arif Aytekin
Yonetim K rulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
P

o
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2013 Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Beyan

2013 yili faaliyet raporuna iliskin saglanan bilgi ve belgelerin, 7 Agustos 2007 ve 26606
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlage giren Sigorta ve Reasurans ile Emekililik
Sirketlerinin  Mali Bunyelerine lliskin  Yénetmelik'te belirlenen usul ve esaslar,
cercevesinde hazirlandi§ini beyan ederiz. istanbul 28/02/2014
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK™) 402. Maddesi uyarinca; Allianz Sigorta Anonim Sirketi
Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri
vermigtir. Ayrica Sirket’in 1 Ocak — 31 Araltk 2013 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile
Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hilkiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir
hususa rastlanmamustir.

istanbul,
28 Subat 2014

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
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YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Allianz Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Allianz Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”™) 31 Aralik 2013 tarihi itibanyla hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgileri denetlemekle gdrevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillhik
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {izerimize
diigen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla
diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayith Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine filiskin Yonetmelik”e (“Y6netmelik™) istinaden yiiriirliige
konulan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliskin diizenlemeler uyarinca
gergeklestirilmigtir. Bu dilzenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap
dbnemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve degruluguna iliskin 8nemli
bir hatanin olup olmadi konusunda makul bir giivence saglamak (izere planlanmasini ve yriitiilmesini
gerektirmekiedir. Gergeklestirilen denetimin, gbriistimiiziin olusturulmasina uygun ve yeterli bir dayanak
olusturduuna inamyoruz.

Goriisimize gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler, biitiin 6nemli taraflariyla, Allianz Sigorta Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibanyla
diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumludur.

istanbul,
28 Subat 2014

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Milisavirlik Anonim Sirketi

Rusen Fikret Selamet, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

Akis Bagimsiz Denstim ve Serbast Muhasebec: Mali Musawitik A.S.,
Turkish corporation and a membar firm of the KPMG nerwork of indepandant
membaer fiums atiiated with KPMG Intarnational Cooparative, a Swiss entity
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013
Tarihi Itibariyla
Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

10 Subat 2014

Bu rapor 2 sayfa bagimsiz denetim
raporu ile 73 sayfa finansal tablo ve
diprotlarindan olusmaktadir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Allianz Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

Allianz Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis
tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar1 denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla figili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gére hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur, Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanhshklar icermeyecek
bigimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasimn: ve uygun muhasebe politikalannin segilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulugunun Sorumiulugu

Sorumlulugumuz, yaptifimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacihk mevzuaty geregi yiriirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasimi ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegi dogru ve diiriist bir bigimde
yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasin: icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tabiolann hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip
kaynaklanmadi@i hususu da dahil olmak iizere &nemli yanhglhk icerip igermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri g6z oniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ig
sistemlerin etkinlifi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket y6netimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket y®netimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalan ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettifimiz bagimsiz denetim Kkamitlarimn, goriisiimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

Akis Bagy D i va Sarbest Muhasebeci Mali Mdgavirlik A.S.,
& Tuskish corporation and & member firn ol the KPMG network ol independant
membet firms stiliated with KPMG International Cooparative, 8 Swiss entity
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Bagimsiz Denetgi Goriigil

Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Allianz Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2013 tarihi
itibartyla finansal durumunu, aym tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarin,
sigortacilik mevzuat geregi yiirlirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bakimz 2 nolu dipnot)
cergevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadir.

istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve
10 Subat 2014 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik

Anonim Sirketi

L i

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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ALLIANZ SIGORTA ANONIM SIRKETI’NiN
31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARTYLA HAZIRLANAN FINANSAL RAPORU

T.C. Basbakanlik Hazine Milstesarhg tarafindan yapilan diizenlemeler cergevesinde yiiriirliikte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gbre 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yénetmelik” hitkiimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

istanbul, 10 Subat 2014
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢mis

Dip Cari Donem Onceki Donem

I- Cari Varhklar not 31 Arahk 2013 31 Arahik 2012
| A-Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar | 14 [ 554530132 350,859,243 |

1- Kasa - -

2- Alinan Cekler - -

3- Bankalar 14 376,133,984 220,767,606

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -

5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 14 178,396,148 130,091,637

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar -

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 961,062,788 720,711,213
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11 6,215,915 5,013,217
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar 11 4,954,064 1,355,668
4- Krediler - _

5- Krediler Karsilig1 (-) - -

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -

7- Sirket Hissesi - _

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig1 (-) - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 376,511,817 380,397,975
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 4.2,12 (6,447,166) (5,598,479)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 8,770,388 10,642,354
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 12 (200,667) (728,461)
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 172,572 170,971

6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) - -

7- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) Karsihig1 (-) - -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 46,377,778 40,034,394

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig 4.2,12 (45,354,878) (38,977,086)

1- Ortaklardan Alacaklar - -

2- Istiraklerden Alacaklar - -

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 12,45 5,009,529 137,909

7- Migkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -

9- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari - -

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar 12 3,266,999 4,073,546

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 12 135,367 124,153
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-) 12 (135,367) (124,153)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 171,027,418 143,695,487

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri R -

3- Gelir Tahakkuklar1

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 1,274,265 1,187,175

1- Gelecek Aylar Thtiyac1 Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12 3,131,886 681,066

3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- 13 Avanslar 74,900 30,978
5- Personele Verilen Avanslar 49,927 132,235

6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -

7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi - -

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

1




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Dénem Onceki Donem

II- Cari Olmaian Varhklar Not 31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

1- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - N
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar -

10- Esas Faaliietlerden Kainaklanan iﬁiheli Alacaklar Karilhi“l i—i -

1- Ortaklardan Alacaklar -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- _liikili Taraflardan iﬁiheli Alacaklar Karillli“l i—i - R

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12 24,823 31,152
4- Diger Cesitli Alacaklar - R
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) _ N
6- Siipheli Diger Alacaklar _ _

7- iﬁiheli Dii“er Alacaklar Karilhi“l i—i -

1- Baghi Menkul Kiymetler _ N
2- Istirakler 9 6.790,038 6.071.249
3- Istirakler Sermave Taahhiitleri (-) - -
4- Bagh Ortakliklar 9 3.857.593 3.857.593

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahbhiitleri (-)
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermave Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -

9- Diger Finansal Varliklar : _
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii =

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller 23,181,000 22,330,350
2- Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
3- Kullanim Amagcli Gayrimenkuller 6 83.601.284 78.177.105

4- Makine ve Techizatlar

22.423.536 17,688.386

5- Demirbas ve Tesisatlar 6

6- Motorlu Tasitlar _ 6 36,000 36,000
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil) 6 2.497.079 1.250.037
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 4,410,189 5,420,701
9- Birikmis Amortismanlar 6 (23.845.972) (21.475.942)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil 6 215,270 939.482

1- Haklar 8 17,968,511 15.267.442
2- Serefive - R
3- Faalivet Oncesi Déneme Ait Giderler B _
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - R
5- Diger Maddi Olmavyan Varliklar - N
6- Birikmis Itfalar (-) 8 (13.155.013) (10.540.593)

7- Maddi Olmaian Varliklara Iliikin Avanslar 149I027

1- Ertelenmis Uretim Giderleri - _
2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Dii'er Giderler 51851 -

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 2.485.003 -
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar -

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) -

8- Dii'er Cari Olmaian Varliklar Kari111i'1 |-| - -

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

31 Arahk 2013

Bagimsiz
DenetimdenGec¢mis
Onceki Déonem

31 Arahk 2012

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

110,175,118

67,343,245

94,557,712

70,999,842

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

1,697,116

1,674,067

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 27,902,412 18,522,604

6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

36,629

24,014

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

672,978

856,049

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

19

19,808,175

22,436,898

3- Diger Cesitli Borglar

19

21,936,402

12,629,669

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamis Primler Kargilig1 — Net 17 840,834,604 659,960,084
2- Devam Eden Riskler Kargiligi — Net 2.25,17 172,355 890,817
3- Matematik Kargiliklar — Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi — Net 17 487,892,770 266,141,333

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

6- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19,271,941 19,391,641
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1,187,583 969,597
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler -

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklari 19 18,869,339 23,826,723
6- Donem Karinm Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 19 (23,826,723)

(18,869,339

7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart

1- Kidem Tazminat1 Kargilig

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklar1 Karsilig

3- Maliyet Giderleri Karsilig

23

30,289,606

22,513,972

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliigi

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlar1 19 20,297,968 17,171,466
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 29,576 27,579

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar1

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler

Mlisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Donem Onceki Donem
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler not 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

45

521,195

664,137

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borclar

1,550,965

5,096,252

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamis Primler Kargilig1 — Net

2- Devam Eden Riskler Kargiligi — Net

3- Matematik Kargiliklar — Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

6- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

17

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklart

1- Kidem Tazminat1 Kargilig

23

2,393,649

2,487,121

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklari Karsilig

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlar1

349,205

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi

21

1,713,861

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralk 2013 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Gegmis
Dip Cari Dénem Onceki Donem

2.13,15

V- Ozsermaie not 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

200,000,000

200,000,000

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

71,249,832

68,665,171

1- Yasal Yedekler 25,790,820 22,590,527
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 141,684,285 97,054,044
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 (24,405,957) 32,657,902
6- Diger Kar Yedekleri 15 2,588,243 2,588,243

1- Gegmis Yillar Karlari ] 12,281,460 10,248,708

1- Gegmis Yillar Zararlari I Y A

1- Dénem Net Kar1

113,094,140

60,005,863

2- Donem Net Zarari (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
1- Kazanilmis Primler (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) 1,405,696,403 943,875,365
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Disiilmiig Olarak) 17 1,585,852,461 1,162,291,580
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1,942,225,903 1,444,876,620
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10,17 (299,491,870) (256,486,022)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10,17 (56,881,572) (26,099,018)
1.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Degigim (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) 17,29 (180,874,520) (222,352,990)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig 17 (209,492,706) (223,470,328)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 15,641,946 (11,844,087)
1.2.3- Kazanilmamig Primler Karsiliginda SGK Pay1 17 12,976,240 12,961,425
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) 17,29 718,462 3,936,775
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig 17,29 3,108,010 6,550,324
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (2,389,548) (2,613,549)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 80,121,638 67,938,158
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 1,188,142 1,262,049
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 1,188,142 1,262,049
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 12,086,268 3,411,161
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) 17 (921,688,601) (625,711,990)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (699,937,164) (591,565,645)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 (779,571,508) (686,192,945)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 10,17 79,634,344 94,627,300
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) 17,29 (221,751,437) (34,146,345)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig1 17 (279,044,706) (14,983,251)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 57,293,269 (19,163,094)
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - _
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) 17,29 (4,092,377) (5,232,077)
4- Faaliyet Giderleri 32 (388,322,777) (280,963,176)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler 47 (38,738,156) (20,627,650)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (38,738,156) (20,627,650)

6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1

1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiig Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Degigim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig

1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1

1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Pay1

2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Dénem

I-TEKNiK BOLUM Diinot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilif1 - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Tkramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Tkramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiig Olarak) - -
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Police Sahipleribe Ait Poligeler Igin Ayrilan

Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Payi - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsihif1 Reasiiror Pay: (Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait

Policeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - -
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

1- Fon Isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidati Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - _
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -

1- Fon Isletim Giderleri - -
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - -

4- Dii“ er Teknik Giderler - -

Mlisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz

Cari Donem

31 Arahk 2013

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem
31 Aralik 2012

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 22,105,430 25,249,528
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1,377 -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 72,527,948 44,932,450
4- Kambiyo Karlari 4.2 31,181,125 12,064,471
5- Istiraklerden Gelirler - 642,295
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 2,345,641 4,147,491
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 1,135,184 1,031,775
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil - -
2- Yatirimlar Deger Azalislari - (7,650)
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (5,648,038) (15,897)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (80,121,638) (67,938,158)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (1,197,020) -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (23,444,362) (12,923,159)
7- Amortisman Giderleri 6,8 (7,086,243) (5,317,010)
8- Diger Yatirim Giderleri (12,660,992) (7,986,064)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (5,472,836) (3,681,785)
2- Reeskont Hesabi 47 118,576 262,600
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 364,764 251,242
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig1 Hesabi 35 4,859,756 -
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi Gideri 35 - (753,509)
7- Diger Gelir ve Karlar 1,668,737 371,969
8- Diger Gider ve Zararlar (558,672) (186,859)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar (151,995) (33,033)
1- Donem Kar1 ve Zarari 146,216,782 74,062,538
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari 35 (33,122,642) (14,056,675)
3- Donem Net Kar veya Zarari 113,094,140 60,005,863

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Dip Cari Donem Cari Donem
not 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 2,015,574,928 1,555,550,178
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,870,366 15,214,202
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (1,556,364,117) (1,405,270,810)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 461,081,177 165,493,570
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (25,377,295) (18,984,878)
10. Diger nakit girisleri 12,041,768 9,685,047
11. Diger nakit ¢ikiglar (5,866,093) (12,433,149)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 441,879,557 143,760,590
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satis1 6 901,693 544,714
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (11,039,424) (8,476,421)
3. Mali varlik iktisabi 11 (472,311,302) (418,174,405)
4. Mali varliklarin satist 147,936,043 332,007,340
5. Alinan faizler 116,394,823 77,080,380
6. Alinan temettiiler 4.2 - 642,295
7. Diger nakit girigleri 2,800,303 2,675,353
8. Diger nakit ¢ikiglar (11,769,788) (8,868,304)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (227,087,652) (22,569,048)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler (12,000,000) -
5. Diger nakit girisleri - 94,500,000
6. Diger nakit ¢ikislar (57,711) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (12,057,711) 94,500,000
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN
ETKISI - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artis / (azahs) 202,734,194 215,691,542
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 350,102,219 134,410,673
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 552,836,413 350,102,215

Mlisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.




Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Ozkaynak Degisim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis Ozkaynak Degisim Tablosu — 31 Aralik 2012

isletmenin Oz sermaye Yabanci Diger
Kendi Enflasyon Para Yedekler ve Gec¢mis
Dip Hisse Varhklarda Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmanms | Net Donem Yillar
not Sermaye Senetleri Deger Artisi Farklari Farklari Yedekler Yedekleri Karlar Kan Karlan Toplam
I — Onceki Donem Sonu Bakiyesi — 31 Aralik 2011 200,000,000 - (2,729,681) - - 20,368,964 109,488,158 | 44,431,269 9,245,463 | 380,804,173
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - -
1 — Nakit - - - - - - - - - -
2 — I¢ Kaynaklardan - - - - - - - - - -
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar - - - - - - - - - -
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 - - 35,387,583 - - - - - -1 35,387,583
E — Yabanci Para Cevrim Farklar - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar 6 - - - - - - 16,609,594 - 1,003,245 17,612,839
G — Enflasyon Diizeltme Farklar1 - - - - - - - - - -
H — Net Donem Kari - - - - - - - 60,005,863 - 60,005,863
I — Yedeklere ve Gegmis Yillar Zararlarina Transferler 15 - - - - - 2,221,563 42,209,706 | (44,431,269) - -

J — Dagitilan Temettii

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Ozkaynak Degisim Tablosu — 31 Arahk 2013

. Oz sermaye Yabanci Diger
Isletmenin Enflasyon Para Yedekler ve Gecmis
Dip Kendi Hisse | Varhklarda Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmanms | Net Donem Yillar
not Sermaye Senetleri Deger Artisi Farklari Farklari Yedekler Yedekleri Karlar Kan Karlan Toplam
I — Onceki Dénem Sonu Bakiyesi — 31 Aralik 2012 200,000,000 - 32,657,902 - - 22,590,527 168,307,458 | 60,005,863 10,248,708 | 493,810,458
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - -
1 — Nakit - - - - - - - - - -
2 — I¢ Kaynaklardan - - - - - - - - - -
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazan¢ ve Kayiplar - - - - - - - - 284,880 284,880
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 - -1 (57,063,859) - - - - - - | (57,063,859)
E — Yabanci Para Cevrim Farklar - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar 6 - - - - - - 2,409,332 - 1,747,872 4,157,204
G — Enflasyon Diizeltme Farklar1 - - - - - - - - - -
H — Net Dénem Kar1 - - - - - - - | 113,094,140 -| 113,094,140
I — Yedeklere ve Gegmis Yillar Zararlarina Transferler 15 - - - - - 3,200,293 46,805,570 | (50,005,863) - -
J — Dagitilan Temettii - - - - - - (2,000,000) | (10,000,000) -1 (12,000,000

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Kar Dagitim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem

Cari Donem

Dipnot 31 Arahk 2013 | 31 Arahk 2012

1.1. DONEM KARI 141,357,026 74,816,047

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 28,262,886 14,810,184

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 33,660,176 14,056,675

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (5,397,290) 753,509

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 5,654,707 3,000,293
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL

FONLAR (-) 33,106 175,329

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 10,000,000

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 10,000,000

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 2,000,000

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 2,000,000

1.9.2. Imtiyazlh Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

1.9.4. Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.9.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -

1.11. STATU YEDEKLERI (-) - -

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER - 44,830,241

1.13. DIGER YEDEKLER - -

1.14. OZEL FONLAR - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - 2,200,000

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - 200,000

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - 2,000,000

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 2,000,000

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE 0.0056 0.0030

3.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) 56.00 30.00

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0.0006

4.2. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE ( %) - 6.00

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )




1.1

1.2

1.3

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Genel bilgiler

Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

1923 yilinda Istanbul’da kurulmus olan Allianz Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), daha &nce Sark Sigorta
Tiirk Anonim Sirketi olan sirket unvanmi, 28 Temmuz 1998 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurulu’nda
alman karar uyarinca Kog¢ Allianz Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2007 itibartyla sermayedarlarindan Ko¢ Holding Anonim Sirketi ve Temel Ticaret ve
Yatirim Anonim Sirketi, Sirket sermayesinin toplam %47.09’unu temsil eden 94,179,000 TL nominal
degerdeki hisse senedini, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi (“Hazine Miistesarligi”) ve Rekabet
Kurumu’nun onayina ve Sirket Yonetim Kurulu’nun 21 Temmuz 2008 tarih ve 2008/13 sayili kararma
istinaden, Allianz SE’ye 247,576,782 Avro bedelle satis yoluyla devretmistir. Sirket’in 22 Eyliil 2008
tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, “Kog¢ Allianz Sigorta Anonim Sirketi” olan ticari
unvaninin “Allianz Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine ve bu amacla ana soézlesmenin ilgili
maddelerinin izin verilen tadil tasaris1 uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar istanbul Ticaret
Memurlugu tarafindan 7 Ekim 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Mayis 2010 tarihli onay1 ve Sirket Yonetim Kurulu’nun 11 Mayis 2010 tarihli,
2010/14 sayili karar1 dogrultusunda, Allianz SE’nin sahip oldugu, Sirket sermayesinin toplam %84.18’ini
temsil eden 168,280,000 nominal degerde hisse senedinin Allianz Europe BV.’ye devri 2010 y1l1 igerisinde
gerceklestirilmigtir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu Allianz Europe BV.’dir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket Tiirkiye’de tescil edilmis olup, “Anonim Sirket” statiisiinde faaliyet gostermektedir. Sirket Genel
Miidiirliigii “Baglarbasi Kisikli Cad. No:13 Altunizade Uskiidar Istanbul” adresinde yer almaktadir. Genel
Miidiirlik haricinde Sirket’in Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Bursa, Antalya, Malatya, Samsun ve
Kocaeli’nde, bolge miidiirliigi, irtibat biirosu ve bir adet sube statiisiinde olmak {izere toplam 12 temsilciligi
bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, yangin, nakliyat, kaza, miihendislik, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ferdi kaza, saglik, tarim, kredi ve
hukuksal koruma olmak ftizere hayat dis1 sigortaciligin hemen hemen biitiin branslarinda faaliyet
gostermektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket, 2,536 yetkili ve 163 yetkisiz (31 Aralik 2012: 2,091 yetkili ve 127
yetkisiz) olmak {izere, toplam 2,699 acente (31 Aralik 2012: 2,218 acente) ile calismaktadir.
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Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi Itibarryla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

1

1.4

1.5

1.6

1.7

Genel bilgiler (devami)

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak Hazine Mistesarligi tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler gergevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 — Isletmenin fiili
faaliyet konusu notunda belirtilen sigortacilik branglarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢alisan personelin ortalama sayist asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Ust diizey yoneticiler 32 22
Diger personel 563 550
Toplam 595 572

Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila iligkin yonetim kurulu baskan ve liyeleriyle genel miidiir, genel
koordinatdr, genel miidiir yardimcilar: gibi Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutar1 9,083,722 TL’dir (31 Aralik 2012: 3,457,542 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
Miistesarligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plami Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iliskin Genelge”
cergevesinde belirlenmistir.

S6z konusu genelge uyarinca sirketler, Hazine Miistesarlig1 tarafindan Onerilen yontem veya Hazine
Miistesarligi’'ndan onay alinmasi sarti ile kendi belirleyecekleri bir yontem ile teknik boliim faaliyet
giderlerini, sigorta boliimlerine dagitabilirler. Bu ger¢evede Sirket, Hazine Miistesarligi’ndan aldigi onay ile
teknik boliim faaliyet giderlerini “Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemi” ile sigorta bdliimlerine
dagitmaktadir. Bu sistem direkt maliyetlerin dogrudan, diger maliyetlerin ise ¢esitli degiskenlere gore
(kullanilan alan, kisi, police, teklif ve sigortali adedi) dagitilmasini dngormektedir.

Hayat dis1 teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmakta, diger yatirnm gelirleri ise teknik olmayan boliim
altinda simiflandirilmaktadir.

Yine bir Grup sirketi olan, ayn1 zamanda sermayesinde sahip oldugu %2 oranindaki pay ile Sirket’in
istirakleri arasinda gosterdigi Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi ile fiziki alan paylasimi ve ortak
personel kullanimi gibi sebeplerden dolay1 direk olarak ayristirilamayan bazi ortak masraflar olugmaktadir.
Bu tiir ortak masraflar, Sirket ile Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi arasinda imzalanmis olunan
ortak masraflarm aralarinda paylagimina iligkin esaslarin belirlenmesine yonelik sézlesme cergevesinde
ayristirilmaktadir. Bu sdzlesme uyarinca taraflar ortak fonksiyon ve faaliyetleri nedeniyle katlanmig
olduklar1 masraflar yine Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemini esas alarak aralarinda paylagmaktadir.
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1

1.8

1.9

1.10

Genel bilgiler (devami)

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Mlisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini igermekte olup, 2.2 — Konsolidasyon notunda
daha detayli anlatildig1 {izere 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama donemi
sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Allianz Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudirliigi’niin Adresi : Baglarbasi Kisikli Cad., No:13 Altunizade
Uskiidar/Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.allianz.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde raporlama donemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamustir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylara iligskin agiklamalar Not 46 — Raporlama déneminden sonra ortaya
¢tkan olaylar notunda detayli olarak sunulmustur.

14


http://www.allianz.com.tr/

Allianz Sigorta Anonim Sirketi
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(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

2
2.1
2.1.1

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
Hazirhk esaslar

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesine dayanilarak Hazine Miistesarlig
tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri geregince yiiriirlilkte bulunan diizenlemeler ¢ercevesinde Tirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ve Hazine Miistesarligi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere
(tlimii “Raporlama Standartlar1”) uygun olarak hazirlamaktadir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve yurirliige giren 660 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun (“TMSK”) kurulus maddesi olan 2499 sayili
kanunun ek 1. maddesini iptal edilmis ve Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun
(“Kurum”) kurulmasi Bakanlar Kurulu’nca kararlastirilmistir.

Kamu Gozetim Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK™) “Sigorta sozlesmelerine” iliskin 4
numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baglayan hesap donemleri i¢in gecerli olmak iizere, 25
Mart 2006 tarihinde yiirlirliige girmis olmakla birlikte, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu’nun
sigorta sdzlesmelerine iligkin projesinin ikinci boliimil heniiz tamamlanmadigi i¢in TFRS 4’{in bu agsamada
uygulanmayacag1 belirtilmig, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara
Mliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve
diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektdr duyurulari yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve
sektor duyurulan ile getirilen diizenlemelere iligkin uygulanan muhasebe politikalari ileriki boliimlerde her
biri kendi baghg altinda Ozetlenmistir. Teknik karsiliklarin hesaplamasinda Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi'ne 17 Temmuz 2012 ve 28 Temmuz 2010 tarihlerinde yapilan gilincellemeler dikkate
alimmaktadir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ve Hazine Miistesarligi’nin 31 Mayis 2012 tarihli “Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin
Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu” ile finansal tablolarin 6nceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal
tablolar1 ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklart finansal tablolarin sekil ve igerigi
diizenlenmistir.

Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi hususu Hazine
Miistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/26 sayili “Baglh Ortaklik, Birlikte Kontrol
Edilen Ortaklik ve Istiraklerin Muhasebelestirilmesine liskin Genelge” ile diizenlenmistir. Buna gore; bagl
ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesine iliskin Hazine
Miistesarligi’nca teblig cikarilincaya kadar, uygulamada aksaklik olmamasini teminen, bagli ortaklik,
birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesinin KGK’nin ilgili diizenlemeleri
cercevesinde yapilmasi gerekli gorilmiistiir. 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili (4. Miikerrer) Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” yayimlanarak sdz konusu tebligde 6ngoriilen tarihler itibarryla
konsolidasyon esaslar yiiriirliige konulmustur.
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2
2.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Hazirhik esaslan (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar:

Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 — Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin alim giiciindeki
degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. 7MS 29, yiiksek enflasyonlu
ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin raporlama dénemi sonundaki 6l¢lim biriminden
gosterilmesini ve 6nceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gosterilmesini ongérmektedir.

Hazine Mistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, Sirket 31 Aralik 2004
tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig”de
(“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi”
ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili agilig finansal tablolarimi hazirlanmustir. Ayrica,
Hazine Miistesarligi’nin ayn1 yazisina istinaden 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarm enflasyona
gore diizeltilmesi uygulamasi sona erdirilmistir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan
bilancoda yer alan parasal olmayan varlik ve yiikiimliiliikler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri,
31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu
tarihten sonraki girislerin ise nominal degerlerinden taginmasiyla gosterilmistir.

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarma iliskin bilgiler, yukanda 2.1.1 — Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullamlan temeller ve kullanmilan ozel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
miiteakip boliimlerinde her biri kendi baslig1 altinda agiklanmugtir.

Gegerli ve raporlama para birimi

Mlisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢limii miimkiin olmas1 durumunda gercege uygun degerleri ile dlgiilen alim-
satim amacl finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar, yatirim amagh gayrimenkuller ve kullanim
amagl gayrimenkuller ile bazi istirakler hari¢ yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmustir.

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

TFRS 13 — Gercege Uygun Degerin Olgciimii standard1 gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil
Olciilecegini aciklamakla beraber, ger¢ege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya kullanilmasi
gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tiim gercege uygun deger Olglimleri i¢in rehber
niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun deger olgiimleri ile ilgili ek agiklama yikimliiliikleri
getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap donemlerinde uygulanmasi
mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Ek ac¢iklamalarin sadece TFRS 13’iin uygulamaya
baslandigi donemden itibaren verilmesi gerekmektedir — yani 6nceki donemlerle karsilastirmali agiklama
gerekmemektedir. Sirket, diizeltilmis standardin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini
degerlendirmis ve finansal tablolarinda gerekli diizenlemeleri tamamlamistir.
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2

2.1.6

2.2

2.3

24

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Muhasebe politikalar,, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamzi)

KGK tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili resmi gazete ile yaymnlanan “Caligsanlara Saglanan
Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig” ile yiiriirliige konulan ve 31
Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap donemlerinde gegerli olan TMS 19’a gore tanimlanmis net
fayda borcunun yeniden 6l¢iilmesi ile ortaya ¢ikan aktiieryal kayip ve kazanglar 6zkaynaklar altinda diger
kapsaml1 gelirde muhasebelestirilmelidir ve bu etki geriye doniik olarak uygulanmalidir. Sirket, 31 Aralik
2013 tarihinde sona eren yilda kar ya da zararda muhasebelestirdigi ertelenmis vergi oncesi 340,872 TL
tutarindaki aktiieryal kazanci Revize TMS 19 geregince ge¢cmis yil karlarinda muhasebelestirmis, gecmis
donem aktilieryal kayip ve kazang tutarlarinin 6nemsiz olmasi sebebiyle ge¢mis yil finansal tablolarinda
herhangi bir diizeltme yapmanustir. Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 — Onemli muhasebe
tahminleri ve hiikiimleri notunda verilmistir.

Konsolidasyon

Hazine Mistesarligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iligkin

Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 12 Agustos 2008 tarih 2008/37 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarinin Bireysel
Finansal Tablolarina Yansitilmasina Iliskin Sektér Duyurusu”nda, bireysel finansal tablo hazirlanmasi
sirasinda bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin TMS 27 — Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar standardimin 37 nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 —
Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢me standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin
oldugu belirtilmektedir. S6z konusu duyurulara paralel olarak, Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla
istiraklerini, varsa deger disiikligi ile ilgili karsiliklart ayirmak suretiyle, maliyet yOntemine gore
muhasebelestirmistir.

Sirket’in bagli ortakligi konumundaki Magdeburger Sigorta AS, Konsolidasyon Tebligi’'nde ongoriilen
istisna c¢ergevesinde; s6z konusu bagl ortakligin aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden
az olmasi1 dolayisiyla konsolidasyon kapsami disinda birakilmis ve 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri
itibariyla elde etme maliyetinden kayitlara yansitilmistir.

Boliim raporlamasi

Bir faaliyet bolimii, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yo6netim Kurulu
(karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglar1 diizenli bir sekilde gézden gegirilen,
performansi Olgiilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket’in faaliyet gosterdigi ana
cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama ve sadece tek bir raporlanabilir boliim
olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyet gosterdigi i¢in faaliyet alani1 boliimlerine gore
raporlama sunulmamstir.

Yabanci para karsiliklar:

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen iglemler, iglemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir.
Raporlama donemi sonu itibartyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliiliikler, raporlama
donemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmekte ve ¢evrim sonucu olusan ¢evrim farklari satilmaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun deger degisimleri lizerinden olusan kur farklar hari¢, sonucun pozitif
veya negatif olmasma gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlar1 hesaplarina
yansitilmaktadir.
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2
24

2.5

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Yabanci para karsiliklar (devami)

Yabanc1 para cinsinden satilmaya hazir finansal varliklarn itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden olusan
kur farklar1 kar/zarar hesaplarinda muhasebelestirilirken, gerceklesmemis kazang ve kayiplar iizerinden
hesaplanan kur farklarn Gzkaynak hesaplarinda “finansal varliklarin  degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varhklar

Kullanim amagcli arsa ve binalar hari¢c maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem igin
enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlar1 ile izlenmektedir. Daha sonraki donemlerde maddi duran
varliklar i¢in herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore
endekslenmis tutarlar maliyet tutar1 olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan
maddi duran varliklar maliyetlerinden varsa kur farki gibi tutarlar disiildiikten sonra kalan degerleriyle
kayitlara yansitilmaktadir.

Kullanim amagcli binalar, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme uzmanlar1 tarafindan yapilan
degerlemelerde belirtilen gergege uygun degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismanlarinin
indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki
birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki
degere getirilmistir.

Kullanim amagli arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar,
vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Gayrimenkul bazinda yapilan degerlendirmeler sonucunda bir Onceki
donemdeki artislarina karsilik gelen deger azalislar1 s6z konusu fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar
ise kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar iizerinden
hesaplanan amortisman ile varligim yeniden degerleme Oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman
arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”nden ge¢mis yillar karlarina transfer edilmektedir.

Arsalar ic¢in smirsiz Omiirleri olmast sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi duran
varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar iizerinden maddi varliklarin faydali omiirleri esas
almarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylar1 faydali Omiirleri esas alinarak kayithh degerleri
tizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi duran varliklarin
amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik &miir olarak dngoriilen siireler agagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varhiklar Omiir (Y1) Oranm (%)
Kullanim amaclh gayrimenkuller 50 2
Demirbas ve tesisatlar 3-15 7-33
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3 33

Kullanim amagli gayrimenkullerden yatirnm amacgli gayrimenkullere yapilan siniflamalarda, siniflama
tarihine kadar amortismana tabi tutulur. Siniflama tarihi itibariyla gayrimenkulun defter degeri ile gercege
uygun degeri arasinda meydana gelecek farkliligi bir yeniden degerleme gibi isleme tabi tutar ve meydana
gelen deger azalisim ilgili donemin gelir tablosuna yansitilir. Simmiflama tarihinde meydana gelen deger
artislar1 6zkaynaklara, yeniden degerleme fazlasi olarak eklenir. Degerleme fazlasi dagitilmamis karlara
transfer edilebilir.
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Yatirnm amach gayrimenkuller

Yatinm amagh gayrimenkuller, kira geliri veya deger artig kazanci ya da her ikisini birden elde etmek
amaciyla elde tutulmaktadir.

Yatirim amagli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek tizere maliyetleri
ile ol¢iiliirler.

Sirket, yatirim amagli gayrimenkullerinin ilk kayitlara alinmalar1 sonrasi, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz
degerleme uzmanlarinin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolarinda goéstermektedir.
Yatirim amagli gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi
uyarinca kayitlara maliyet bedelleri lizerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri,
31 Aralik 2004 tarihinden oOnce aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yiiksek enflasyon
doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gecen siire dikkate aliip enflasyon
diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal
tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tilkenme paylarini, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine (3-5
yil) gore dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri izerinden ayirmaktadir.

Finansal varhklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci
islemlerini ifade eder.Finansal varliklar, alim-satim amagcli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak
finansal yatinmlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta
siniflandirilabilir.

Alim-satim amac¢l finansal varliklar, gergege uygun degerleri iizerinden Olglilmekte ve Olglim sonucu
olusan kazang ya da kayiplar kar veya zarara yansitilmaktadir. Alim-satim amaglhi menkul degerlerin elde
tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun
degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri iginde gosterilmekte olup s6z konusu finansal
varliklarin vadesinden Once elden ¢ikarilmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider
olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gérmeyen ve bor¢luya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikligi icin ayrilan karsilik tutart
disiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden 6lgiilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama
kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu,
sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal
varliklardan olugsmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var
ise deger diisiikliigli icin ayrilan karsilik tutarn disiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir. Sirket’in Onceden vadeye kadar elde tutulan
yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, simiflandirma esaslarma uyulmadigindan iki yi1l boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varlig1 bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim
amaglilar diginda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.
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Satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri iizerinden kayitlara alinmakta olup, miiteakip
donemlerde ilgili finansal varliklarin gergcege uygun degerleri iizerinden Ol¢lilmektedir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varliklarin
etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile gergcege uygun degerleri arasmdaki
farklar1 ifade eden gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin
Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda
gercege uygun deger uygulamasi sonucunda Ozkaynak hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara
aktarilmaktadir.

Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar igin gercege uygun deger, degerleme yontemleri kullanilarak
hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren
benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Menkul
degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Bagh ortakliklar, Sirket’in faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla finansal ve faaliyet politikalarim
yonetme gliciine sahip oldugu isletmelerdir. Bagli ortakliklar, Sirket’in finansal tablolarinda, varsa deger
disiikligii ile ilgili karsilik diistildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Istirakler, Sirket’in finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandiriimakta ve
teskilatlanmig piyasalarda islem gérmeyen ve gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenemeyen
istirakler, deger diistikligi ile ilgili karsiliklar disiildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yansitilmaktadir. Bu g¢ergevede, Sirket, Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerinin gercege uygun
degerini, bu hisselere iligkin aktif bir piyasanin bulunmamasi sebebiyle, son donemlerde gerceklesen ve
bilgili ve istekli taraflar arasinda karsilikli pazarlik ortaminda olusan bir piyasa isleminde ortaya ¢ikan
degerin kullanilmasi yoluyla belirlemistir. Ayrica Allianz Hayat ve Emeklilik AS degerinin tespitine iliskin
igsel indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak degerleme ¢aligsmasi gergeklestirmis ve degerleme sonucu
ortaya ¢ikan deger diisiikliigiinii kayitlara yansitmistir.

Finansal varliklar, bu varliklar iizerindeki sozlesmeye bagl haklardaki kontrol kaybedildigi zaman
kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.

Varhklarda deger diisiiklugii

Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve soz konusu zarar olaymin ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglari
tizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine ugradigma iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda deger diisiikliigiine ugradigi varsayilir ve deger diistikliigii zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklar1 disiildiikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir.
Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gdsteren bir
durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara kadar o6zel karsilik
ayrilmaktadir. Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle oOlgililen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigii geri cevrilir. Itfa edilmis maliyet ile dlgiilen finansal varliklar ile
satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirilmis bor¢lanma senetlerindeki deger disiikliigliniin geri
cevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmis sermaye
araglarindan olusan finansal varliklardaki deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesi ise dogrudan 6zkaynaklardan
yapilir.
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Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarimin deger disiikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili
varhigin geri kazanilabilir tutarint TMS 36 — Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iliskin Tiirkive Muhasebe
Standard: gergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger disiikligii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 — Diger notunda detayl olarak sunulmustur.

Tiirev finansal araclar

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Ol¢me standardi hiikiimleri uyarinca
alim-satim amagli islemler olarak siniflandirmaktadir. Tiirev finansal araglar, s6zlesme tarihindeki gergege
uygun degerleri ile kayit altina alinmakta ve sonraki raporlama donemlerinde ger¢ege uygun degerlerinin
pozitif veya negatif olmasina gore “alim satim amaclh finansal varliklar” veya “diger finansal borglar”
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir . Tiirev finansal araglar dolayisi ile gerceklesen kazang ve kayip kar
zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla tiirev finansal araglari bulunmamaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle dénem igerisinde yapilan tiirev islemlerinden 1,135,184 TL tutarinda yatirim geliri ve 1,197,020
TL tutarinda yatirim gideri kayitlara yansitilmigtir.

Finansal varhiklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giicline sahip olmasi
ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari {izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal
varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar
tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri
gibi benzer igslemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varhiklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”’; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan g¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz
banka mevduatlari ile orijinal vadesi li¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlara yapilan yatirimlar
olarak tanimlanmaktadir.

Sermaye

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu Allianz Europe BV.’dir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve
ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Pay Tutarn  Pay Oram Pay Tutarn Pay Oram
Ad1 (TL) (%) (TL) (%)
Allianz Europe BV. 168,356,668 84.18 168,356,668 84.18
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20,000,000 10.00 20,000,000 10.00
Milli Reasiirans TAS. 5,694,000 2.85 5,694,000 2.85
Diger 5,949,332 2.97 5,949,332 2.97
Odenmis sermaye 200,000,000 100.00 200,000,000 100.00

21



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi Itibarryla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

2

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
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Doénem icinde yapilan sermaye artirimlar ve kaynaklar
Yoktur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur.

Sirket’te kayith sermaye sistemi

Yoktur.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri

Yoktur.

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sdzlesmeler sigorta sézlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri
kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu
ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan
O0demeyi yapmay1 ongoren sézlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in onceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmis sdzlesmesi bulunmamaktadir.

Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm ozellikleri

Sigorta ve yatinm sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida
yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismimi tegkil etmeye namzet;
(it) Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayal1 olan:
(1) Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;
(2) Thrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya
ger¢ceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama doénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirrm sézlesmesi
bulunmamaktadir.

Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yiikiimliliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda yer alan finansal
yiikiimliilikler, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden gosterilmektedir. Bir
finansal yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan gikarilmaktadir.
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Vergiler

Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalarn geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar1 istisnas1 gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki kurumlara yapilan temettii
O6demeleri iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar
dagitimlarina iligkin stopaj oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz onilinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi
sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l i¢inde
Odenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla dénem
kurum kazancindan indirilebilirler. Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla indirilebilir mali
zararlar1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii
aym 25’inci glini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlar: degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standard1 uyarinca varliklarin ve borglarin
finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki
“gecici farklar” {izerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin yada borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin
disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ile ertelenmis vergi yiikiimliilikkleri, finansal tablolarda, sadece
Sirket’in cari vergi varliklarim, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa net
olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmigse, bunlara
ilisgkin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Tlgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklar1 dogrudan dogruya
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang dagitimi”
baslig1 altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylari belirlemistir.

Tgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere uygunluk
ilkesi c¢ercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla ortiilii kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsihgi

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilim dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili i¢in bir ayhik maas
tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 3,254 TL
(31 Aralik 2012: 3,129 TL) ile sinirlandirilmustir. Aktiieryal kar/zararlar diger kapsamli gelirde ve diger tiim
giderler, kar/zararda hizmet {iretim maliyetleri ve genel yonetim giderleri altinda muhasebelestirilmektedir.

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktiieryal
metotlarin kullanilmasim gerektirmektedir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla kullanmilan aktiieryal
tahminler soyledir:

31 Aralik 2013 31 Aralk 2012

Iskonto Orant %3.00 %2.50
Beklenen Maag/Tavan Artis Orani %5.00 %5.00
Tahmin Edilen Personel Devir Hiz1 %7.37 %8.29

Yukarida belirtilen beklenen maas/tavan artis orant TCMB’nin yillik enflasyon tahminlerine gore
belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis, ¢aliganlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda 7MS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir.

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliliik tutarmin giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmesi durumunda séz konusu
karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibariyla yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve
etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince
giivenilir olarak dl¢iilemedigi ve ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin
bulunmadigr durumlarda s6z konusu yiikiimliiliikk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varhik
ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
acgiklanmaktadir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler ve hasarlar

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan briit primler lizerinden reasilirdr firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Hasarlar gergeklestikge gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip heniiz fiilen 6denmemis hasarlar
ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsiligi ayrilmak suretiyle
giderlestirilmektedir. Muallak ve 0Odenen hasarlarin reasiirér paylart bu karsiliklar igerisinde
netlestirilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayil1 Genelge”si
uyarinca, sigorta girketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
O6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu)
almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklari tahakkuk ettirilebilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin
tazminat 0demesini takip eden alti ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi1 ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida aciklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile
riicu alacaklarimi toplamda oniki ay1 agmayacak sekilde ddeme planina baglayan bir protokol imzalanmasi
ya da 6deme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri i¢in vadesi
altt ay1, 3. sahislar icin ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci iginde olan taksitler i¢in karsilik
ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla ilgili diizenleme kapsaminda, 22,311,823 TL (31 Aralik 2012:
17,142,899 TL) (Not 12) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermis ve
genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarmma iligkin olarak 5,489,619 TL
(31 Aralik 2012: 4,262,776 TL) (Not 12) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir.

Ancak, toplamda oniki ay1 asan 6deme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12
ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari i¢in protokol imzalandigi ya da belge alindig1 tarihte
karsilik ayrilmas1 gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme tarihlerine
bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin ddendigi tarihten itibaren 12 aylik siire
icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin
6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin
tamamu i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyle tahakkuk
islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyle bu tutar i¢in siipheli alacak karsiligr ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli alacak
karsiligi ayirmak suretiyle 42,610,740 TL (31 Aralik 2012: 36,283,094 TL) (Not 12) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesi igin, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin miilkiyetine veya feri zilliyetine gecmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari1 gibi ilgili donemlerde tahakkunun
yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin {i¢lincii bir kisi
(gergek/tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafinda
satisinin yapildig1 durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve ddenen tazminatlardan ya da
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara iliskin net tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirleri brans
bazinda detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Kara araglari 159,426,175 114,349,065
Kara araglar1 sorumluluk 9,828,191 4,542,515
Nakliyat 1,882,553 3,338,951
Yangin ve dogal afetler 1,257,048 1,767,234
Genel zararlar 114,869 166,873
Su araglari 26,023 26,663
Hastalik/saglik 22,781 122,354
Kaza 10,600 89
Genel sorumluluk 2,373 7,930
Toplam 172,570,613 124,321,674

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle net riicu ve sovtaj tahakkuklarinin brans bazinda detay1 asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Kara araglar1 16,719,540 10,403,996
Kara araglar1 sorumluluk 2,797,907 1,508,342
Yangin ve dogal afetler 1,495,077 3,135,634
Nakliyat 1,015,664 1,756,699
Hastalik/saglik 235,058 253,707
Genel sorumluluk 48,577 77,021
Kaza - 7,500
Toplam 22,311,823 17,142,899

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reastirdrlerden aliman komisyon gelirleri asagida 2.24 — Kazanilmamis primler karsiligi notunda daha detayl
anlatildig1 iizere; 1 Ocak 2008 tarihinden Once lretilen poligeler i¢in kazanilmamis primler karsiligi
hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra {iretilen poligeler igin ise sirasiyla ertelenmis komisyon
giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gore
poligenin 6mrii boyunca faaliyet sonuglarma yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da ylikiimliiliiglin dmrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarim defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oram hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, ddenen ya da alian
icret ve komisyonlar1 ve iglem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
yiikiimliligin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden c¢ikarilmasi ile direkt iligkili olan ek
maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplar1 icermektedir. Ticari gelir ve
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Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen
karlar” ve ““Yatirnmlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari i¢erisinde gosterilmistir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

Kiralama islemleri

Finansal kiralama s6zlesmelerinin siiresi azami 10 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran
varliklar Sirket’in aktifinde wvarlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borglar olarak
kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun
degerleri ile kira O6demelerinin buglinkii degerlerinden kiigiik olani esas alinarak, kiralamadan dogan
finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orami olusturacak sekilde donemlere
yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara
gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.
Kar pay1 dagitim

29 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Sirket’in 2012 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 60,005,863 TL tutarindaki 2012 yili vergi sonrasi karindan Tiirk Ticaret
Kanununun 519 uncu maddesi geregince genel kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra, 10,000,000 TL,
ayrica 2006 yili ve Oncesi yillardan ayrilan olaganiistii yedeklerden 955,845 TL, 2007 yili ayrilan
olaganiistii yedeklerden 1,044,155 TL olmak iizere toplam 12,000,000 TL briit kar pay1 dagitilmasina ve
2012 yil1 bakiye karinin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir.

Kazamlmamis primler karsihig:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yiirlirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit
olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir. Belirli
bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son {i¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlesmeleri hari¢ diger sozlesmeler igin
ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan uzun
stireli sigorta sdzlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri i¢in de kazanilmamis primler
karsilig1 hesaplanmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladigr giin ile bitis glinii yarnm glin olarak dikkate almip ve buna gdre hesaplama
yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamus
primler karsiligimin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig
kurlar dikkate almmaktadir.
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Devam eden riskler karsilhigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiirtirliikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sdzlesmeler i¢in
ayrilmis kazanilmams primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12
ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler
karsiliginin beklenen net hasar prim oram ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + Odenen tazminatlar (net) - devreden muallak
tazminatlar (net)) kazanilmig prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)-
kazanilmamig primler karsiligi (net)) boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmig primlerin hesaplamasinda;
devreden kazanilmamis primler karsilig: ile ilgili donemin kazanilmamis primler karsilig1 i¢inde net olarak
gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlan dikkate
alinmaz.

Bu hesaplamaya gore her ana brans i¢in beklenen hasar prim oranmin %95’in tizerinde olmasi halinde,
%951 asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi; %95°i asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiirdr pay1 olarak dikkate alinir. Ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibarryla
net devam eden riskler karsilig1 172,355 TL (31 Aralik 2012: 890,817 TL) tutarindadir.

Hazine Miistesarligi’nin 10 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili genelgesi kapsaminda devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasi ana branglar bazinda yapilmaktadir.
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Muallak tazminat karsihig:

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig1 ayrilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmig veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danigman, dava ve
haberlesme giderleri de dahil olmak {izere tazminat dosyalarinin tekemmiilii i¢in gerekli tiim gider paylar
dikkate alinip ve ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilememektedir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren
yiirtirliige giren teknik karsiliklart konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin
Genelge”’si uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven metodlart kullanilarak bulunan nihai hasar tutar ile,
aktiieryal zincirleme merdiven metodu hesaplamasina konu edilen gergeklesen hasarlar arasindaki fark
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Tasimacilik
Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal zincirleme merdiven
metodu ile hesaplanan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat hesaplanmasinda, tedavi giderlerine
iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki
tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Aktiieryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) igerisinde 5 farkli yontem bulunmaktadir. Hazine
Miistesarligi’nin 5 Nisan 2013 tarih ve 2013/8 sayili “AZMM Hesaplamasinda Yontem Secimine Iliskin
Sektor Duyurusu” ile, 2010/12 nolu genelgenin 2. maddesi uyarmca ilk kez 2013 yili sonunda
degistirilebilecek olan AZMM hesaplama yontemlerinin, donemler aras1 dalgalanmayi en aza indirmek
amaciyla istenirse 2013 yili ilk ¢eyreginden itibaren yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda Zorunlu
Trafik bransinda, sirket aktiierince ek IBNR ihtiyacim belirlemek amaciyla yapilan aktiieryal tahmin
calismalar1 ile de uyumlu olmasi ve sirketin branstaki biiylime etkisini rezerv tahminlerine daha iyi
yansitmasi nedeniyle 31 Mart 2013 itibariyle brangin IBNR hesaplamasinda “Hasar/Prim” yontemi
uygulanmaya baslanmustir. Diger branslar i¢in standart zincir yontemi kullanilmaktadir

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil1 “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna
Iliskin Genelge”si uyarinca AZMM hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net rakamlara ulasilmigtir.r AZMM hesaplamasi
sonucu ulasilan briit IBNR tutarinin netlestirilmesi amaciyla tiim branslar i¢in ayni yontem uygulanmstir.
Buna gore; her bir kaza donemi i¢cin AZMM yontemi ile hesaplanan briit IBNR tutari, ilgili kaza
doneminlerine ait ugranilan hasardan elde edilen konservasyon orami ile carpilarak net IBNR tutar
belirlenmistir. Yontem tiim branslar igin ayr1 ayr uygulanmstir.
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Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, AZMM hesaplamas1 sonucunda bulunan ek karsilign dikkate
alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak asagidaki paragraflarda
belirtilen ek karsilik ve giincellemelerle birlikte finansal tablolarinda 155,101,618 TL tutarinda net muallak
tazminat karsiligi ayirmustir (31 Aralik 2012: 58,931,098 TL).

Sirket, AZMM hesaplamasinda riicu ve sovtaj tahakkuklarini gergeklesen hasar verilerine dahil etmemis ve
hesaplama sonucunda bulunan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline, 4 Mayis 2012 tarihli
Hazine Mistesarligi’nin duyurusunda belirtildigi gibi cari doneme ait ilgili karsiliklar diistilmiis riicu ve
sovtaj tahakkuk bakiyesini ekleyerek ayrilmasi gereken AZMM IBNR sonucuna ulasmistir. AZMM IBNR
hesaplamasinda negatif sonug¢ veren branslarda tutarin %100’ dikkate alinmistir. Bununla birlikte Sirket,
gecmis donemlerde ayrilan IBNR karsiliklart ile uyumsuzluk yaratmamak ve hasar karsiligi oranini
bozmamak amaciyla bu sekilde elde edilen IBNR tutarina, gerceklesen hasarlardan riicu ve sovtaj
tahakkuklar1 diisiilmiis verilerle hesaplanan AZMM IBNR tutari ile farki ilave etmis ve ayrica uzun gelisim
donemleri olan branslar i¢in aktiieryal calisma yaparak kuyruk gelisimleri de dahil edilmis karsilik
tutarlari dikkate almigtir. Bu ¢aligmalar sonucunda Sirket, Kara Araglar1 bransinda 3,514,833 TL, Genel
Sorumluluk bransinda 2,205,395 TL ve trafik bransinda 15,594,016 TL olmak iizere toplam 21,314,244 TL
net ek IBNR karsilig1 ayirmistir.

Sirket, AZMM tutar1 belirlenirken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi amaciyla biiyiik
hasar olarak nitelendirilen ug hasarlar1 ayr1 bir dosyada, Hazine Miistesarligi’nin 2010/12 ve 2010/16 sayili
genelgelerinde 6ngdérmiis oldugu iizere Box-Plot yontemi ile elemistir. Ayrica 2010/12 nolu genelgenin 7.
maddesi uyarinca, ilgili ana brans icerisinde yer alan dosya adetleri toplami, Saglik bransi hari¢ toplam
hasar dosya adetlerinin en fazla binde biri veya 300’{in altinda kalan branglarda biiyiik hasar elemesi sirket
aktiierleri tarafindan yapilabilmektedir. Sirket bu hiikiim geregince de, dosya adetleri az olan ve biiyiik hasar
iireten bazi branslarda da sirket aktiierinin degerlendirmesi sonucu biiylik hasar elemesi yapmustir. Ek
olarak; Genel Sorumluluk bransinda Hazine Miistesarligi’'ndan B.021.HZN.0.10.03.01/53033 nolu yaz ile
izni alinan {i¢ adet biiyiik hasar dosyas1 da ilgili veri setinden elenmistir.

17 Haziran 2013 tarihli ve 2013/13 sayili, AZMM’ye Esas Dosyalarin Ge¢mise Doniik Olarak
Giincellenmesi Hakkinda Sektér Duyurusu ile Yargitay tarafindan verilen son kararlar sonucu sirketlerin
Zorunlu Trafik Sigortasi Bransinda bedeni hasarlara iliskin olarak mali yiikiimliiliiklerinin arttig1 belirtilmis,
ayni sektor duyurusu ile muallak hasar tutarlarinda yapilacak giincellemenin AZMM hesaplamasindaki
gecmis verilerin olusturdugu serinin bozulmasini ve dolayisiyla yanlis IBNR ayrilmasinin 6niine gegilmesi
icin 2011/1 sayili genelge ile verilerin geriye doniik giincellenmesine imkan tanindig1 hatirlatilmigtir. Diger
taraftan, 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik ~Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihiklarin  Yatirilacags Varliklara Iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile tutar belirsiz alacak davalarinda, yeterli belge
bulunmadigi igin sirket agisindan tutarin bilinebilir olmamasi halinde, bahse konu belge ve raporlar
hazirlanana kadar, sirketin en az ii¢ yillik gegmis istatistiklerine gére yapacagi en iyi tahmine gore muallak
tazminat karsilig1 ayrilmasi hiikme baglanmistir.

Sirket, 17 Haziran 2013 tarihli ve 2013/13 sayili AZMM’ye Esas Dosyalarin Ge¢mise Doniik Olarak
Giincellenmesi Hakkinda Sektér Duyurusu’na istinaden ihtiyatlilik ilkesi geregi ve 17 Temmuz 2012 tarih
ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” te belirtilen sekilde, bedeni hasarlara iligkin tutar belirsiz alacak davalarinin tutarlar1 ve diger
davali dosyalarin mahkeme masraflar1 i¢in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle muallak tazminat giincellemesi
yapmistir.
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Bu muallak hasar giincellemeleri sonucunda elde edilen ve AZMM {iggenlerinde gegmis seriler
diizeltilmemis hali ile AZMM IBNR tutari, tiim branslar i¢in net 201,610,705 TL olmustur. Sirket 2011/1
sayili Genelge’ye uygun olarak AZMM tiggenlerinde ge¢cmis veri serilerinin bozulmamasi igin, yapmis
oldugu muallak hasar giincellemesini hasar iiggenlerinde geriye doniik olarak diizeltmis, bu diizeltmenin
sonucunda elde edilen AZMM IBNR tutar1 net 155,101,618 TL olmustur. Bu tutar girketin finansal
tablolarina yansimistir. Sirketin ilgili muallak hasar giincellemeleri dncesi 30 Eyliil 2013 itibariyle ayirdig
AZMM IBNR tutar1 net 131,339803 TL’dir.

Branglar itibariyle veri setinden elenen biiyiik hasar dosyalarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Biiyiik hasar eleme Biiyiik hasar esik Ugranilan hasar

Ana bransg .. . -
yontemi degeri (TL)
Genel Zararlar Box-Plot 6,377,684 8,993,960
Su Araglari Box-Plot 2,825,726 22,518,916
Yangin ve Dogal Afetler Box-Plot 553,499 217,423,334
Kara Araglar1 Box-Plot 366,028 5,373,438
Zorunlu Trafik Box-Plot 107,073 40,012,710
Finansal kayiplar Aktiier Elemesi - 5,461,528
Hava araglar1 sorumluluk Aktiier Elemesi - 2,110,408

Box-Plot &

Genel sorumluluk Hazine Miistesarligi'ndan alinan izin - 20,685,755

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara liskin - Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik uyarinca yeni faaliyete baslayan branslar ve hasar adedi
yetersizligi ile ilgili olarak aktiierler tarafindan belirlenmis muallak tazminatlar karsiliklarinin yeterliliginin
Olciilmesi haricinde sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketleri mali yi1l sonlarinda muallak tazminat
karsilig yeterlilik testi yapmak zorunlulugu kaldirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
tiim branslarda muallak tazminat karsilig: yeterlilik testi yapmamustir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava siirecinde olan dosyalar
i¢in genelgede belirtilen esaslar1 dikkate alarak muallak tazminat karsiigindan indirim yapabilirler. Tlgili
diizenleme kapsaminda Sirket aktiieri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti
kullanilarak hesaplanan kazanma oranlar1 dikkate alinarak 28,522,443 TL (31 Aralik 2012: 10,677,710 TL)
tutar1 muallak tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir. Uygulanan kazanma oranlarinin brang
bazindaki dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Brans Uygulanan Kazanma Oram
Kara Araglar1 Sorumluluk 25%
Kara Araglari 25%
Yangin ve Dogal Afetler 25%
Genel Sorumluluk 25%
Nakliyat 25%
Genel Zararlar 25%
Havacilik 25%
Ferdi Kaza 8%
Hastalik/Saglik 25%
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Dengeleme karsihig:

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak tiizere kredi ve deprem teminatlari igin dengeleme karsiligi ayirmasi
gerekmektedir. Tlk defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve
kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci
yilin gegmesini miiteakiben prim iiretimi rakamina bagli olarak kargilik rakaminin bir 6nceki yilki bilangoda
yer alan karsilik tutarma gore daha diisiik ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar
yedekleri igerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye
artirnmina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda,
reasiirore isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar
dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle ddenen tazminatlar varsa birinci yil
ayrilan karsiliklardan baslamak tizere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan diisiiliir.

2011 yili igerisinde Van’ da gergeklesen deprem nedeniyle meydana gelen hasarlara iliskin olusan 1,653,706
TL tutarindaki gergeklesen hasar mevzuatin belirledigi esaslara dayanarak dengeleme karsiligindan
diistilmistiir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle muallak hasar dosya tutarlarimin revize edilmesi nedeniyle,
disiilen tutar 1,528,917 TL olarak degistirilmistir. Hazine Miistesarligi’nin 2012/1 sayili genelgesi uyarinca
IBNR hesaplamasina konu donemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme karsiligindan 6denen kisimlarinin
IBNR hesaplamasina dahil edilip edilmemesi sirketlere birakilmistir. Sirket ilgili tutarlar1 hesaplamaya dahil
etmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklar1 24,425,571 TL (31 Aralik 2012:
20,333,194 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliliikler kisminda “diger
teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir.

Mliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, iist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri, aileleri ve
kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek
yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

Hisse basina kazang

Hisse basma kazang, Sirket’in donem net karimin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmustir. Tirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak suretiyle
geemis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse bagina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal durumu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi
sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal
tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen onemli
olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar
Heniiz yiiriirliikte olmayan ve finansal tablolara bir etkisinin olmasi beklenen standart ve yorumlar

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap donemi itibartyla heniiz yiiriirlige girmemis olan ve ilisikteki
finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanmamis olunan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara
yapilan bir takim giincellemeler bulunmaktadir. Bu yeni standartlar ve standartlara giincellemelerin TFRS 9
disinda Sirket’in finansal tablolarina Onemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir. Kamu Gozetim
Kurumu tarafindan 30 Aralik 2012 tarihli ve 28513 sayili Resmi Gazete — 2.Miikerrer’de yayimlanan son
standartlar ve asagida kisaca 6zetlenen TFRS 9 — Finansal Araglar standardi, TMS 39 — Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme standard: yerine yeni diizenlemeler getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir
projenin bir parcasi olarak Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan Kasim 2009’da
yayimlanmisgtir.

Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araglara iligskin finansal raporlamanin ilke bazli ve daha az karmasik
bir hale getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmasi ile
ilgili prensiplerin olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki nakit akimlar
hakkindaki belirsizlikleri, zamanlamalar1 ve tutarlar1 konusunda kendi degerlendirmelerini olusturabilmeleri
icin ilgili ve faydali bilgilerin saglanmasi amaglanmigtir. TFRS 9, finansal varliklar i¢in gercege uygun
degerleri tizerinden Olgiilen finansal varliklar ve itfa edilmis maliyet bedelleri tizerinden 6lgiilen finansal
varliklar olmak flizere iki ana miiteakip Ol¢lim simiflandirmasi getirmektedir. Bu smiflamanin temeli
isletmenin i3 modeline ve finansal varliklarin sozlesmeye dayali nakit akimlarinin niteliklerine
dayanmaktadir. Finansal varliklarin deger diistikligiine ve riskten korunma muhasebesine iligkin TMS 39
igerisindeki diizenlemelerin devam edecegi belirtilmistir.

TFRS 9, 1 Ocak 2017 tarihi itibartyla veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in yiirtirliige
girecek olup, bu standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. 1 Ocak 2012 Oncesinde baslayan
raporlama donemlerinde bu standardi uygulamaya baslayan isletmeler igin ge¢mis donem finansal
tablolarinin yeniden diizenlenmesi sartt aranmamaktadir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum(degisiklik): Finansal varlik ve Finasal Bor¢larin Netlestirilmesi

Yapilan degisiklik ile “muhasebelestirilen tutarlart netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin
bulunmasi1” ‘es zamanli tahakkuk ve 6deme’ ifadelerine anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme
prensibinin es zamanli olarak gergeklesmeyen ve briit 6deme yapilan hesaplagma sistemlerindeki uygulama
alanma agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in
geriye doniik olarak uygulanacaktir. Eger isletmeler TFRS 7°deki degisikliklere istinaden gerekli
aciklamalar yaptiysa bu degisikligin erken uygulamasina izin verilmektedir. Sirket, bu degisikligin erken
uygulanmasini planlamamaktadir ve s6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi
izerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu boliimde verilen notlar, 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 — Finansal riskin yonetimi’ne iliskin
verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarii, gelir ve giderleri ve muhasebe
ilkelerinin uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasmi gerektirmektedir. Fiili
sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki gilincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmustir:

Not 4.1 —  Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 —  Finansal riskin yonetimi

Not 6 — Maddi duran varliklar

Not7 —  Yatirim amagl gayrimenkuller

Not9 — Istiraklerdeki yatirimlar

Not 12 —  Kredi ve alacaklar

Not 17 —  Sigorta yiikiimliiliikleri ve reastirans varliklar
Not 17 —  Ertelenmiy iiretim komisyonlart

Not 21 —  Ertelenmis vergiler
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4

4.1

Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi ve buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapis1 geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta s6zlesmelerinde
Sirket’in kars1 karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige sahiplerine saglanan hak ve
faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sozlesmeleri i¢in ayrilan teknik karsiliklarin tizerinde
gerceklesmesi olasiligidir.

Sigorta bir risk yonetim felsefesi igerisinde, ani ve beklenmedik risklerin transferini saglayan bir aragtir. Bu
risk yonetim felsefesinin en Onemli asamasi, sigortacilik faaliyetinin her alam1 ve asamasinda riskin
tammminin olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya
sigortalanabilmesi olasiliklarinin kapsamli bir sekilde gézden gegirilmesidir.

Sirket, faaliyet gosterdigi tiriinlere yonelik olarak yillik “risk kabul politikas1” belirlemekte ve bunu gerekli
goriildiigli takdirde yil iginde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda, teklif
stirecinden police tanzimine kadar gecen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum limitler
belirlenmekte ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini géz
Oniline alarak, reasiirans anlagmalarimi kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlasmalar1 gercevesinde reasiirorlere transfer etmektedirler.
Sirket, reasiirans anlasmalar1 kapsaminda branglarina gore hasar fazlasi, eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirdrlerine transfer etmektedir.

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet doneminde telafi
edilemeyecek biiytikliikte zararlara yol acabilecek nitelik tasimamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski acisindan yiiksek
derecede duyarlilik deprem ve sair katastrofik riskler i¢in s6z konusudur.

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklanabilecek tazminat tutarlarinin, yapilmis olan hasar fazlasi
anlagmalarinin {ist limitlerinin {izerinde gergeklesmesi durumu Sirket’in birincil derecedeki sigortacilik riski olarak 6ne
¢ikmakta ve ihtiyath bir yaklasimla yonetilmektedir. Hasar fazlasi anlagmalari iist limiti, olas1 Istanbul depreminin
siddeti ve olusturacagi zarar ihtimali bakimindan Ongoriilen uluslararasi kabul gdérmiis deprem modellemeleri
vasitastyla sirketin 6z sermayesi dikkate alinarak belirlenmektedir.

Branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik birimler tarafindan
ihtiyari reasiirans ¢alisilmaktadir.

Sirket tarafindan galigilan belli basi resiirans sirketleri ve bu sirketlerin en giincel derecelendirme notlart
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Standard & Poors AM Best

Reasiiror Derecelendirme Géoriiniim Tarih Derecelendirme  Goriiniim Tarih

Allianz SE AA Duragan 20 Mart 2013 A+ Duragan 10 Temmuz 2013
Milli Re trAA+ - 5 Nisan 2013 B+ Negatif 5 Nisan 2013
Hannover Re AA- Duragan 21 Mayis 2010 A+ Duragan 23 Agustos 2013
Tokio Marine AA- Negatif 27 Nisan 2011 A++ Duragan 22 Agustos 2013
Everest Re A+ Duragan 13 Mart 2009 A+ Duragan 25 Temmuz 2013
Mapfre Re BBB+ Negatif 25 Ekim 2012 A Negatif 6 Eyliil 2013
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi

4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlar1 asagida detayl1 olarak gdsterilmistir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Kara araglar1 sorumluluk 5,193,477,422,144 2,056,902,732,428

Yangin ve dogal afetler
Nakliyat

Kaza

Genel zararlar

Kara araglari

Genel sorumluluk
Hastalik / saglik
Finansal kayiplar

Su araglar1

Hava araglar1 sorumluluk
Hukuksal koruma
Hava araglari

135,233,663,441
70,021,113,143
43,155,316,970
42,771,092,554
26,811,692,339
26,626,117,679
26,128,399,270
21,972,192,533
16,229,525,051
6,102,824,683
2,771,462,706
200,990,272

167,446,872,080
51,255,676,306
47,135,919,660
44,476,613,366
19,216,743,473
22,925,082,003
23,919,241,702
30,782,281,623
10,578,835,550
2,806,042,093
4,129,794,675
184,700,065

Toplam

5,611,501,812,785

2,481,760,535,024
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri igin Sirket’in maruz kaldig riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini
yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili
bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz
kalmaktadir:

) kredi riski
) likidite riski
. piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim
Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani aracilifiyla yiirtitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis edilmistir. Risk yonetim
politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak
sekilde diizenli bir sekilde gozden gecirilmektedir. Sirket, egitim ve yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile
biitiin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapict bir kontrol gevresi
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sdzlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliilikklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baglica
bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar(kasa haric)

satilmaya hazir finansal varliklar

alim-satim amagli finansal varliklar

vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
sigortalilardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar

reasiirorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar
iligkili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sozlesmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasar1 6demezse, Sirket’in police sahibine karsi olan sorumlulugu
devam eder. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sézlesme 6ncesi s6z konusu sirketin
finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski (devami)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Finansal varliklar (Not 11) © 967,278,703 725,724,430
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 554,530,132 350,859,243
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 379,829,844 385,941,668
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 10), (Not 17) 232,926,118 175,632,849
Iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 5,009,529 137,909
Diger alacaklar (Not 12) 3,291,822 4,104,698
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 12) 3,131,886 681,066
Verilen personel ve is avanslari 124,827 163,213
Toplam 2,146,122,861  1,643,245,076

4,954,064 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2012: 1,335,668).

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan
karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralk 2013 31 Arahk 2012

Briit tutar  Ayrilan karsihk Briit tutar  Ayrilan karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 353,197,608 - 345,680,513 -

Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 6,111,328 - 16,435,243 -

Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 682,561 - 6,718,607 -

Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 2,801,952 (772,165) 3,479,161 (1,068,561)

Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 155,146 (191,689) 1,099,036 (293,336)

Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 3,961,397 (2,938,496) 4,407,141 (3,396,259)

366,909,992 (3,902,350) 377,819,701 (4,758,156)

Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 22,311,823 (5,489,618) 17,142,899 (4,262,776)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar

— riicu alacaklart ¢ 42,610,740 (42,610,743) 36,283,094 (36,283,094)

Toplam 431,832,555 (52,002,711) 431,245,694 (45,304,026)

® Sirket Hazine Miistesarhg’min 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayith Genelge”si uyarinca
22,311,823 TL (31 Aralik 2012: 17,142,899 TL) tutarindaki riicu alacagini tahakkuk ettirmis ve bu alacaklara iliskin 5,489,618 TL
(31 Aralik 2012: 4,262,776 TL) tutarinda alacak karsiliklar1 ayirmustir.

") Hazine Miistesarlhig’mn 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazis1 uyarinca riicu islemlerinin dava/icra
yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda takip
edilmekte, ayni tutarda siipheli alacaklar karsilig1 ayrilmaktadir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiliginin donem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Donem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 45,304,026 43,577,196
Dénem i¢inde yapilan tahsilatlar (1,811,214) (5,044,459)
Donem iginde ayrilan deger diistikliigii karsiliklart 955,410 1,250,713
Donem i¢inde riicu alacaklar1 i¢in ayrilan siipheli alacaklar karsiliklari 7,554,489 5,520,576
Doénem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihigi 52,002,711 45,304,026
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal yilikiimliiliiklerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerini yerine getirmekte giicliik

yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiikiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmasi
gozetilmekte, ortaya c¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde saglanabilmesi amaciyla likit

degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve ytikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2013 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6—12 ay 1 yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 554,530,132 316,084,803 238,445,329 - - -
Finansal varliklar © 967,278,703 - 90,646,348 55,416,952 136,950,010 684,265,393
Esas faaliyetlerden alacaklar 379,829,844 66,640,323 99,441,162 166,843,326 33,674,435 13,230,598
[liskili taraflardan alacaklar 5,009,529 - 5,009,529 - - -
Diger alacaklar 3,291,822 1,745,477 1,521,522 - - 24,823
Toplam parasal varhiklar 1,909,940,030 384,470,603 435,063,890 222,260,278 170,624,445 697,520,814
Finansal borglar 110,175,118 110,175,118 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 96,942,773 34,160,789 46,875,576 8,082,888 7,182,510 641,010
Tliskili taraflara borglar 1,230,802 - 709,607 - - 521,195
Diger borglar 43,295,542 41,416,175 - 328,402 - 1,550,965
Sigortacilik teknik karsiliklari ¢ 487,892,770 107,221,810 69,878,034 40,791,129 35,649,834 234,351,963
Odenecek vergi ve benzeri diger
yiikiimliiliikler ile karsiliklart 20,459,524 - 20,459,524 - - -
Diger risklere iligkin karsiliklar ve
gider tahakkuklari 32,683,255 3,077,529 - 22,942,880 4,269,197 2,393,649
Toplam parasal yiikiimliiliikler 792,679,784 296,051,421 137,922,741 72,145,299 47,101,541 239,458,782
1 yildan
31 Aralik 2012 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay  6-12ay uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 350,859,243 207,173,647 143,685,596 - - -
Finansal varliklar © 725,724,430 - 38,819,522 47,792,833 70,389,370 568,722,705
Esas faaliyetlerden alacaklar 385,941,668 33,150,652 219,207,462 94,174,584 33,581,812 5,827,158
[liskili taraflardan alacaklar 137,909 - 137,909 - - -
Diger alacaklar 4,104,698 2,181,162 1,892,384 - - 31,152
Toplam parasal varhklar 1,466,767,948 242,505,461 403,742,873 141,967,417 103,971,182 574,581,015
Finansal borglar 94,557,712 94,557,712 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 91,196,513 42,346,294 21,251,539 22,541,829 5,056,851 -
Iliskili taraflara borglar 1,544,200 - 880,063 - - 664,137
Diger borglar 40,162,819 34,490,236 - 576,331 - 5,096,252
Sigortacilik teknik kargiliklar 266,141,333 61,551,711  45213,337 21,702,264 26,766,544 110,907,477
Odenecek vergi ve benzeri diger
yiikiimliiliikler ile karsiliklart 20,361,238 - 20,361,238 - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar ve
gider tahakkuklar 25,001,093 2,309,035 - 19,632,107 572,830 2,487,121
Toplam parasal yiikiimliiliikler 538,964,908 235,254,988 87,706,177 64,452,531 32,396,225 119,154,987

®31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 4,954,064 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir. (31 Aralik 2012: 1,355,668)

") Muallak tazminat karsihiklar1 tahmin edilen 6deme tarihleri gz oniine alnarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak
tazminat karsiliklarinin tamamu ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikler i¢inde gésterilmistir.
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4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, Sirket portfoyiinde yer alan enstriimanlarin; piyasadaki faiz oranlari, hisse senedi fiyatlari,
gayrimenkul gercege uygun degerleri, emtia fiyatlann ve doviz kurlarinda meydana gelebilecek
degisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya g¢ikabilecek olasi kayiplar1 ifade eder. Piyasa riski yonetimiyle
amaclanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, Ol¢lilmesi, limitler yardimiyla izlenmesi ve raporlanarak
Sirket’in risk istah1 dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasina destek olmasini saglamaktir.

Kur riski
Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reastiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez
Bankas1 doviz alig kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye c¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo
islemleri kar1 ve zarar olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin genel karakteristigine paralel olarak ABD Dolar1 ve Avro para
birimlerinde kapali pozisyon tasimaktadir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iligskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Aralik 2013 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5,938,946 15,245,734 240,873 21,425,553
Finansal varliklar - 14,476,339 - 14,476,339
Esas faaliyetlerden alacaklar 29,790,744 22,455,288 75,876 52,321,908
Toplam yabanci para varhklar 35,729,690 52,177,361 316,749 88,223,800
Esas faaliyetlerden borglar (13,640,582) (17,798,139) (960,787) (32,399,508)

Sigortacilik teknik karsiliklar (5,552,401) (16,225,549) (109,820) (21,887,770)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (19,192,983) (34,023,688) (1,070,607) (54,287,278)
Bilanco pozisyonu 16,536,707 18,153,673 (753,858) 33,936,522
Diger para
31 Aralik 2012 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5,085,172 23,835,519 35,492 28,956,183
Finansal varliklar - 9,126,906 - 9,126,906
Esas faaliyetlerden alacaklar 15,978,365 20,796,467 101,882 36,876,714
Toplam yabanci para varhklar 21,063,537 53,758,892 137,374 74,959,803
Esas faaliyetlerden borglar (11,719,383) (30,929,514) (324,896) (42,973,793)
Sigortacilik teknik karsiliklar: (5,710,912)  (14,900,148) (241,823) (20,852,883)
Toplam yabanei para yiikiimliiliikler (17,430,295) (45,829,662) (566,719) (63,826,676)
Bilanco pozisyonu 3,633,242 7,929,230 (429,345) 11,133,127

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili

gosterilmistir.
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4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Dovize dayali islemler islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, raporlama
donemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2013 tarihli T.C. Merkez
Bankasi (“TCMB”) alis kurlar ile degerlenmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki
gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2013 2.1343 2.9365
31 Aralik 2012 1.7826 2.3517

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2013 ve 2012
tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak
artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit
kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL’nin ilgili para birimlerine karsi ylizde 10 deger kazanmasi
durumunda etki ayn tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gelir tablosu Ozkaynak ) Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolar 1,653,671 1,653,671 363,324 363,324
Avro 1,795,630 1,815,367 766,774 792,923
Diger (75,386) (75,386) (42,935) (42,935)
Toplam, net 3,373,915 3,393,652 1,087,163 1,113,312

® Ozkaynak etkisi, TL nin ilgili yabanc1 para birimlerine kars1 %10’luk deger kaybindan dolay1 olusacak gelir tablosu
etkisini de icermektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)
Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli olmayan portfoylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz oram riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi
ve yeniden fiyatlandirma bantlari i¢in 6nceden onaylanmig limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibartyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Sabit getirili finansal varliklar:

Sabit faizli finansal varliklar: 1,336,014,186 938,368,697
Bankalar mevduati (Not 14) 373,767,153 217,664,921
Satilmaya hazir F.V. — devlet tahvilleri (Not 11) 905,777,085 705,234,836
Satilmaya hazir F.V. — Eurobondlar (Not 11) 3,306,360 2,758,021
Vadeye kadar elde tutulacak F.V. — Eurobondlar (Not 11) 6,215,915 5,013,217
Satilmaya hazir F.V. — 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 46,947,673 7,697,702
Degisken getirili finansal varliklar:

Satilmaya hazir F.V. — 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 5,031,670 5,020,654
Finansal yiikiimliiliikler:

Repo islemlerinden saglanan fonlar (Not 20) 110,175,118 94,557,712

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Ozkaynaklarim faize duyarlilig1, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri
itibartyla portfoyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2013

Gelir tablosu

Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azahg

100 bp artig 100 bp azahs

Satilmaya hazir finansal varliklar

(18,244,879) 19,074,887

Toplam, net

(18,244,879) 19,074,887

31 Arahk 2012

Gelir tablosu

Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azahs

100 bp artis 100 bp azahs

Satilmaya hazir finansal varliklar

(18,578,396) 19,599,536

Toplam, net

(18,578,396) 19,599,536
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4

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amagh finansal varliklar, satilmaya hazir
finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siiflandirmistir. Alim-satim
amagl finansal varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan
fiyatlar veya brokerlar tarafindan agiklanan fiyatlar kullanilmak suretiyle gercege uygun degerleri tizerinden
gosterilmislerdir. Ilisikteki finansal tablolarda etkin faiz yontemine gore hesaplanan itfa edilmis maliyet
bedelleri iizerinden gosterilen ve 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla defter degeri 6,215,915 TL (31 Aralik
2012: 5,013,217 TL) olan vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin ger¢ege uygun degeri 6,233,042
TL (31 Aralik 2012: 5,419,769 TL) olarak ol¢iilmiigtiir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden
o6nemli dl¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma

TFRS 7 — Finansal Araglar: A¢iklama standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri lizerinden
Olciilerek gosterilen finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas
olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarmin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki simiflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

1 inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar acgisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3 iincii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan TFRS 13 — Ger¢cege Uygun Degerin Olgiimii standard1 uyarinca
finansal varliklara ilave olarak tim gercege uygun deger ile Olgiilen varliklarim da gercege uygun
degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde simiflandirarak
gosterilmesini gerektirmektedir.

Bu ¢ercevede gercege uygun degerleri ilizerinden Olgiilen varlik ve yiikiimliiliikklerin gercege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

31 Aralik 2013

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Varliklar:
Yatirim amacli gayrimenkuller - - 23,181,000 23,181,000
Kullanim amacli gayrimenkuller - - 76,500,000 76,500,000
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 4,954,064 - - 4,954,064
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 909,083,444 51,979,344 - 961,062,788
Istirakler (Not 9) - - 6,221,767 6,221,767
Toplam varhklar 914,037,508 51,979,344 105,902767 1,071,919,619

31 Arahk 2012

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Varlhiklar:
Yatirim amagh gayrimenkuller - - 22,330,350 22,330,350
Kullanim amacli gayrimenkuller - - 73,410,000 73,410,000
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 1,355,668 - - 1,355,668
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 707,992,857 12,718,356 - 720,711,213
Istirakler (Not 9) - - 5,502,978 5,502,978
Toplam varhklar 709,348,525 12,718,356 101,243,328 823,310,209

Sermaye yonetimi

Sirketin baslica sermaye yonetim politikalar asagida belirtilmistir:

e Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in devamliligi ilkesi ¢ergevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
[liskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla Sirketin gerekli dzsermayesi 513,847,864 TL
olup, yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli Ozsermaye tutarimin iizerindedir. (31 Aralik 2012:

378,736,598 TL).
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal varhklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmig bor¢lanma senetlerinden elde

edilen faiz gelirleri 68,402,245 58,991,102
Kambiyo karlari 31,181,125 12,064,471
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 23,099,997 14,539,622
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu 6zsermayeden gelir

tablosuna aktarilan kazanglar/(kayiplar) (Not 15) 2,799,192 (3,633,555)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmis borglanma

senetlerinden elde edilen faiz gelirleri 333,321 284,809
Istirak gelirleri - 642,295
Alim satim amagli finansal varlik olarak siniflandirilmis tiirev tiriinlerden elde edilen

gelirler 1,135,184 1,031,775
Yatirim gelirleri 126,951,064 83,920,519

Kambiyo zararlari

(23,444,862)

(12,923,159)

Repo islemlerine iliskin faiz giderleri (5,721,451) (5,255,135)
Alim satim amagli finansal varlik olarak siniflandirilmistiireviiriinlerden elde edilen

giderler (1,197,020) (7,650)
Yatirimlarin nakde gevrilmesi sonucunda olusan zararlar (5,629,317) (280)
Diger yatirim giderleri (5,456,209) (1,789,744)
Yatirim giderleri (41,448,859) (19,975,968)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazan¢ ve kayiplar, net 85, 502,205 63,944,551

Ozsermayede muhasebelegtirilen finansal kazang ve kayiplar:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu 6zsermayeden gelir

tablosuna aktarilan kazanglar (Not 15) (2,799,192) 3,633,555
Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerinde meydana gelen

degisiklikler (Not 15) (68,595,546) 45,492,697
Satilmaya hazir finansal finansal varliklardan elde edilen gergeklesmemis kazang ve

kayiplardaki kur degisiminin etkileri (Not 15) 64,915 586
Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net (71,329,823) 49,126,838

5 Boliim bilgileri

Bir bolim, Sirket’in {iriin veya hizmet tiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir parcasi ya da
iiriin ve hizmetlerin iretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir

(cografi boliim).

Faaliyet alan1 boliimleri

Sirket raporlama donemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir boliim olarak takip edilen hayat dis
sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdiirdiigii i¢in faaliyet alam boliimlerine gore raporlama sunulmamigtir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere goére raporlama

sunulmamistir.
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6 Maddi duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2013 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girisler Deger Artisi Cikis 31 Aralik 2013
Maliyet:

Yatirim amagh arsalar (Not 7) 9,850 - 1,150 - 11,000
Yatirim amacgh binalar (Not 7) 22,320,500 - 849,500 - 23,170,000
Kullanim amagli arsalar 8,250,000 - 250,000 - 8,500,000
Kullanim amagli binalar 69,927,105 837,741 4,509,538 (173,100) 75,101,284
Demirbas ve tesisatlar 17,688,386 6,104,167 - (1,369,017) 22,423,536
Motorlu tasitlar 36,000 - - - 36,000

Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedeller
dahil) 1,250,037 1,247,042 - - 2,497,079
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 5,420,701 - - (1,010,512) 4,410,189
124,902,579 8,188,950 5,610,188  (2,552,629) 136,149,088

Birikmis amortismanlar:

Kullanim amagli binalar 4,767,105 2,351,966 - (17,787) 7,101,284
Demirbag ve tesisatlar 11,030,294 2,111,611 - (1,356,340) 11,785,565
Motorlu tasitlar 36,000 - - - 36,000

Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) 298,976 260,535 - - 559,511
Kiralama yoluyla edinilmig maddi varliklar 5,343,567 21,066 - (1,001,021) 4,363,612
21,475,942 4,745,178 - (2,375,148) 23,845,972
Net defter degeri 103,426,637 112,303,116

1 Ocak — 31 Aralik 2012 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

Deger Artis1/
1 Ocak 2012 Girisler (Azahsy) Cikis 31 Arahk 2012
Maliyet:
Yatirim amagh arsalar (Not 7) 17,500 - (7,650) - 9,850
Yatirim amagh binalar (Not 7) 19,815,000 93,500 2,477,000 (65,000) 22,320,500
Kullanim amagli arsalar 6,650,000 - 1,600,000 - 8,250,000
Kullanim amagl binalar 50,217,304 - 20,199,801 (490,000) 69,927,105
Demirbas ve tesisatlar 14,866,245 2,882,714 - (60,573) 17,688,386
Motorlu tasitlar 36,000 - - - 36,000
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedeller
dahil) 479,943 770,094 - - 1,250,037
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 5,420,976 - - (275) 5,420,701
97,502,968 3,746,308 24,269,151 (615,848) 124,902,579
Birikmis amortismanlar:
Kullanim amagli binalar 3,194,713 1,603,145 - (30,753) 4,767,105
Demirbag ve tesisatlar 9,229,225 1,841,175 - (40,106) 11,030,294
Motorlu tasitlar 35,400 600 - - 36,000
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) 148,044 150,932 - - 298,976
Kiralama yoluyla edinilmig maddi varliklar 5,304,844 38,998 - (275) 5,343,567
17,912,226 3,634,850 - (71,134) 21,475,942
Net defter degeri 79,590,742 103,426,637

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
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6 Maddi duran varhklar (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, kullanim amagli gayrimenkullerin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012  Ekspertiz Ekspertiz

Net Defter Degeri Net Defter Degeri  tarihi degeri

Istanbul-Altunizade, Genel miidiirliik binast 58,000,000 55,000,000 31 Aralik 2013 58,000,000
Ankara-Cankaya, Is merkezi 10,000,000 10,000,000 31 Aralik 2013 10,000,000
Istanbul-Altunizade, Arsa 8,500,000 8,250,000 31 Aralik 2013 8,500,000
Malatya-Ferhandiye, Daire - 160,000 31 Aralik 2013 -
Deger artisi sonrasi net defter degeri 76,500,000 73,410,000 76,500,000

Arsalar ve binalardaki ger¢cege uygun deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenmis
vergi etkileri de dikkate alinmak suretiyle 6zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda
kayitlara alinmistir. Arsalar ve binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azaliglari, kalem
bazinda karsilagtirilmak suretiyle 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabindan diisiilmektedir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Sermaye Yedekleri”nde bakiyesi
olmayan varliklarin yeniden degerleme azaliglari ise kar/zarar hesaplariyla iliskilendirilmektedir.

Gercege uygun deger yontemine gore muhasebelestirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden degerleme
artiglarinin, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin hareketleri asagida yer

almaktadir:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Donem/y1l basindaki yeniden degerleme artislar1 (Not 15) 44,418,937 27,809,342
Yeniden degerlemeden kaynaklanan gercege uygun deger artislari 4,759,538 21,765,238
Gegmis yillar karlaria simiflandirilan amortisman farklar (1,747,873) (1,003,245)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan ertelenmis vergi, net (602,333) (4,152,398)
Doénem/y1l sonundaki yeniden degerleme artislar1 (Not 15) 46,828,269 44,418,937

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla 215,270 TL tutarindaki “Maddi Varliklara Iliskin Avanslar”, kullanim
icin verilen tutardan olusmaktadir.

amagli gayrimenkuller i¢in yapilan renovasyon harcamalar
(31 Aralik 2012: 939,842 TL)
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7 Yatirnm amach gayrimenkuller

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, yatirim amagli gayrimenkullerin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012  Ekspertiz Ekspertiz
Net Defter Degeri Net Defter Degeri  tarihi degeri
Istanbul-Kadikdy, Bina 12,250,000 11,500,000 31 Aralik 2013 12,250,000
Ankara-Kavaklidere, Bina 9,620,000 9,600,000 31 Aralik 2013 9,620,000
Istanbul-Kozyatag, Ev 985,000 940,000 31 Aralik 2013 985,000
Samsun-Merkez, Ev 140,000 140,000 31 Aralik 2013 140,000
Manisa, Ev 80,000 70,000 31 Aralik 2013 80,000
Samsun Carsamba Daire 60,000 35,500 31 Aralik 2013 60,000
Amasya-Merkez, Ev 35,000 35,000 31 Aralik 2013 35,000
Tunceli-Malazgirt, Arsa 11,000 9,850 31 Aralik 2013 11,000
Net Defter Degeri (Not 6) 23,181,000 22,330,350

Sirket’in cari donemde yatirnm amagli gayrimenkullerinden 714,560 TL (31 Aralik 2012: 301,159 TL)
tutarinda kira geliri bulunmaktadir.

8 Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2013 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Haklar 15,267,442 2,701,447 (378) 17,968,511
15,267,442 2,701,447 (378) 17,968,511
Birikmig tiikkenme paylari:
Haklar 10,540,593 2,614,798 (378) 13,155,013
10,540,593 2,614,798 (378) 13,155,013
Net defter degeri 4,726,849 4,813,498

1 Ocak — 31 Aralik 2012 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Girisler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:

Haklar 10,914,420 4,353,022 - 15,267,442
10,914,420 4,353,022 - 15,267,442

Birikmig tiikkenme paylari:
Haklar 8,731,217 1,809,376 - 10,540,593
8,731,217 1,809,376 - 10,540,593
Net defter degeri 2,183,203 4,726,849

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla 149,026 TL“Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar” tutar1 bilgisayar
yazilimlarina iliskin olarak verilen avans tutarindan olugmaktadir.(31 Aralik 2012: Yoktur)
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9 Istiraklerdeki yatirnmlar

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Kayith  Istirak Kayith  Istirak
Deger Oram % Deger Oram %

Allianz Hayat ve Emeklilik AS (Note 15)) 6,221,767 2.00 5,502,978 2.00
Milli Reasiirans TAS ) 443,146 0.14 443,146 0.14
Tarim Sigortalar1 Havuz Islt. AS 125,125 4.17 125,125 4.17
istirakler, net 6,790,038 6,071,249
Madgeburger Sigorta AS 3,857,593 79.99 3,857,593 79.99
Bagh ortakhklar, net 3,857,593 3,857,593
Finansal varhiklar toplam 10,647,631 9,928,842

® Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 29 Mart 2013 tarihinde alman Genel Kurul kararina gore sermayesini 20,000,000 TL’den
78,500,000 TL’ye ¢ikarmistir. Sirket, sermaye arttirimina Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.’deki %2’lik payina denk gelen 718,789
TL tutari ile katilmgtir.

Bagimsiz/
Gecmis Simirh
Yillar Donem  denetimden
Ozkaynak Karlary Net Kary/ gecip
Adi Aktif Toplam Toplamm  (Zararlar) (Zararn) gecmedigi Donemi
Bagl ortakliklar:
Madgeburger Sigorta AS 6,244,315 5,834,762 - 19,995 Olumlu 31 Aralik 2013
Istirakler:
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 1,510,057,498 91,350,124 - (13,835,410) Olumlu 31 Aralik 2013
Milli Reasiirans T.A.S. 1,884,105,758 669,428,393  (46,388,171) 2,326,163 Olumlu 30 Haziran 2013
Tarim Sigortalart Havuz Islt. A.S. 9,460,279 6,044,683 - 501,019 Olumlu 31 Aralik 2013

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflanan sermayede payir temsil eden menkul degerler
teskilatlanmig piyasalarda iglem gdérmesi ve/veya gercege uygun degerlerinin giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gergege uygun degerleri ile kayitlara yansitilmaktadir. Bu ¢ercevede, Sirket,
Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerinin gercege uygun degerini, bu hisselere iliskin aktif bir
piyasanin bulunmamasi sebebiyle, son donemlerde gerceklesen ve bilgili ve istekli taraflar arasinda
karsilikli pazarlik ortaminda olusan bir piyasa isleminde ortaya c¢ikan degerin kullanilmasi yoluyla
belirlemistir. Sirket, s6z konusu yontemin, gercege uygun deger tahmininde azami 6l¢iide piyasa girdilerini
dikkate alarak Sirket’e Ozgii girdilere miimkiin oldugunca az yer vermesi sebebiyle piyasada fiilen
gerceklestirilen islemlere iligkin giivenilir fiyat tahminleri sagladig1 goriisindedir. Sirket’in satilmaya hazir
finansal varliklar olarak sinifladigi sermayede payi temsil eden diger finansal varliklar, teskilatlanmig
piyasalarda islem gormedikleri ve gergege uygun degerleri giivenilir bir sekilde belirlenemedigi i¢in, eger
varsa, deger kaybi ile ilgili karsilik diistildiikten sonra kalan maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yansitilmastir.

Sirket, 31 Aralik 2008 tarihinde, Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerinin gercege uygun degerini,
son donemlerde gerceklesen ve bilgili ve istekli taraflar arasinda karsilikli pazarlik ortaminda olusan bir
piyasa isleminde ortaya ¢ikan degerin kullanilmasi yoluyla belirlemistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibaryla,
Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerini, deger kaybi ile ilgili 4,119,883 TL tutarinda karsilik
disiildiikten sonra kalan deger ile finansal tablolara yansitmustir. Sirket, Allianz Hayat ve Emeklilik AS
degerinin tespitine iligkin igsel indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak degerleme c¢aligmasi
gerceklestirmis ve degerleme sonucu ortaya ¢ikan deger diislikliiglinii kayitlara yansitmistir,
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Reasiirans varhklari ve yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, sedan isletme sifatiyla yapmis oldugu mevcut reasiirans
anlagmalar geregi reasiirans varliklar1 ve ylikiimliiliikleri asagidaki tabloda detayl1 olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklar: 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Muallak tazminat karsiligindaki reasiirdr pay1 (Not 4.2), (Not 17) 232,926,118 175,632,849
Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiirdr pay: (Not 17) 117,557,055 101,915,109
Devam eden riskler karsiligindaki reasiirdr pay1 (Not 17) 739,588 3,129,135
Toplam 351,222,761 280,677,093

Reasiirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikliigii bulunmamaktadir.

Reasiirans borc¢lari 31 Arahik 2013

31 Arahk 2012

Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek borglar (Not 19) 56,515,370 55,819,266
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 20,107,492 17,171,466
Reasiirans sirketlerine riicu ve sovtajlarla ilgili 6denecek bor¢lar (Not 19) 2,011,847 1,804,337
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) 1,697,115 1,674,067
Toplam 80,331,824 76,469,136

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki

tabloda gosterilmistir:

31 Arahik 2013

31 Arahk 2012

Dénem igerisinde reasiirdre devredilen primler (Not 17) (299,491,870) (256,486,022)
Dénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasiirdr payt (Not 17) (101,915,109) (113,759,196)
Dénem sonu kazanilmamis primler karsilifinda reasiirdr pay: (Not 17) 117,557,055 101,915,109
Reasiirore devredilen primler (Not 17) (283,849,924) (268,330,109)
Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiiror pay1 (Not 17) 79,634,344 94,627,300
Dénem basi muallak tazminat karsiliginda reasiirdr pay: (Not 17) (175,632,849) (194,795,943)
Donem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiirdrér pay1 (Not 17) 232,926,118 175,632,849
Hasarlardaki reasiiror pay1 (Not 17) 136,927,613 75,464,206
Donem igerisinde reasiirorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 48,027,876 40,930,487
Donem basgi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 17,171,466 18,730,796
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (20,107,492) (17,171,466)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 45,091,850 42,489,817
Toplam, net (101,830,461) (150,376,086)
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11 Finansal varhklar

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Aralk 2013 31 Arahk 2012
Alim satim amagli finansal varliklar 4,954,064 1,355,668
Satilmaya hazir finansal varliklar 961,062,788 720,711,213
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 6,215,915 5,013,217
Toplam 972,232,767 727,080,098

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri tarihi itibariyla, Sirket’in alim satim amagli finansal varliklarinin detay1

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013
Maliyet Gercege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri
Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 3,067,417 4,954,064 4,954,064
Toplam alim satim amach finansal varhklar 3,067,417 4,954,064 4,954,064

31 Arahk 2012

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 1,040,215 1,355,668 1,355,668
Toplam alim satim amach finansal varliklar 1,040,215 1,355,668 1,355,668

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin detay1 asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2013
Nominal Maliyet Gercege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borglanma arag¢lari:

Devlet Tahvili — TL © 901,575,000 934,953,028 905,777,085 905,777,085
Ozel Sektdr Tahvili-TL 55,273,921 51,607,691 51,979,343 51,979,343

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 2,936,510 2,299,556 3,306,360 3,306,360
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 959,785,431 988,860,275 961,062,788 961,062,788

31 Arahk 2012

Nominal Maliyet Gercege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borglanma arag¢lari:

I")evlet Tahvili — TL © 639,477,964 652,616,442 705,234,836 705,234,836
Ozel Sektor Tahvili-TL 13,000,000 12,413,920 12,718,356 12,718,356

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 2,351,720 2,299,556 2,758,021 2,758,021
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 654,829,684 667,329,918 720,711,213 720,711,213

™31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 2,500,000 TL (31 Aralik 2012: 2,000,000 TL) nominal degerindeki devlet tahvili, iistlenilen ilgili
risklerin Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi AS’nin yoneticisi oldugu havuza devredilebilmesi i¢in aym sirkete teminat olarak
verilmistir.
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Finansal varhklar (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013
Nominal Gergcege Uygun
Degeri  Maliyet Bedeli Degeri Defter Degeri
Borg¢lanma araglari:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan
ihrag edilen Eurobondlar 5,873,020 3,835,602 6,233,042 6,215,915
Toplam vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar 5,873,020 3,835,602 6,233,042 6,215,915
31 Arahk 2012
Nominal Gercege Uygun
Degeri  Maliyet Bedeli Degeri Defter Degeri
Borg¢lanma aracglary:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan
ihrag edilen Eurobondlar 4,617,020 3,835,602 5,419,769 5,013,217
Toplam vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar 4,617,020 3,835,602 5,419,769 5,013,217

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borglanma senetlerinin tamami borsalarda islem goren menkul
kiymetlerden olusmaktadir.

Sirket’in iliskili kuruluslar tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklar1 bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihra¢ edilen veya daha 6nce ihrag edilmis olunup dénem igerisinde itfa
edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri igerisinde vadesi ge¢mis ancak heniiz deger diigiikliigiine ugramamis
finansal varlik bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan sermayede payr temsil eden menkul kiymetler dahil
finansal varliklarda son ii¢ yi1lda meydana gelen deger artislari (ilgili vergi etkileri dahil):

Deger Artisinda/ Toplam Deger
Yil (Azahsinda) Degisim Artisi/(Azahis)
2013 (57,063,859) (24,405,957)
2012 35,387,583 32,657,902
2011 (17,563,560) (2,729,681)

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklarin
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2013

Nominal Maliyet Gergcege Defter

Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar 113,430,545 115,710,592 114,223,623 114,223,623
Toplam 115,710,592 114,223,623 114,223,623

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklarm
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

Nominal Maliyet Gercege Defter

Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar 128,524,945 125,598,037 134,849,424 134,849,424
Toplam 125,598,037 134,849,424 134,849,424
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11 Finansal varhklar (devami)

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Alm-satim Satilmaya Vadeye kadar
Amach Hazir elde tutulacak Toplam

Dénem basindaki deger 1,355,668 720,711,213 5,013,217 727,080,098
Finansal varliklarda ger¢eklesmemis

kur farklar - 685,826 1,244,262 1,930,088
Do6nem i¢indeki alimlar 1,711,749 470,599,553 - 472,311,302
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) - (160,838,749) - (160,838,749)
Finansal varliklarin gercege uygun

degerlerindeki degisim (Not 15) 1,886,647 (68,595,546) - (66,708,899)
Finansal varliklarin itfa edilmis

maliyet gelirlerindeki degisim - (1,499,509) (41,564) (1,541,073)
Dénem sonundaki deger 4,954,064 961,062,788 6,215,915 972,232,767

31 Aralik 2012
Alm-satim Satilmaya Vadeye kadar
amach hazir elde tutulacak Toplam

Dénem basindaki deger - 593,577,632 5,240,809 598,818,441
Finansal varliklarda ger¢eklesmemis

kur farklart - (97,421) (195,919) (293,340)
Dénem igindeki alimlar 1,040,215 417,134,190 - 418,174,405
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) - (345,757,293) - (345,757,293)
Finansal varliklarin gercege uygun

degerlerindeki degisim (Not 15) 315,453 45,492,697 - 45,808,150
Finansal varliklarin itfa edilmis

maliyet gelirlerindeki degisim - 10,361,408 (31,673) 10,329,735
Doénem sonundaki deger 1,355,668 720,711,213 5,013,217 727,080,098

Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine teminat olarak verdigi finansal

varliklarin detay1 asagidaki gibidir.

31 Arahk 2013

Nominal

Maliyet Gergege Uygun

Degeri Bedeli Degeri  efter Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 17) 199,989,000 213,447,796 204,297,451 204,297,451
Toplam 199,989,000 213,447,796 204,297,451 204,297,451

31 Arahk 2012

Nominal Maliyet Gergcege Uygun T

Degeri Bedeli Degeri  efter Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 17) 125,989,000 134,644,188 139,893,562 139,893,562
Toplam 125,989,000 134,644,188 139,893,562 139,893,562
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12 Kredi ve alacaklar

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 379,829,844 385,941,668
Iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 5,009,529 137,909
Diger alacaklar (Not 4.2) 3,291,822 4,104,698
Pesin 6denen vergi ve fonlar (Not 4.2) 3,131,886 681,066
Toplam 391,263,081 390,865,341
Kisa vadeli alacaklar 391,238,258 390,834,189
Orta ve uzun vadeli alacaklar 24,823 31,152
Toplam 391,263,081 390,865,341

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1 asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Acente, broker ve diger aracilardan alacaklar 229,267,672 244,476,616
Sigortalilardan alacaklar 126,479,722 120,047,098
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 22,311,823 17,142,899
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (1,547,400) (1,268,638)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplanu 376,511,817 380,397,975
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 46,377,778 40,034,394
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (45,354,878) (38,977,086)
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 8,770,388 10,642,354
Riicu alacaklari karsiliklart (Not 2.21) (5,489,618) (4,262,776)
Prim alacaklar kargilig1 (957,548) (1,335,703)
Reasiirans faaliyetlerinden alacak karsilig1 (200,667) (728,461)
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 172,572 170,971
Esas faaliyetlerden alacaklar 379,829,844 385,941,668

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Ipotek senetleri 40,759,310 41,962,210
Teminat mektuplari 27,309,265 31,377,615
Nakit teminat 4,715,708 2,928,889
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 3,756,075 3,434,200
Diger garanti ve kefaletler 10 10
Toplam 76,540,368 79,702,924

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlan
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 2,744,138 TL (31 Aralik 2012: 2,693,992 TL).
b) Prim alacak karsiliklar1 (vadesi gelmis): 957,548 TL (31 Aralik 2012: 1,335,703 TL).

¢) Riicu alacaklar1 karsiligi: 5,489,618TL (31 Aralik 2012: 4,262,776 TL).

d) Dava konusu riicu alacaklar1 karsiligi: 42,610,740 TL (31 Aralik 2012: 36,283,094 TL).

e) Reasiirorlerden alacak karsiligi (vadesi ge¢mis): 200,667 TL (31 Aralik 2012: 728,461 TL).

54



Allianz Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi Itibarryla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

12 Kredi ve alacaklar (devami)

Isletmenin ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45°te detayli olarak

verilmistir,

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayrn tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar1 Not 4.2 ’de verilmistir.

13 Tiirev finansal araclar

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla tiirev finansal araglar1 bulunmamaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle donem igerisinde yapilan tiirev islemlerinden 61,836 TL tutarinda net gider kayitlara yansitilmistir

(31 Aralik 2012: 1,031,775 TL net gelir).

14 Nakit ve nakit benzeri varhklar

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Dénem Donem

sonu Dénem basi sonu Ddnem basi
Bankalar 376,133,984 220,767,606 220,767,606 72,726,525
Banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi kart1 alacaklari 178,396,148 130,091,637 130,091,637 62,182,270
Bilangoda gosterilen nakit ve nakit benzeri varhklar 554,530,132 350,859,243 350,859,243 134,908,795
Bloke edilmis tutarlar (356,932) (410,356)  (410,356)  (348,450)
Bankalar mevduati reeskontu (1,336,787) (346,668) (346,668) (149,672)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 552,836,413 350,102,219 350,102,219 134,410,673

™31 Arahik 2013 tarihi itibariyla bloke edilmis tutarlar Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde sigortacilik faaliyetleri

geregi tutulmaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Yabanci1 para bankalar mevduati
- vadeli 19,856,985 27,140,945
- vadesiz 1,568,568 1,815,238
TL bankalar mevduati
- vadeli 353,910,168 190,523,976
- vadesiz 798,263 1,287,448
Bankalar 376,133,984 220,767,607

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine bloke
olarak tutulan bankalar mevduati bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Yoktur) (Not 17).

Vadeli mevduatlarin tamamu ii¢ aydan kisa vadelidir, uygulanan faiz oranlari TL mevduatlar i¢in %7.35-
9.80 (31 Aralik 2012: %4.75-8.40) , yabanci para mevduatlar i¢in %2.85°dir (31 Aralik 2012: %2.33-3.20

araliginda)
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Ozsermaye

Odenmis sermaye

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 200,000,000 TL olup, Sirket’in sermayesi,
ihra¢ edilmis ve her biri 1 Kurus nominal degerde 20.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu %84.18 pay ile Allianz Europe B.V.’dir. Diger bir nitelikli pay sahibi kurulus ise %10.00
pay ile Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd.’dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari i¢in ¢gikarilmak iizere Sirket’te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Diger sermaye yedekleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger sermaye yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme fonlar1 (Not 6) 46,828,269 44,418,937
Vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet satis
kazanglar1 24,354,055 24,178,726
Edinilen bedelsiz hisse senetleri 67,508 67,508
Diger sermaye yedekleri toplam 71,249,832 68,665,171
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Donem basi vergi istisnasindan yararlanilan igtirak satis kazanglari 24,178,726 24,143,014
Dénem igerisinde diger sermaye yedeklerine aktarilan sabit kiymet
satig kazanglar 175,329 35,712
Doénem sonu vergi istisnasindan yararlanilan istirak satis
kazanclan 24,354,055 24,178,726

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan sabit kiymet ve istiraklerin satisindan
dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes y1l i¢inde sermayeye ilave disinda herhangi bir
sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez.

Sirket, TMS 16 — Maddi Duran Varliklar ¢ergevesinde kullanim amagli gayrimenkullerini (arsa ve binalar)
yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden
degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger sermaye yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar tizerinden
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi
maliyeti ilizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”nden ge¢mis yillar
karlarma transfer edilir. Yiriirliikte bulunan mevzuat cercevesinde yeniden degerleme modeliyle
muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iligskin yeniden degerleme artiglari, sermaye artiriminda
kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki hareketler 6 — Maddi duran varliklar
notunda agiklanmustir.
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Ozsermaye (devami)

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni
donem karmin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %35’ini
asan tim kar payr dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini agsmadig1 siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Donem basindaki yasal yedekler 22,590,527 20,368,964
Kardan transfer 3,200,293 2,221,563
Donem sonundaki yasal yedekler 25,790,820 22,590,527
Olaganiistii yedekler
Olaganiistii yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Dénem basindaki olaganiistii yedekler 97,054,044 54,880,339
Kardan transfer 44,630,241 42,173,705
Doénem sonundaki olaganiistii yedekler 141,684,285 97,054,044

Finansal varhiklarin degerlemesi

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirilmis
sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler ile bor¢lanma senetlerinden kaynaklanan gercege uygun
deger degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Hisse senetleri — Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi 4,282,688 4,282,688
Devlet bor¢lanma senetleri (28,688,645) 28,375,214
Finansal varhiklarin degerlemesi (Not /1) (24,405,957) 32,657,902

Sirket, 31 Aralik 2008 tarihinde, Allianz Hayat ve Emeklilik AS’deki hisselerinin ger¢ege uygun degerini,
son donemlerde gerceklesen ve bilgili ve istekli taraflar arasinda karsilikli pazarlik ortaminda olusan bir
piyasa isleminde ortaya cikan degerin kullanilmasi yoluyla belirlemistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla,
4,282,688 TL degerleme sonucu, finansal varliklarin degerlemesinde bulunmakta ve Sirket, Allianz Hayat
ve Emeklilik AS’deki hisselerini, deger kayb1 ile ilgili 4,119,883 TL tutarinda karsilik diisiildiikten sonra
kalan deger ile finansal tablolara yansitmistir. Sirket Allianz Hayat ve Emeklilik AS degerinin tespitine
iligkin igsel indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak degerleme calismasini 31 Aralik 2012 tarihiyle
itibariyle gerceklestirmis ve degerleme sonucu ortaya ¢ikan deger diigiikliigiinii kayitlara yansitmustir.
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Ozsermaye (devami)

Finansal varhklarin degerlemesi (devami)

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis devlet borg¢lanma senetlerine iliskin degerleme
farklarinin hareket tablolar1 asagida sunulmustur:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Donem basindaki degerleme farklari 28,375,214 (10,926,257)
Doénem iginde kur degisiminin etkileri 64,915 586
Vergi etkisi (12,983) (116)
Doénem iginde gergege uygun deger degisimi

(Not 11) (68,595,546) 45,492,696
Vergi etkisi 13,719,109 (9,098,539)
Donem iginde gelir tablosuna yansitilan (Not 4.2) (2,799,192) 3,633,555
Vergi etkisi 559,838 (726,711)
Donem sonundaki degerleme farklari (28,688,645) 28,375,214

Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik  Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili  Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun
Saglanmasina Iliskin Genelge”sinde; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri arasinda yer almamasi
sebebiyle 2007 yili i¢cin deprem hasar karsiligi ayrilmayacagi hitkkme baglanmistir. Ancak daha onceki
donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar
karsilig1 tutar1) bahse konu kanunun gegici 5’inci maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi
gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar karsiligi tutar1 ve bu tutarin
yatirnma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tizere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil
2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plani igerisinde agilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan
deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba aktarilmasi ve hicbir sekilde kar dagitimmna konu olmamasi ve
baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.

Sirket bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal tablolarinda ayirdigi deprem hasar
karsiliklari ile bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak iizere toplam
41,588,243 TL tutarindaki deprem hasar karsiligimi ilisikteki finansal tablolarda diger kar yedekleri
hesabinda gostermistir. Bu tutarin 39,000,000 TL’si 2008 yilindan sermaye artirnminda kullanilmis olup
bakiye tutar 2,588,243 TL’dir.

Gegmis yillar karlari

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla finansal tablolarda ge¢mis yil karlar1 altinda muhasebelestirilmis gider
paylasimui sonras1 284,880 TL tutarinda aktiieryal kazang¢ bulunmaktadir.

Diger yedekler ve istege bagh katihmin sermaye bileseni

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen
satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim, “diger sermaye yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkuller iizerinden hesaplanan yeniden degerleme
farklar1 ve istirak satis kazanglarin vergiden istisna edilen tutarlar ile “diger kar yedekleri” hesabinda
mubhasebelestirilen daha onceki yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklarina iliskin detayli bilgiler yukarida
15 — Ozsermaye notunda verilmistir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla Sirket’in, istege bagh
katilim 6zelligi bulunan s6zlesmesi bulunmamaktadir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari

Sirket i¢in en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak olan hasar
Odemelerine iliskin nihai yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliikklerin tahmin
edilmesi, dogas itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik
teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalar1 2 — Onemli muhasebe politikalarimin ézeti notunda daha detayli
aciklandig1 iizere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ger¢evesinde yapmakta ve finansal tablolarina

yansitmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Briit kazanilmamis primler karsilig 987,753,882 778,261,176
Kazanilmamus primler karsiliginda reasiirdr pay: (Not 10) (117,557,055) (101,915,109)
Kazanilmamig primler kargiliginda SGK pay1 (Not 10) (29,362,223) (16,385,983)
Kazanilmams primler karsihigi, net 840,834,604 659,960,084
Briit devam eden riskler karsilig 911,943 4,019,952
Devam eden riskler karsiliginda reasiiror pay1 (Not 10) (739,588) (3,129,135)
Devam eden riskler karsihgi, net 172,355 890,817
Briit muallak tazminat karsilig1 720,818,888 441,774,182
Muallak tazminat karsilinda reasiiror pay1 (Not 10) (232,926,118) (175,632,849)
Muallak tazminat karsihg, net 487,892,770 266,141,333
Dengeleme karsilhigl, net 24,425,571 20,333,194
Toplam teknik karsihiklar, net 1,353,325,300 947,325,428
Kisa vadeli 1,328,899,729 926,992,234
Orta ve uzun vadeli 24,425,571 20,333,194
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 1,353,325,300 947,325,428

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013
Kazamlmams primler karsihg: Reasiiror
Briit Pay1 SGK pay1 Net
Déonem bagt kazanilmamig primler karsiligi 778,261,176  (101,915,109) (16,385,983) 659,960,084

Doénem igerisinde yazilan primler

1,942,225,903

(299,491,870)

(56,881,572)

1,585,852,461

Doénem igerisinde kazanilan primler (1,732,733,197) 283,849,924 43,905,332  (1,404,977,941)
Doénem sonu kazamlmams primler karsihf 987,753,882  (117,557,055) (29,362,223) 840,834,604
31 Arahk 2012
Kazamlmams primler karsihgi Reasiiror
Briit payl1 SGK pay1 Net
Doénem basi kazanilmamis primler kargiligi 554,790,848 (113,759,196)  (3,424,558) 437,607,094

Doénem igerisinde yazilan primler
Doénem igerisinde kazanilan primler

1,444,876,620

(1,221,406,292)

(256,486,022) (26,099,018)

268,330,109

13,137,593

1,162,291,580
(939,938,590)

Donem sonu kazanilmams primler karsihg

778,261,176

(101,915,109)

(16,385,983)

659,960,084
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

31 Arahk 2013

Muallak tazminat karsihigi

Reasiiror
Briit pay1 Net
Donem bagt muallak tazminat karsiligi 441,774,182  (175,632,849) 266,141,333
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bas1 muallak
tazminat karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 1,058,616,214 (136,927,613) 921,688,601
Do6nem i¢inde 6denen hasarlar (779,571,508) 79,634,344  (699,937,164)
Doénem sonu muallak tazminat karsihig 720,818,888 (232,926,118) 487,892,770
31 Arahik 2012
Muallak tazminat karsihigi Reasiiror
Briit pay1 Net
Donem bagt muallak tazminat karsiligi 426,790,931 (194,795,943) 231,994,988
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bas1 muallak
tazminat karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 701,176,196 (75,464,206) 625,711,990
Donem iginde 6denen hasarlar (686,192,945) 94,627,300 (591,565,645)
Doénem sonu muallak tazminat karsihigi 441,774,182  (175,632,849) 266,141,333

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gegmis donemlerdeki
hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak
tazminat karsiligmi nasil  etkileyeceginin  belirlenmesinde, Sirket yoOnetimi kendi hiikiimlerini
kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi1 tahminlerin
duyarliligi Olgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla &demenin yapildigi zaman
arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin
olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliilikler, miiteakip yasanan
gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliikklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan
farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yilikimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini
O0lcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin
meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki
degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam yiikiimliiliiklerin, finansal
tablolarda gdsterilen muallak tazminat karsiliklar1 ile mutabakatin1 vermektedir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Hasar gelisimi tablosu (devami)

31 Aralhik 2013
2008
Hasar yih oncesi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar yili 252,018,918 490,809,296 616,050,654 558,110,692 687,523,676 687,820,672 865,681,903 865,681,903
1 yil sonra 257,380,325 506,167,382 619,712,462 559,639,412 686,250,989 712,190,451 - 712,190,451
2 yil sonra 232,078,006 511,113,867 616,355,107 563,664,512 699,474,588 - - 699,474,588
3 y1l sonra 221,503,071 510,732,100 617,000,651 578,118,857 - - - 578,118,857
4 yil sonra 209,840,786 513,498,141 624,586,586 - - - - 624,586,586
5 yil sonra 225,466,115 519,409,219 - - - - - 744,875,334
Hasarlarin cari tahmini 225,466,115 519,409,219 624,586,586 578,118,857 699,474,588 712,190,451 865,681,903 4,224927,719
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler 141,082,286 501,655,700 604,163,591 536,909,005 637,444,348 648,183,790 629,077,795 3,698,516,514
Hasar gelisim tablosundan gelen karsilik 84,383,829 17,753,519 20,422,995 41,209,852 62,030,240 64,006,662 236,604,108 526,411,205
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsilig 194,407,682
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihg: 720,818,887
31 Arahk 2013
2008
Hasar yih oncesi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar yili 123,000,017 371,818,967 434,526,363 466,374,252 545,212,517 611,595,175 778,418,211 778,418,211
1 y1l sonra 128,521,803 382,271,506 440,688,797 467,070,230 547,778,688 621,159,413 - 621,159,413
2 yil sonra 136,096,085 385,841,974 439,648,919 467,370,019 552,725,407 - - 552,725,407
3 yil sonra 132,834,334 385,124,547 441,163,213 475,121,528 - - - 475,121,528
4 yil sonra 141,013,435 389,258,854 446,775,445 - - - - 446,775,445
5 yil sonra 154,600,416 394,885,465 - - - - - 549,485,881
Hasarlarin cari tahmini 154,600,416 394,885,465 446,775,445 475,121,528 552,725,407 621,159,413 778,418,211 3,423,685,885
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler 109,711,960 383,448,241 436,007,163 458,224,197 531,268,575 583,247,125 588,987,470 3,090,894,731
Hasar gelisim tablosundan gelen kargilik 44,888,456 11,437,224 10,768,282 16,897,331 21,456,832 37,912,288 189,430,741 332,791,154
Gergeklesmig ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsiligt 155,101,618
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsiig 487,892,770
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 Arahk 2012

2007
Hasar yih oncesi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Hasar yili 158,845,284 457,281,096 490,809,296 616,050,654 558,110,692 687,523,676 687,820,672 687,820,672
1 yil sonra 197,827,904 478,517,806 506,167,382 619,712,462 559,639,412 987,875,326 - 987,875,326
2 yil sonra 200,865,153 482,878,892 511,113,867 616,355,107 563,664,512 - - 563,664,512
3 y1l sonra 206,187,834 486,578,563 510,732,100 617,000,651 - - - 617,000,651
4 yil sonra 195,628,893 486,587,080 513,498,141 - - - - 513,498,141
5 yil sonra 183,900,868 490,212,677 - - - - - 674,113,545
Hasarlarin cari tahmini 183,900,868 490,212,677 513,498,141 617,000,651 563,664,512 987,875,326 687,820,672 4,043,972,847
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler 126,736,844 468,254,993 498,358,045 599,451,352 530,680,134 925,422,544 535,418,886 3,684,322,798
Hasar gelisim tablosundan gelen karsilik 57,164,024 21,957,684 15,140,096 17,549,299 32,984,378 62,452,782 152,401,786 359,650,049
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsilig 82,124,133
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihg 441,774,182
31 Arahik 2012
2007
Hasar yih oncesi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Hasar yili 89,967,317 342,524,754 371,818,967 434,526,363 466,374,252 545,212,517 611,595,175 611,595,175
1 yil sonra 108,879,097 354,272,319 382,271,506 440,688,797 467,070,230 547,778,688 - 547,778,688
2 yil sonra 110,664,041 358,009,161 385,841,974 439,648,919 467,370,019 - - 467,370,019
3 yil sonra 115,322,133 360,971,161 385,124,547 441,163,213 - - - 441,163,213
4 yil sonra 112,452,139 360,579,404 389,258,854 - - - - 389,258,854
5 yil sonra 116,094,666 365,115,973 - - - - - 481,210,639
Hasarlarin cari tahmini 116,094,666 365,115,973 389,258,854 441,163,213 467,370,019 547,778,688 611,595,175 2,938,376,588
Bugiine kadar yapilan toplam ddemeler 91,948,609 352,809,307 380,838,577 433,090,419 454,492,056 526,803,671 491,183,714 2,731,166,353
Hasar gelisim tablosundan gelen karsilik 24,146,057 12,306,666 8,420,277 8,072,794 12,877,963 20,975,017 120,411,461 207,210,235
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat (IBNR) karsilii 58,931,098
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsihg: 266,141,333
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Arahk 2013

Tesis edilmesi

gereken Tesis edilen Defter degeri

Hayat disi:
Finansal varhiklar @ (Not 11) 164,711,591 204,332,945 204,297,451
Toplam 164,711,591 204,332,945 204,297,451

31 Aralik 2012
Tesis edilmesi

gereken Tesis edilen Defter degeri

Hayat disi:
Finansal varhiklar © (Not 11) 111,924,439 140,010,294 139,893,562
Toplam 111,924,439 140,010,294 139,893,562

) «Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik™in teminatlarin
degerlemesini diizenleyen 6 nct maddesi uyarinca finansal varliklar igerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine
bonolari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla agiklanan giinliik
fiyatlar ile degerlenerek gosterilmistir.

¢ “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y&netmelik”in teminatlarin
tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda
faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay
icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve
Aralik dénemleri olmak iizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay i¢inde Hazine Miistesarligi’na gonderirler. 31 Aralik 2013
(31 Aralik 2012) tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar 30 Haziran 2013 (30 Haziran 2012) tarihi itibariyla
hesaplanan tutarlar iizerinden olacagindan, Haziran sonu itibariyla yapilan hesaplamalara gore belirlenen tutarlar “tesis
edilmesi gereken” tutarlar olarak gosterilmistir.
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17

18

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet
ve matematik karsiliklar:

Yoktur.

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak
dagilimlar:

Yoktur.

Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar1 matematik
karsihiklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur.
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlariin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait
giderler” ve “gelecek yillara ait giderler” hesaplar igerisinde aktiflestirilmektedir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla, cari varliklar iginde gosterilen 171,027,418 TL (31 Aralik 2012: 143,695,487 TL) tutarindaki
ertelenmis iiretim giderleri; 147,061,399 TL (31 Aralik 2012: 125,425,690 TL) tutarinda ertelenmis iiretim
komisyonlar1 ve 23,966,019 TL (31 Aralik 2012: 18,269,797 TL) tutarinda ertelenen diger {iretim
giderlerinden olusmaktadir. Diger ertelenmis iiretim giderlerinin 21,001,635 TL’si ertelenmis asistans
giderlerinden (31 Aralik 2012: 16,644,459 TL) ve 2,964,384 TL’si pesin 6denmis diger giderlerden
olugmaktadir. (31 Aralik 2012:1,625,338 TL.)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla ertelenmis tiretim komisyonlarinin hareketi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Donem basindaki ertelenmis tiretim komisyonlari 125,425,690 89,249,707
Donem i¢inde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 300,303,144 245,905,645
Doénem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) (278,667,435) (209,729,662)
Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari 147,061,399 125,425,690
Bireysel emeklilik
Yoktur.

Yatirnm anlasmas yiikiimliiliikleri

Yoktur.
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19

Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Esas faaliyetlerden borglar 96,942,773 91,196,513
Diger borglar 21,936,402 12,629,669
SGK’ya borglar 21,359,140 27,533,150
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 20,459,524 20,361,238
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari 20,327,544 17,199,045
Iliskili taraflara borglar (Not 45) 1,194,173 1,520,186
Personele Borglar 36,629 24,014
Toplam 182,256,185 170,463,815
Kisa vadeli 180,184,025 164,703,426
Orta ve uzun vadeli 2,072,160 5,760,389
Toplam 182,256,185 170,463,815

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger ¢esitli borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin
yapilacak olan 6demelerden olugsmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla 21,359,140 TL (31 Aralik 2012: 27,533,150 TL) tutarindaki SGK’ya
borglarin; 1,550,965 TL’si (31 Aralik 2012: 5,096,252 TL) uzun vadede, 19,808,175 TL’si (31 Aralik 2012:
24,436,898 TL) kisa vadede yer almaktadir.

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklarinin 20,107,492 TL’si (31 Aralik 2012: 17,171,466
TL) tutar1 ertelenmis komisyon gelirlerinden (Not 10) olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden bor¢lar hesabinin detay1 asagidaki

gibidir:

31 Arahik 2013 31 Arahk 2012
Reastirans sirketlerine borglar (Not 10) 54,503,523 55,819,266
Anlasmali kurum ve servislere borglar 27,902,412 18,522,604
Acente, broker ve aracilara borglar 9,904,289 12,514,760
Sigorta sirketlerine borglar 923,586 861,479
Sigortacilik faaliyetlerinden bor¢lar 93,233,810 87,718,109
Reasiirans sirketlerine riicu ve sovtajlarla ilgili 6denecek bor¢lar (Not 10) 2,011,847 1,804,337
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 1,697,116 1,674,067
Esas faaliyetlerden bor¢lar 96,942,773 91,196,513

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmigtir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi 18,869,339 23,826,723

Dénem iginde pesin ddenen vergiler (22,001,225) (20,450,655)

Odenecek kurumlar vergisi / (pesin 6denen kurumlar vergisi), net (3,131,886) 3,376,068

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar
Yoktur.
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20 Finansal borg¢lar

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 110,175,118 TL repo islemlerinden saglanan finansal borcu
bulunmaktadir. (31 Aralik 2012: 94,557,712 TL).

21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini doguran kalemler

asagidaki gibidir:
31 Aralhk 2013 31 Aralik 2012
Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
Varhgy/ Varhgy/
(Yiikiimliiliigii) (Yiikiimliiliigii)

Duran varlik degerlemeleri (14,501,660) (13,729,197)
Dengeleme karsiligt 4,362,161 3,619,409
Ek gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri karsiligi 4,262,849 2,162,634
Stipheli alacaklar karsiligt 3,476,869 2,355,719
Entegrasyon giderleri karsilig1 1,541,667 -
Yonetici prim karsilig1 370,561 727,770
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklar 882,284 712,725
Faturasi gelmemis giderler karsiligt 502,739 427,860
Acenteler tesvik komisyonu karsiliklari 424,157 423,352
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 191,510 267,141
Amortisman TMS diizeltme farklar: 66,448 138,772
Devam eden riskler karsiligt 34,471 178,164
Sosyal Giivenlik Kurumu borg farklari 4,982 714,040
Finansal varliklar degerleme farklari (13,227) (14,630)
Diger 879,192 302,380
Ertelenmis vergi varhgy/(yiikiimliiliigii), net 2,485,003 (1,713,861)

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
Yoktur.
23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihiklar:

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralhk 2013 31 Aralhk 2012

Yonetici prim karsiligt 17,382,886 15,155,161
Entegrasyon giderleri karsilig1 4,081,169 -
Acente promosyon karsiliklart 2,713,511 1,978,840
Acenteler tegvik komisyonu karsiliklari 2,668,024 2,950,933
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 2,113,239 1,167,976
Dava karsilig 499,695 757,363
Faturas: gelmeyen giderler icin ayrilan karsiliklar 484,041 55,240
Odiil ve maliyet paylagim karsiliklart 117,251 302,797
Diger 229,790 145,662
Maliyet giderleri karsihg: 30,289,606 22,513,972
Kidem tazminati karsihigi 2,393,649 2,487,121
_ Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplamm 32,683,255 25,001,093
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar: (devami)

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahik 2013

31 Arahik 2012

Dénem basi kidem tazminati karsiligi 2,487,121 1,834,255
Faiz maliyeti 189,519 86,186
Hizmet maliyeti 467,534 266,820
Donem igindeki 6demeler (409,653) (147,943)
Aktiieryal fark (340,872) 447,803
Donem sonu kidem tazminat1 karsihg: 2,393,649 2,487,121

Net sigorta prim geliri

Hayat dis1 dallar itibartyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmstir.

Aidat (iicret) gelirleri

Yoktur.

Yatirim gelirleri

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

Finansal varhklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

Gerg¢ege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida 4.2 — Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

Sigorta hak ve talepleri

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Odenen hasarlar, reasiirér pay: diisiilmiis olarak
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasiiror pay: diisiilmiis olarak
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak

(699,937,164)
(221,751,437)
(180,874,520)

(591,565,645)
(34,146,345)
(222,352,990)

Dengeleme karsiligindaki degisim, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak (4,092,377) (5,232,077)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak 718,462 3,936,775
Toplam (1,105,937,036) (849,360,282)

Yatirim sozlesmeleri haklar:

Yoktur.

Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 — Gider ¢esitleri

notunda verilmistir.
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32

33

34

Gider cesitleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahik 2012
Uretim komisyonu giderleri (Not 17) (278,667,435) (209,729,662)
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (90,788,996) (69,766,168)
Yonetim giderleri (28,750,162) (21,725,970)
Pazarlama satis giderleri (23,336,200) (15,283,234)
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri (3,377,536) (2,738,383)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 45,091,850 42,489, 817
Diger giderler (8,494,298) (4,209,576)
Toplam (388,322,777) (280,963,176)

Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin g¢alisanlara saglanan fayda
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maas ve iicretler (49,458,573) (39,339,738)
Ikramiye, prim ve satis komisyonlari (14,283,803) (12,472,341)
Diger yan haklar (10,784,264) (8,720,075)
Kidem,ihbar tazminatlar1 ve kullanilmayan izin karsiliklar1 gideri (5,876,537) (887,604)
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 (6,191,085) (5,216,044)
Diger (4,194,734) (3,130,366)
Toplam (Not 32) (90,788,996) (69,766,168)

Finansal maliyetler

Dénemin tiim finansman giderleri yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir. Finansal giderlerin
tamamu gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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35

36

37

38

Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Net donem kart icerisinde gosterilen gelir vergileri:
Dénem net karna iligkin kurumlar vergisi (33,660,176) (14,056,675)
Donem net karina iligkin ertelenmis vergi 5,397,290 (753,509)
0z{§aynaklar icerisinde gosterilen gelir vergileri:
Ozkaynaklar igerisinde gosterilen kurumlar vergisi 14,253,303 (9,770,049)
Ozkaynaklar igerisinde gosterilen ertelenmis vergi (660,891) (4,001,724)
Toplam vergi gideri (14,670,475) (28,581,957)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi Oncesi faaliyet kar
izerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan
fiili gelir vergisi karsilig1 arasindaki mutabakat1 asagidaki tabloda detaylandirilmustir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Vergi Vergi orani

Vergi oncesi kar 141,357,026  oram (%) 74,816,047 (%)

Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi 28,271,404 20.00 14,963,209 20.00

Vergi istisnasina tabi gelirler (115,863) (0.08) (163,066) (0.22)

Kanunen kabul edilmeyen giderler 142,132 0.10 10,041 0.02
Diger (34,787) (0.02)

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri/(geliri) 28,262,886 20.00 14,810,184 19.80

Net kur degisim gelirleri
Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

Hisse basima kazanc¢

Hisse basina kazang Sirket’in donem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi
ile hesaplanmustir.

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Hesap donemi itibartyla kar 113,094,140 60,005,863
Agirlik ortalama hisse senedi sayist 20,000,000,000 20,000,000,000
Hisse bagina kazang (TL) 0.005654707 0.00300

Hisse basi kar pay1

29 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Sirket’in 2012 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 60,005,863 TL tutarindaki 2012 yili vergi sonrasi karindan Tiirk Ticaret
Kanununun 519 uncu maddesi geregince genel kanuni yedek akgelerin ayrilmasmdan sonra, 10,000,000 TL,
ayrica 2006 yil1 ve oncesi yillardan ayrilan olaganiistii yedeklerden 955,845 TL, 2007 yil1 ayrilan olaganiistii
yedeklerden 1,044,155 TL olmak iizere; toplam 12,000,000 TL briit kar pay1 dagitilmasina ve 2012 yili
bakiye karmin olaganiistii yedeklere ayrilmasina karar verilmistir. (2012 yili karindan dagitilan hisse basina
kar pay1: 0.006 TL).
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40

41

42

43

44

Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

Paraya cevrilebilir imtiyazl hisse senetleri

Yoktur.

Riskler

Normal operasyonlarimin dogasi1 geregi Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak
tizere ¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar1 ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklan igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Sirket aleyhine agilan hasar davalari ® 179,606,845 102,912,851
Sirket aleyhine agilan ig davalari 201,509 533,964
Toplam 179,808,354 103,446,815

) Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve
reastirans varliklar: notunda yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 96,975,469 TL’dir (31 Aralik 2012:
40,561,004 TL).

Taahhiitler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayr Not 17°de
gosterilmistir.

Genel miidirliik ve bolge ofislerinin kullanimu igin kiralanmig gayrimenkuller ile pazarlama ve satig ekibine
tahsis edilen kiralik araglar i¢in faaliyet kiralamasi ger¢evesinde ddenecek asgari kira 6demelerinin toplamu
asagidaki gibidir:

TL taahhiitler 31 Arahik 2013 31 Arahk 2012
1 yildan az 1,123,002 747,919
Bir yildan fazla beg yildan az 2,960,003 1,697,123
(Odenecek asgari kira 6demelerinin toplanm 4,083,005 2,445,042

Avro taahhiitler

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

1 yildan az 757,444 616,486
Bir yildan fazla bes yildan az 496,847 599,795
(Odenecek asgari kira 6demelerinin toplanm 1,254,291 1,216,281

Isletme birlesmeleri

Yoktur.
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45 Mliskili taraflarla islemler

Sirket’in 6denmis sermayesinde %84.18 paya sahip Allianz Europe B.V. ile %10.00 paya sahip Tokio
Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarn istirak ve bagh
ortakliklar1 bu finansal tablolar agisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Allianz Yasam Emeklilik A.S. 2,301,933 -
Yap1 Kredi Sigorta A.S. 1,773,449 -
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 910,943 76,016
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 18,280 10,502
Magderburger Sigorta AS 4,924 5,736
Diger Allianz Grubu Sirketleri - 45,655
iligkili taraflardan alacaklar (Not 12) 5,009,529 137,909
Allianz Insurance JSC 4,470,731 2,400,155
Yap1 Kredi Sigorta 630,638 325,724
Allianz Insurance Company Guangzhou 226,796 131,311
Allianz Tiriac 48,776 185,348
AGCS South Africa 27,686 125,390
Milli Reasiirans TAS - 704,527
Allianz Munich - 614,769
Allianz SE - 303,742
Agc&S Ag. (Marine) Munich - 235,123
Diger Allianz Grubu Sirketleri 76,008 34,921
Esas faaliyetlerden alacaklar 5,480,634 5,061,010
Allianz Managed Operations & Services SE 876,173 885,151
Allianz SE 272,742 -
Allianz Hayat ve Emeklilik AS - 632,565
Diger 45,258 2,470
iliskili taraflara borglar (Not 19) 1,194,173 1,520,186
Allianz SE 16,876,161 8,586,475
Agcs & Speciality Munchen 9,785,344 13,208,260
Milli Reasiirans TAS 2,752,538 5,096,092
Munich Re 1,226,535 1,682,347
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 1,038,704 2,882,514
Allianz Versicherungs Almanya 522,551 568,962
Allianz Pojistovna 191,338 -
Agc&S Ag Spain Branch 181,007 11,393
AGF LLA.R.T. France 178,495 1,349,957
Yap1 Kredi Sigorta 66,612 466,087
Diger Allianz Grubu sirketleri 142,332 161,001
Esas faaliyetlerden borg¢lar 32,961,617 34,013,088

Mliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamustir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
bor¢lart bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagl ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi ylikiimliliikler
bulunmamaktadir.
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45

Mliskili taraflarla islemler (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait iliskili kuruluslarla gergeklestirilen

islemler agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Allianz SE 53,619,248 49,788,620
AGCS & Speciality Miinchen 27,097,580 16,848,385
Milli Reasiirans TAS 26,890,225 28,452,694
AGC&S Nordic Region 7,153,408 6,445,547
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 5,900,693 4,742,407
Munich Re 5,446,204 5,674,460
AGF A.LR.T. France 4,117,912 4,481,239
Allianz Risk Transfer Ag, Zurich 2,585,503 2,461,936
AGC& S Ag.( Aviation ) Munich ( Former Ama Munich) 2,392,216 1,466,492
AGC&S Ag. ( Marine ) Munich 2,027,071 1,870,178
AGC&S Ag Spain Branch 1,658,806 1,271,361
AGCS & Speciality London 1,038,563 2,748,340
Diger Allianz Grubu Sirketleri 9,753,971 9,030,210
Devredilen primler 149,681,400 135,281,869
Allianz SE 10,038,386 8,103,652
Milli Reasiirans TAS 6,942,930 7,462,422
AGCS & Speciality Miinchen 4,581,415 2,444,462
AGC&S Nordic Region 2,348,361 1,592,991
Munich Re 1,500,429 1,496,973
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 1,214,967 1,081,558
AGF A.LR.T. France 464,524 484,139
AGC&S Ag. ( Marine ) Munich 289,272 306,063
AGC& S Ag.( Aviation ) Munich ( Former Ama Munich) 260,752 217,699
AGCS & Speciality London 142,813 331,364
Diger Allianz Grubu Sirketleri 1,196,439 1,015,732
Alinan komisyonlar 28,980,288 24,537,055
Allianz SE 33,505,091 28,100,504
Milli Reasiirans TAS 11,574,659 13,177,913
AGC&S Nordic Region 2,754,475 692,049
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 2,379,275 2,349,477
AGF A.LR.T. France 2,251,645 1,072,140
AGCS & Speciality Miinchen 2,062,317 5,544,761
AGC&S Ag. ( Marine ) Munich 1,627,500 472,156
Munich Re 826,982 167,027
AGC& S Ag.( Aviation ) Munich ( Former Ama Munich) 341,122 203,950
AGCS & Speciality London 265,894 -
Diger Allianz Grubu Sirketleri 189,458 1,528,217
(Odenen tazminat reasiirans pay1 57,778,418 53,308,194
Allianz Hayat ve Emeklilik AS - 196,630
Odenen primler - 196,630
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 417,504 455,675
Magdeburger Sigorta AS 14,207 13,621
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 12,697 13,406
Kira gelirleri 444,408 482,702
Allianz SE 81,246 51,852
Prim depo faiz giderleri 81,246 51,852
Allianz Hayat ve Emeklilik AS - 640,000
Milli Reasiirans TAS - 2,295
Alman temettiiler - 642,295
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46 Raporlama doneminden sonra ortaya c¢ikan olaylar
Yoktur.
47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Asistans giderleri 35,851,956 19,429,787
Uriin tiretim giderleri 2,886,200 1,197,862
Diger teknik giderler 38,738,156 20,627,649

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borc¢clar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar tutarlarimin ayri ayri
toplamlar

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 151,995 TL 6nceki doneme ait gider ve zarar1 bulunmaktadir.
(31 Aralik 2012: 33,033)

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin reeskont ve karsihk
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Reasiirans sirketlerinden alacak karsiligi 527,794 505,853
Personel is davalar1 tazminat ve dava masraf karsihig1 geliri/(gideri) 314,386 (449,939)
Acenteler prim karsilig1 geliri 248,227 1,726,086
Sigorta prim karsihig1 geliri 129,928 513,809
Siipheli alacak karsilig1 (gideri) (118,848) (353,767)
Kidem tazminat: karsilik gideri @ (246,677) (640,982)
Siipheli riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (6,327,646) (4,982,845)
Karsiliklar hesabi (5,472,836) (3,681,785)

® {1gili karsilik giderinin Allianz Hayat ve Emeklilik AS ile yapilan masraf paylasimindan sonraki tutarim1 gostermektedir.

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar reeskont faiz geliri 397,338 364,574
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskont faiz gideri (278,762) (101,974)
Reeskont hesabi 118,576 262,600
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