YAPI KREDi BANKASI OZEL HAVALE EKRANLARI KULLANIMI

1) YAPI KREDI INTERNET BANKACILIGI KULLANIMI

Yap! Kredi internet Bankaciligrndan kullanici kodunuz ve sifreniz ile giris yaptiktan sonra édeme
yapacaginiz bransa gore sirasiyla asagidaki menu adimlarini kullanarak 6deme islemlerinizi herhangi

bir masraf 6demeden gerceklestirebilirsiniz.

e BES SOZLESMELERiI ODEME ADIMLARI

YKB Internet Subesi

& Odemeler

&  Aninda Fatura Odeme

&  Fatura Odeme

- Diger

L  ALLIANZ BES ODEME (T.C Kimlik No ve BES Hesap No ile 6demenizi
gerceklestirebilirsiniz.)

e HAYAT POLIGELERi ODEME ADIMLARI (12 HANELi BANKA ODEME KUPONUYLA)

YKB Internet Subesi

o Odemeler

&  Aninda Fatura Odeme

L  Fatura Odeme

- Diger

&  ALLIANZ HAYAT KUPON ODEME (12 Haneli Banka Odeme Kuponu ile
odemenizi gerceklestirebilirsiniz.)

e HAYAT POLIGELERI ODEME ADIMLARI (16 HANELi BANKA ODEME KUPONU YA DA
POLICE NUMARASI BILGISIYLE)

YKB Internet Subesi

& Odemeler

& Aninda Fatura Odeme

L  Fatura Odeme

- Diger

L  ALLIANZ HAYAT POL NO ODEME (16 Haneli Banka Odeme Kuponu vya
da Police No bilgisi ile 6demenizi gerceklestirebilirsiniz.)




e SAGLIK/ELEMENTER POLIGELERI ODEME ADIMLARI

YKB Internet Subesi

-  Odemeler

~  Aninda Fatura Odeme

L  Fatura Odeme

b Diger

& ALLIANZ SAGLIK/ELEMENTER (T.C. Kimlik No veya Vergi Kimlik No ile
odemenizi gerceklestirebilirsiniz.)

2) YAPI KREDi TELEFON BANKACILIGI KULLANIMI

Telefon Bankaciligi hizmetini bireysel olarak kullaniyorsaniz 444 0 444; kurumsal olarak
kullaniyorsaniz 444 0 448 YKB Call Center numarasini arayarak édeme iglemlerinizi herhangi bir
masraf 6demeden gergeklestirebilirsiniz.

Telefon Bankaciligi hizmeti ile 6deme yapmak igin;

= 444 0444 ] 444 0 448 Call Center numarasini arayiniz.

= Bankacllik islemlerini 2 tusuna basarak seginiz.

= Mdasteri numarasi bilgisini tuslayiniz.

= Telefon Bankacilidi sifrenizin talep edilen hanesi tuglaniniz.

» Miusteri temsilcisine aktariimak igin litfen bekleyiniz.

* Mausteri temsilcisinin, 6demenin yapilacag: police turine gore talep edecegi bilgiler asagida
yer almaktadir. Odeme yapacaginiz policeye/sozlesmeye gore talep edilen bilginin iletiimesi

ile isleminiz gergeklestirilecektir.

Talep Edilecek Bilgiler;

Saglik/Elementer Branslari i¢in; T.C. Kimlik Numarasi (TCKN) (Bireysel poligeler)
Vergi Kimlik Numarasi (VKN) (Tizel poligeler)

Bireysel Emeklilik Brangi igin; Katilimci Sicil Numarasi ve Bireysel Emeklilik (BE) Hesap Numarasi,
Hayat Bransgi icin (Kupon numarasi ile 6deme); 12 haneli kupon bilgisi,

Hayat Bransi igin (Police numarasi ile 6deme); 16 haneli police numarasi bilgisi veya 16 haneli kupon
bilgisi.



3) YAPI KREDi BANKASI ATM’LERI KULLANIMI

ister Yapi Kredi Bankasi miisterisi olun ister olmayin, ddeme islemlerinizi Yapi Kredi Bankasi
ATM’lerinden herhangi bir masraf 6demeden gergeklestirebilirsiniz.

e BES SOZLESMELERI ODEME ADIMLARI
YKB ATM
b Girig
L Fatura Odemeleri
- Sonraki Sayfa

- Diger Odemeler

&  ALLIANZ SIGORTA BES (T.C Kimlik No ve BES Hesap No ile édemenizi
gerceklestirebilirsiniz.)

e HAYAT POLICELERIi ODEME ADIMLARI
YKB ATM
b Giris
L Fatura Odemeleri
- Sonraki Sayfa

- Diger Odemeler

L ALLIANZ SIGORTA HAYAT (16 Haneli Banka Odeme Kuponu vya da
Police No bilgisi ile 6demenizi gerceklestirebilirsiniz.)

12 haneli banka édeme kuponuna sahipseniz ve police numaranizi bilmiyorsaniz; polige numaranizi
6grenmek i¢in 444 45 46 no.lu Allianz Muasteri Cézum Hatti’'ndan bilgi alabilirseniz

Ferdi Ozel Birikim Police &demeleriniz icin, liitfen sigortali numaranizin basina 16 haneye
tamamlayacak kadar sifir ilave ediniz.
e SAGLIK/ELEMENTER POLIGELERI ODEME ADIMLARI
YKB ATM
- Girig
L Fatura Odemeleri
- Sonraki Sayfa

- Diger Odemeler
- ALLIANZ SIGORTA TCKN ILE (Bireysel Poligeler)

L ALLIANZ SIGORTA VKN ILE (Tlzel Poligeler)




4) YAPI KREDi BANKASI SUBELERI KULLANIMI

Tim police 6deme islemlerinizi, Yapi Kredi Bankasi subelerindeki veznelerden herhangi bir masraf
ddemeden gerceklestirebilirsiniz. Odeme islemi sirasinda subedeki vezne yetkilisine, 6zel ekran
aracihgiyla 6demenin yapilacagi bilgisini iletiimeniz yeterli olacaktir.

Subedeki vezne yetkilisinin, 6demenin yapilacagi polige tiriine goére talep edecedi bilgiler asagida yer
almaktadir. Odeme yapacaginiz poligeye/sézlesmeye gére talep edilen bilgiyi iletiimeniz ile isleminiz

gergeklesmis olacaktir.

Talep Edilecek Bilgiler;

Saglik/Elementer Branslari icin; T.C. Kimlik Numarasi (TCKN) (Bireysel poligeler)
Vergi Kimlik Numarasi (VKN) (Tizel poligeler)

Bireysel Emeklilik Brangi icin; Katilimci Sicil Numarasi ve Bireysel Emeklilik (BE) Hesap numarasi,
Hayat Bransgi icin (Kupon numarasi ile 6deme); 12 haneli kupon bilgisi,

Hayat Bransi igin (Police numarasi ile 6deme); 16 haneli police numarasi bilgisi veya 16 haneli kupon
bilgisi.



