SIBER GUVENCE SIGORTASI OZEL SARTLAR

Police vadesi icinde gerceklesip, policenin bitis tarihinden 30 gin sonra bildirilen hasarlar police
kapsami disindadir. Sigorta ettiren/sigortali tarafindan bildirilen ve policede yazili adresler
dogru ve tam olarak kabul edilir. Sigorta ettiren/sigortalinin adresini dogru veya tam olarak
bildirmemis olmasi veya policedeki hatali veya eksik adresin dizeltilmesi veya policedeki adres
degisikligi icin sigortaciya yazili olarak bildirimde bulunmamis olmasi durumunda, polige
Uzerinde yazili adrese gonderilen bildirimler sigorta ettiren/sigortaliya yapilmis gecerli bir
tebligat olarak kabul edilir ve tim sonuclari ile hiikiim ifade eder.

Enflasyona ve tarife parametrelerine dayali olarak sigortacinin police yenileme déneminde prim
artisi yapma hakki saklidir.

1) SIFRE KORUMA TEMINATI

Kredi karti, debit kart ve sanal kartlara iliskin Gglinc sahislar tarafindan yapilacak
sifreye(internet bankaciligi sifreleri, mobil sifreler ve telefon bankaciligi sifreleri de dahildir)
yonelik usulstiz islemler maksimum 3 kart icin police dénemi boyunca 2 defa olmak lzere
toplamda yillik azami policede belirtilen limitle ile teminat altindadir. Herbir hasarda,
oOdenebilecek hasar tutari Gzerinden poligede belirtilen tutarda muafiyet uygulanir.

Sifrelerin kullanildidi anlasildiktan sonra 24 saat icinde ilgili makamlara basvurulmus olmasi
gerekmektedir, 24 saat sonra meydana gelebilecek kayiplar teminat disidir. Ayrica PIN ve/veya
kredi karti, debit kartlarin iptali ve dedisiminin bankadan talep edilmis olmasi gerekmektedir.

Teminat Kapsamindaki Haller:

e Kot niyetli kisiler tarafindan 3B(3 boyut) glivenlik kullanarak yapilan islemlerde,
sigortalinin telefonuna gelen sifrenin kotl niyetli kisiler tarafindan zor kullanarak veya
telefonunun calinmis olmasi sebebiyle ugranilacak zararlar.

e Kartsifrelerinin zor kullanarak, teknolojik yollarla kot niyetli kisiler tarafindan ele
gecirilerek ATM'lerden nakit para ¢ekilmesi sonucu meydana gelecek zararlar.

e internet subesine giris/mobil bankacilik sifrelerinin veya PIN sifresinin ele gecirilmesi
durumunda internet subesi (zerinden yapilan havale/eft islemleri sonucu olusacak
zararlar.

Hasar talebinde bulunulabilmesi icin éncelikle kart/sifre sadlayici bankadan talepte
bulunulmasi gerekmektedir. Bankanin karsilayacagi zararlar igin sigortacidan hasar talebinde
bulunulamaz. Bankanin incelemesi sonucu, banka tarafindan zararin karsilanmayacadi
bildirilirse, bankanin ret bildirimden sonraki ilk 15 gin icinde bu policeden hasar talebinde
bulunulabilir.

Sifre Koruma Teminati Kapsami Disinda Kalan Haller:

e Karsilanmasi kart saglayici bankanin sorumlulugunda olan zararlar.

e 18 yasindan klclklere ait kartlara gelecek zararlar ile TUrkiye'de ikamet etmeyen
kisilerin kartlarina gelecek zararlar.

e  Kopyalanmis (Klonlanmis) kartlarin kullanimi.

e PIN'lerin birinci derece yakinlar tarafindan kullanilmasi.



e E-ticaret web sitesinden siparis edilip tazminat talebinde bulunan alimin gonderim
adresinin sigortali veya 1. derece akraba ait olmasi.

o Tazminat talebinde bulunulan internetten satin alinmis dijital lisanslarin sigortaliya veya
1. Derece yakina ait bir kullanici hesaba tanimlanmis olmasi.

e Banka veya finansal kurumun sistemlerine Siber saldirilardan kaynaklanan finansal
kayiplar.

e Katman 2 glvenlidi ve bir seferlik sifre sadlayan cep telefonlarinin calinmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan yenileme maliyeti.

e Dogrudan veya dolaysiz olarak, Sigortali'nin kotl niyetiyle, cezai fiillere katilmasiyla
veya onun hileli, ciddi ihmalkar veya haksiz fiillerinin sonucu olarak gergeklesen
hasarlar teminat haricidir.

2) KIiMLIK HIRSIZLIGINA BAGLI TEMINATLAR

Kisinin kimliginin calinmasi ile finansal olarak magddur olmasi sonucu yapacadi hukuki
masraflar, bu stre icinde kaybettidi geliri, hukuk cercevesinde hakkini ararken yapacadi ulasim
ve iletisim masraflan asadida belirtilen sartlar ve policede belirtilen limitlerle teminat
kapsamindadir.

Teminat Disinda Kalan Haller:

o Sigortali, kimliginin ve/veya kimlik bilgilerinin izinsiz olarak alindigini veya Uglncu
kisilere kullanildigini veya Gclincl kisilere ifsa edildigini fark ettigi andan itibaren 24 saat
icinde yetkili mercilere telefonla bildirim yapmakla yGkimlidir, 24 saat sonra meydana
gelebilecek kayiplar teminat disidir.

e Sigortalinin 1.dereceden akrabalarinin verecedi hasarlar.

e Banka veya finansal kurumun sistemlerine Siber saldirilardan kaynaklanan finansal
kayiplar.

e Poligenin satin ainmasindan dnce olusan kimlik hirsizligi / dolandiriciliklar.

e Sigortalinin kimliginin kullanilmasi neticesiyle olusabilecek zararlar.

e Kurum veya mahkeme nezdinde Tlrk hukukuna tabi olmayan herhangi bir dava veya
ornek.

e Sigortali tarafindan ve/veya sigortali yardimiyla yapilan dolandiricilik islemleri teminat
haricidir.

Kimlik Hirsizlidina Badl Hukuki Masraflar: Hukuki temsilcinin makul ve uygun seviyede talep
edecedi mesleki Gcereti ve masraflari yillik azami policede belirtilen limitle ile kapsama dahil
edilmistir.

Sigortali, hukuki temsilcisini segme hakkina éncelikli olarak sahiptir.

Teminat Kapsamindaki Haller:

e Sigortal aleyhine baslatiimis yasal islemlere ait hukuki savunma masraflari ve/veya
acilabilecek olasi islemleri 6nlemeye yonelik hukuki masraflar,.

e Sigortal aleyhine yanlislikla verilmis cezai veya sivil hiikimlerin kaldirilmasi i¢in yapilan
hukuki masraflar.

Kimlik Hirsizligina Badli Gelir Kaybi: Sigortalinin kimlik calinmasi nedeniyle yapacagi islemler
(ifade ve zabit islemleri, avukat gériismeleri vb.) nedeniyle is yerinden izin almasina bagli olarak
yasayacadi gelir kayiplar yilik azami policede belirtilen limitle ile teminat altindadir.



isverenlerin ve serbest meslek sahiplerinin gelir kaybi talepleri bir dnceki yilin vergi
beyannamelerine tabidir ve bu beyannamelerle desteklenmelidir. Teminat kimlik calinmasinin
tespit edilmesi/dgrenilmesinden itibaren ilk 12 ay icinde gergeklesecek gelir kayiplari ile sinirlidir
ve gelecekteki kayiplar karsilamaz.

Kimlik Hirsizlid@ina Bagl Masraflar: Calinan kimligin yeniden cikartilmasi ve/veya yenilenen
kimlikle yeniden kredi karti cikartilmasi igin yapilacak seyahat, postalama ve basvuru masraflari
yillik azami policede belirtilen limit ile teminata dahil edilmistir.

ATM Kapkag:

Bankalara ait kartlarla ATM'den yapilan para cekme islemleri sonrasindaki itk 30 dakika
icerisinde, para cekilen ATM'nin 50m yaricapi icinde yapilacak gasp, kapkag olaylari policede
belirtilen limit ile teminat altindadir.

3) TEMASSIZ KART iSLEMLERI TEMINATI

Police suresi icerisinde sigortalinin sahip oldugu ve kullanmakta bireysel kredi ve banka
kartlarinin Gglnct kisiler tarafindan yine sigortalinin bilgisi veya iradesi disinda temassiz islem
ozelligi kullanilarak olusturulan finansal zararlar polige Gzerinde belirtilen 'Temassiz Kart
islemleri' limiti ile sinirli olarak teminat altindadir. Séz konusu Temassiz Kart islemleri teminat
limiti, sigortalinin sahip oldugu ve kullanmakta bireysel kredi ve banka kartlarinin sigortalinin
bilgisi ve iradesi disinda Uclinci kisiler tarafindan kullanilmasi sebebiyle sigortalinin dogrudan
yapmasi gereken tim édemeler policede belirtilen maksimum limitle teminata dahildir.
Sigortali, zarari 6nleme, azaltma ve hafifletmeye iliskin ylkimlilikleri cercevesinde finansal
zararin fark edilmesinden itibaren 48 saat icerisinde Sigortaci'yi bilgilendirmek ile yakimlidur.
Sigortalinin finansal zarar derhal yasal mercilere bildirmek ve yasal mercilerce usullinde
hazirlanmis raporu Sigortaci'ya iletmek ile yikUmlidar. Sigortali police sliresince teminat altina
alinan kredi/banka kartini tanzim eden bankaya usuliince gerekli itirazi yapmak ve olusan
finansal zarar tazmin etmekle yikimli tutuldugunu agiklayan yazili belgeyi Sigortaci'ya
iletmek ile yikUGmliddr.

Teminat Disinda Kalan Haller:

e Sigortalinin 1.dereceden akrabalarinin verecedi hasarlar,
e Dogrudan veya dolaysiz olarak, Sigortali'nin kétl niyetiyle veya onun hileli, ciddi
ihmalkar fiillerinin sonucu olarak gerceklesen hasarlar teminat haricidir.

Antivirts Guvenlik Hizmeti:

Sigortall, police kapsamina dahil olan Ucretsiz antivirls yazilimini aktive etmek icin Allianz'im
mobil uygulamasindan aktivasyon kodunu alir ve uygulamadaki yonlendirmeleri takip eder.

4) SAHTE SITELERDEN ALISVERIS TEMINATI

Sahte Web Sitesi Tanimi: Bilindik markalari/ unvanlari/ logolari kullanarak yahut farkli bir isimle
ziyaretciyi yaniltmaya, ona zarar vermeye, bundan cikar saglamaya yonelik hazirlanmis olan
mesru bir yeri olmayan web sayfalaridir. Sigortalinin alisveris yapmak icin giris yaptidi bir online
alisveris web sitesinden bir fiziksel bir Grin alarak 6demesini yapmasi fakat Griindin kendisine
gonderilmemesi gibi dolandiricilik durumlarinda sigorta sirketi tarafindan, poligede belirtilen
limitlere kadar sigortaliya hasar 6demesi yapilir. Teminat bedeli limiti policede belirtilen limit ile
sinirlidir.



Teminat Disi Kalan Haller:

o Ticari kaydi yurt icinde bulunmayan saticilardan alisveris yapildigi durumlar,

e Odeme yapildiginin ispatlanamadig,

o Odeme yapilan saticinin ve/veya alisveris sitesinin sahte oldugunun ispatlanamadig
haller.

o  GoOnderimi fiziken yapilmayan dijital Grinler (dijital egitimler, oyunlar, oyun ici para
birimi alisverisleri, dijital lisanslar vb)



