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Bilgilendirme

Hos Geldiniz

Degerli sigortalimiz, poligcenizle ile ilgili daha detayli bilgiye sahip olmaniz icin bu kitapcigi sizler icin
hazirladik. Bize ihtiyac duydugunuz her an asagdidaki kanallardan iletisime gecebilirsiniz.

Allianz Web’de de Mobil'de de Seninle

“Allianz'im” Mobil Uygulamasini

www.allianz.com.tr hemen indirin! X f °
Musteri Hizmetleri: 0850 399 99 99 Hemen indirin 2 Hemen indirin @) Hemen indirin
"’ Google Play ¢ App Store [ % AppGallery

Yuvam Policesi Urtin Planlari

Farkli teminat secimleri sayesinde bltcenize uygun alternatifler sunan Allianz Yuvam sigortasi ile
Urdnuna siz sekillendirebilirsiniz.

TEMINATLAR EKONOMIK PAKET STANDART PAKET KAPSAMLI PAKET

Yangin, Yildirim, infilak

Yangin Ek Teminatlari*

Hirsizlik

Hirsizlik (Binaya Sabit Kiymetler)
Aciktaki Milcevherat

Enkaz Kaldirma Masraflari

Kira Kaybi

izolasyon Eksikligi

Cam Kirilmasi

Elektronik Cihaz***

Gida Bozulmasi

Yangin Mali Mesuliyet

Gecici ikamatgah Masraflari
Nakit Para Ve Cumhuriyet Altini
Misafirlere Ait Esyalar

Allianz Yardim Hizmeti

Ferdi Kaza - Oliim

Ferdi Kaza - Suirekli Sakatlik
Hukuksal Koruma

Emniyeti Suistimal

Kisisel Sorumluluk

Kisisel Esya Gasp, Kapkag, Yankesicilik
Sehir ici Nakliyat (Yeni)

Montaj / Demontaj Hizmeti
Makine Kirilmasi****

isveren Sorumluluk

Fiziki Zararlar
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Agac Devrilmesi****
Garajdaki Araglar****
Konut Mini Onarim Hizmeti
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Catering Organizasyon
Evcil Hayvan Hizmeti**

Opsiyonel Opsiyonel Ops-vonel

* Sel/Su Baskini, Dahili Su, Firtina, Kar Agirligi, Dolu, Yer Kaymasi, Duman, Tasit Carpmasi, Teror ve Kot Niyetli
Hareketler, Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri
** Yalnizca Kapsamli Paket icin gecerli, eklenebilir bir teminattir.
*** Yalnizca kapsamli pakette elektronik cihazlar 10 yasa kadar teminata dahildir.
***% Sadece mustakil konutlarda yer alan bir teminattir. 1



Hasar Durumunda
Ne Yapmaliyim?

Policenizle teminat altina alinmis kiymetlerde teminat kapsamina giren bir hasar olustugunda;

* Hasarin bldyUmesini engelleyecek, sizi ve sigortali kiymetlerinizin gtvenligini saglayacak
gerekli tedbirleri aliniz.

* Teror, arag carpmasi, hirsizlik gibi olaylarda litfen hemen emniyet gucleriyle iletisime gecip musteki
ifade tutanagi ve olay yeri gorgu tespit tutanaklarini tutturunuz.

* 0850 399 99 99 numarali Allianz Musteri Hizmetleri'nden, Allianz'im Mobil Uygulamasi
lizerinden veya www.allianz.com.tr Hasar islemleri meniisiinden 5 giin icerisinde hasar bildiriminde
bulununuz.

Hasar ihbarini yapmanizin ardindan sizden talep edilecek belgeleri sirketimize veya eksperinize
ilettikten sonra dosyaniz en kisa stirede sonuclanacaktir.

Hasarinizla ilgili gerekli olan evraklar
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hasar-islemleri/hasar-aninda/ev-hasari-aninda.html
linki Gzerinden hizlica goruntlleyebilirsiniz.

Allianz

~Yuvam Sigortasi
Ozel Sartlar

ZORUNLU VE iHTiYARIi DEPREM
SIGORTASINA ILISKiIN ONEMLI
BILGILER

27 Eylal 2000 tarihinden itibaren konutlar

icin deprem sigortasi yaptirmak zorunlu hale
getirilmistir. Zorunlu Deprem sigortasini sunmak
icin kamu tlzel kisiligi tasiyan Dogal Afet
Sigortalari Kurumu (DASK) kurulmustur.
Yasanin kapsamini, DASK uygulamalarini, DASK
kapsaminda olmasi gereken binalari ve DASK
policelerinizin kapsami hakkinda detayli bilgiye
asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

http://www.dask.gov.tr

Zorunlu Deprem Sigortasi kapsamina giren
konutlarda, deprem ve deprem sonucu meydana
gelen yangin, infilak ve yer kaymasinin, sigortali
binalarda dogrudan neden olacagi hasarlar
(temeller, ana duvarlar, bagimsiz bolimleri
ayiran ortak duvarlar, bahce duvarlari, istinat
duvarlari, tavan ve tabanlar, merdivenler,
asansorler, sahanliklar, koridorlar, catilar,
bacalar ve yapinin benzer nitelikteki tamamlayici
kisimlarinda meydana gelenler de dahil olmak
uzere), DASK policesi sigorta bedeline kadar
Dogal Afet Sigortalari Kurumu tarafindan
odenmektedir. DASK sigorta bedelini asan
durumlarda mevcut policeniz kapsaminda
karsilanmaktadir.

BOLUM 1:
SIGORTA KONUSU BiNANIN
TANIM VE KAPSAMI

Sigorta Konusu Binanin Tanimi

Dis ve ic duvarlariyla taban ve tavanlari beton,
tas, tugla gibi yanmaz malzemeyle yapilmis tam
kagir olarak tanimlanan konut binasidir.

Sigorta Konusu Binanin Kapsami

Bu tanim kapsaminag;

» Binaicindeki ve Gzerindeki her cesit sabit
tesisat ve binayl tamamlayan kiymetler,

* Yapi tarzi tam kagir olmak kaydiyla bina
disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu,
komurluk gibi eklentiler ile asansor ve
yurtyen merdivenler, yildirrmlik gibi binayi
tamamlayan kiymetler,

* Temeller ve istinat duvarlari, bahce ve cevre
duvarlari, sabit yizme ve sus havuzlari ve
sarniclar bedelleri sigorta bedellerine dahil
edilmeleri haliyle dahildir.

Kat mulkiyeti mevzuatina tabi konutlarin
ortak kisimlari da yukaridaki tanimlamalar
cercevesinde bina kapsamina girer. Ortak
kullanim alanlari sigortalinin hissesi oraninda
teminata dahildir.

Sigortalinin yukarida tanimlanan ve policenin
riziko adresinde (sigorta konusu konutun
bulundugu yer) belirtilen konut binasinin
ugrayacagi dogrudan maddi zararlar ile
dolayli maddi zararlar asagida aciklanan
teminat kosullari ve teminatlar dahilinde temin
edilmektedir.



Sigorta Konusu Binanin Bedeli

Olusacak hasarlarin tazminatinda, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligr'nin yaptidi
siniflandirma ve bu siniflandirmaya bagli olan
binanin yeniden insasi icin gerekli metrekare
maliyetleri esas alinarak hesaplama yapilacaktir.
Ayrica bina karkasini tasimasi icin uygun hale
getirilmesini saglayan ekstra masraflar, yapinin
genelinde ve ortak mihendislik acisindan
eklenmis unsurlar ile konut ic dekorasyonunda
binanin sinif 6zellikleri Gstlinde yapilmis
eklentiler dikkate alinacaktir.

Sigorta Konusu Binanin Kapsami Disinda Kalan
Kiymetler

Rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina
disindaki heykel gibi kiymetler harictir.

Bu bolim policede bina sigorta bedeli ve
alinmasi gereken primle birlikte belirtilmedikce
police teminatina girmez.

BOLUM 2: SIGORTA KONUSU
ESYANIN TANIM VE KAPSAMI

Sigorta Konusu Esyanin Tanimi

Dis ve ic duvarlariyla taban ve tavanlari beton,
tas, tugla gibi yanmaz malzemeyle yapilmis

tam kagir olarak tanimlanan konut binasi icinde
sigortaliya ve onunla birlikte oturan aile bireyleri
veya birlikte yasadigi kisiler ve calisanlarina ait
ev esyasi ve kisisel esyadir.

Sigorta Konusu Esyanin Kapsami

Bu kapsama, yapi tarzi tam kagir olmak kaydiyla
bina disindaki garaj ve bahcgivan evi gibi
eklentilerde bulunan ev esyasi ve kisisel esya da
dahildir.

Kat mulkiyeti mevzuatina tabi konutlarin ortak
kisimlarinda bulunan ev esyasi ve kisisel esya
da yukaridaki tanimlamalar cercevesinde esya
kapsamina girer.

Orijinal olmasi kaydiyla; antika degeri veya
el yazmasi vb. 6zelligi olmayan kitaplar esya

kapsamina dahildir.

Mlcevherat (Taki olarak kullanilan), Ziynet

Esyalar, Kiymetli Saatler, Ylzuk, Bilezik, Kolye ve
kiymetli madenlerden mamul taki vb. bu gruba
girmektedir. Cumhuriyet Altini, Ata Liralar, Kllce ve
Gram Altin vb. bu kapsamin disindadir. Policede
belirtilen limit ile teminat kapsamindadir.

Sigorta Konusu Esyanin Bedeli

Policedeki esya sigorta bedeli, normal esya ve
kiymetli esya kapsamina giren tUm esyalarin
toplam bedelini icermektedir.

Sigorta Konusu Esyanin Kapsami Disinda Kalan
Kiymetler

Her tlrld motorlu tasitlar, karavanlar, tekneler

ve bunlarin aksesuar ve yedekleriyle canli
hayvanlar esya kapsamina girmemektedir.

Yangin ve ek teminatlarina bagli hasarlarda,
her bir agac veya bahce bitkisi icin en fazla 100
TL olmak Uzere yillik toplam 1.000 TL'ye kadar
teminat altindadir.

Her turll cek, kredi ve para karti ve benzeri
kartlar, pul koleksiyonuna dahil olmayan pullar,
hisse senetleri, tahviller, kiymetli evrak, modeller,
kaliplar, belgeler, el yazmalari, mihlanmamis
kiymetli taslar, inciler vb. cubuk kilce altin vesair
kiymetli madenler esya kapsamina dahil degildir.

Bu bolim policede esya sigorta bedeli ve
alinmasi gereken primle birlikte belirtilmedikge
police teminatina girmez.

BOLUM 3: BOYA, BADANA VE SABIT
DEKORASYON

Sigortalinin kiraci sifatiyla ikamet ettigi
konutlarda, policede belirtilen limitler dahilinde
teminat altina alinir.

Konutun ortak bolimlerinde ve eklentilerinde
meydana gelen zararlari kapsamaz.

Sigortalinin mulk sahibi oldugu policelerde,
boya badana ve sabit dekorasyona ait bedelin,
bina sigorta konusuna dahil edilmis olmasi
gerekmektedir. Sigortalinin mulk sahibi oldugu
policelerde; bedelin bina sigorta bedeline
dahil edilmemesi veya bina sigorta konusunun

policede yer almamasi durumunda boya badana
sabit dekorasyon, teminat kapsami disindadir.

BOLUM 4: TEMINATLAR

Bu bolimde, Yuvam policesinde saglanan
teminatlari bulabilirsiniz. Asagida detaylari
aciklanan bu teminatlar, policede belirtilmemis
ise, hangi kosullar altinda olursa olsun sigorta
teminati kapsami disindadir.

1. Yangin, Yildirim, infilak

Bu teminat ile yanginin, yildirimin, infilakin veya
yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, is,
buhar, hararet ile yangin sondirme ¢alismalarinin
sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi
zararlar, genel ve 6zel sartlar kapsaminda policede
belirtilen sigorta bedeline kadar teminat altindadir.

Havagazi veya dogdalgaz tesisatinin, her tirlt gaz
tUplerinin infilak etmesi, 1si tesisatinizin

infilaki sonucu meydana gelen hasarlar teminat
kapsamindadir.

infilak, alevli patlamalardir. Diidiiklii tencere vb.
patlamalar bu kapsamin disinda kalmaktadir.

2. Dahili Su

Boru Kirilmasi Klozu

Dahili su hasariyla sonuclanmis bir hasarda,
tesisat ve tesisat degisimine iliskin (sihhi tesisat
haric) parca ve tesisata yonelik iscilik masraflari
policede belirtilen limite kadar teminata dahildir.

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen
maddeler gecerli olacak sekilde asagidaki
durumlar teminat altindadir.

» Sigorta konusu bina icindeki, su depo ve
sarniclarinin, su borularinin; kalorifer kazan,
radyator ve borularinin; temiz veya pis su
tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi,
tikanmasi, kirilmasi ve donmasinin dogrudan
sebep oldugu zararlar,

* Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi
sonucu meydana gelen sularin, cati veya
sacaktan sizmasi; su oluklari veya yagmur
derelerinin ttkanmasi veya tasmasi sonucunda

bina icine giren sularin dogrudan sebep
olacagi zararlar,

» Kapatilmasi unutulan musluklardan akan
sularin tasmasinin dogrudan sebep olacagi
zararlar,

» Donma sonucu tesisatta ve tesisata bagli
cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat
kapsamina giren zarara yol acan tesisatin
onarilmasi maksadiyla duvarin acgilmasi ve
kapatilmasi icin yapilan masraflar,

* Yagislar nedeniyle meydana gelmedigdi
takdirde kanalizasyon ve foseptik
cukurlarindan geri tepen pis sularin dogrudan
sebep olacagdi zararlar,

» Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle
sebep olacagdi zararlar, dahili su teminati
kapsamindadir.

Teminat Disinda Kalan Haller

» Donma sonucu disinda tesisatta ve tesisata
bagli cihazlarda meydana gelen bozulma,
asinma, eskime gibi zararlar,

* Baca deliklerinden, damda birakilan
acikliklardan, acik birakilan pencere ve
kapilardan iceri giren sularin sebep olacagdi
zararlar,

« Kar veya buzlarin temizlenmesi masraflari,

+ [zolasyon yetersizligi / kaybi nedeniyle
yagmur ve kar sularinin binanin dis
cephesinden / terasindan veya pencere, kapi
ve pervazlarindan (aciklarindan) sizmasi /
girmesi nedeniyle meydana gelen zararlar ile
tedrici nemlenme ile isi farki nedeniyle olusan
terleme, kiiflenme ve benzeri nedenlerden
kaynaklanan hasarlar

* Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin
sigortali adrese sizmasi nedeniyle meydana
gelen hasarlar Dahili Su teminati kapsami
disindadir.

3. Yer Kaymasi

Sigortali binanin insa edilmis oldugu arsada veya
etrafinda gerceklesen yer kaymasi veya toprak
kaymasi sonucu sigortali esyalarda dogrudan
meydana gelecek zararlar ile sel veya su baskini
nedeniyle meydana gelen yer kaymasi ve toprak
cokmesinden dogan zararlari teminat altina alir.

Sigortali bina civarinda yapilan kazilar
nedeniyle meydana gelen yer kaymasi ve toprak



¢okmesinden dogan zararlar teminat disidir.
Sigortali binanin ya da sigortali adresin icinde
bulundugu binanin olagan olarak oturmasi
sonucu meydana gelen hasarlar teminat disidir.

4. Sel ve Su Baskini

Teminat Kapsamindaki Haller

* Sigorta konusunun civarindaki nehir, cay, dere
ve kanallarin tasmasinin,

* Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi
(tsunami) disinda kabarmasinin,

* Yagislar nedeniyle meydana gelen sel veya su
baskininin,

 Pis sularin kanalizasyon ve fosseptik
cukurlarindan yagislar nedeniyle geri
tepmesinin,

* Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin
riziko konusu kiymetlerde dogrudan sebep
olacagi zararlar Sel Teminati kapsamindadir.

Teminat Disinda Kalan Haller

* Bina icindeki veya disindaki su borularinin
patlamasi, depolarinin patlamasi veya
tasmasi sonucu meydana gelen zararlar,

» Kalorifer tesisatinin patlamasi, dahili su,
yagmur derelerinin ve oluklarinin tasmasi
sonucu meydana gelen zararlar,

+ Sel veya su baskini sonucu dahi olsa yer
kaymasi nedeniyle meydana gelen zararlar,

* Yagislar nedeniyle meydana gelmeyen
sigortali adres dahilindeki kanalizasyon ve
foseptik cukurlarindan geri tepen pis sularin
sebep olacagdi zararlar

* Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi
(tsunami) sonucu kabarmasi nedeniyle
meydana gelen her turld hasar Sel Teminati
kapsami disindadir.

* Acikta ve sundurma altinda bulunan her turla
esyq, teminat kapsami disindadir.

Giris ve/veya giris altinda bulunan konutlarda
bina, toplam esya, boya-badana-sabit
dekorasyon ve kasa muhteviyati sigorta konulari
icin ayri ayri olmak Uzere sigorta bedelleri
Uzerinden %2 muafiyet uygulanmaktadir.
Uygulanabilecek en fazla muafiyet 30.000 TL'dir.

5. Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi
Policede yer alan yazilarda “Deprem ve Y.P.”
olarak kisaltilarak kullanilmistir. Secimlik bir

teminat olup; Urln paketinize bagli olarak
policenizde size standart olarak sunulan
teminatlara, ek bir prim 6denmesi ile istege bagli
olarak ekleyebilirsiniz.

Policenizde belirtilen muafiyet oranlari gecerlidir.

6. Kar Agirlig

Teminat Kapsamindaki Haller

* Yogun kar yagisindan sonraq, cati Uzerinde
biriken karin veya buzun gerek agirligi gerekse
kaymasi ve / veya dismesi nedeniyle, sigorta
konusu bina ve icindeki alanlarda dogrudan
meydana gelecek zararlar,

» Kar agirligi nedeniyle catida meydana gelen
hasar dolayisiyla bina icindeki sigortali
seylerde kar, dolu veya yagmur sebebiyle
meydana gelecek islanma sonucu meydana
gelen zararlar kapsar.

Teminat Disinda Kalan Haller

» Cati Uzerinde kar agirliginin etkisiyle hasar
olmaksizin; karin, dolunun, yagmurun
veya eriyen karin bina icine sizmasi sonucu
meydana gelecek zararlar

* Acikta ve sundurma altinda bulunan her turla
esyq, teminat kapsami disindadir.

7. Firtina

Teminat Kapsamindaki Haller

Yagmur, kar, dolu ile beraber olsun olmasin
ozellikle firtina (17.1 m / sn “den hizli esen
rizgdrlar) veya firtina sirasinda riizgarin
surtkledigi veya attigi seylerin carpmasi sonucu
sigortali seylerde dogrudan meydana gelecek
zararlari teminat altina alir.

iskele ve rihtima firtinadan dolayi dalgalarin
verecegdi zararlar teminata dahildir.

Teminat Kapsamindaki Haller

» Denizlerin, cay, dere veya kanallarin firtina
da dahil olmak Uzere, her ne sebeple olursa
olsun kabararak riziko konusu kiymetlerde
dogrudan meydana getirecedi her turlu
zararlar firtina teminati kapsami disindadir.

* Acikta ve sundurma altinda bulunan her turla
esyq, teminat kapsami disindadir.

8. Duman

Teminat Kapsamindaki Haller

Bir boru veya menfezle bacaya baglanmis isitma
ve pisirme cihazlarinin midnhasiran ani, olagan
disi veya kusurlu sekilde islemesi nedeniyle cikan
duman sonucu sigortali seylerde dogrudan
meydana gelecek zararlar teminata ilave
edilmistir.

Teminat Kapsamindaki Haller

* Ocak ve sominelerden cikan dumanlarin
sebep oldugu zararlar,

» Binalarin dis kisimlarinda ve aciktaki
alanlarda meydana gelen duman zararlari
teminat kapsami disindadir.

9. Dolu

Teminat Kapsamindaki Haller

Dolu hasarlari asagida yazili kloz kapsaminda
teminata dahildir.

* Yangin sigortasi genel sartlarinin diger
hukUmleri sakli kalmak kaydiyla, dolu
tanelerinin vurusunun sigorta konusu bina
ve icindeki kiymetlerde dogrudan dogruya
meydana getirecegi maddi zararlar.

* Dolu vurusu nedeniyle sigorta konusu binada
meydana gelen hasar nedeniyle, bina icindeki
sigortali kiymetlerde meydana gelebilecek
zararlar

Teminat Disinda Kalan Haller

* Aciktaki kiymetlerde meydana gelecek
zararlar

* Tamir edilmesi veya bakim yapilmasi gereken
binalarda bu tamir ve bakimlarin yapilmamasi
nedeniyle olusan dolu zararlar

» Baca deliklerinden, bir faaliyet geredi olsa
dahi damda birakilan acikliklardan iceri giren
dolunun neden olacagi zararlar.

* Hasar olmaksizin dolunun bina icinde sizmasi
ve sigorta konusu bina ve/veya muhteviyata
sirayeti sonucu meydana gelecek islanma vb.
butln zararlar.

* Dolu vurusunun neden oldugu ve zaman
icinde olusan asinma, yipranma, paslanma
ve curiUmeden ileri gelen zararlar teminat
kapsami disindadir.

10. Tasit Carpmasi

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin Sigortasi Genel Sartlan Hakdmleri sakli
kalmak kaydiyla motorlu ve motorsuz kara tasit
araclarinin, deniz tasitlarinin ve ucaklar ile diger
hava tasitlarinin carpmasi veya dismesi ile
bunlardan parca veya bir cisim dismesi sonucu
sigortali alanlarda dogrudan meydana gelecek
zararlari kapsar.

iskele ve rihtimda meydana gelecek deniz
tasitlar carpmasi hasarlarinda poligenizde
belirtilen oranda muafiyet uygulanmaktadir.

Teminat Disinda Kalan Haller

 Sigortali, sigortalinin usul ve firuu
ile sigortalinin calistirdigi veya fiil ve
hareketlerinden sorumlu bulundugu kimseler
tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi
zararlar

* Deniz tasitlari carpmasi hasarlarinda, deniz
tasitlarinin yanasmasi sirasinda meydana
gelen surtme, siyirma, parcalanma, yirtilma,
ezilme ve benzeri hasarlar

* Dalgakiran hasarlari teminat kapsami
disindadir.

11. Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri,
Kotii Niyetli Hareketler ve Teror

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen
maddeler gecerli olacak sekilde; yangina
sebebiyet vermis olsun, olmasin; grev, lokavt, is
anlasmazligl, kargasalik veya halk hareketleri
sirasinda meydana gelen olaylar ve bu olaylari
onlemek ve etkilerini azaltmak Gzere yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu
sigortali alanlarda dogrudan meydana gelen
butln zararlar teminat altindadir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari’'nda ve policede
belirtilen muafiyetlere tabidir.

12. izolasyon Yetersizligi

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin Sigortasi Genel sartlari Dahili Su maddesi

aksine, police baslangic ve bitis tarihleri arasinda

gerceklesmesi halinde;

« [zolasyon yetersizligi / kaybi nedeniyle
yagmur ve kar sularinin binanin dis cephe



veya terasindan ya da pencere kapi ve
pervazlarindan (acikliklarindan) sizmasi veya
girmesi nedeniyle olusan zararlar

* Nemlenme ve isi kaybi nedeniyle olusan
terleme, kiiflenme nedenlerinden dolayi
olusacak boya badana masraflari teminata
dahil edilmistir.

Yukarida belirtilen izolasyon eksikligi
hasarlarinin teminat altinda olabilmesi icin
policeye eklenmis olmasi gerekmektedir.

Teminat Disinda Kalan Haller

* Police baslangic tarihinden itibaren itk 90
gun icinde izolasyon yetersizligi sebebiyle
meydana gelebilecek olan hasarlar. (Yenileme
ve diger sirketlerden transfer policeler bu
uygulamanin disinda tutulacaktir. Diger
sirketlerden transfer olan policelerin bitis
tarihinden itibaren 5 is glinu icinde Allianz
Sigorta’dan policede teminat altina alinmis
olmasi gerekmektedir.)

 Bitisik nizam binanin yikilmasi ile ortaya cikan
yan cepheden sizan sular.

* Kaba ve/veya ince sivasi yapilmis ancak
boyasi yapilmamis cepheden sizan sular

* Su gideri bulunmayan balkon ve/veya teras
katlarda biriken sularin, alt kata ve/veya kapi
altlarindan sigortali kata sizmasi.

* Bina oturmasi ve/veya ¢cokmesi neticesi
binada olusan catlaklardan sizan yagmur ve/
veya kar sularinin sebep oldugu zararlar.

* Dis cephe ve/veya catida meydana gelen
zararlar.

+ ¢ hacimlerde derz, dolguy, silikon eksikligi
sebepleri ile meydana gelen zararlar

13. Cam Kirilmasi

Teminat Kapsamindaki Haller

Cam kirilmasi teminati; pencere, kapi camlari,
aynalar, dusakabin ve cam korkuluk icin
gecerlidir.

Cam Kirilmasi Sigortasi Genel sartlari madde
2/a, 2/d ve 2/e maddeleri kapsaminda meydana
gelecek cam kirilmasi hasarlari da teminata
dahildir. ilgili maddeler hakkinda detayli bilgiye
asagidaki adresten ulasabilirsiniz.

https://www.tsb.org.tr/cam-kirilmasina-karsi-

sigorta-genel-sartlari.aspx?pagelD=471

Akvaryum caminin kirilmasina bagli masraflar ve
kirilmasi sonucunda akan suyun, bina ve esyaya
verecegi zararlar, 750 TL veya policenin doviz
cinsine bagli olarak 750 TL'nin doviz karsiligi ile
teminat altindadir.

Teminat Disinda Kalan Haller

« Cam raflar

* Duz, bombeli, yatay veya dikey; masa, vitrin,
dolap, sehpa camlari

» Elektrikli ocaklarin cam yuzeyleri ve kapaklari

Cam tuglalar

Cam lavabo

Vitraylar

* Yukarida teminat kapsami icinde sayilan
camlarin disinda kalan her turld cam ve
camdan esya

* Yukarida sayilan bu camlarin Gzerindeki sus,
resim, yazi, kaplama malzemeleri

14. Hirsizlik ve Hirsizliga Tesebblis

Teminat Kapsamindaki Haller

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari’'na tabidir.
Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari'nin diger hikdm
ve istisnalari gecerli olmak sartiyla bu kloz
hikmune gore;

A. Hirsizlar tarafindan yapilan hirsizlik ve
hirsizliga tesebbus sirasinda s6z konusu
degerlere yapilacak ziya ve hasarlar

B. Sigorta ettireni, sigortaliyi ve onunla birlikte
oturan aile bireylerini veya birlikte yasadidi kisiler
ve calisanlarini zor ve siddet kullanmak, olumle
tehdit etmek, yaralamak veya oldirmek suretiyle
yapilan hirsizliklar temin edilmistir.

Yukarida A paragrafiyla temin edilen hirsizliktan
maksat:

Sigortalinin bu klozla tanimlanan kasasindan,
butun kapilarinin kapali, kilitlerinin tamamen
kitlenmis, sifresi varsa sifresinin tanzim edilmis
oldugu sirada bu yere girmis hirsizlarin alet,
patlayici madde, elektrik, gaz veya sair kimyevi
maddeler kullanmak suretiyle kasayr agmaya
calismasi, agmasi ve bu esnada kasa lzerinde
veya kapilarinda veya cidarlarinda zorunlu bir iz
birakmasidir.

Yukarida B paragrafiyla temin edilen hirsizliktan

maksat:

a) Sigortaliya ve onunla birlikte oturan aile
bireylerine veya birlikte yasadigi kisiler ve
calisanlarina karsi cebir ve siddet kullanmak

b) Veya cebir ve siddet korkusu altinda birakmak

c) Veya sigortalinin veya onunla birlikte oturan
aile bireylerinin veya birlikte yasadigi
kisilerin veya calisanlarinin kasten veya
kazaen oldurulmesi veya yaralanmasi veya
suurlarini kaybetmesi suretiyle yapilmis olan
hirsizliklardir.

Policedeki esya sigorta bedeli, normal esya ve
kiymetli esya kapsamina giren tim esyalarin
toplam bedelini icermektedir. Kiymetli esyalar,
toplam esya bedeli icinde bedel ayrimi
olmaksizin teminata dahildir. Kiymetli esya
kapsamina giren esyalar, muzayede belgesi ya
da faturasi olan antikalar, kiymetli el halilari,
sanat veya antika degeri tasiyan tablolar, el
yazmalari, hatlar ile kolleksiyon kaydi/belgesi
olan koleksiyonlar, heykel, biblo, resim, gravdr,
hali ve benzerleri, altin, gimus ve sair kiymetli
madenden mamul esya, piyano vb muzik
aletleri, kurk ve ipek halilar, ruhsatli silahlar ile
evde bulunabilecek elektronik cihazlar ile ses

ve goruntu sistemlerinden degeri 2.000 USD ve
Uzerinde olanlardir (beyaz esyalar haric). Hirsizlik
Sigortasi Genel Sartlari A3. Ek Sozlesme ile
Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Kiymetler
3.7 bolimunin g, c ve d maddeleri sigortall
lehine istisna birakilmistir.

a) Sanat veya antika dederi olan tablo,
koleksiyon, heykel, biblo, resim, kitap, gravur,
yazi, hali ve benzerlerinin sigorta bedellerinin
toplam sigorta bedelinin %5'ini asan kismi.

c) Aksam ve teferruatlari da dahil olmak
uzere bilgisayar, video, video cekicisi, telsiz,
televizyon, radyo, pikap, teyp, muzik seti,
fotograf makinesi, film makinesi (gosterme
veya cekme), dlirbiin ve mikroskoplarin
sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin
%10'unu asan kismi,

d) Kirk ve ipek halilarin sigorta bedellerinin
toplam sigorta bedelinin %10°unu asan kismi.

Hirsizlik Genel Sartlari A4/4.6 maddesine
istinaden kiyafet degistirilerek veya yetkisi

olmaksizin sifat takinarak yapilan hirsizliklar da
teminata dahildir.

Hirsizlik Genel Sartlari A4/4.1 maddesine
istinaden Sigorta sozlesmesinde gosterilen
yerlerin icinde araliksiz 30 glinden fazla kimse
bulunmamasi durumunda gerceklesen hasarlar
teminata dahildir.

Teminat Disinda Kalan Haller

1. A paragrafinda tanimlanan teminat icin
kasanin anahtarini veya sifresini kullanmak
suretiyle yapilan hirsizliklar

2. Sigortalinin calisanlarinin yapmis oldugu
hirsizliklar teminata girmez.

3. Acikta ve sundurma altinda bulunan her tirlu
esyq, teminat kapsami disindadir.

15. Binaya Sabit Kiymetlerin Hirsizligi
Policede belirtilen limitle sinirli olmak Gzere,
binanin tGzerinde bulunan elektrik saati, su
sayacl, radyator, dogalgaz sayaci, kapi gibi
sabit tesisat ve kiymetler hirsizlik teminati
kapsamindadir.

16. Enkaz Kaldirma Masraflar

Yangin, yildirim, infilak, dahili su, yer kaymasi,

sel ve su baskini, kar agirlig, firtina, duman,
dolu, tasit carpmasi, grev, lokavt, kargasalik,
halk hareketleri, kotl niyetli hareketler ve teror
tehlikelerinin gerceklesmesi sonucunda sigortall
bina ve / veya esyanin zarar gormesi nedeniyle
yapilan enkaz kaldirma masraflari bina ve / veya
esya sigorta bedelinin %4l (ylzde dort) ile sinirli
olmak kaydiyla police teminatina dahildir.

Yukarida sayilan teminatlarin policede
bulunmamasi halinde bu teminatlardan dogacak
Enkaz kaldirma masraflari da police kapsami
disinda kalacaktir.

17. Yangin Mali Mesuliyet

Sigortali konutta yangin, infilak, dahili su ve

duman risklerinin gerceklesmesi sonucunda;

» Sigortalinin kiracisinin veya komsularinin bina
ve mallarina gelecek zararlara

» Sigortalinin ev sahibinin veya komsularinin
bina ve mallarina gelecek zararlara iliskin
mali sorumlulugu, policede belirtilen limitle
teminat kapsamindadir.



18. Hukuksal Koruma

a- Tasinmaz mala bagli hukuksal koruma
(H.K.G.S. mad. A2-2.3)

b- Kisi-aile hukuksal koruma (H.K.G.S. mad.A2-
2.4.1) maddeleri itibariyle temin edilmistir.

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlar
ile police 6zel sartlar sakli kalmak kaydiyla
policede belirtilen limitle teminata dahildir.

Yalnizca Standart ve Kapsamli Paketler'de
verilmektedir.

19. Kisisel Sorumluluk

Kisisel Sorumluluk Ozel Sartlari ile police 6zel
sartlari sakli kalmak kaydiyla policede belirtilen
limit ve muafiyetle teminata dahildir. Bu teminata
iliskin sartlara 3,Sahislara Karsi Mali Mesuliyet
Sigortasi genel sartlari altindan ulasabilirsiniz.

Yalnizca Standart ve Kapsamli Paketler'de
verilmektedir.

20. Kira Kaybi

Yangin, yildirim, infilak, dahili su, yer kaymasi,
sel ve su baskini, kar agirlig, firtina, duman,
dolu, tasit carpmasi, grev, lokavt, kargasalik,
halk hareketleri, kotu niyetli hareketler ve

teror tehlikelerinin gerceklesmesi sonucunda
sigortali konutun oturulamaz hale gelmis olmasi
nedeniyle:

+ Sigortalinin malik veya intifa hakki sahibi
sifatiyla kiracisindan kirasini alamamasindan
oturd ugrayacagdi kira kaybi

« Sigortalinin kiraci sifatiyla pesin 6demis oldugu
kiranin gun hesabiyla islememis muddete
isabet eden kismindan dogan kaybi, policede
belirtilen limit ve sartlarla teminat kapsamina
alinmaktadir.

Yukarida sayilan teminatlarin policede
bulunmamasi halinde bu teminatlardan dogacak
kira kaybi talepleri de police kapsami disinda
kalacaktir.

21. Ferdi Kaza

Ferdi Kaza klozu ve police 6zel sartlari sakli
kalmak kaydiyla policede belirtilen limitle
teminata dahildir.
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Ferdi Kaza Klozu:

Riziko adresinde ikamet eden kisilerin baslarina
gelebilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar
kapsamindaki hasarlar, police donemi icinde,
riziko adresinde ikamet eden kisilerin tamami
icin toplam limit olmak Uzere policede belirtilen
limitle olum ve surekli sakatlik teminat limitleri
dahilinde teminat kapsamina dahildir.

Policenin duzenlendidi tarihte 18 yasindan kicguk
sigortalilar icin 6lum teminati belgelendirilmek
kosuluyla police 6lum teminat limitine kadar
cenaze masraflariyla sinirlidir. 65 yas Uzeri kisiler
isbu teminat kapsami disindadir.

Ozel Sartlar:

A) Muntazam ticari hava hatlari Gzerinde
yolcu nakline ruhsatli miesseselerin ucak ve
herhangi bir hava gemisinde yolcu sifati ile
yapilan seyahatler disinda kalan rizikolar,
aksine mukavele yoksa sigortadan harictir.

B) 16 yasindan kucuk sigortalilar icin 6lum
teminati faturalandirilmis cenaze masrafari
bedeli ile sinirlandirilmistir. Bu limit hicbir
durumda surekli sakatlik limitini gecemez.

C) 70 yasindan yukari olan sigortalilar icin 6ldm
teminati, police Uzerinde yazan kaza sonucu
olum teminatinin %50'si ile sinirlidir.

D) Tedavi masraflari

Yalnizca Standart ve Kapsamli Paketler'de
verilmektedir.

22. Makine Kirilmasi

Teminat Kapsamindaki Haller

Makine Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari ve
police ozel sartlari sakli kalmak kaydiyla, konutta
bulunan jeneratoér, asansorler, trafolar, pompalar
vb. makinelerde; normal calisir halde iken, ayni
konutta temizleme, revizyon veya degistirme
esnasinda, dururken ani ve beklenmedik her
tlrll sebepten meydana gelen maddi ziya

ve hasarlarin gerektirdigi tamirat ve ikame
masraflarini policede belirtilen limit ve muafiyet
ile temin eder.

Makine Kirilmasi Sigortasi ile su risklere karsi
guvence verilmektedir:

+ Kazalar

* Yaglama kusuru

» Kisa devre, diger elektrik kaynakli nedenler

* Tikanma, yabanci maddelerin girmesi

« Santrifij kuvvetinin yol acacagi yirtilmalar

» Kazanlardaki su eksikligi

* Su cekiclemesi

» Alcak basincin yol acacadi deformasyonlar

e Firtina, don, buz suriklemesi

» Sigortalinin ve/veya personelinin hatall
kullanimi, kusuru, ihmali

Teminat Disinda Kalan Haller

* Garanti kapsamindaki hasarlar teminat disidir.

» Sigortali kiymetlerin normal islemesinden
ve kullanilmasindan dogan asinma ve
yipranmalardan veya clirime, paslanma,
korozyon, veya oksidasyondan, buhar
kazanlarinda kireclenme ve camurlanmadan
isletmede dogrudan meydana gelen
etkilerden, atmosferik ve sair sartlarin verdigi
bozulmalar teminata dahil degildir.

+ Belli bir sire kullanim sonrasi asinma sonucu
degismesi gereken omurllu parcalar (sigorta,
conta, kayis, rulman vs.) ile sarf malzemeleri
teminata dahil degildir.

« Uretim tarihi itibariyle 10 yasindan eski sabit
makineler teminat disidir.

* Hareketli makineler teminat disidir

Yalnizca Kapsamli Paket'te verilmektedir.

23. Emniyeti Suistimal

Emniyeti suistimal klozu ve police 6zel sartlari
sakli kalmak kaydiyla policede belirtilen ve
muafiyetle teminata dahildir.

Teminat Kapsamindaki Haller

Sigortaci, sigortalinin riziko adresinde hizmetinde
calistirdigi bekgi, yardimci, bahcgivan veya diger
kisi veya kisilerin sigortaliya ait para veya
kiymetli evraki veya degeri parayla olculebilen
mallari Gzerinde emniyeti suistimal (glveni
kotuye kullanma) suretiyle kendisi veya baskasi
yararina tasarrufta bulunmasi neticesinde
sigortalinin ugrayacadi zarari, ekli Hirsizlik
Sigortasi Genel Sartlari ve muafiyet hikmu sakli
kamak kaydiyla policede yazili limite kadar
temin eder.

« Sigortaciya tazmin yukimliligu atfedilmesi
icin;

a) Emniyeti suistimalin policenin suresi icinde ve
emniyeti suistimal yapan kimsenin araliksiz bir
donemde calistigi sure icinde yapilmis olmasi,

b) Emniyeti suistimalin, bu fiili isleyen kimsenin
olimd, isten ¢ikmasi, cikarilmasi, emekliye
ayrilmasi ve sigortali yerden herhangi bir
surette ayrilmasi hallerini takip eden en gec¢
alti ay ve her haltikarda policenin sona erme
tarihini muteakip 3 ay icinde ortaya ¢ikmis
olmasi gereklidir.

Yalnizca Standart ve Kapsamli Paketler’de
verilmektedir.

24. Kisisel Esya, Gasp, Kapkac, Yankesicilik
Kisisel esya, gasp, kapkag, yankesicilik klozu ve
police ozel sartlari sakli kalmak kaydiyla olay
basi ve yillik toplam, policede belirtilen limitle
sinirli olarak teminata dahildir.

Kisisel Esya Tanimi Sigortali veya sigorta ettirenin
ikametgdhi disindaki yasami esnasinda Uzerinde
ve yaninda bulundurabilecegi parasal degeri
olan kisisel esyalar ve kiymetlerdir.

Yalnizca Standart ve Kapsamli Paketler’de
verilmektedir.

Kisisel Esya Teminati

Kisisel esya taniminda belirtilen kiymetlere
Uclncu kisiler tarafindan gerceklestirilecek gasp,
kapkac ve yankesicilik eylemleri sonucunda
gelecek zararlar, Hirsizlik Sigorta Genel

Sartlari ve isbu policede belirtilen 6zel sartlar
cercevesinde glvence altina alinmistir. Mobil cep
telefonlari ve zayi olan mobil cep telefonlarinin
numarasinin degistirilmesi veya yeniden

cep telefonu numarasi alinmasi masrafari

da policede belirtilen limite kadar teminat
kapsamindadir.

Tasinabilir bilgisayar ve aksamlari teminat
haricidir.

Nakit Para ve Doviz Teminati

Sigorta ettirenin ikametgdhi disindaki yasami
esnasinda Uzerinde ve yaninda bulundurabilecegi
nakit para ve dovizlere Gglincu kisiler tarafindan
gerceklestirilecek gasp, kapkacg ve yankesicilik
eylemleri sonucunda meydana gelecek zararlar,

11



Hirsizlik Sigorta Genel Sartlari ile bu policede
belirtilen 6zel sartlar cercevesinde ve kisisel

esya teminati limiti kapsaminda glvence altina
alinmistir. Nakit para ve doviz teminat limiti kisisel
esya teminat limitinin %70'i ile sinirlidir.

Kimlik Kartlarinin Yeniden Cikartilmasi
Masraflari Teminati

Sigorta ettirenin veya sigortalinin ikametgahi
disindaki yasami esnasinda uzerinde ve yaninda
bulundurabilecegi ehliyet, nifus clzdani,
pasaport vb. tirdeki belgelere Gguncu kisiler
tarafindan gerceklestirilecek gasp, kapkacg

ve yankesicilik eylemleri sonucunda gelecek
zararlar neticesinde yeniden cikartilmasi icin
yapacadi masraflar belgelendirilmek kosuluyla
policede belirtilen teminat limitiyle sinirli olmak
kaydiyla Hirsizlik Sigorta Genel sartlari ile bu
policede belirtilen 6zel sartlar cercevesinde ve
kisisel esya teminati limiti kapsaminda glivence
altina alinmustir.

Anahtar Masraflari Teminati

Sigorta ettirenin veya sigortalinin ikametgdahi
disindaki yasami esnasinda Uzerinde

ve yaninda bulundurabilecegdi konut
anahtarlarinin Gglncu kisiler tarafindan
gerceklestirilecek gasp, kapkac ve yankesicilik
eylemleri sonucunda calinmasi, kaybedilmesi
veya zayi olmasi durumunda yeniden
yaptirilmasi, degistirilmesi veya satin alinmasi
masrafari, Hirsizlik Sigorta Genel sartlari ile bu
policede belirtilen 6zel sartlar cercevesinde ve
kisisel esya teminati limiti kapsaminda guvence
altina alinmustir.

Calinan anahtarlarla evde yapilan hirsizliklar
teminat haricidir. Ortak kullanim alanlarina ait
anahtarlarin kullanilmasiyla yapilan hirsizliklar
teminat haricidir.

25. Elektronik Cihaz

Teminat Kapsamindaki Haller

Riziko adresindeki elektronik cihazlarda meydana
gelecek zararlar Elektronik Cihaz Genel Sartlari
ve asagidaki 6zel sartlar kapsaminda ilk ates
olarak teminata dahil edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller
+ Garanti kapsamindaki hasarlar teminat disidir.
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« Cep telefonlari, el bilgisayarlari ve el
terminalleri teminat disidir.

» Modeli 7 yildan eski olan tum cihazlar teminat
disidir. Sadece kapsamli paket seceneginde
10 yasa kadar olan tim cihazlar teminat
dahilindedir.

+ Belli bir sire kullanim sonrasi asinma sonucu
degismesi gereken omurlu parcalar (sigorta,
conta, kayis, rulman vs.) ile sarf malzemeleri
ve elektronik bilgi islem sistemlerinde kayit
edilen bilgiler dahil olmak tGzere manyetik
disk, bant, kart ve diiz metin formlari ve
benzer bilgi ortaminin fiziki hasarlari sonucu
ziya ve hasarlari teminata dahil degildir.

» Sigortali kiymetlerin normal islemesinden
ve kullanilmasindan dogan asinma ve
yipranmalardan veya curime, paslanma,
korozyon, erozyon, veya oksidasyondan,
atmosferik vesair sartlarin sebebiyet verdigi
tedrici bozulmalar teminata dahil degildir.

Her bir hasarda hasar bedeli Gzerinden %10
olmak UGzere, minimum 300,00 TL muafiyet
uygulanacaktir.

26. Nakit Para, Doviz ve Cumhuriyet Altini
Riziko adresinde kilit altinda bulunmayan
aciktaki nakit para, doviz ve cumhuriyet altini;
Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari ve bu policede
belirtilen 6zel sartlar cercevesinde police donemi
icinde policede belirtilen limit ile sinirli olarak
teminat altina alinmistir.

27. isveren Sorumluluk

Teminat Kapsamindaki Haller

Sigortalanmis bu konutta calisan ve SGK primleri
sigortali tarafindan 6denen Sosyal Sigortalar
Kanununa tabi isciler tarafindan isveren
sifatindaki sigortalidan talep edilecek;

a) Sosyal Sigortalar Kurumu’nun sagladigi
yardimlarin Ustlindeki ve disindaki tazminat
talepleri

b) Isverene karsi is kazalarindan dolay acilacak
rdcu davalari sonunda 6denecek tazminat
miktarlari,

c) Bu kazalarla ilgili bir davalarda acilmasi
halinde, hiikmolunan mahkeme masraoflari ile
avukatlik Ucretleri,

isveren mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari
ve asagidaki 6zel sartlar cercevesinde, en fazla
policede yazili tutara kadar teminat altindadir ve
sigortacinin sorumlulugu faizler de dahil olmak
Uzere bu tutari gegmeyecektir.

Teminat Disinda Kalan Haller

isveren Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari

cercevesinde teminat disinda kalan hallere ilave

olarak;

« Ozel hastane masraflari,

« Isverene is kazalari itibariyla yansiyabilecek
idari cezalar, cezai masraflar teminat
disindadir.

Yalnizca Kapsamli Paket'te verilmektedir.

28. Agacg Devrilmesi

Agaclarin devrilmesi sebebiyle sigortali mallara
gelecek zararlar policede belirtilen limitle
teminat kapsamindadir. Aciktaki esyalardaki
zararlar teminat kapsami disindadir.

Yalnizca Kapsamli Paket'te verilmektedir.

29. Garajdaki Araclar

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin, yildirim, infilak, dahili su, yer kaymasi,
sel ve su baskini, kar agirligi, firtina, duman,
dolu, tasit carpmasi, grev, lokavt, kargasalik,
halk hareketleri, kot niyetli hareketler ve teror
tehlikelerinin gerceklesmesi sonucunda sigortali
adresteki kapali garajda bulunan motorlu /
motorsuz kara tasitlari ve deniz tasitlarinda
meydana gelen hasarlar, belirtilen limite kadar
teminat kapsamindadir.

Teminat Disinda Kalan Haller

Yukarida sayilan teminatlarin policede
bulunmamasi halinde bu teminatlardan dogacak
garajdaki araclar ile ilgili hasar talepleri de
police kapsami disinda kalacaktir.

Yalnizca Kapsamli Paket'te verilmektedir.

30. Fiziki Zararlar

Teminat Kapsamindaki Haller

Konut icindeki esyalarda devrilme, carpma,
kirilma, diisme sonucu dogrudan olusacak
fiziksel zararlar yillik toplamda belirtilen

limitlerle teminat altina alinmistir.

Teminat Disinda Kalan Kiymetler

» Elektronik/optik cihazlar,

» Sanat eserleri/antika esyalar,

* Kiymetli madenlerden Uretilmis esyalar/ziynet
esyalari,

* Nakit para ve kiymetli evrak,

« Kdrkler,

*  Kiymetli halilar,

» Koleksiyonlar

Teminat Disinda Kalan Haller

1. Temizleme, bakim, tamir, tadilat, restorasyon,
demontaj, boyama, yikama islemlerinin
verecedi zararlar,

2. Her turll hayvan ve canli bitkiler ile
hayvanlarin meydana getirecegi zararlar,

3. Her turlt mekanik ve elektriksel arizalar,

4. Sigortalinin, sigortali ile birlikte yasayanlarin
ya da sigortalinin yaninda ¢alisanlarin kasti,
hilesi sonucu olusacak zararlar,

5. Asinma, yipranma, paslanma, korozyon,
kiflenme, ¢clirime sonucu olusacak zararlar,

6. Kirlenme ve bulasma sonucu olusacak
zararlar,

7. Acik alanda bulunan kiymetler

Her bir hasarda hasar bedeli GUzerinden %10
muafiyet uygulanacaktir.

Yalnizca Kapsamli Paket'te verilmektedir.

31. Misdfirlere Ait Esyalar

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin, Yildirim, infilak, Dahili Su, Yer Kaymasi,
Sel ve Su Baskini, Kar Agirligi, Firtina, Duman,
Dolu, Tasit Carpmasi ile Grev, Lokavt, Kargasalik,
Halk Hareketleri, Kotu Niyetli Hareketler ve Teror
tehlikelerinin gerceklesmesi sonucunda sigortall
konutta misafirlere ait esyalarin gorecedi
zararlar (esya bedelinin icinde) 5.000 TL limit ile
teminat altina alinmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller

Yukarida sayilan teminatlarin policede
bulunmamasi halinde bu teminatlardan dogacak
misafirlere ait esyalar talepleri de police kapsami
disinda kalacaktir.
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32. Gida Bozulmasi

Buzdolabi ve/veya derin dondurucularin
arizalanmasi, voltaj dalgalanmasi sonucunda
konutun elektrik salterlerinin atmasi ya da

ilgili elektrik kurumu tarafindan uzun sureli
elektrik verilememesi sonucu buzdolabi ve/
veya derin dondurucularin icinde bulunan gida
maddelerinin bozulmasi policede belirtilen
limitle ile sinirli olarak teminat altina alinabilir.

33. Gecici Ikametgah Masraflari

Sigortalinin kiraci veya miulk sahibi sifatiyla
yapmak zorunda kaldigi gecici ikametgdha iliskin
makul olctideki masraflar policede belirtilen limit
ve sartlarla teminat kapsamina alinmaktadir.

Sigortacinin sorumlulugu sigortali konutun tamiri
veya yeniden insasi icin gerekli makul streyi ve
en fazla 12 (oniki) ayr gecmeyecektir.

34. Sehir ici Nakliyat

Sigortalinin, ikametgahini policede belirtilen
riziko adresinden ayni sehirdeki farkli bir adrese
fiziken tasinmasi sirasinda, ev esyalarini tasimasi
icin sozlesme imzalamis oldugu evden eve
nakliyat sirketi aracinin trafik kazasina karismasi
sonucunda sigortaliya ait esyalarda olusacak
hasarlar policede belirtilen esya sigorta bedeli
ile sinirli ve police suresince 1 (bir) kez olmak
kaydiyla ilk ates esaslyla policeye dahildir.

Tasinma sirasindaki esyanin evden eve nakliyat
sirketi araciyla birlikte calinmasi hali teminata
dahil olup, soforsiiz beklemelerde isbu teminatin
gecerli olmasi icin 24 (yirmi dort) saat bekcili
otoparklarda muhafaza edilmesi, hirsizlik
olayina iliskin polis tutanagi vs. belgelerin
bulunmasi sarttir.

ilgili teminat sadece standart ve kapsamli
pakette bulunmaktadir.

Asagidaki haller teminat kapsami disindadir.

- Evden eve nakliyat sirketi calisanlarinin
kendisinin yaptigi veya karistigi hirsizlik ve/
veya hasarlar,

- Evden eve nakliyat sirketi aracinin calinmadigi
sadece esyanin ¢calindigi kismi calinmalar,

- Arac¢ anahtarinin aracin Gzerinde iken yapilan
hirsizlik.
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- Para, altin, micevher, kiymetli taslar, hisse
senetleri ve bonolar, 6zel olarak degeri
belirtiimeyen koleksiyon esyalari, resim ve
heykeller,

- Police kapsamina dahil olmayan esyalar,. -
Sehirlerarasi tasinmalar,

- Nakliye firmasiyla sozlesme imzalanmadan
yapilan tasimalar.

35. Konut Mini Onarim Hizmeti

Elektrik tesisatinin gozden gecirilmesi ve
guvenlik kontrollerinin yapilmasi, anahtar

ve elektrik tesisati kontroll: Sigortali Konut
icindeki elektrik tesisatinin gozden gecirilmesi ve
guvenlik kontrollerinin yapilmasi icin Sigortali
Konuta gonderilecek kisinin yalnizca iscilik
bedeli karsilanir. Apartman/mustakil konutta
topraklama olmamasi nedeni ile akim rolesinin
devre disi kalmasi durumlari (Konutta surekli
ylksek/dustk akimlarin gerceklestigi durumlar)
kapsam disidir.

Evye degisimi: Evye degisimi icin sigortali konuta
gonderilecek kisinin iscilik bedeli yilda 3 kez
karsilanir.

Musluk ve armaturlerin degisimi/sokimu:
Musluk ve armaturlerin degisimi/sokimu icin
sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
karsilanir.

Kornis takilmasi/sokulmesi: Kornis takilmasi/
sokulmesi icin sigortali konuta gonderilecek
kisinin iscilik bedeli olay basi 10 metrekareye
kadar karsilanir.

Giderlerin acilmasi (banyo & mutfak): Banyo
veya mutfak giderlerinin acilmasi icin sigortali
konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
karsilanir. Banyo ve mutfak giderlerinin ikisinin
de acilmasi halinde 2 hak kullanilmis sayilacaktir.

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isler:
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isler icin
sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
yilda toplam 10 metreye kadar karsilanir.

Alcipan/kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi
kirik parcanin degdisimi/diger islemler (renk
rutlst vb.): Bu islemler icin sigortali konuta

gonderilecek kisinin olay basi 200 TL'ye kadar
olan 1 saatlik iscilik bedeli karsilanir.

Musluk, sifon, armatur, klozet degisimi/montaiji:
Bu islemler icin iscilik bedeli karsilanir.

Dusakabin montaj: Dusakabin montajiicin
sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
karsilanir.

Islak zemin derzlerin doldurulmasi: Bu islem icin
sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
1 metrekareye kadar karsilanir.

Kapilara/pencerelere sineklik takilmasi: Bu islem
icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik
bedeli ve malzeme haric servis bedeli karsilanir.

Dolaplarin sabitlenmesi: Dolaplarin sabitlenmesi
icin sigortali konuta gonderilecek kisinin toplam
5 parca isleme kadar iscilik bedeli karsilanir.

Duvar Rutus ve boyacilik, duvar kagidi kaplama:
Bu islemler icin sigortali konuta gonderilecek
kisinin toplam 45 metrekareye kadar boya iscilik
bedeli karsilanir.

ilaclama (sadece banyo veya sadece mutfak):
Sadece banyo veya mutfakta gecerli olacak
ilaclama islemi icin Servis bedeli karsilanir.

» Sadece organizasyon olarak sunulacak
hizmetler asagida yer almaktadir.

Celik, ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere,
kepenk, korkuluk vb. islerin tamiri, parke doseme
cila ve sistre, halifleks, mineflo, musamba gibi
yer kaplama, hali yikama, perde yikama ve
kuru temizleme, koltuk ylzu degistirme, dolap
boyama, mobilya tamiri/ eskitme boyama/
cilalatma ustalari, yer-duvar lambri ahsap
kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap isleri
ustalarina erisim.

Yalnizca Kapsamli Paketler'de verilmektedir.

36. Allianz Yardim Hizmeti
Yardim Hizmeti Genel ve Ozel Sartlar’na tabidir.

37. Evcil Hayvan Asistans
Sigortalilar evcil hayvanlari icin anlasmali

veteriner kliniklerinde asagida belirtilen
hizmetlerden yilda 1 kez Ucretsiz
faydalanabilirler:

* Veteriner Hekim Muayenesi

* Tirnak Kesimi

+ GOz Temizligi

* Kulak Temizligi

* Parazit Damlasi

* Pire Damlasi

Her bir sigortali, evcil hayvaniicin yilda 1 kez
parazit damlasi ya da pire damlasi hizmetinden
birinden faydalanabilir.

Pet Konaklama: Anlasmali pansiyonlarda yilda
3 gun Ucretsiz konaklama hizmeti verilmektedir.
Anlasmali Kurum evcil hayvani, yas, saglik
durumu, fiziki durumu, vb. sebeplerden dolayi
pansiyona kabul etmeme hakkina sahiptir.

Evcil hayvanlarin pansiyona kabul sartlari
arasinda, asi karnesinin ibrazi ve tUm asilarinin
tam olmasi sarti bulunmaktadir. Evcil Hayvan
Paketi kapsamindaki hayvanlar: Kedi, kopek,
evcil kus (muhabbet kusu, bilbul, saka, kanarya,
papagan, vb.), akvaryumda beslenen evcil
baliklar, evcil stirtingen (iguana, kaplumbaga),
evcil kemirgen (hamster). 5199 sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu ve bagli yonetmeliklerde
Turkiye'de Uretimi, satisi ve beslenmesi
yasaklanmis olan tim hayvanlar, teminat
kapsami disindadir.

38. Montaj-Demontaj Hizmeti

10 parcaya kadar, maksimum iki kere gidis icin

konutta ihtiyac duyulan klcuk olcekli isler icin

montaj ve demontaj hizmeti verilecektir. Hizmet
kapsami asadida belirtilmistir:

* Beyaz esya montaj, demontaj: Sigortali konut
icinde yer alan beyaz esya kapsaminda
camasir makinesi, bulasik makinesi, kurutma,
makinesi, buzdolabi, derin dondurucu, firin,
ocak, aspirator ve davlumbazlarin montaji
ve demontaiji sifir veya garantisi, devam eden
beyaz esyalar icin bu hizmet verilmemektedir.

» Sus Aksesuar, Ayna, Tablo, Sabunluk,
Havluluk, Askilik vb. Montaj/Demontaj:
Sigortali konut icinde yer alan sabunluk,
havluluk, kagitlik, tablo resim, ayna, kornis,
stor perde, yekpare raflarin montaji ve
demontaij.
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+ Kapli ve Pencere Aksesuar ve Kol/Kilit
Montajlari: Sigortali konutun merkezi sistem
icermeyen i¢ kapi kilit degisimleri, glvenlik
zinciri veya siingu montajlari, kapi veya
pencere kollari degisimi.

* Avize Montaijlari: Sigortali konut icine monte
edilecek ozel baglanti gerektirmeyen avize ve
apliklerin montaj ve demontaiji.

» Elektrik Tesisat Aksesuar Montajlari: Sigortali
konut icindeki elektrik anahtari, priz, dimmer
anahtar, florasan, elektrik duyu, i¢ kapi zili ve
kapi otomatinin montaj ve demontaiji.

Standart ve kapsamli paketlerde verilmektedir.

39. Catering (Yemek Servisi) Organizasyon
Musteri'nin dogum gunu veya 6zel glnlerinde
talep edilen organizasyonun her asamasini
planlar ve gerceklestirir. Kisilere 6zel gluinlerde
yapilabilecek organizasyonlar konusunda
farkli onerilerde bulunur; catering hizmeti,
susleme, hediye alinmasi gibi tim streclerin
gerceklestirilmesini Ucreti karsiliginda saglar.

Standart ve kapsamli paketlerde verilmektedir.

B) KLOZLAR

Bl - ENFLASYONDAN KORUNMA KLOZU
Policede belirtilen bina ve / veya esya bedelleri,
sigortalinin talebi Gzerine, sigorta suresi zarfinda
meydana gelebilecek enflasyonist deger
artislarina karsi policede belirtilmis olan ilgili
enflasyon bedellerine kadar korunmustur.

Sigorta bedellerinin, her bir gun itibariyle
enflasyon bedellerinin yUrUrlikte olacagi glin
sayisina bolunmesiyle bulunacak miktar kadar
artacagi kosulu mevcuttur.

Boylece sigortacinin hasar tarihiyle police
altindaki en fazla sorumlulugu enflasyon
bedelinin hasar tarihindeki yukaridaki
paragrafta aciklandidi gibi glin esasiyla ulasmis
olacagi miktarin ilgili sigorta bedeline ilavesiyle
bulunacak tutari asamaz.

Police teminatina giren bir zarar vukuunda
bu sekilde hesaplanacak sigorta bedellerinin
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sigorta degerine esit veya %10'a (ylzde on)
kadar bir oranda dusuk girilmis olmasi halinde,
sigortalimizin lehine, Yangin Sigortasi Genel
Sartlarinin eksik sigortaya iliskin hUkUmleri
uygulanmayacaktir.

Kismi hasar halinde sigorta ve enflasyon
bedelleri rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren
odenen tazminat tutari ve bu tutara iliskin
enflasyon bedeli kadar eksilir. Tam hasardan
sonra teminatin sona ermesi, kismi hasardan
sonra enflasyon bedellerinin eksilmesine iliskin
olarak herhangi bir prim iadesi yapilmaz.

Notlar:

1. Bukloz policede bina ve/veya esyayla
ilgili enflasyon bedellerinin policede ayrica
belirtilmemesi ve ilgili enflasyon priminin
tahakkuk ettirilmemesi halinde gecerli degildir.

2. Sigorta bedellerine iliskin olarak temin edilmis
tim tehlikelerin enflasyon bedellerine iliskin
olarak da aynen temini mesruttur.

3. Sigorta bedelinin, enflasyon bedeliyle ulasmis
olacagdi tutarin altina inilmesi sonucunu
doguran bedel indirimleri nedeniyle yapilacak
prim iadeleri sigortacinin kisa muddet prim
esaslarina gore hesaplanir.

B2 - EKSPER ATAMA KLOZU

Sigortali, eksper tayin etme hakkina sahiptir.

Bu durumlarda talebini sigortaciya derhal

yazili olarak bildirmekle yUkUmlidur. Sigortaci,
eksperin sigortali tarafindan tayin edildigi
durumlarda eksper Ucretinin makul gider olarak
degerlendirilebilen kismini 6deyecektir. Sigortali
tarafindan aksi bildirilmedigi takdirde ise eksper
sigortaci tarafindan tayin edilir ve eksper Ucreti
sigortaci tarafindan édenir.

B3 - TAZMINATIN ODENMESI ESASLARI VE

EKSIK SIGORTA

i. Odenecek tazminat bedeli, bu bedelden
eskime, yipranma gibi bir indirim
yapilmaksizin rizikonun gerceklestigi yer ve
tarihte, policede belirtilen sigorta konusu
kiymetin yeniden yapim veya alim maliyetine
gore bulunan ikame bedeli esas alinarak
odenir. Ancak sigortacinin eksik sigorta, sovtaj
ve belirgin teknoloji farkindan kaynaklanan
tenzilat haklari saklidir.

ii. Eksik sigorta; sigortali kiymetlerin policede
kayitli yeni degeri hasardan bir giin evvelki
yeni degerden eksik oldugu taktirde, aksine
anlasma olmadikca, tazminat iki yeni deger
arasindaki nispete gore odenir. Sigorta
bedellerinin sigorta degerine esit veya
%10'a (ylUzde on) kadar bir oranda dusuk
bulunmasi halinde Yangin Sigortasi Genel
Sartlarinin eksik sigortaya iliskin hUkUmleri
uygulanmayacaktir.

iii. Muafiyetlere ve sigortaliyla birlikte misterek
sigortalara iliskin hUkUmler saklidir.

B4 - TICARI YAPTIRIMLAR KLOZU

Hicbir sigorta / reasurans sirketi, isbu sozlesme
ile Birlesmis Milletler kararlari veya reasurorin
tabi oldugu yasalar veya dizenlemeler uyarinca,
ticari veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya

da kisitlamaya konu olabilecek ve kendisini
yaptirima maruz birakacak herhangi bir teminati
vermis sayilmayacak, boyle bir tazminatin
odenmesi veya menfaatin saglanmasinda
yUukUmli olmayacaktir.

17



Yardim Hizmetleri
_Genel ve
Ozel Sartlari

A. GENEL SARTLAR
A.1l. Yararlanacak Olanlar

A.1.1. Sigortali Kisi

Kanuni ikametgdhi Turkiye sinirlari icinde olan
ve teminat altina alinmis konutta yasayan kisiler
ile sigortali konutta yasamakla beraber policede
sigortali/sigorta ettiren olarak yazili olan her
gercek kisi.

A.1.2. Sigortali Konut

Allianz tarafindan diizenlenen sigorta policesi ile
teminat altina alinmis, mutlaka Turkiye sinirlari
icinde bulunan, ticari amacla kullanilmayan
konut.

A.1.3. Hizmet Alinabilmesi icin Gegerli Durumlar

Ozel sartlar basligi altinda belirtilen;

+ Sigortaliicin bilgi hatti servisi, konaklama
masraflari ve ek teminatlardan yararlanilmak
istendigi durumlar.

« Konut icin tesisat problemleri, elektrik
problemleri, anahtar kaybi veya unutulmasi,
cam kirilmasi, catlamasi, givenlik hizmeti ve
diger hizmetlerden yararlanilmak istendigi

durumlar.

A.1.4. Asistans Hizmetinin Cografi Sinirlari

Asistans Hizmeti “Hukuki Danisma Hizmeti”
disinda Turkiye sinirlari icerisinde gecerlidir.
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B. OZEL SARTLAR

Sigortali konutta meydana gelebilecek asadidaki
durumlarda, Allianz Yardim, oncelikle Sigortali
ve ilgili is kolu arasinda telefon gortismesi
yaptiracaktir. Boylece sorun net bir sekilde
anlasilacak ve Ucret konusunda mutabakat
saglanacaktir.

B.1. Dahili Tesisat Problemleri

B.1.1. Sigortali konutta dahili su tesisatinin
patlamasi veya arizasi nedeniyle ¢6zim
gerektiren problemlerde, bir tesisatciyi sigortali
ile anlasmalari ve sigortalinin onayi durumunda
teminat altindaki konuta gonderecektir. Dahili
su tesisati kapsaminda konuta ait su vanasindan
baslayip musluklara giden tim temiz su ve pis su
tesisat problemleri teminat ve limitler dahilinde
karsilanacaktir.

B.1.2. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
tesisatcinin yol, iscilik ve malzeme masraflari
olay basina en fazla 5.000 TL sinirina kadar yilda
3 defaya mahsus olmak tzere karsilanacak, bu
meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda
sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflari
onaylamazsa sadece 5.000 TL sinirina kadar olan
tamirat yapilacaktir.

B.1.3. istisnalar
B.1.3.1. Her tirld musluk, armatur, sifon ve
rezervuar i¢ takimi problemleri,

B.1.3.2. Konutun icerisinde her tlrll kagak, sizinti
ve i1slanmadan dolayr meydana gelen hasarin
tamiri, (tamir icin yapilmasi kaginilmaz olan

tesisat veya diger donanimlarin hasari veya
kirilmasindan kaynaklanmis olanlar dahili),

B.1.3.3. Su borularina bagli her turll elektrikli ev
esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi
malzemenin arizalanmasi nedeni ile gereken
degdisimi veya tamiri,

B.1.3.4. Sigortali konutun bulundugu binaya veya
Uclncl sahislara ait tesisat problemleri,

B.1.3.5. Sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat
teminat disidir.

B.1.3.6. Kismi Hasar istisnasi

Police teminat kapsamindaki hasarlar nedeniyle
fayans, tezgah, duvar kagidi ve parke gibi
kaplama malzemelerinde meydana gelebilecek
kismi hasarlarda, hasarli kismin onarilmasina
ragmen, hasar oncesi hal ile tamir edilen kisim
arasinda ortaya cikabilecek renk ve/veya desen
farkliliklarinin giderilmesi amaci ile yapilacak
gerekli masraflar, olay basina ve police vadesi
icinde, hasar tutarinin azami %10'u ile sinirli
kalmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.

B.2. Elektrik Problemleri

B.2.1. Konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik
sigortasindan elektrik anahtarina kadar)
kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana
gelebilecek acil ¢cozim gerektiren problemlerde
Allianz Yardim, konutun bulundugu bolgeye

en yakin yerden bir elektrikciyi sigortali ile
anlasmalari ve sigortalinin onayl durumunda
gonderecektir.

B.2.2. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
elektrikcinin yol, iscilik ve materyal masraflari
olay basina 5.000 TL sinirina kadar yilda 3
defaya mahsus olmak Gzere Allianz Yardim
tarafindan karsilanacak, bu mebladi asan
masraflar onaylamasi durumunda sigortali
tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflari
onaylamazsa sadece 5.000 TL sinirina kadar olan
tamirat yapilacaktir.

B.2.3. Istisnalar
B.2.3.1. Elektrik kaynagindan yararlanilmasini
saglayan materyaller (lamba, duy, florasan

lambasi, priz, elektrik digmesi vb.)

B.2.3.2. Elektrikli ev aletleri, isitici, havalandirma
tesisati, elektrik kaynagi ile calisan tim aletler
(beyaz esya v.b.)

B.2.3.3. Elektrik tesisati cok eski ve tamir
edilemeyecek durumda ise kapsam disidir.

B.3. Konut Anahtarinin Kaybi veya Unutulmasi
veya Konutta Kilitli Kalma

B.3.1. Konut anahtarinin kaybi veya unutulmasi
gibi nedenlerle konuta girememe veya konutta
kilitli kalma nedeniyle konuttan cikamama
durumlarinda Allianz Yardim, konutun
bulundugu bolgeye en yakin yerden bir cilingiri
sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin ilgili
konutta ikamet ettigine dair herhangi bir
belgeye (tapu, fatura vb.) sahip olmasi sarti ile
gonderecektir.

Allianz Yardim, ayrica konutta bulunan yatalak
durumdaki bir hasta, bedensel ve zihinsel ozurlu
kisiler veya bebegin iceride kalmasi soz konusu
ise ic ve dis kapi (daire kapisi) kapi kilitlerinin
acilmasi icin de ayni teminatlar Gzerinden
bolgeye en yakin cilingiri yonlendirecektir.

B.3.2. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
cilingirin yol ve iscilik masraflari 5.000 TL sinirina
kadar yilda 3 defaya mahsus olmak lzere
Allianz Yardim tarafindan karsilanacak, bu
meblagdi asan masraflar onaylamasi durumunda
sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflari
onaylamazsa sadece limit dahilinde iscilik
hizmeti verilecektir. Sunulan hizmette zorunlu
olarak kilide zarar verildigi durumlarda Allianz
Yardim, belirlenen limit dahilinde kilit degisimi
materyal masrafini da Ustlenecektir.

B.3.3 Kilit icinde anahtar kirilmasindan
kaynakli gobek degisim hizmeti icin de cilingir;
limit dahilinde Ucretsiz olarak Allianz Yardim
tarafindan yonlendirilir.

B.3.4. Istisnalar

Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit
degistirilmesi, anahtar yaptirilmasi gibi masraflar
teminat kapsami disindadir.
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B.4. Cam Kirilmasi, Catlamasi

B.4.1. Allianz Yardim, konut icindeki kapi
camlarinin ve/ veya konutun camlarinin kirilmasi
veya catlamasi durumunda Allianz Yardim
konutun bulundugu bolgeye en yakin yerden bir
camciyi sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin
onayl durumunda gonderecektir.

B.4.2. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
camcinin yol, iscilik ve cam masraflari 5.000 TL
sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak
Uzere Allianz Yardim tarafindan karsilanacak, bu
meblagdi asan masraflar onaylamasi durumunda
sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflari
onaylamazsa sadece 5.000 TL sinirina kadar olan
tamirat yapilacaktir.

B.5. Diger Hizmetler
Asagidaki is kollari yukarida belirtilen
acil durumlar haricinde sigortalinin talebi
durumunda gonderilebilir veya haklarinda bilgi
alinabilir (Hizmetten yararlanilmasi durumunda
odeme sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is
koluna yapilir) :
* Tesisatcilar
* Elektrikciler
* Cilingirler
* Camcilar
* Cam ve PVC Dogramacilar
* Tugla Ustalan
* Boyacilar
* Marangozlar
* TV Anten ve Uydu Sistem Montajcilari
* Hali Dekorasyonu ve Hali Yikama Firmalari
» Dosemeciler
* ilaclama Sirketleri
* Temizlik Sirketleri
* Beyaz ve Kahverengi Esya Servis ve
Bayi Telefonlari
* Nakliye Sirketleri
* Guvenlik Sirketleri
* Celik Kapi
* Klima ve Havalandirma
* Jenerator
» Gunes Enerjisi ile Isitma Sistemleri
* Kargo Firmalari
* Kurye Firmalari
+ izolasyon Firmalari
* Asansor Firmalari
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* Aliminyum ve Metal Dograma

* Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri
* Isitici ve Havalandirmacilar

« Cenaze Islemleri

B.6. Konaklama Masraflari

Sigortali konut, yangin, su basmasi gibi
nedenlerle oturulamaz hale gelmis ise ilgili
konutta ikamet eden sigortalilar icin en fazla
2 gun, 3 veya 4 yildizli otelde oda-kahvalt
konaklama masraflari karsilanir.

Sigortall, sigortali konutta oturulamayacagini
kanitlayan her tirll belgeyi (itfaiye zapti,
fotograf vb.) istendigi takdirde Allianz Yardim’a
sunmak zorundadir.

B.7. Bilgi Hatti

Tum Sigortalilar asagida dokimu yapilan
iskollarinin telefon numaralarini giinde 24

saat yilda 365 gun Allianz Yardim’i arayarak
ogrenebileceklerdir (Turkiye capinda):

» Tum beyaz ve elektrikli ev esyasi Ureticilerinin
bayii ve servisleri

* Turizm danisma, turizm meslek orgutleri, turist
rehberleri, turizm polisi-pasaport

» Seyahat acenteleri

* Havayolu sirketleri

* Hava alanlari

* Denizcilik isletmeleri

» Karayolu sirketleri

* Yat isletmeleri

* Demiryollar

* Rent a car firmalari

* Oteller, konaklama tesisleri

* Eglence/gosteri merkezleri, restoranlar/cafeler
* Mizeler, kaltir merkezleri,

* Elcilik ve konsolosluklar

* Vize islemleri ile ilgili bilgiler

* Hastaneler, klinikler, ambulans sirketleri

* Nobetci eczaneler

* Her tirll resmi kimlik kaybi (pasaport, ehliyet,
nufus clzdani v.b.) durumunda yapilacak
islemler

* Jandarma, belediye, bakanliklar, valilikler,
adliyeler, mUstesarliklar, devlet ve SSK
Hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin
kuruluslari, dernekler, savciliklar, is ve is¢i bulma
mudaurlikleri gibi devlet dairelerine ait telefon ve
adresler

C. Ek Teminatlar

C.1. Faturalarin Odenmesi

Sigortalinin kaza sonucu evde ve hastalanma
veya kaza sonucu hastanede yatmasi zorunlu
olup, kendisine yardim edecek hic kimse yoksa
AWP (¢ aylik stre boyunca gerekli fatura
odemelerinin ilgili mercilere yapilmasina
yardimcl olur. (Fatura bedelinin sigortali
tarafindan verilmesi kosuluyla istanbul sinirlar
icinde gecerlidir.)

C.2. Eve Refakatci

» Sigortali konutta ikamet eden kisinin
hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu 2
guinden fazla hastanede yatmasi gerekmesi
ve bulundugu bolgede 1. dereceden aile
fertleri bulunmamasi,

» Sigortalinin 15 yasindan klicik cocuguna veya
yatalak 1. dereceden aile fertlerine yilda 1
defaya mahsus ve en fazla 3 glin sireli olmak
Uzere refakatci ve/veya hemsire gonderilir.

ilgili refakat masrafi en fazla 700 TLye kadar
karsilanir. Limit asimi sigortalinin onayi sonrasi
ilgili hizmet saglayici tarafindan tahsil edilecektir.
ilgili hizmet sadece istanbul ili sinirlari icerisinde
gecerlidir.

C.3. Sigortalinin Resit Olmayan Cocuklarina Ani
Hastalik veya Kaza Durumunda Yardim
Sigortalinin seyahati sirasinda, resit olmayan
cocuklarindan birisi aniden hastalanir veya kaza
gecirirse, Allianz Yardim, on yazili izin verilmis
olmasi kaydi ile cocugun durumunun gerektigi
tedavileri karsilayacak en yakin hastane birimine
ikametgdh adresinden transferini organize eder,
masraflarini karsilar. Sigortalinin seyahat adresi
birakmasi kaydi ile cocugun durumu hakkinda
bilgi verilir.

C.4. Sigortalinin veya Esinin Ani Hastalik veya
Kaza Durumunda Resit Olmayan Cocuguna/
Yatalak Aile Fertlerine Bakici Temini

Sigortalinin veya esinin hastalanmasi veya
yaralanmasi sonucu 2 giinden fazla hastanede
yatmasi gerektiginde, bulundugu bolgede birinci
dereceden bir aile ferdi yoksa 15 yasindan kucuk
cocugu veya yatalak birinci dereceden aile
fertleri icin Allianz Yardim’in gorevlendirecegi

refakatci gonderimi saglanacaktir.

Sigortalinin ferdi kaza teminatlari kapsaminda

evinde tibbi gozetim altinda istirahati gerekiyor
ve refakatcisi bulunmuyor ise, konuta en fazla 5
gun icin Allianz Yardim tarafindan hastabakici/
uzman hemsire gonderimi saglanarak en fazla

350 TL'ye kadar masraflari karsilanacaktir.

Limit asimi sigortalinin onayi sonrasi ilgili kisice
direkt tahsil edilir. ilgili hizmet sadece istanbul ili
sinirlari icerisinde gecerlidir.

C.5. Evde Meydana Gelen Bir Hasar Nedeni ile
Erken DonUs Masraflari

Sigortalinin seyahatte olmasi esnasinda

sigortali konutta meydana gelen hirsizlik,

kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya
patlama nedeni ile oturulmaz hale gelmesi ya
da fazla zarar cikmasi riski nedeni ile Sigortalinin
evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Allianz
Yardim, Sigortalinin kanuni ikametgdhina donus
masraflarini karsilayacaktir.

Erken donus, ancak Sigortali tarafindan kendi
evine geri donusu icin baslangicta ongorulmus
olan olanaklar artik gecerli olmadigi takdirde
Allianz Yardim tarafindan karsilanir.

C.6. Guvenlik Hizmeti

Konutun yangin, su basmasi, hirsizlik gibi
nedenlerle kullanilmaz hale gelmesi durumunda
sigortali konutun guvenligi en fazla 2 gliin (48
Saat) sure ile Ucretsiz olarak saglanacaktir.

Sigortalinin konutun durumu ile ilgili rapor
(itfaiye zapt, eksper, polis raporu vb.) sunmasi
gerekmektedir.

C.7. Saglik Tasimaciligi

C.7.1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehirici
Tasimaciligi

Sigortalinin durumu, ayni kent icindeki baska
bir hastane birimine ambulans ile tasinmasini
gerektiriyorsa, Allianz Yardim bu tasimayi, eger
gerekiyorsa tibbi gozetim altinda da olmak
Uzere, dlzenler ve kontrol eder. Hizmetin
kullanimindan dolayi olusacak masraflar
sigortaliya aittir. Sigortalinin talebinin acil
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kapsamindaki durumuna karar verecek
olansigortali doktorunun tavsiyesini dikkate
alinarak Allianz Yardim ve Allianz Yardim’in
doktorlaridir.

C.7.2. Sehirlerarasi Tasimacilik

Sigortalinin durumu, baska bir kentteki bir
hastane birimine tasinmasini gerektiriyorsa,
Allianz Yardim bu tasimayi en uygun olanaklar
kullanarak duzenler ve kontrol eder. Bu
tasima gereken bakimi saglayacak en yakin
ve en iyi donanimli hastane birimine, eger
gerekiyorsa tibbi gozetim altinda da olmak
Uzere yapilacaktir. Hizmetin kullanimindan
dolayi olusacak masraflar sigortaliya aittir.
Allianz Yardim, hicbir durumda acil yardim
tesekkullerinin yerine gecmeyecektir. Sunulan
hizmet ikincil yardimdan ibarettir. Sigortalinin
talebinin acil kapsamindaki durumuna karar
verecek olan sigortali doktorunun tavsiyesini
dikkate alinarak Allianz Yardim ve Allianz
Yardim'in doktorlaridir.

C.8. ilag/Tibbi Sarf Malzeme Génderimi

Allianz Yardim doktor tarafindan acil tedavi
amagcli yazilmis ve sigortalinin ikametgdah ilinde
bulunamayan ilaclarin, tibbi sarf malzemenin
uygun kosullarla ikametgdhindaki sigortaliya
gonderilmesi islemini Turkiye icerisinde organize
eder ve génderim masraflarini karsilar. ilgili
hizmete ait ilag ve tibbi sarf malzeme masraflari
sigortali tarafindan karsilanacaktir. Sigortalinin
talebinin acil kapsamindaki durumuna karar
verecek olan sigortali doktorunun tavsiyesini
dikkate alinarak Allianz Yardim ve Allianz
Yardim’in doktorlaridir.

C.9. Tedavi Sonrasi Sigortalinin ikametgdh
Adresine Geri Donusunun Saglanmasi

Allianz Yardim, Sigortalinin ikametgdah ilinin
disinda gecirdigi bir rahatsizlik veya kaza nedeni
ile 5 glinU asan sure tedavi gormesinden sonra,
sigortalinin kanuni ikametgdhina dontsunu

en uygun kosullar ile organize edecek ve
masraflarini karsilayacaktir. Geri Donus hizmeti
Sigortali tarafindan kendi evine geri donUsu
icin baslangicta ongoriulmus olan olanaklar
artik gecerli olmadigi takdirde Allianz Yardim
tarafindan karsilanir.
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C.10. Hukuki Danisma

Sigortali, yurtdisi seyahati sirasinda herhangi

bir hukuki konuda Allianz Yardim‘dan bilgi
edinebilirve kendisine sorunu ile baglantili olarak
avukat tavsiyesinde bulunulabilir. Avukat, Allianz
Yardim tarafindan Sigortali'nin bulundugu
duruma ve Ulke yasalarina uygun olarak
organize edilecektir.

Allianz Yardim, ayrica gerektigi durumda
Sigortali'nin bulundugu Ulkedeki elcilik ve
konsolosluklar ile irtibata gecebilecek, bunun
yani sira Sigortali'/nin durumunu takip ederek
Sigortaliile ilgili kurumlar arasinda gerekli
duzenlemeleri gerceklestirecektir.

ilgili hizmetler sadece danismadan ibaret olup,
hizmetlerin sunumundan olusan tim hukuki
masraflar Sigortaliya aittir.

C.11. Evcil Hayvan Danisma Hatti

Allianz Yardim, asagida belirtilen konular ve
icerikleri kapsaminda Allianz konut policesi
sahibine Ucretsiz olarak danismanlik ve bilgi
hizmetleri sunacaktir. Danismanlik ve bilgi
hizmetleri disinda sunulan diger hizmetlerden
dolayi olusan masraflar Sigortali'ya aittir.

» Evcil Hayvan otel ve pansiyon bilgileri.

» Evcil Hayvan bakimi ve gereklilikleri,

» Evcil Hayvan bakim arlnleri ve nerelerden
temin edebilecedi, (oyuncaklar, sepetler,
aksesuarlar...)

* Evcil Hayvan ile seyahat ve tasinmasi ve
prosedurin gereklilikleri, (ucak, otobus, arac)

» Evcil Hayvanlardan yurt disina cikis ve
girislerinde izinleri ve/veya transit Ulkelerince
istenen diger belgeler.

« Evcil Hayvan; gecerli asi ve sadlik sertifikasi ve
prosedurd,

» Saglikli garantili Evcil Hayvan satis yerleri,

e Pet aksesuarlari,

* Profesyonel mamalar, yemler,

* Pet Kuaforleri, (tiras, banyo ve medikal banyo)

C.12 Acil Bilgi Hatti

Allianz Yardim, Sigortali tarafindan talep edilen,
saglik kuruluslari, hastaneler, klinikler, eczaneler,
itfaiye, polis, ambulans firmalari ve devlet
kurumlari ile ilgili adres, telefon vb. bilgileri
sigortaliya iletecektir.

D. ISTISNALAR

D.1. Asagidaki hususlar Allianz Yardim’in teminat
kapsami disindadir:

D.1.1. Sigortali tarafindan kasitl olarak
gerceklestirilen hasarlar,

D.1.2. Olaganustu hal, sikiyonetim, terorizm,
ambargo, darbe, savas, istila yabanci
dismanlarin hareketleri, dismanliklar (savas ilan
edilmis olsa da olmasa da ), i¢ savas,
ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel v.s.), isyan,
askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasalik yahut
sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli
olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla
meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak
ortaya cikan kayip veya zarar,

D.1.3. Allianz Yardim’in neden olmasi durumu ve
neden oldugu olc¢u haricinde, konut ve
mulkiyette meydana gelen her tirll zarar, yok
olus, kayip veya masraflar,

D.2. Asagidaki hususlarin dogrudan yahut
dolayli olarak neden oldugu veya bu hususlarin
katkisindan kaynaklanan yahut bu hususlardan
dolayi ortaya cikan her nitelikte her tir kayip
yahut her tir yasal yGkamlUlik,

D.2.1. Her tUr nukleer yakit veya nukleer yakit
yakilmasindan kaynaklanan, radyoaktivite ile
iyonlastiran yayilma yahut bulasma,

D.2.2. Her tUr patlayici nikleer bilesimin yahut bu
bilesimin nikleer bileseninin radyoaktif zehirli,
patlayici yahut baska tehlikeli 6zellikleri,

D.2.3. Asistans Hizmetinin verilmesinin mumkun
olamadigi mucbir sebeplerin neden oldugu
durumlar (Deprem, yangin, sel, yildirim, nukleer
tehlike v.s.),

D.2.4. Asiri iklim kosullari.

Bilgilendirme

Policenizdeki teminatlara iliskin tim Genel
Sartlar ile ilgili detaylara asagida yer alan
link’lerden ulasabilirsiniz.

Zorunlu Deprem Sigortasi Genel Sartlari;
https://dask.gov.tr/mevzuat-genel-sartlar.html

Yangin Sigortasi Genel Sartlari;
https://www.tsb.org.tr/yangin-sigortasi-genel-
sartlari.aspx?pagelD=524

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari;
https://www.tsb.org.tr/hirsizlik-sigortasi-genel-
sartlari.aspx?pagelD=485

Cam Kirilmasina Karsi Sigorta Genel Sartlari;
https://www.tsb.org.tr/cam-kirilmasina-karsi-
sigorta-genel-sartlari.aspx?pagelD=471

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari;
https://www.tsb.org.tr/hukuksal-koruma-
sigortasi-genel-sartlari.aspx?pagelD=486

Uctincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet Sigortasi
Genel Sartlar;
https://www.tsb.org.tr/ucuncu-sahislara-
karsi-mali-mesuliyet-sigortasi-genel-sartlari.
aspx?pagelD=523

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari;
https://www.tsb.org.tr/ferdi-kaza-sigortasi-genel-
sartlari.aspx?pagelD=482

isveren Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari;
https://www.tsb.org.tr/isveren-sorumluluk-
sigortasi-genel-sartlari.aspx?pagelD=499

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari;
https://www.tsb.org.tr/elektronik-cihaz-
sigortalari-genel-sartlari.aspx?pagelD=480

Makine Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari;

https://www.tsb.org.tr/makina-kirilmasi-sigortasi-
genel-sartlari.aspx?pagelD=508
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Allianz Tower Kiglkbakkalkoy Mah.
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Tel: 0216 556 66 66 Faks: 0216 556 67 77

www.allianz.com.tr
Musteri Hizmetleri: 0850 399 99 99
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