CHATBOT PLATFORMUNDA (SAGLIK POLICELERINDE) KiSISEL VERILERIN
ISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda
veri sorumlusu sifatiyla Allianz Sigorta A.S. tarafindan hazirlanmistir. Kisisel verileriniz, saglik
policenize dair taleplerinizin veya sorgulamalarinizin Chatbot platformu Uzerinden
karsilanabilmesi amaciyla kapsaminda, Sirketimiz Allianz Sigorta A.$. (“Allianz”) tarafindan
Veri Sorumlusu sifatiyla hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak asagida agiklanan
cercevede islenecektir.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi:

Kisisel Verileriniz; (kimlik, iletisim, banka hesap bilgileri, mUsteri islem bilgileri ve gerekli oldugu
durumda aile bilgisi, finans kayitlari, hukuki islem kayitlari) ve Ozel Nitelikli Kigisel Verileriniz;
(saglik bilgileri) asagidaki amag ve sartlar dogrultusunda islenebilecektir.

a) Saglk policeniz kapsamindaki ayakta ve yatarak tedavi limitlerinizi ile teminat 6zelinde
tanimlanan limitleriniz bilgisi, police kapsaminda alinabilecek ek hizmetleri, hasar bilgisini ve
provizyon red sebepleri ve poligenize iligkin tim detaylarin sorgulanabilmesi amaciyla islenen
Kisisel Veriler; Kanun'un 5'inci maddesinin 2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca sigorta
s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi sartina ve belirtilen amaclarla islenen
Ozel Nitelikli Kisisel verileriniz ise Kanun’'un 6’nci maddesinin 2'inci fikrasinin (d) bendi
kapsaminda " bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi” sartlarina
dayali olarak;

b)Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan ylkumluliklerin ifasi amaciyla yetkili
kuruluglara raporlama vyapilmasi, bilgi/belge saklama yukumlaliklerinin ifasi, kimlik
dogrulamasinin yapilmasi, hukuki is ve islemlerin ydrutilmesi ve takibi, bireysel emeklilik
sdzlesmesi hakkinda bilgilendirme ve ihbarlarin yapiimasi, iletisimin kayit altina alinmasi
amaciyla islenen kisisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca
veri sorumlusunun hukuki yakimlulagana yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu
olmasi gartina dayali olarak;

c) Denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, veri analizi galismalari ile Sigortacilik Destek
Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca katilimciya sunulan hizmetler bakimindan destek hizmet
alinan firmalar ve tedarikgiler ile yapilan bilgi paylagsimlari, Kanun’'un 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (f) bendi uyarinca; ilgili kiginin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartina dayali
olarak;

islenebilecektir.

2. Kigisel Verilerin Toplanma Yoéntemi :

Yukarida agiklanan dogrultuda kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz; Sigorta Bilgi
Ve Gozetim Merkezinden (SBGM), aracilardan, mevzuatin izin verdigi veri tabanlarindan,
basvuru ve teklif formlarindan, Chatbot uygulamasinin kullanildidi internet sitesinden, ¢agri
merkezinden s6zlU, yazili veya elektronik ortamda, tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek,
islenmekte ve glncellenmektedir.



3. Kisisel Verilerin Aktariimasi :

Kisisel verileriniz; raporlama ve inceleme talepleri ¢ercevesinde denetleyici ve dizenleyici
makamlara, ilgili kamu kuruluslarina, adli takip islemlerinin yerine getiriimesi amaciyla adli
makamlara, vekalet iliskisi icerisinde oldugumuz gergek ve tlzel kisilere, alternatif uyusmazlik
¢coziim mercilerine, yetkili vekillere, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'na, Sermaye Piyasasi Kurulu'na, Takasbank,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine (SBGM), Emekliik Goézetim Merkezi ile mevzuat
hiakimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara; iletisim bilgisi dogrulama amaciyla Kredi Kayit
Blrosu veya GSM operatorleri ile mevzuat kapsaminda yetkilendirilmis kuruluslara; sigorta ve
bireysel emeklilik faaliyetlerini ylritmek Gzere topluluk sirketlerine, Chatbot platformu igin
hizmet alinan tedarik¢i firmaya (acik rizaniz ile), hizmet alinan destek hizmeti saglayicilara ve
tedarikcilere mevzuatin izin verdigi ve gerektigi 6lclide aktarilabilecektir.

Kanun'un “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gore, Allianz Tower Klglkbakkalkoy
Mahallesi Kayisdagi Caddesi No: 1 34750 Atasehir istanbul adresinden,
www.allianz.com.tr/tr_TR/bize-ulasin.html veya allianzsigorta@hs02.kep.tr Uzerinden yazili
olarak veya 0850 399 99 99 numarali telefondan Allianz’a iletebilirsiniz.
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