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Biz Allianz'iz...
Musteri memnuniyeti
ve teknoloji odakli
yeni nesil sigortaciligin
onculigunu yapmak,
toplumun yasam
kalitesini artiran sosyal
bir marka olmak
vizyonuyla calisinz.

~\°$
{” Toplumumuz icin buradayiz.
s Musterilerimizin sagliklarini,
yillar boyunca olusturduklari
varliklarin korumak,
hayatlarinin tum evrelerinde
kendilerinin ve ailelerinin
yaninda olmak icin variz.



Miusterimiz onceligimiz.
Guvenilir ve adiliz.
Gercek bir takimiz.
Oncliyiz.
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Ustun musteri deneyimi
sunarak baglilik ve
memnuniyeti artirmak, hayat
ve emeklilik, elementer ve
saglik alanlarinda pazar
payi ve karlilikta lider olmak,
dijitalizasyon ve inovasyon
odakli yeni nesil sigortaciliga
onculuk etmek, yiksek
perfomans ve is birligine dayali
ortak kulturimuzu korumak ve
gelistirmek, en cok calisilmak
istenen sirket olmak.



ALLIANZ GRUBU

DlUnyanin en guglu finans topluluklarindan Allianz 2020'de,
Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 70'ten fazla Glkede

150 bini askin calisani ile 100 milyondan fazla musterisine bankacilik,

sigortacilik ve varlik yonetimi hizmeti verdi.

Allianz Grubu 2020 yili sonu itibariyla
140 milyar AVTO toplam gelire ulasti;
1.712 milyar avro ile dinyanin @n buyuk

varlik yonetimi sirketlerinden biri oldu.

ALLIANZ TURKIYE

Allianz Tiirkiye 2020 yilinda, yaklasik
2.500 calisani, 12 bolge mudurlugu,
4.000 acentesi, 1.800 banka sube kanali ve
6.700 anlasmali kurumuiile
81 ilde 5,7 milyon musterisine hizmet verdi.
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YONETIM KURULU BASKANI

MESAJI

Allianz Grobunun foplom
gelivleri 140 milyar avroya
faaliyet kdn ise 10,8 milyar
avroya. ulagt:.
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Degerli Ortaklarime,

2020 yili hepimizin carpici gelismelere tanik oldudu,
yepyeni bir dizene adapte olmak durumunda
kaldigimiz zor bir yil oldu. Salgin nedeniyle dinya
capinda uygulanan karantina tedbirleri, sosyal ve
ekonomik dengesizliklere yol acarken, 1929 krizinden
bu yana yasanan en blytk ekonomik durgunluga
neden oldu. Salginin Uretim ve istihdamdaki olumsuz
etkileri nedeniyle dinya ekonomilerinde rekor
seviyelerde daralmalar yasandi. Salginla micadele
kapsaminda sosyal ve ekonomik hayata dair getirilen
kisitlamalar, yeni normal olarak adlandirilan bir
doéneme gecisi de beraberinde getirdi. Basta Amerika
Birlesik Devletleri olmak Uzere, dzellikle gelismis
Ulkelerin pandemi stresince acikladiklar mali destek
paketleri ekonomik acidan takip edilen gelismeler
arasindaydi. 2020'nin son aylarina gelindiginde
koronavirlse karsi etkinligi ispat edilen birden fazla
asinin onaylarinin alinarak uygulamaya gecilmesi
hepimize umut verdi. Ekonomiyi yakindan ilgilendiren
bir diger dnemli gelisme, ingiltere’nin 1973'ten bu yana
dyesi oldugu Avrupa Birligi'nden ayrilmasi oldu. Ayrica,
Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklesen baskanlik
secimi de yilin en dnemli olaylari arasinda yer aldi.

Boylesine zorlu bir yilda Allianz Grubu, dinyanin en
blyuk sigorta ve varlik yonetimi topluluklarindan biri
olarak, faaliyet gosterdigi 70'i askin Glkede 100 milyonu
askin musterisine ve paydaslarina toplum ve gevre icin
deder yaratmayi, ekonomiye katki saglamayi strdtrda.
Bu sureci basariyla yoneten Allianz Grubu’'nun toplam
geliri 140 milyar avro, faaliyet kari ise 10,8 milyar avro
olurken, Solvency Il sermaye yeterlilik orani ylzde 207
olarak gerceklesti.

Sigorta sektorinde yaptigimiz isin temelini risk yonetimi
olusturuyor. Bu nedenle sektor olarak yasanmasi
muhtemel risklere uzun vadeli bir 6ngoriyle bakiyor ve
risk olusmadan alinmasi gereken dnlemler konusunda
da her zaman hazirlikli oluyoruz. Dinyanin icinden
gectigi buyuk degisim itibariyla risk siralamalari da
degisiyor.

Allianz olarak her yil hazirladigimiz Risk Barometresi
Raporu’nun 2020 yili sonuclarina gore kiresel is
dinyasinin dntndeki en blyUk risk, is kesintisi olarak



karsimiza c¢ikiyor. Raporda salgin ikinci, siber olaylar ise
Uclncu sirada yer aliyor. Son 10 yillik raporlar
incelendiginde salgin riski en fazla onaltinci sirada yer
alirken, bu yilki calismada salgin, 16 tlkede bir
numarali risk olarak gosterildi. Dinya Ekonomik
Forumu (WEF) 2020 Kuresel Riskler Raporu'na gore ise
itk 5 riskin tamami cevre ve iklim degisikligiyle ilgili
risklerden olustu. Turkiye'ye baktigimizda 2050 yilina
kadar gergeklesme riski ylzde 50 olarak belirtilen 7 ve
Uzeri bUyUklukteki bir Marmara depreminin yaklasik
olarak 90-120 milyar dolar ekonomik kayba yol acacadi
tahmin ediliyor. Deprem ve yangin, Glkemizin karsi
karsiya oldugu ilk 10 risk arasinda yer aliyor. iklim
degisikligine bagli dogal afetler ve Turkiye'yi de
yakindan ilgilendiren deprem gibi afetlerin yol actigi
zararlarin tazmininde sigorta blylk 6nem tasiyor.
Yasanabilecek kayiplari en aza indirerek, bireylerin,
ailelerin ve isletmelerin ekonomik strduralebilirligini
saglamanin yolu sigortali olmaktan geciyor.
Ulkemizdeki verilere baktigimizda ise Tirkiye'de iki
isletmeden birinde yangin sigortasinin, dort evden
Uclinde konut sigortasinin, iki konuttan birinde ise
DASK'In olmadigini gériyoruz. Deprem ve yangin gibi
kritik riskler icin atilabilecek en 6nemli adim, risk
meydana gelmeden dnlem alabilmekten, diger bir
deyisle hem bireysel hem de kurumsal anlamda sigorta
bilincini ve farkindaligi artirmaktan geciyor.

Allianz Grubu olarak dtnyanin en glvenilir finansal
hizmet saglayicisi olma hedefiyle yiksek kurumsal
yonetim standartlari ve seffaf performans aciklamalari
ile strdUrulebilir ekonomik deger Uretmek icin
calismalarimiza devam ediyoruz. StrdarUlebilirlik
yaklasimimizi diinyada tim operasyonlarimiza entegre
etmeye, iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri
yonetmeye ve toplumun genis kesimlerine ulasan
kapsayici calismalara odaklaniyoruz. Allianz Trkiye
olarak Allianz Grubu’'nun dinamikleri, kurum stratejimiz
ve toplumumuzun odak noktalarindan yola ¢ikarak
strdUrdlebilirlik stratejimizi yenileyerek “SurdUralebilir
Deder Yaratma Modeli"mizi hayata gecirdik. Yeni
modelimizde strdurulebilirlik stratejimizin temelini
olusturan “iyi cevre, iyi toplum, iyi kurum” yaratma
yolundaki odak alanlarimizi genisleterek, is stratejimizle
daha entegre hale getirdik. Modelimizi, Birlesmis

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Milletler (BM) StrdUrulebilir Kalkinma Amaclari’ndan

nou

“saglik ve kaliteli yasam”, “nitelikli egitim”, “toplumsal
cinsiyet esitligi”, “insana yakisir is ve ekonomik blylime”
ile “iklim eylemi” ilkelerine direkt katki saglayacak

sekilde kurguladik.

Allianz Grubu’nun yillar dnce dnceliklendirdigdi, sadece
ekonomik degil cevresel ve sosyal deger yaratma
felsefesinin, pandemi donemi ile birlikte ne kadar
onemli olduguna bir kez daha tanik olduk. Covid-19
gibi dogrudan halk sagligina yonelik bir tehdit, hazirlikli
olmaktan cok daha buyuk bir toplumsal sorumlulugu
beraberinde getiriyor.

Kuresel dizeyde ekonomik acidan zorlu bir donemin
bizi bekledigini bilmekle birlikte, sektorin gelecediicin
iyimseriz. Allianz olarak buglne kadar oldugu gibi,
onumuzdeki donemde de Urdn, hizmet ve
streclerimizde musterilerimizin ve ailelerinin yaninda
olmaya, toplumumuza ve ekonomimize deger
yaratmaya devam edecediz. Basariya giden yolda her
zaman yanimizda olan, bizlere gl veren
musterilerimize, dagitim kanallarimiza, calisanlarimiza,
hissedarlarimiza ve is ortaklarimiza Yonetim Kurulu
adina tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,

Cansen Basaran-Symes
Yonetim Kurulu Baskani
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8,1 milyar lira prim dretimiyle

Yiizde 11,9 pazar pay: elde ettik.
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Degerli Ortaklarime,

Tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de 2020 yilina
pandemi nedeniyle ekonomide ve sektorlerde yasanan
olumsuzluklar, bu strecte atilan destek adimlari ve
makroekonomik verilere etkisi damga vurdu. ilk Covid-
19 vakasinin Mart ayinda gortlmesinin ardindan
yUksek blyUme ivmesi tersine dondu. Birinci ceyrekte
ylzde 4,5 buyUyen Turkiye ekonomisi, ikinci ceyrekte
yUzde 10,3 darald. Salginin ilk sokunun atlatilmasinin
ardindan hizli kredi blyldmesinin de etkisiyle ekonomik
aktivite hiz kazandi ve milli gelir G¢lncl ceyrekte yuzde
6,3 ve son ceyrekte 5,9 blyudu. Pandemiye ragmen
TUrkiye yili yizde 1,8 blyUme ile tamamladi.

Temelinde risk yonetimi bulunan sigorta sektord virds
ile mUcadelede 6nemli sorumluluklar Gstlendi.
Sektorimuz Ulkemizdeki ilk vakanin tespitiyle birlikte,
hizla yeni sireclere adapte oldu. Musterilerin bu
doneme 6zel dogabilecek farkli gereksinimlerine
¢coOzUm Ureten sigorta sektory, bircok aksiyonu devreye
aldi. Bu strecte, musteri odakli bir yaklasimla sektor
genelinde Covid-19 vakalarinin tedavi masraflarinin
police kapsamina dahil edilmesi saglik sigortalarina
yonelik farkindaligr artirdi. Sektor tim zorluklara
ragmen yili, bircok bransta hem blylime hem de karlilik
acisindan basarili bir performansla tamamladi. Sektor
2020 yilinda hayat disi branslarda ytzde 17,7 blyime
performansi yakalayarak 68,1 milyar lira prim Gretimi
gerceklestirdi.

Allianz Sigorta olarak, zorlu bir yili basariyla
tamamladik. Boyle zor ve hassas donemlerin
Ustesinden gelme formuld “verimlilik, yalinlik ve ceviklik”
odakli bir calisma biciminden gegiyor. Daha verimli
olabilmek adina onceliklendirmeler yapmak, is
streclerinde ve Urun tasarimlarinda yalinlasmaya
gitmek, tedbir alip stre¢ degistirmek gerekiyor. Cevik
calisma yontemine gecerek bu anlamda dnemli bir
asama kaydettik. Bu nedenle Ulkemizde ilk vakanin
gorulmesiyle birlikte uzaktan calisma sistemine
gecisimiz ve musterilerimizin muhtemel ihtiyaclariile
ilgili aksiyonlarimizda son derece hizli davrandik.
Dinya Saglik Orgutd (WHO) tarafindan uluslararasi
acil durum ilan edilmesinin hemen ardindan gerekli
tum onlemleri aldik. Hastaligin belirtileri ve hastaliktan
korunma yollari konusunda tim calisma



arkadaslarimizi bilgilendirdik. 17 Mart itibariyla tim
bolgeler ve satis kanallari da dahil olmak Uzere
uzaktan ¢alisma sistemine gecis yaptik. Hizli ve etkili
kararlar almak igin olusturdugumuz AllSafe ekibimiz bu
strecte cevik ve koordine sekilde calisarak, tim
paydaslarimiz icin pek ¢ok aksiyonu hizla devreye ald.
Yaklaslik 2.500 calisanimiz, 12 bolge mudurliguimiz,
4.000 acentemiz, 1.800 banka sube kanalimiz ve 6.700
anlasmali kurumumuzla 81 ilde 5,7 milyon mUsterimizin
ihtiyac duydugdu her an onlara “Allianz Seninle”
diyebilmek amaciyla calismaya devam ettik.

Allianz Sigorta A.S. olarak, ceviklik, yalinlik, verimlilik ve
dijitallesmeyi odaga aldigimiz dontsim sureci ile zorlu
pandemi kosullarina karsin hedeflerimize ulasmayi
basardik. 8,1 milyar lira prim Gretimiyle ylzde 11,9
pazar payi elde ederek 2'nci sirada yer aldik. Saglik
sigortalarinda ylzde 22 buyime ve ylzde 36,8 pazar
payiyla liderligimizi sGrdurdtk. Bu zorlu yili, 895,9
milyon lira net kdr ve ylzde 174°lik sermaye
yeterliligiyle kapattik.

Toplum icin deger yaratma calismalarimiz pandemi
doéneminde de devam etti. Lokman Hekim Saglik Vakfi
is birligi ile hayata gecirdigimiz “Nefes Ol” projesiyle
istanbul'da, Covid-19 nedeniyle gece-giindiz hizmet
vererek evlerine gidemeyen saglik calisanlaring,
dinlenebilmeleri ve konaklamalarr icin, yogun
hastanelerin yakinlarinda kapatilan otellerde tek kisilik
odalar tahsis edilmesini sagladik. Bu projemiz ile
Allianz Grubu nezdinde varolus amacimizi en iyi
yansitan proje 6diulini kazandik. Ote yandan, 2019
yilinda hayata gecirdigimiz “Allianz Teknik” Deprem ve
Yangin Test ve Egitim Merkezi'ndeki faaliyetlerimize,
hijyen ve calisma kurallari dogrultusunda alinan
onlemlerle devam ettik. 1 yili askin sGrede 2.000'den
fazla misafir adirladigimiz merkezde 374 saat arag
koltugu testi, 24 saat deprem testi, 8 saat yangina tepki
testi gerceklestirildi. Merkezde, 46 saat uygulamali
egitim dUzenlenirken, 125 saat danismanlik hizmeti
sunuldu. 20'nin Uzerinde kurum ve kurulustan 1.000’e
yakin kisiye egitim verildi. Kurumsal sosyal sorumluluk
programimiz Allianz Motto Hareket'i ise pandemi
donemine uygun nitelikte dijital egitimlerle
glclendirdik. 2018 yilindan bu yana 21 il ve 23 etkinlik
noktasinda ulastigimiz 7-12 yas arasi binlerce cocugun,

hareket ve spor yoluyla saglikli blyimelerine ve gelisim

gostermelerine katki sagladik.

Surdurulebilirligi, paydas odakli bir yapr icerisinde tim
is sUreclerimize entegre ettigimiz, uzun vadeli bakis
acimizi yansitan “iyi kurum, iyi toplum, iyi cevre”
basliklari altinda bir deder yaratma stratejisi olarak ele

ICRA KURULU BASKANI MESAJI

aliyoruz. Calismalarimizi, faaliyet raporumuz ve GRI
tabanli strdarulebilirlik raporumuz Gzerinden
paydaslarimiz ve kamuoyu ile dtzenli olarak
paylasiyoruz. Bu kapsamda isimizi strdUralebilirlik
prensiplerine uygun sekilde donlstlrme sirecinde, tUm
paydaslarimizin gorus ve ihtiyaclarini gozeterek
yeniden dnceliklendirme analizi yaptik ve
surdurdlebilirlik stratejimizi yeniledik. Varolus amacimiz
“Allianz Seninle"yi sUrddrUlebilirligin cevresel, sosyal ve
yonetisimsel katmanlarina taslyarak “Sardurlebilir
Deger Yaratma Modeli“mizi hayata gecirdik. 2020 yili
icinde yayimladigimiz 2019 entegre raporumuzla
yatirima acik olmayan sirketler arasinda, sigorta ve
emeklilik sektorinde ve Allianz Grubu’'nda entegre
rapor yayimlayan ilk sirket olduk.

Bugun dinyamizin en énemli gindem maddesi,
gelecek nesillere daha yasanabilir, strdtrilebilir bir
dUnya birakmak. Allianz Turkiye olarak Birlesmis
Milletler’in 75. yildonimU kapsaminda UN Global
Compact tarafindan baslatilan “Yenilenen Kiresel
isbirligi icin CEO Bildirisi’ne imza atarak, daha iyi bir
dUnya icin kuresel is birligine dahil oldugumuzu taahht
ettik. Gelecegin Allianz'ini yaratmak tzere de
calismalarimiza devam ediyoruz. inovasyon Ofisimiz ile
inovatif bakis acisini kurum kulttrdne yerlestirme, genc
girisimcileri destekleme, inovasyon ve girisimcilik
ekosistemini gelistirme ve toplumsal fayda Uretimine
odaklaniyoruz.

Allianz olarak icinden gectidimiz bu olaganistlt
dénemde de mUsterilerimiz, toplumumuz ve dinyamiz
icin deger yaratmaya devam ediyor, hedeflerimize
ulasiyoruz. Bu yolda en blyUk destedimiz olan, basta
musterilerimiz olmak Uzere dagitim kanallarimiza,
calisanlarimiza, hissedarlarimiza, is ortaklarimiza ve
Yoénetim Kurulu Uyelerimize icra Kurulu adina
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

( o

Tolga Giirkan
lcra Kurulu Baskani
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KURUM TARIHi

Tarkiye Cumhuriyeti'yle yasit olmanin onurunu tasiyan
sirket, Sark Sigorta A.S. unvaniyla yangin ve nakliyat
sigortaciligiyla ciktidi yolda, Glke ekonomisinin
gelisimine paralel olarak hizmet yelpazesini
cesitlendirmistir.

1950'li yillarda zorunlu trafik sigortasl, kaza ve hayat
branslarinda, 1960l yillarda ise makine montaj
bransinda faaliyete baslamistir.

22 Ocak 1974'te Kog¢ Toplulugu blnyesine giren
sirkete, 1988'de dinyanin en blyUk sigorta sirketi
Allianz ve Japonya’nin en blyUk sigorta sirketi Tokio
Marine ortak olmustur.

Allianz'in dUnya pazarindaki konumunu ve bilgi
birikimini blinyesine katan sirket, yatirimci ve
girisimcilere uygun ¢ozimler Uretmeyi ve sigortacilik
hizmetleri sunmayi sGrdUrmustar.

Sirket unvani 1998 yilinda Kog Allianz Sigorta A.S.
olarak degismistir.

2008 yilinda Allianz Grubu, Ko¢ Holding'e ait
hisselerini devralarak Kog Allianz Sigorta A.S/nin
ylUzde 84,2'sine sahip olmustur ve sirket unvani Allianz
Sigorta A.S. olarak degismistir.

Allianz Sigorta A.S. 2014 yilinda Yapi Kredi Sigorta
A.S!yi tam birlesme yoluyla devralmistir.
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Sirket, faaliyetlerini 2015 yilinda, kisa strede yeni nesil
sigortaciligin simgesi haline gelen Allianz Tower'da
toplamistir.

Sektorde blylme ve gelisme hedefi kapsaminda
surduralebilir bir basari sagdlamak, calisanlara glvenli
bir is ortami yaratmak ve olasi konumsal riskleri
dagitmak amaci ile izmir'de kurulmasina karar verilen
operasyon merkezi Allianz Kampus, 2018 yilinda
faaliyetlerine baslamistir.

Deprem ve yangin konusunda toplumsal risk
farkindaligini artirmaya katkida bulunma hedefiyle
jstanbul Beykoz'da Turk-Alman Universitesi kamptisi
icinde hayata gecirilen Allianz Teknik Deprem ve
Yangin Test ve EJitim Merkezi 2019 yilinda acilmistir.

70"ten fazla lUlkede, 150 bini askin calisani ile 100
milyondan fazla musterisine bankacilik, sigortacilik ve
varlik yonetimi hizmetleri veren Allianz, grup
sirketlerinin ana ortagdi ve dinyanin en bulyuk sigorta
sirketi konumundadir.

Sirketin acenteleri ve kurumsal musterileriyle
olusturdugu network, anlasmali saglik kuruluslari,
eczane ve uzman doktorlari da kapsar.

Bolge muadurlukleriyle desteklenen Urln pazarlama
faaliyetlerinin yaninda muUsterileri daha iyi taniyip
daha iyi hizmet vermek amaciyla, masteri
segmentasyonu yapilir, segment bazli pazarlama ve
iletisim aktiviteleri sGrdUrGlar.



ORGANIZASYON YAPISI

ORTAKLIK YAPISI

Allianz Sigorta A.S/nin 31 Aralik 2020 itibariyla sirket ortaklari, pay tutarlari ve sermaye oranlari soyledir:

Ortaklar Pay tutari (TL) Pay (%)
Allianz SE 509.111.493,54 96,21
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20.000.000,00 3,78
Diger 36.070,46 0,01
Toplam 529.147.564,00 100,0000

Allianz Sigorta A.S.de yonetim kurulu baskan,
yonetim kurulu UGyeleri, genel midur, genel mudur
yardimcisi ve direktorlerin sirket sermayesinde
herhangi bir payi bulunmamaktadir.

2020 yili icerisinde sermayenin ylzde 10"y, 20’si, 33U
veya 50'sini bulacak ya da asacak sekilde, bir ortada
ait hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu
oranlarin altina dismesi sonucunu doguracak hisse
devri gerceklesmemistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyaz bulunmamaktadir.

2020 yili icerisinde sermaye artirimi yapilmamistir,
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GENEL MUDURLUK VE BOLGE MUDURLUKLERI

Allianz Sigorta A.S.

istanbul Ticaret Odasi sicil kayit numarasi: 6022-0

Genel Mudiirliik:
Allianz Tower
KlcUkbakkalkdy Mah.
Kayisdagdi Cad. No:1
34750 Atasehir Istanbul
Tel: (0216) 556 66 66
Faks: (0216) 556 67 77

Bati istanbul ve Trakya

Bolge Midiirligi

Maltepe Mah. Eski Cirpici Yolu
No:8-B Kat:15 Zeytinburnu istanbul
Tel: (0212) 336 37 00

Faks: (0212) 573 86 13

Yonetici: Zeki Altintentr

www.allianz.com.tr
info@allianz.comtr
MUsteri Hizmetleri

Tel: 0850 399 9999
Faks: (0216) 556 67 77

Bolge Miudiirliikleri:

istanbul Anadolu

Bati Bolge Mudiirliigu
Allianz Tower
KlcUkbakkalkdy Mah.
Kayisdagdi Cad. No:1
34750 Atasehir Istanbul
Tel: (0216) 571 46 00
Faks: (0216) 571 58 56
Yonetici: Yavuz Vural GUr
vural.gur@allionz.com.tr

istanbul Anadolu

Dogu Bélge Miidiirliigi
Allianz Tower

KlUcUkbakkalkdy Mah.
Kayisdagi Cad. No:1

34750 Atasehir Istanbul

Tel: (0216) 571 46 00

Faks: (0216) 571 58 55

Yonetici: Sebnem Boztug
Sebnem.Boztug@allianz.com tr

Marmara Bolge Mudiirliigu

Odunluk Mah. Liman Cad. No:7

Plaza Kumova Kat:3 Niltfer 16130 Bursa
Tel: (0224) 294 84 00

Faks: (0224) 451 91 66

Yonetici: Clneyt Ersun
cuneyt.ersun@allianz.com.tr
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zeki.altintenur@allionz.com.tr

Ege Bolge Miidurligii

Fatih Mah. Sanayi Cad.

No:35 Gaziemir izmir
Tel: (0232) 242 48 00
Faks: (0232) 493 44 00
Yonetici: Murat Coskun

murat.coskun@allianz.com.tr

istanbul Avrupa

Bélge Miidiirligi

Esentepe Mah.

BUyukdere Cad. No:122

Ozsezen Is Merkezi A Blok Kat:3 Sisli istanbul
Tel: (0212) 377 27 00

Faks: (0212)393 8011

Yonetici: Haydar Yesilyurt
haydaryesilyurt@allianz.com.tr

Akdeniz Bolge Mudiirliigu

Yenigln Mah. Kiziirmak Cad.

Alpek Plaza No:22/2 Kat: 3 A2 Blok 8 Numara
Muratpasa Antalya

Tel: (0242) 310 39 00 Faks: (0242) 311 09 16
Yénetici: Ozcan Bastor
ozcan.bastor@allianz.com.tr



Bati Karadeniz Bolge Miidiirligii
Karabas Mah. Ankara Asfalt

Acarlar Is Merkezi No:79 izmit Kocaeli
Tel: (0262) 317 45 00

Faks: (0262) 3311187

Yonetici: Senem Demir Turan
senem.demir@allionz.com.tr

Gliney Anadolu Bélge Mudiirliigii

Resat Bey Mah. Atatirk Cad. Mimar Semih Rustem
Is Merkezi No:18 B Blok K:7 Seyhan 01120 Adana

Tel: (0322) 455 31 00
Faks: (0322) 453 84 13
Yonetici: Cevdet Ors
cevdet.ors@allionz.com.tr

ic Anadolu Bélge Miidiirliigii
Tunus Cad. No:42/3-5
Kavaklidere 06680 Ankara
Tel: (0312) 294 32 00

Faks: (0312) 468 47 92
Yonetici: Zafer Korkmaz
zaferkorkmaz@allianz.com.tr

ORGANIZASYON YAPISI

Karadeniz Bélge Midiirliigu

Kuzey Yildizi Mah. 100. Yil Bulvari
Baran Plaza No:38 K:7 D:50-51-52-53
Canik Samsun

Tel: (0362) 311 3500

Faks: (0362) 431 24 02

Yonetici: Dinger Erdogan
dincererdogan@allianz.com.tr

Dogu Anadolu Bolge Miidiirliigii
Ismetiye Mah. Mina Sok. Mehmet Ilicak

Is Merkezi Kat:3 No:17 Battalgazi Malatya
Tel: (0422) 377 59 00

Faks: (0422) 324 06 94

Yonetici: Adil Soysal
adil.soysal@allianz.com.tr
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UST YONETIM

YONETIM KURULU VE DENETCILER
Yetki ve Sorumluluklar

Allianz Sigorta A.S./nin 2020 yili icerisinde gdrev yapan yonetim kurulu Uyelerine ve denetcilerine dair bilgiler:

Yonetim Kurulu Uyeligine
Adi Soyadi Son Secilme Tarihi
Cansen Basaran-Symes Yonetim Kurulu Bagkani Mart 2020
Sergio Balbinot Yonetim Kurulu Baskan Vekili Mart 2020
Tolga Giirkan Yonetlm Kurulu Uyesi ve Mart 2020
Icra Kurulu Bagkani
) . Yonetim Kurulu Uyesi,
Arif Aytekin icra Kurulu Baskan Yardimeisi ve Genel Miidiir Mort 2020
Ahmet Turul Ig"Kon.trol ve Rls!f Yor.1et|n.1| ile Uyum ?rog.rclmlndcn Sorumlu Mart 2020
Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Giller Aras ¢ Denetimden Sorumlu Mart 2020
Yonetim Kurulu Uyesi
Hideki Mishima Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2020
Shinji Urano I -
(Mart 2020 kadar) Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2019
Thomas Karl Heinz Naumann Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2020
Thomas Losler Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2020

Denetciler

PwC Bagdimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
(Bagimsiz denetci ve topluluk denetcisi)

Fevzi Adanir & Co International & Financial Accountants
(Tasfiye strecindeki KKTC subesi 2020 yili hesap ve islemleri denetgisi)
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Ozgecmisler

Cansen Basaran-Symes
Yonetim Kurulu Baskani

istanbul Universitesi Isletme Fakdltesinden mezun
olduktan sonra 1981 yilinda Turkiye'de faaliyetlerine
baslayan Pricewaterhouse’un (PW) kurulus
asamasinda sirkete katilip 2013 yilinin Nisan ayina
kadar PricewaterhouseCoopers'ta (PwC) cesitli
kademelerde gorev almistir. 1983 yilinda PW
Kopenhag ofisinde, 1989 yilinda da PW Londra
ofisinde calismistir. 1990 yilinda PW Avrupa firmasinda
ortakliga kabul edilmistir. 1 Temmuz 1998 tarihinde
PwC Turkiye Ulke baskanligi gérevine atanmis ve 2012
yili sonuna kadar bu goérevi yUritmusttr. 1998-2005
yillart arasinda PwC Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi
yonetim kurulu Uyeligi ve 2005- 2008 yillari arasinda
PwC Avrupa Bolgesi (Eurofirm) yonetim kurulu Gyelidi
yapmistir. 2015 ve 2016 yillarinda Turk Sanayicileri ve
is insanlari Dernegi'nde (TUSIAD) yonetim kurulu
baskani olarak gorev yapmistir. Nisan 2014 - Haziran
2020 doneminde Nokia-Alcatel Lucent Teletas
TelekomUnikasyon A.S. yonetim kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Basaran Symes, 2020 Haziran tarihi
itibariyla Tekfen Holding bagimsiz yonetim kurulu
Uyesidir. Mayis 2016 tarihi itibariyla Harvard Business
School MENA ve Orta Asya danisma kurulu Gyesidir.
Basaran-Symes aktif olarak TUSIAD'da baskanlar
konseyi Uyesi ve Tusiad Berlin Bosphorus Initiative
(BBI) danisma kurulu es baskanidir. Etkin Girisimci
Destekleme Dernedi'nde (Endeavor) kurucu Uye,
yénetim kurulu Uyesi ve ingiliz Ticaret Odasi'nda
(BCCT) danisma kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Basaran-Symes, kurucu Uyesi oldugu
Bagimsiz Denetim Dernedi'nde 2013 yilina kadar
yonetim kurulu Uyesi ve baskan yardimcisi olarak
gorev almistir. 2003 ve 2004 yillarinda Uluslararasi
Yatirimcilar Dernedi (YASED), 2006-2010 yillar
arasinda TUrkiye Egitim Gonullileri Vakfi (TEGV),
2009-2013 yillari arasinda Is Dinyasi ve Strdirilebilir
Kalkinma Dernedi (SKD), 1995-2013 yillari arasinda
Turkiye Muhasebe Uzmanlari Dernedi'nde (TMUD)
yonetim kurulu Gyeligi yapmistir. Ayrica 2005-2009
yillart arasinda Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Turk-Hollanda Is Konseyi'nde yiiriitme kurulu Gyesi,
2009-2013 yillari arasinda Tark-Hollanda is
Konseyi'nde baskan yardimcisi ve 2010-2013 yillari
arasinda Tark-ingiliz Is Konseyi'nde yiritme kurulu
Uyesi ve 2012 — 2018 yillari arasinda Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernedi'nde (FODER) danisma
kurulu baskani olarak gorev yapmistir.

Mart 2014 tarihi itibariyla Allianz Sigorta A.S. ve
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. yonetim kurulu
baskanligi gorevine ve Mayis 2015 tarihi itibariyla
Allianz SE danisma kurulu Gyeligine atanmistir.
Basaran-Symes, Allianz Sigorta A.S. ile Allianz Hayat
ve Emeklilik A.S/nin danisma kurulu baskanlidi
gorevini sUrdlrmektedir.

ORGANIZASYON YAPISI

Sergio Balbinot

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1958 Tarvisio, italya dogumludur. Bolonya
Universitesi'nin Ekonomi ve isletme bolimlerinden
mezun olan Balbinot, 1983-1989 yillarinda
Assicurazioni Generali SpA, Trieste'de ve Deutscher
Lloyd, Minih'te, cesitli gorevlerde bulunmustur. 1989-
1992 yillari arasinda Assicurazioni Generali'de, ZUrih
merkez ofis baskani olarak gorev almistir. 1992-1995
yillari arasinda Assicurazioni Generali’nin yan
kurulusu olan, Pariste bulunan Europ Assistance
S.A’de uluslararasi faaliyetlerinden sorumlu icra
kurulu Gyesi olmustur. 1995-1998 yillari arasinda
Trieste’de bulunan Assicurazioni Generali SpA.da,
cesitli yonetim gorevlerini Ustlenmistir. 1998 yilindan
2014 yilina kadar Assicurazioni Generali SpA'da,
sirasiyla genel miduar yardimcisi (1998-2000), genel
mudir (2000-2002), murahhas tye (2002-2012) ve
sigorta baskani (2012-2014) olarak gorev yapmistir.
Balbinot, Ocak 2015 itibariyla Allianz'in faaliyet
gosterdigi Bati ve Glney Avrupa Ulkelerinin (Fransa,
Tarkiye, Benellks, Afrika, italya ve Yunanistan) sigorta
faaliyetlerinden sorumlu Allianz SE yonetim kurulu
Uyesi olarak atanmistir. Bu gorevi ile birlikte Turkiye'de
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S/nin yonetim kurulu baskan vekili, Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S./nin yonetim kurulu Uyesi olmustur.

Tolga Giirkan

Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskan

1972 istanbul dogumludur. istanbul Erkek Lisesi'ndeki
lise dgreniminin ardindan, Bogazici Universitesi
Makine MUhendisligi boliminden mezun olmus ve
Penn State Universitesi'nde yUksek lisans yapmistir.
1995-1997 yillari arasinda Ford Otosan’da uzman,
1999-2007 arasinda Booz Allen Hamilton'da proje
mUdurd olarak calisan Gurkan, 2007'de Allianz
blnyesine katilmis ve program yonetimi direktori
olmustur. 2010-2018 yillari arasinda Allianz Sigorta
AS. ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S., 2015-2018
yillari arasinda Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/de
operasyonlar genel mudur yardimcisi olarak gorev
yapmistir. Glrkan, 1 Ocak 2019 itibariyla Allianz
Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S'de
yonetim kurulu Uyesi ve icra kurulu baskani, Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S/de yonetim kurulu ve icra
kurulu baskani olarak gorev yapmaya baslamistir.
Gurkan ayrica Uluslararasi Yatirimcilar Dernedi‘nin
(YASED) de yonetim kurulu Gyesidir.
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Arif Aytekin
Yoénetim Kurulu Uyesi, fcra Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Genel Middr

1971 Ankara dogumludur. Orta Dogu Teknik
Universitesi Cevre Mhendisligi bolimi mezunudur,
1995-1997 arasinda Zeytinoglu Holding ve Enka
Pazarloma’da satis temsilcisi, 1997-2000 arasinda
Zeytinoglu Holding A.S.de satis ve pazarlama
mUudurd, 2000-2005 arasinda Axa Sigorta

A.S/de acente satis muduri ve 2005-2008 yillari
arasinda satis ve pazarlama grup mudurd olarak
calismistir. Allianz Sigorta A.S/de Eyltil 2008'de satis
ve pazarlama direktort olarak goreve baslayan
Aytekin, Nisan 2010'da yonetim kurulu Uyesi, icra
kurulu Gyesi ve genel mudur olarak
gorevlendirilmistir. Aytekin, Ocak 2019 itibariyla
gorevine Allianz Sigorta A.S./de yonetim kurulu Gyesi,
icra kurulu baskan yardimcisi, genel mtdur, Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik
A.S/de yonetim kurulu Gyesi ve icra kurulu baskan
yardimcisi olarak devam etmektedir. Aytekin ayrica
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S/de Allianz
Sigorta A.Syi temsilen yonetim kurulu Uyesi ve
Tarkiye Sigorta ReasUrans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi'nin hayat disi yonetim komitesi Uyesidir.

Ahmet Turul
ic Kontrol ve Risk Yonetimi ile Uyum Programindan
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nden
1980’de mezun olmustur. 1980-1988 yillari arasinda
Maliye Bakanligi'nda hesap uzman yardimcisi ve
hesap uzmani olarak gorev yapmis, 1988-1999
yillari arasinda Kog¢ Holding A.S'de maliisler
koordinator yardimciligi ve mali isler
koordinatorligu, 1999-2002 yillari arasinda da Kog
TUketici Finansmani A.S.de mali isler genel madur
yardimciligi yapmistir. 2002-2010 yillari arasinda ise
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S’de maliisler genel mudur yardimcisi olarak
gorev yapmistir. Ahmet Turul, 2010 yilindan itibaren
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S., 2013 yilindan itibaren ise Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S. yonetim kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. 2014-2019 yillari arasinda TUpras-
Tarkiye Petrol Rafinerileri A.S. yonetim kurulu
bagdimsiz Gyeligi gorevini yuritmus olup, Mart 2019
tarihinden bu yana Arcelik A.S. ydnetim kurulunda
bagdimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

Prof. Dr. Gliler Aras
ic Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

Yildiz Teknik Universitesi Finans Anabilim Dal’'nda
profesor olarak gorev yapan Aras, Finans Kurumsal
Yonetim ve Surdurulebilirlik Arastirma ve Uygulama
Merkezi kurucu direktorldgunt yuratmekte olup
ayni Universitede uzun yillar basta dekanlik, enstitl
muduarltgu, Universite yonetim kurulu ve senato
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Uyeligi olmak Gzere farkli yonetim kademelerinde
yer almustir. ingiltere ve ABD de cesitli Giniversitelere
misafir profesor ve arastirmaci olarak davet edilen
Prof. Aras 2014-2015 yillarinda Georgetown
Universitesi McDonough School of Business Center
for Financial Market and Policy’de misafir profesor
olarak bulunmus, dnemli proje ve arastirmalarini
orada strdirmustir. Oncl calismalarini finans,
kurumsal yonetim, sGrdurulebilirlik alanlarinda
yUrUten Prof. Dr. Aras’in 25'ten fazlasi kitap olmak
Uzere 300'Un Uzerinde yayimlanmis eseri
bulunmakta ve DUnya Gazetesi'ndeki kosesinde
duzenli olarak yazmaktadir. TUrkiye'de entegre
raporlama calismalarini baslatan Prof. Dr. Aras
2015 yilindan bu yana Entegre Raporlama Turkiye
AJ1 kurucu baskanligini yGrttmektedir. Prof. Dr.
Aras, ayni zamanda cesitli kamu kurum ve
kuruluslarinin calisma komisyonlarinda aktif olarak
gorev yapmis, cesitli donemlerde Hazine ve Dis
Ticaret MuUstesarligi Sektor Strateji Gelistirme
Komisyonu, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
istihdam Seferberligi Calisma Komisyonu,
Kalkinma Bakanligi, Kalkinma Planlari, Finansal
Hizmetler Ihtisas Komisyonu ve diger ihtisas
komisyonlarinda yer almistir. Ayni zamanda ¢cok
sayida ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kurulusunun yonetiminde ve Uyeliginde bulunmus,
TUSIAD Kurumsal Yénetim Komitesi'nde calisma
grubu Uyesi ve Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Akademik Kurulu’'nda kurucu Uye olarak yer
almistir. Prof. Dr. Aras, 2016 ve 2020 déneminde
Tarkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ne bagimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak secilmis ve gorev
almistir. Prof. Dr. Aras, Mart 2015 tarihi itibariyla
Allianz Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S. sirketlerinde ic denetimden sorumlu yonetim
kurulu Gyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Hideki Mishima
Yonetim Kurulu Uyesi

1964 Tokyo dogumlu Sn. Hideki Mishima 1987
yilinda Waseda Universitesi Ekonometri ve Istatistik
bolimuinden mezun olduktan sonra, Glney
Kaliforniya Universitesi Is Idaresi boliminde
master’ini 1996 yilinda tamamlamistir. Nisan 1987
de Tokio Marine and Fire Insurance Co,, Ltd’e
katilan Mishima, sirasiyla 2006 yilinda Gretim
departmani genel mudur yardimecisi, 2009 yilinda
havacilik departmani genel midur yardimcisi,
Temmuz 2012 den itibaren i¢ denetim
departmani’nda i¢ denetimci, 2013 yilinda Baoviet
Tokio Marine CEO su ve Tokio Marine & Nichido
Fire Insurance Co., Ltd. genel direktort olarak
gorev almistir. 2017 yilinda havacilik departmani
direktor ve genel mudurd olan Mishima, 2020
Nisan ayindan bu yana Tokio Marine & Nichido
Fire icra Direktord, Avrupa ve Afrika BlUmUG genel
muidurd ve Londra irtibat Ofisi bas temsilcisi olarak
gorev yapmaktadir.



Shinji Urano
Yénetim Kurulu Uyesi
(Mart 2020'ye kadar)

1963 Hyogo, Japonya dogumludur. Kyoto Universitesi
iktisat boliminden mezun olmustur. 1985 yilinda
Tokio Marine and Fire Insurance Co. Ltd.de calismaya
baslayan Urano 2004-2009 yillari arasinda sirketin
Uretim departmaninda madur; 2009-2013 yillar
arasinda Kansai Uretim departmaninda genel madur;
2013-2015 yillar arasinda ise nakliyat sigortalari
departmaninda genel mudur olarak gorev yaptiktan
sonra 2015 yilinda nakliyat sigortalar departmaninin
genel mudurlik ve direktor yardimceiligi gorevini
Ustlenmistir. Nisan 2016 itibariyla, Tokio Marine and
Fire Insurance Co. Ltd. sirketine icra kurulu Gyesi,
Avrupa ve Afrika bolimua baskan temsilcisi, Londra
irtibat ofisi sorumlusu olarak atanmistir. Urano, Mart
2016 —Mart 2020 arasinda Allianz Sigorta A.S. ve
Allionz Hayat ve Emeklilik A.S'de yonetim kurulu Gyesi
olarak gorev yapmistir.

Thomas Karl Heinz Naumann
Yénetim Kurulu Uyesi

1961 Trier, Almanya dogumludur. 1986-1988 yillari
arasinda bankacilik tecrtibesi ardindan, Almanya
Frankfurt'ta bulunan Johann Wolfgang Goethe
Universitesi'nde Is Yonetimi egitimi almistir. 1995
yilinda Doktor Unvanina sahip olmustur. Kariyerine
1995 yilinda KPMG'de baslamistir. 2000-2003 yillari
arasinda Commerzbank'ta muhasebe ve vergiden
sorumlu bolim baskani olarak gérev yapmistir. 2003
yilinda Dresdner Bankasi yeniden yapilandirma birimi
CFO’su olarak Allianz Grubuna katilmistir. 2005
yilinda leasing isi yapan KGAL yonetim kadrosuna
dahil olmustur. 2007-2011 yillar arasinda Allianz SE
grup planlama ve kontrol bolim baskani gorevini
yerine getirmistir. 2002 yilindan 2010 yilina kadar
varlik yonetimi idari komitesine katilmis ve bolim
CFO’su olarak gorev yapmistir. 2016 yilinda Allianz
SE'de grup strateji ve portfolyo yonetimi bolim
baskanligi gorevini devralmistir. Mayis 2018'den bu
yana, Allianz Grup CEO’suna bagli olarak kendisine
atfedilen dzel gorevlendirmeler Uzerinde
calismaktadir. Mart 2020 itibariyla Allianz Almanya
yonetim kurulu Uyesi olarak secilmistir.

10 Thomas Losler
Yénetim Kurulu Uyesi

1972 Wernigerode, Almanya dogumludur. Hukuk
egitimini Wurzburg ve Wales/Aberystwyth
Universitelerinde, hukuk doktorasini Wirzburg
Universitesinde tamamlamistir. 1998-2001 yillarinda
Wiirzburg Universitesinde arastirma gorevlisi olarak
calismistir. 2003-2009 yillari arasinda Deutsche Bank
uyum biriminde cesitli pozisyonlarda gorev almistir.
2009-2019 yillari arasinda Allianz Grup uyum baskani
olarak gorev yapmistir. Nisan 2019 da Allianz SE Bati
ve Kuzey Avrupa Bolgesi sorumlusu olarak atanmistir.

ORGANIZASYON YAPISI
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Toplantilar ve Katilim

2020 yiinda Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Cansen Basaran-Symes danisma

kurulu baskani olarak, Sayin Tolga Gurkan icra kurulu

baskani, danisma kurulu baskan vekili, Gcret ve prim
tespit komitesi baskani olarak, Sayin Arif Aytekin icra

Uyesi olarak, Sayin Ahmet Turul i¢ kontrol ve risk
yonetimi ile uyum programindan sorumlu yonetim
kurulu Gyesi, icra kurulu Gyesi, kurumsal yonetim
komitesi baskan, Ucret ve prim tespit komitesi Uyesi
olarak, Sayin Prof. Dr. Gller Aras ic denetimden

kurulu baskan yardimcisi, Ucret ve prim tespit komitesi
baskan yardimcisi olarak, Sayin Thomas Losler
denetim komitesi Uyesi, Ucret ve prim tespit komitesi

sorumlu yonetim kurulu Uyesi ve denetim komitesi
baskani olarak gorev yapmistir.

R S il

No G Balbinot Giirkan Aytekin kodﬁrj Naumann (30 Mart 2020
itibariyla)

1 2012020 v v v v v v v v v -

2 23012020 v v v v v v v v v -

3 10.02.2020 v Katlomadi v v Katilamadi v v Katlamadi  Katilamadi -

4 26022020 v v v v v v v Katilamadi v -

5 28.02.2020 v Katilamadi v v Katilamad v v Katilomadi  Katilamadi -

6 13.03.2020 v Katilamadi v v Katilamadi v v Katilomadi  Katilamadi -

7 30032020 v Katlomadi v v - v v Katlamadi  Katilamadi  Katilamadi

8 3.042020 v Katlomadi v v - v v Katlamadi  Katilamadi  Katilamadi

9 3.042020 Vv Katilamadi v v - v v Katilomadi  Katilamadi  Katilamadi

10 4052020 v Katilamadi v v - v v Katilamadi  Katilamadi  Katilamadi

11 13.05.2020 v v v v - v v v v v

12 14052020 v Katlomadi v v - v v Katlamadi  Katilamadi  Katilamadi

13 1062020 v Katlamadi v v - v v Katlamadi  Katilamadi  Katilamadi

14 14062020 v Katilamadi v v - v v Katilomadi  Katilamadi  Katilamadi

15 14072020 v Katilamadi v v - v v Katilamadi  Katilamadi  Katilamadi

16 14082020 v Katilamadi v v - v v Katilamadi  Katilamadi ~ Katilamadi

17 11.09.2020 v Katlomadi v v - v v Katlamadi  Katilamadi  Katilamadi

18 16.09.2020 v v v v - v v v v v

19 1102020 v Katilamadi v v - v v Katilomadi  Katilamadi  Katilamadi

20 28.102020 v Katilamadi v v - v v Katilamadi  Katilamadi  Katilamadi

21 1122020 v Katilamadi v v - v v Katilamadi  Katilamadi  Katilamadi

22 17122020 v v v v - v v v Katilamadi v
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ORGANIZASYON YAPISI

UST DUZEY YONETICILER
Yetki ve Sorumluluklar

Allianz Sigorta A.S./nin 2020 yili icerisinde gorev yapan Ust dizey yoneticilerine dair bilgiler:

Adi Soyadi Ust Diizey Yoneticilige Atanma Tarihi
Tolga Giirkan Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani Nisan 2010
Arif Aytekin iYcérgel:iunr]ulfl:J :;l;k[ze\s(it;rdlmuﬂ ve Genel Midiir Nisan 2010
Bahri Ertugrul Yiicenur iScc:(t]|§K;r;gjéﬂ?(ne15:(\$allcn Genel Mdiir Yardimcisi Ocak 2019
Ersin Pak lersllil(i:lrelilégr?:lsui?dUr Yardimcisi Ocak 2014
Evren Ayorak Eirl:ilfl'irlfrislgj)i/lzsrii VGeenel Miidir Yardimaisi Nisan 2020
Fahri Kaan Toker iOc;)aerKaus;JOIElg:(zir\l/; Miidur Yardimcisi Ocak 2019
Hayri Oktem Orkiin i(;;?) Ilglljsrlusl?ggzltzsliu\:eGenel Miidur Yardimcisi Nisan 2019
oy Ore Operaonl e G i Y Aousts 2013
Okan Ozdemir Lc;glﬁ(u;?gll;gé(lejlvéenel Miidir Yardimcisi Eylil 2016
Onur Kirc iFf(:c'zoKrLlJar::: gy;i?:t\:i Sigortalar Genel Midiir Yardimcisi Kasim 2018
Suat Dideri iCC);Z Eilz;rSrl:a?ay:sCii:r?el Midir Yardimaisi Ocak 2019
Sebnem Seniye Karaduman lera Kurulu Uyesi ve Temmuz 2015

Hukuk Genel Mudiir Yardimcisi
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ORGANIZASYON YAPISI

Ozgecmisler

1972 istanbul dogumludur. Istanbul Erkek Lisesi'ndeki lise
dgreniminin ardindan Bogazici Universitesi Makine
Muhendisligi boluminden mezun olmus ve Penn State
Universitesi'nde yiiksek lisans yapmistir. 1995-1997 yillari
arasinda Ford Otosan'da uzman, 1999-2007 arasinda Booz
Allen Hamilton'da proje midura olarak calisan Gurkan,
2007'de Allianz bunyesine katilmis ve program yonetimi
direktord olmustur. 2010-2018 yillari arasinda Allianz
Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S., 2015-2018
yillari arasinda Allianz Yasam ve Emeklilik A.S./de
operasyonlar genel mudUr yardimcisi olarak gorev
yapmistir. GUrkan, 1 Ocak 2019 itibariyla Allianz Sigorta A.S.
ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S'de yonetim kurulu Uyesi ve
icra kurulu baskani, Allianz Yasam ve Emeklilik A.S./de
yonetim kurulu baskani ve ve icra kurulu baskani olarak
gorev yapmaya baslamistir. Glrkan ayrica Uluslararasi
Yatirimcilar Dernegi'nin (YASED) de yonetim kurulu Gyesidir.

1971 Ankara dogumludur. Orta Dogu Teknik Universitesi
Cevre MUhendisligi bolimU mezunudur. 1995-1997
arasinda Zeytinoglu Holding ve Enka Pazarlama’da satis
temsilcisi, 1997-2000 arasinda Zeytinoglu Holding A.S'de
satis ve pazarlama mudurd, 2000-2005 arasinda Axa
Sigorta A.S/de acente satis mudUrd ve 2005-2008 yillari
arasinda satis ve pazarlama grup mudirG olarak
calismustir. Allianz Sigorta A.S./de Eyltl 2008'de satis ve
pazarlama direktorl olarak goreve baslayan Aytekin, Nisan
2010’da yonetim kurulu Uyesi, icra kurulu Gyesi ve genel
muduUr olarak gorevlendirilmistir. Aytekin, Ocak 2019
itibariyla gorevine Allianz Sigorta A.Sde yonetim kurulu
Gyesi, icra kurulu baskan yardimcisi, genel maddr, Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/de
yonetim kurulu Gyesi ve icra kurulu baskan yardimcisi olarak
devam etmektedir. Aytekin ayrica Tarim Sigortalari Havuz
isletmesi A.S.de Allianz Sigorta A.S.yi temsilen ydnetim
kurulu Uyesi ve Turkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi'nin hayat disi yonetim komitesi Gyesidir.

1979 istanbul dogumludur. Marmara Universitesi ingilizce
iktisat bolimimi mezunudur. Yiiksek lisans egitimini ise
European School of Management and Technology ESMT
Berlin'de Isletme alaninda tamamlamistir. Calisma
yasamina 1999 yilinda bilgisayar sektorinde girisimci
olarak baslamistir. Tribal Satis ve Pazarlama sirketinde
musteri yoneticisi olarak calisan YUcenur, Allianz Turkiye
ailesine 2004 yilinda katilmistir. Allianz Turkiye blnyesinde
Bati istanbul ve Trakya bélge acente satis uzmani, istanbul
Avrupa Yakasi bolge midurl, otomotiv ve banka
sigortaciligr kanal madurd, acenteler ve direkt satis ofisleri
satis grup baskani gibi cesitli gorevleri Gstlenen Ylcenur;
Ocak 2019'a kadar satis ve dagitim kanallari direktori
olarak gorev yapmistir. Yicenur, Ocak 2019'da satis ve
dagitim kanallari genel mudur yardimcisi ve icra kurulu
Uyesi olarak atanmistir.

Tolga Giirkan
Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani

Arif Aytekin
Yonetim Kurulu Uyesi,
icra Kurulu Baskan Yardimeisi ve Genel Miidiir

Bahri Ertugrul Yiicenur
icra Kurulu Uyesi ve
Satis & Dagitim Kanallari Genel Midiir Yardimcisi
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Ersin Pak
icra Kurulu Uyesi ve
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

1977 Bursa dogumludur. istanbul Teknik Universitesi
EndUstri MUhendisligi bolimd mezunudur. YUksek lisansini
Bogazici Universitesi'nde Endiistri Mihendisligi ve
Bahcesehir Universitesi'nde Aktiierya Bilimleri alanlarinda
yapmistir. Kariyerine 2001 yilinda Koc Allianz'da baslayan
ve 2011 yilinda Allianz Sigorta A.S/nin Grln ve
fiyatlandirmadan sorumlu grup baskani olan Pak, 2014-
2016 yillar arasinda teknik isler genel miduar yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Ocak 2016 itibariyla Allianz
Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S.ye maliisler genel mudur
yardimcisi olarak atanmistir. 2020 yilinda Allianz Hayat ve
Emelilik A.S/nin ve Emeklilik Gozetim Merkezi'nin yonetim
kurullarina tye olarak secilmistir.

Lisans ve master derecelerini Bogazici Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi Bolimi’'nde tamamlayan Evren
Ayorak, kariyerine 2000 yilinda Finansbank'ta sistem ve
uygulama mimari olarak baslamis, 2005-2006 yillari
arasinda ayni kurumun bilgi islem birimi olan IBTECH'te
kidemli yazilim mimari olarak gorev almis ve 2006-2007
arasinda Fiba Holding kurumsal mimari olarak calismistir.
izleyen dénemde 2012'ye kadar Hollanda'da, Credit
Europe Bank binyesinde uygulama tasarimi ve gelistirme
bolimU yoneticisi, baskan yardimcisi ve kidemli baskan
yardimcisi pozisyonlarinda gorev almis, 2012" de Turkiye'ye
donerek 2016 yilinda Allianz TUrkiye'de yazilim gelistirme
ve donusum direktord olarak katilmadan once

4 yil boyunca Fibabankta analiz ve gelistirme bolim
yoneticiligi gorevini Ustlenmistir. Allianz Turkiye'de 2018 yili
itibari CIO/bilgi teknolojilerinden sorumlu direktor olarak
atanan Ayorak, 2020 Nisan ayindan itibaren bilgi
teknolojilerinden sorumlu genel midur yardimcisi ve icra
kurulu Gyesi olarak gorevlerini stirdirmektedir.

1974 istanbul dogumludur. Galatasaray Lisesi'nden mezun
olduktan sonra lisans ve yUksek lisans egitimini Marmara
Universitesi Almanca Enformatik Bolimi'nde
tamamlamistir. 1999 yilinda kurdugu Vizyon Net Yazilim
Gelistirme Sirketi'nde sirketlere Grln ve is gelistirme
alanlarinda hizmet vermistir. 2008 yilinda Allianz Ailesi'ne
katilan Toker, program yonetimi, dontstm projeleri, hasar
ve operasyon departmanlarinda Ustlendidi cesitli rollerin
ardindan, 2018 yilinda Allianz Turkiye'nin organizasyonunu
cevik yaprya donusttrmesiyle birlikte oto sigortalari lideri
olarak gorev yapmaya baslamistir. Ocak 2019'dan bu
yana operasyonlar genel madur yardimciligi ve icra kurulu
Uyeligi devam etmektedir.

Evren Ayorak
icra Kurulu Uyesi ve
Bilgi Teknolojileri Genel Miidir Yardimcisi

Fahri Kaan Toker
icra Kurulu Oyesi ve
Operasyonlar Genel Miidir Yardimcisi



Hayri Oktem Orkiin
icra Kurulu Uyesi ve
Oto Disi Sigortalar Genel Miidir Yardimcisi

1978 Ankara dogumludur. Mersin Toros Fen Lisesi'nden
mezun olduktan sonra, Istanbul Teknik Universitesi'nde
isletme Muhendisligi'mden mezun olmus ve Kog
Universitesi'nde isletme yiksek lisansi yapmistir. is hayatina
Garanti Sigorta’da ticari brans elementer sigortalarda
underwriter olarak baslamis ve kurumsal sigortalar nakliyat
disi — elementer, mUhendislik ve oto branslarinda UW olarak
devam etmistir. 2004 yilinda Allianz Sigorta A.S. blnyesine
enduUstriyel elementer bransta UW olarak katilmis ve daha
sonra ayni departmanin énce yoneticisi, sonra da midur
olmustur. Allianz Sigorta‘daki kariyerine sirasiyla elementer
ve mUhendislik departmanlari grup madurd, kurumsal oto
disi uw grup baskani, kurumsal uw direktord, kurumsal/
midcorp uw & oto disl Urlin ve aktlerya direktort olarak
devam etmistir. Orkiin, Nisan 2019 itibariyla Allianz Sigorta
A.S.icra kurulu tyesi ve oto disl sigortalarindan sorumlu
genel mudur yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
ingilizce iktisat béliminden mezundur. 1994-1997 yillari
arasinda Deloitte and Touche'da denetci, 1997-2001 yillar
arasinda Finansbank ve Finansbank Hollanda'da finansal
kontrol mudura, 2001-2006 yillart arasinda Yapi Kredi
Bankasi'nda planlama ve kontrol grup baskani, 2006-2009
yillari arasinda Yapi Kredi Bankasi’'nda insan kaynaklari
uygulamalari ve planlama grup baskani, 2009-2013 yillari
arasinda Yapi Kredi Sigorta Grubu blnyesinde mali grup ve
insan kaynaklari genel mudur yardimcisi olarak gérev alan
Ozel, Agustos 2013'ten itibaren Allianz Sigorta A.S., Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S'de
insan kaynaklari genel mudur yardimcisidir. 2019 Nisan
itibariyla insan kaynaklarina ilave olarak cevik ofis ve
operasyonel destek alanlarindan da sorumludur.

1974 istanbul dogumlu olan Okan Ozdemir, istanbul
Universitesi isletme balimUnd bitirdikten sonra egitimini
European School of Management and Technology'de
isletme alaninda yiksek lisans ile tamamlamistir. is hayatina
1996 yilinda Barem Research International’da Kantitatif
arastirmalar bélimiinde baslayan Ozdemir, 1998-2000
yillari arasinda kantitatif arastirma madurd olarak gorevine
devam etmistir. Allianz Sigorta A.S. binyesine Mayis 2001'de
musteri temsilcisi olarak dahil olan Ozdemir, Ajustos 2005-
Eyluil 2008 tarihleri arasinda bolge madury, Eylal 2008-Mart
2011 tarihleri arasinda acenteler satis grup madurd, Nisan
2011-Aralik 2013 tarihleri arasinda dagitim kanallari grup
mudurd, Ocak 2014-Adustos 2016 arasinda ise satis ve
dagritim kanallari direktor olarak gorev almistir. Eylal
2016'da Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S'de pazarlama genel
mdur yardimaisi olarak gérev alan Ozdemir, Kasim 2018'de
Allianz Sigorta A.S.'ye saglik sigortalarindan sorumlu genel
mUdur yardimcisi olarak atanmistir.

ilkay Ozel
icra Kurulu Uyesi ve insan Kaynaklari,
Gevik Ofis ve Operasyonel Destek Genel Miidir Yardimcisi

Okan Ozdemir
icra Kurulu Uyesi ve
Saglik Sigortalari Genel Miidir Yardimcisi

ORGANIZASYON YAPISI

Onur Kirci
icra Kurulu Uyesi ve
Pazarlama & Dijital Sigortalar Genel Midir Yardimcisi

Yildiz Teknik Universitesi Cevre Mihendisligi boliminden
mezun olan Kircl, ylksek lisansini Marmara Universitesi
isletme boliminde tamamlamistir. Calisma hayatina
2002 yilinda Citibank’ta musteri temsilcisi olarak
baslayan Kirci, 2003 yilinda katildidi Allianz Sigorta A.S.
bUnyesinde acente temsilcisi, bolge midurl, acente
koordinasyon mudurd, kanal yonetimi grup baskani gibi
cesitli pozisyonlarda calismistir. Son olarak kanal
yonetimi, is ve strateji gelistirme direktord olarak gorev
yapan Kirci, Kasim 2018 itibariyla Allianz Sigorta A.S.,
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve
Emeklilik A.Sye icra kurulu Gyesi ve pazarlama & dijital
sigortalar direktort olarak atanmis, 1 Ocak 2020
itibariyla da genel muadur yardimcisi unvanini almistir.
icra Kurulu Uyesi ve

Oto Sigortalari Genel Miidir Yardimcisi

1965 istanbul dogumludur. 1986 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Makina Fakiltesinden Makina Miihendisi
olarak mezun olmustur. Yiksek lisans ve doktora
calismalarini yine ayni Universitede sirasiyla 1989 ve 1994
yillarinda tamamlamistir. 1999 yilinda istanbul
Universitesi Isletme Iktisadi Uluslararasi isletmecilik
Programini ve 2001 yilinda Yeditepe Universitesi isletme
Yuksek Lisansini tamamlamistir. 1987-1995 yillari arasinda
istanbul Teknik Universitesi Makina Fakdltesi'nde
arastirma gorevlisi olarak calismis ve sonrasinda Uzel
Makina Sanayii A.S.ye gecmistir. Bu sirkette 1995-2008
yillari arasinda mUhendislik, Grin gelistirme, yatirimlar ve
stratejik planlama bolimlerinde cesitli gorevler almis ve
2008 yilinda Allianz Turkiye program yonetimine projeler
grup mudurl olarak katilmistir. 2010-2013 yillari arasinda
planlama ve kontrol grup midurd olarak calistiktan sonra
2013 yili sonunda Allianz Sirketleri program ve proje
portfoy yonetiminden sorumlu organizasyon yonetimi
direktort olarak atanmistir. Ocak 2019 tarihinden
itibaren, oto sigortalari genel mudur yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesinden mezundur.
1998- 2002 yillari arasinda Finansbank'ta avukat, 2002-
2003 yillari arasinda Fibabank’ta hukuk musaviri,
2003-2010 yillari arasinda Finansbank'ta sirasiyla muddr
ve bolim muduard, 2010-2015 yillar arasinda ise bas
hukuk musaviri ve genel mudur yardimcisi olarak gorev
almistir. Ayni zamanda 2007- 2015 yillari arasinda
yonetim kurulu genel sekreterligi gorevini de
strdlUrmustr. Karaduman, Temmuz 2015'ten bu yana
Allianz Sigorta A.S,, Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.’de hukuk genel mudur
yardimcisi ve icra kurulu Gyesi olarak gorev yapmaktadir.

Suat Didari

Sebnem Seniye Karaduman
icra Kurulu Uyesi ve
Hukuk Genel Miidiir Yardimcisi
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DENETIM KOMITESI, iC DENETIM, RiSK YONETiMI, iC KONTROL VE UYUM

Yetki ve Sorumluluklar 31 Aralik 2020 itibariyla:

Adi Soyadi Unvani ilk Atanma Tarihi
Prof. Dr. Giiler Aras ic Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani Mart 2015
Thomas Losler Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi Mart 2019
Tiirkan Cetin ic Denetim Bagkani Ekim 2020
Ahu Giin Akkal Eksi Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Direktdrii Ocak 2019

Ozgecmisler
Prof. Dr. Giiler Aras

ic Denetimden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Yildiz Teknik Universitesi Finans Anabilim Dali'nda
profesor olarak gorev yapan Aras, Finans Kurumsal
Yonetim ve SurdUrUlebilirlik Arastirma ve Uygulama
Merkezi kurucu direktorlagunt ytrttmekte olup ayni
Universitede uzun yillar basta dekanlik, enstitl
mUudurlada, dniversite yonetim kurulu ve senato
Uyeligi olmak Uzere farkli ydonetim kademelerinde yer
almustir. ingiltere ve ABD de cesitli Gniversitelere
misafir profesor ve arastirmaci olarak davet edilen
Prof. Aras 2014-2015 yillarinda Georgetown
Universitesi McDonough School of Business Center
for Financial Market and Policy'de misafir profesor
olarak bulunmus, Gnemli proje ve arastirmalarini
orada strdUrmusttr. Oncl calismalarini finans,
kurumsal yonetim, strdurualebilirlik alanlarinda
yuraten Prof. Dr. Aras’in 25'ten fazlasi kitap olmak
Uzere 300'Un Uzerinde yayimlanmis eseri
bulunmakta ve DUnya Gazetesi'ndeki kosesinde
duzenli olarak yazmaktadir. Tlrkiye'de entegre
raporlama calismalarini baslatan Prof. Dr. Aras 2015
yilindan bu yana Entegre Raporlama TUrkiye Adi
kurucu baskanligini yaratmektedir. Prof. Dr. Aras,
ayni zamanda cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin
calisma komisyonlarinda aktif olarak gorev yapmis,
cesitlidonemlerde Hazine ve Dis Ticaret MuUstesarlidi
Sektor Strateji Gelistirme Komisyonu, Calisma ve
Soyal GUvenlik Bakanligi istihdam Seferberligi
Calisma Komisyonu, Kalkinma Bakanligi, Kalkinma
Planlari, Finansal Hizmetler ihtisas Komisyonu ve
diger ihtisas komisyonlarinda yer almistir. Ayni
zamanda ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kurulusunun yonetiminde ve Uyeliginde
bulunmus, TUSIAD Kurumsal Yonetim Komitesi'nde
calisma grubu Uyesi ve TUrkiye Kurumsal Yonetim
Dernedi Akademik Kurulu'nda kurucu Uye olarak yer
almistir. Prof. Dr. Aras, 2016 ve 2020 déneminde
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ne bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak secilmis ve gorev almistir.
Prof. Dr. Aras, Mart 2015 tarihi itibariyla Allianz
Sigorta A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
sirketlerinde ic denetimden sorumlu yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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Thomas Losler
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

1972 Wernigerode, Almanya dogumludur. Hukuk
egditimini Wurzburg ve Wales/Aberystwyth
Universitelerinde, hukuk doktorasini Wirzburg
Universitesinde tamamlamistir. 1998-2001 yillarinda
Wirzburg Universitesinde arastirma gorevlisi olarak
calismistir. 2003-2009 yillari arasinda Deutsche Bank
uyum biriminde cesitli pozisyonlarda gorev almistir.
2009-2019 yillari arasinda Allianz Grup Uyum
Baskani olarak gorev yapmistir. Nisan 2019 da
Allianz SE Bati ve Kuzey Avrupa Bélgesi sorumlusu
olarak atanmistir.

Tiirkan Cetin
ic Denetim Baskani

1983 Tekirdag dogumludur. istanbul Universitesi
isletme béliminden mezun olmustur. Calisma
hayatina 2005 yilinda denetim sektorinde baslayan
Cetin, Grant Thornton denetim firmasinda finansal
denetci olarak gorev yapmistir. 2007 yilinda KPMG
Turkiye'ye transfer olan Cetin kariyerine 2011 yilina
kadar ic denetim, risk yonetimi ve uyum hizmetleri
danismani olarak devam etmistir. Nisan 2011'de
Allianz Sigorta A.Sde risk yonetimi ve i¢ kontrolden
sorumlu mudur yardimcisi olarak gdrev yapmaya
baslamis, Ocak 2015te operasyonel risk yonetimi ve
ic kontrol mudurligu gorevine getirilmistir. Mali
musavirlik belgesine ve risk yonetimi alaninda
uluslararasi sertifikaya sahip olan Cetin, Ekim 2020
itibariyla ic denetim baskani olarak gérev
yapmaktadir.
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Ahu Gun Akkal Eksi

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Direktdril

1981 Manisa dogumludur. Hacettepe Universitesi
Isletme boliminden mezun olmustur. Yiksek
lisansini Bahcesehir Universitesi'nde Aktlerya
alaninda tamamlamistir. Akkal Eksi, 2004 yilinda
Anadolu Sigorta’da mufettis yardimcisi olarak
basladidi is hayatina 2008-2009 yillari arasinda
KPMG Turkiye'de i¢ denetim, risk ve uyum hizmetleri
danismani olarak devam etmistir. Haziran 2009'da
Allianz Sigorta A.S/de risk yonetimi ve ic kontrolden
sorumlu yonetici olarak gérev yapmaya baslamis,
Ocak 2015te Uyum grup baskanligi gérevine
getirilmistir. ic denetim ve risk yonetimi alanlarinda
uluslararasi sertifikalara sahip olan Akkal Eksi, Ocak
2019 itibariyla risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum
direktorl olarak gorev yapmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI

DEMOGRAFIK YAPI

Allianz Sigorta A.S/de calisan 1.619 kisiyle ilgili istatistiki bilgiler:

OGRENiIM DURUMU

CiNSIYET DAGILIMI

YAS DAGILIMI

D00

%4 @ Lise
%12 @ OnLisans
%72 Lisans

%11 @ Yiksek Lisans

GALISMA ESASLARI VE UCRETLER

Calisma gUnleri hafta ici (pazartesi-cuma), calisma
saatleri ise genel mudurltk calisanlarr icin 08:00-17:00
saatleri arasinda olacak sekilde dizenlenmistir.

Bolge mudurluklerinde ¢calisma saatleri, satis
kadrolarricin 09:00-18:00, idari personel icin 08:30-
17:30 olacak sekilde diizenlenmistir. Ucretlendirmede
mevcut is degerlendirme ve Ucret sistemine gore
belirlenen kademe yapilari g6z dntne alinmaktadir.

Aylik Gcretler her ayin son calisma glnt 6denmekte
ve calisanlarin Ucret artisi her yilin Mart ayinda, Ocak
ayindan itibaren gecerli olacak sekilde yapilmaktadir.

SOSYAL OLANAKLAR

Allianz Grup Saglik Sigortasi: Allianz calisanlarinin
timUne limitleri her yil yenilenen grup saglik sigortasi
saglanir.

Grup Yillik Hayat Sigortasi: Allianz calisanlarinin
timUne limitleri her yil gozden gecirilen grup hayat
sigortasi yaptirilir.

Allianz Calisanlari Grup Emeklilik Plani: Allianz
calisanlarinin timu isveren katkili olarak, sirketin grup
emeklilik plani kapsamindaki Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne katilir.
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Ulasim: Genel mudurlukte calisan Allianz personeline
ise gelis ve gidisi icin ulastirma hizmeti verilir. Servis
kullanmayan idari kadroya ve satis kadrolarina sirket
tarafindan belirlenen yol Gcreti 6denir.

Yemek: Allianz calisanlari yemek kartlarina yUklenen
yemek Ucretleriyle genel mudurlik yemekhanesi ya
da sirket disinda kartin gecerli oldugu her isletmede
yemek yiyebilir. Hafta ici 3 saat ve Uzeri, hafta sonu 4
saat ve Uzerinde mesai yapan calisanlara ayrica
yemek Ucreti verilir.

ORGANIZASYON YAPISI

Sayin Evren Ayorak 01.04.2020 tarihi itibariyla,
Sirketimiz operasyonlar fonksiyonundan sorumlu
genel mudur yardimcisi Fahri Kaan Toker'e bagli
olarak bilgi teknolojilerinden sorumlu genel mtdur
yardimcisi olarak atanmistir.




31.12.2020 itibariyla organizasyon yapisi;

ORGANIZASYON YAPISI

YONETIM KURULU BASKANI
Cansen Basaran-Symes

YONETIM KURULU

ICRA KURULU BASKANI iC DENETIM
Tolga Giirkan
I RISK VE i KONTROL
i{CRA KURULU BASKAN YARDIMCISI
Arif Aytekin UYUM GOREVLISI
7| GENEL SEKR. VE KAMU ILISKILERI ||  KURUMSAL ILETISIM,
Yonetim Kurulu Uyesi KURUMSAL SORUMLULUK CEO OFiS
Ahmet Turul VE SURDURULEBILIRLIK
\ \ \ \ \ \ |
OPERASYONLAR MALI iSLER 0TODISI SAGLIK OTO SIGORTALARI | | SATIS & DAGITIM iNSAN HUKUK PAZARLAMA
Genel Midiir Genel Miidii SIGORTALARI SIGORTALARI Genel Midii KANALLARI KAYNAKLARI, Genel Midiir VE DIJITAL
L - - GEVIK OFiS VE SIGORTALAR
Yardimaisi Yardimaisi Genel Miidur Genel Miidir Yardimcisi Genel Midr Yardimaisi
OPERASYONEL -
. P . P Yardimaisi Yardimcisi . P Yardimaisi . P Genel Midir
lcra Kurulu Uyesi lcra Kurulu Uyesi lcra Kurulu Uyesi DESTEK Icra Kurulu Uyesi Yardimas:

fera Kurulu Uyesi

Okan Ozdemir

Fahri Kaan Toker Ersin Pak lera Kurulu Uyesi
Hayri Oktem

Orkiin

Suat Didari

lcra Kurulu Uyesi Genel Midir

Yardimaisi

Sebnem Seniye

Karaduman lcra Kurulu Uyesi

Bahri Ertugrul

Yiicenur Onur Kirci

fera Kurulu Uyesi

ilkay Gzel

BILGI
TEKNOLOJILERI

Genel Miidir
Yardimcisi

icra Kurulu Uyesi

Evren Ayorak

ESAS SOZLESME

Guncel esas sdzlesme metni www.allianz.com.tr
internet sitesinde yer almaktadir.

SIRKET GENEL KURULU iZNiYLE YONETiIMIN YAPTIGI
ISLEMLER VE REKABET YASAGI GEREGI KAPSAMINDA
FAALIYETLER

Sirket genel kurulunca verilen izin cercevesinde,
yonetim organi Uyelerinin sirketle kendileri veya
baskalari adina yaptiklariislemler ve rekabet yasagdi
kapsaminda faaliyetleri bulunmamaktadir.

MEVZUATA AYKIRI UYGULAMALAR NEDENIYLE OLUSAN
YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 102.
maddesi uyarinca, 2020 yilinda toplamda 5.078 lira idari
para cezasi verilmistir. Ceza bedelleri yasal stre icinde
odenmistir.

T.C. Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Glvenligi ve
Bilgi Sistemleri Daire Baskanligi'nin 80880490-105.03
nolu karari ile Kanun'un 12. maddesinin 1 inci fikrasi
cercevesinde 172.000 lira tutarinda idari para cezasi

uygulanmistir. Ceza bedeli yasal stresi icinde 6denmistir.

Rekabet Kurulu, 23.01.2020 tarih ve 20-06/61-33 sayili
karari ile Allianz Sigorta A.S. aleyhine 15.992.356,88 lira
tutarinda idari para cezasina hikmetmistir. Ceza tutari
yasal slresi icinde 6denmistir.

GRUP SIRKETLERININ HAKIM SIRKETLE VE BAGLI
SIRKETLERLE iLGIiLi HUKUKI iSLEM VE ONLEMLERI

Sirketler toplulugu binyesindeki hakim ve bagli
sirketlerle yUrtalen islemler olagan ticari faaliyetler olup
hdkim sirketin yonlendirmesiyle ya da yonlendirmesi
olmaksizin héakim sirket ya da bagli sirketlerden biri
yararina yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu
cercevede alinan ya da alinmasindan kacinilan herhangi
bir dnlem bulunmamaktadir.

GRUP SIRKETLERININ YUKARIDAKi BENDE DAIR
EDIMLERI VE ZARAR DENKLESTIRME DURUMU

Sirketler topluluguna dahil olan sirketin yukaridaki
bentte belirtilen islem ve dnlemleri veya kacinma
durumu soz konusu olmadigindan, bu sebeple
herhangi bir zarar olusmamistir.

UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait yonetim
kurulu baskan ve Uyeleriyle genel muddr, genel
mudur yardimcilari gibi Ust dlzey yoneticilere
saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari
25.541.106 liradr.
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SIGORTACILIK SEKTORU

KURESEL BAKIS

Uluslararasi Para Fonu (IMF), yayimladidi “World
Economic Outlook” raporunda Covid-19 pandemi krizi
ile yasanan ekonomik etkilerin de bir yansimasi olarak,
2020 yilinda global blyime beklentisini eksi yuzde 4,4
olarak belirtmektedir. 2020 yilinda gelismis
ekonomilerin ylizde 5,8 ve gelismekte olan
ekonomilerin ytzde 3,3 klcllecedi paylasilmaktadir.

2021 yilinda ise ekonominin tekrar blylUmeye
baslayacadi ve ylzde 5,2 blyume gerceklesecedi
ongortlmektedir. 2021 yilinda gelismis ekonomilerin
ylzde 3,9, Turkiye'nin de icinde bulundugu gelismekte
olan ekonomilerin ise ylzde 6 blylyecedi
ongorulmektedir. 2021 yili sonunda ktresel GSYH
degerlerinin 2019 yilinin sadece yUzde 0,6 lUzerinde
olacagi ongorilmektedir. 2020-2021 doneminde hem
gelismekte olan hem de gelismis ekonomilerde
ekonomik faaliyetlerin yavaslayacadi ve isssizligin
artacadi ongortlmektedir.

Orta vadeli bakildiginda, 2021 yili sonrasinda
bUyUmenin ylzde 3,5 seviyesinde devam edecedi ve
bu etkinin hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomilerde benzer sekilde olacagr 6ngorilmektedir.
Covid-19 pandemisi, 1990l yillardan beri fakirlige ve
gelir esitsizligine karsi elde edilen kazanimlarin bir
kisminin kaybedilmesine yol acmaktadir. Ulkelerin
canlandirma politikalarinin bir sonucu olarak kamu
borclanmasinin artacadr ongortlmektedir. Krizden
¢kisin hizini, asilama calismalarindaki ilerleme ve
pandeminin seyrinin belirleyecedi belirtilmektedir.

Sigorta sektort 6zelinde bakildiginda ise Swiss Re
raporuna gore, Covid-19 krizinin 2020 global prim
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Uretimini ylzde 3 dUsurecedi ongorulmektedir. 2020-
2021 dénemi sonunda global sigorta prim Uretiminin
2019 yili seviyesi olan yaklasik 6,3 milyar dolar
seviyesine ancak ulasabilecedi dngortlmektedir.

Covid-19 pandemisinin hayat sigortalari pazarina
etkisinin daha blyUk olacagi tahmin edilmektedir.
2020-2021 déneminde hayat sigortalari pazarinda
Covid-19 krizinin blUyUme hizini yaklasik ylzde 4,5
dUsurecedi ve ayni donemde hayat sigortalari
primlerinin yUzde 1,5 azalacadi tahmin edilmektedir.
Hayat disi sigortalar pazarinda ise Covid-19 krizinin
bUyUmeyi yaklasik yizde 1,1 yavaslatacadi ve ayni
dénemde prim blyumesinin ylzde 1,6 olarak
gerceklesecedi tahmin edilmektedir.

Sigorta sektortnin gelismekte olan ekonomilerdeki
blyumesinin, Covid-19 etkilerine ragmen devam
etmesi beklenmektedir. Global sigorta primlerinin
2020-2021 doneminde gelismekte olan ekonomilerde
ylzde 4 bliyUmesi beklenirken, gelismis ekonomilerde
ylzde 1 daralmasi beklenmektedir.

Covid-19 pandemisinin hayat disi sigorta sektorlne
hasar maliyetinin yaklasik 55 milyar dolar olacad:
ongorulmektedir. Bu rakam onceki yillarda sektorin
karsilastigr katastroflarla karsilastirildiginda, (6rnedin
2005 yilinda gergeklesen Katrina Kasirgasi - 90 milyar
dolar), daha limitli kalacagdi dngorilmektedir.

Covid-19 pandemisi ile baglantili olarak dustk faiz
ortami, yUz yuze satislarin gerceklestirilememesi ve
yatirimlardan beklenen finansal donuslerin
alinamamasi gibi etmenler sigorta sektorintn karliigi
Uzerinde baski unsuru olmaya devam edecektir.



Ote yandan pandemi ile beraber toplumdaki ve farkl
sektorlerdeki risk farkindaliginda bir artis
gozlemlenmektedir. Artan bu biling farkindaliginin
sigorta primlerine olumlu yansiyacadi, buna ek olarak
pandemi ile birlikte hizlanan dijitallesme strecinin,
yeni dijital sigorta Urlin ve servislerinin pazara
sunulmasina imkan taniyacadi ve marketin
bUylmesine katkida bulunacagi 6ngortlmektedir.

TURKIYE'DE SIGORTACILIK

2020 yilinda, Avrupa Birligi (AB) Ulkelerindeki
emsalleriile karsilastirildiginda Turkiye'de kisi basina
disen prim Uretimi ile hayat disi prim Uretiminin, gayri
safiyurtici hasila (GSYH) payinda édnemli bir
dedisiklik olmadigi gdzlemlenmektedir. Toplam prim
Uretiminin GSYH'deki payi 2019 yilina gore bir miktar
artis gostererek yaklasik yizde 1,7 seviyesine
ulasmistir. Sektor, ntfus ve blylme dinamikleri ile
oldukca yUksek bir potansiyele sahiptir.

Ancak Covid-19 pandemi krizi ile beraber yavaslayan
ekonomik blylUme, kredi hacmindeki dalgalanma,
doviz kurlarindaki ciddi artis ve bununla baglantili
artan enflasyon, sigorta sektortnin baylUmesini
kisitlamistir. Global pazarlarda gorilen artan risk
farkindaligi ve dijitallesme trendlerinin TUrkiye
pazarinda da etkili olmasi beklenmektedir.

Turkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
(TSB) tarafindan yayimlanan istatistiklere gore 2020
yilinda toplam prim Gretimi, 2019 yilina gore yUzde
19,3 oraninda artmis ve sene sonu itibariyla 82,6
milyar liraya ulasmistir. Toplam sektor bUyumesi reel
olarak yluzde 4,1 olarak gerceklesmis olup; hayat disi
bransta blUylUme yuzde 2,7 ile sinirli kalirken, hayat
bransi ise yuzde 10,9 blUylme gdstermistir. Hayat disi
branslarinin payi 2019 yilina gore yaklasik ylizde 1
azalarak ylUzde 83'e gerilemistir.

2020 Eylul ayi itibariyla sektortn teknik kéarlilik
sonugclari, gectigimiz yilin ayni dénemine oranla ylzde
77 artisla 10 milyar lira seviyesine ulasmistir. Bu
donemde hayat disi sirketler teknik karlarini ylzde
100 artirirken, hayat ve emeklilik sirketleri ylzde 37,
reastrans sirketleri ise ylzde 337 artis
gerceklestirmistir.

Mevzuattaki Gelismeler

Covid-19 Salginina iliskin Alinan Tedbirler ve
Diizenlemeler

Kamu guvenligini ilgilendiren, suiistimal stphesi
bulunan veya fiziki ekspertiz zorunlu olan haller
disinda, aksi belirtilinceye kadar uzaktan ekspertize
imkan saglanmistir.

Trafik bransinda, pandemi kosullarina bagli olarak
vatandaslarin yasayabilecedi lojistik zorluklara
istinaden gecikme artirimi uygulamasi 2 ay askiya

SEKTOREL KONUM, HiZMET VE URUNLER, KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKALARI

alinmistir. Bunun yaninda sigortalilarin talep etmeleri
halinde policelerin 6 taksitle dizenlenmesi ve Mayis
ayinda tahsilat yapilmamasina imkan saglanmistir,
Havuz kapsamindaki policelerden police bitis tarihi 30
Nisan-31 Mayis arasinda olanlarin gecerlilik streleri
ilave prim alinmaksizin 1 ay slre ile uzatilmistir.

Karayollari Motorlu Araclar Mali Sorumluluk
Sigortasinda Prim/Ozsermaye Katsayi
Uygulamasina ve Azami Prim Artis Oranlarina
iliskin Genelge

Genelge kapsaminda, 1 yil icinde Uretilen trafik
sigortasi primleri toplaminin bir dnceki yilsonu
ozsermayesinin 5 katini gecemeyecedi 6ngorulmuastur.
Bu oran 1 Mayis 2020°den itibaren 2020 sonuna
kadar “4 kat1” olarak uygulanmistir. Limiti asan
sirketler icin is yazimi durdurulacaktir.

Bununla birlikte, azami prim aylik artis orani Haziran
2020 itibariyla ylizde 1,5ten ylzde 0,75'e degistirilmis
olup anilan oran 2021'de aylik yuzde 1 olarak
uygulanacaktir.

Karayollari Trafik Kanununun Trafik Sigortasini
Diizenleyen Maddelerinden; 90, 92, 93, 97 ve
99'uncu Maddelerinde Yer Alan Bazi
Diizenlemelerin iptaline iliskin Anayasa
Mahkemesi Kararlari

Anayasa Mahkemesi, 2019/40E., 2020/40K. sayili 17
Temmuz 2020 tarihli karari ile, kanunun baz
maddelerinde trafik sigortasi genel sartlarina yapilan
atiflar iptal edilmistir.

Genel sartlarda yer alan “Bedeni Zarar” tazminat
hesaplamasina iliskin dizenlemeler ile “Deder Kaybi1”
hesaplamasina iliskin formul kanun kapsamindan
cikarilmistir. Genel sartlar halen yUrarlikte olmakla
birlikte, yargi mercilerince deger kaybi, bedeni
tazminat hesaplamasi gibi maliyete etki eden
kalemlerde genel sartlardaki dizenlemelerin
kullanilmamasi soz konusu olabilmektedir.

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasina iliskin
Degisiklikler

Devlet destekli ticari alacak sigortasi tarife ve
talimatinda yapilan degdisiklikle, bu sigortadan
faydalanabilmek icin 25 milyon lira olan ciro Gst siniri
125 milyon liraya yUkseltilmis, ayrica toplam ciro
yerine yurt ici hasilat Gzerinden dederlendirme
yapilmaya baslanmistir. Ayrica komisyon oranlari
yeniden dizenlenmis ve Urln icin sirketlerin
komisyonu ylzde 12'den yUzde 15’e, minimum acente
komisyonu ise ylzde 9'dan ylzde 12'ye yikseltilmistir.
Ozellikle ciro limiti ile ilgili degisikligin sigorta
kapsamina giren firma sayisini ciddi bicimde
artirmasiyla bu bransta yapilan Gretimlerin 2021
yilinda dnemli 6lctide yikselecedi beklenmektedir.
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DASK'in Teknik isleticiligine iliskin Gérev
Degisikligi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na (SEDDK)'na bagli bir kamu kurumu olan
Dogal Afet Sigortalari Kurumu’'nun (DASK) teknik
isleticiligi, doha dnce bes yilda bir ihale yoluyla
belirlenirken bu gorev 8 Agustos 2020 tarihinden itibaren
kalicr olarak Turk Reastrans A.S'ye devredilmistir.

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sézlesmelerine iliskin Yonetmelikte Degisiklikler
ve ilgili Sektér Duyurusu

Asliisi sigorta araciligi olmayan isletmelerin,
sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte bazi sigorta
teminatlarini sunmalarina olanak saglanmistir. (Mal
ve hizmet satisi baglantili sigortaya iliskin
duzenlemeler kapsaminda; sorumluluk sigortasi,
hayat sigortasi veya motorlu tasit sigortasi haric)
Sigorta aracisi olmayan bu isletmeler bakimindan
sigorta UrinU sunulma sartlar dizenlenmistir. Kiosk,
web sayfasi, mobil uygulamalar gibi elektronik islem
cihazlari ile sigorta satisi mumkin kilinmis, sartlari
belirlenmis, zorunlu sigortalarda uygulanacak
hiukamler ve glUvenlik tedbirleri ayrica dizenlenmistir.
Yalnizca ilgili sirketin web sayfasina yonlendirmek ve
sigorta sirketinin adini belirtmek kaydi ile, link ile
sigorta satisinin mimkuin oldugu; yetkisi olmayan
kuruluslarin kendi web sayfalarinda fiyat
karsilastirmasi imkani vermesinin ya da polige islemi
gerceklestirmesinin ruhsatsiz/levhaya kayit olmaksizin
aracilik anlamina gelecedi aciklanmistir.

SIRKETIN SEKTORDEKI YERI

Allianz, dinyanin en blyUk sigorta sirketlerinden biri
olarak, her tlkede oldugu gibi Turkiye'de de mUsteri
memnuniyetini merkeze koyar. Musteri deneyimi
calismalari ile demografik degisimle artan yasam
suresi, degisen dncelik ve ihtiyaclari karsilayarak,
musterilerinin hayatlarinin tm evrelerinde yanlarinda
olabilmek icin, sigorta destedi ve finansal ¢cozimler
sunmaktadir. Bu amag dogrultusunda Allianz sahip
oldugu kuresel deneyimi, yerel birikimiyle
birlestirmektedir. Allianz, mUsterilerinin ihtiyag,
beklenti ve memnuniyetlerini yakindan takip ederek,
aldigi geri bildirimler ve yaptigi analizler isiginda,
Urdn ve hizmetlerini strekli iyilestirmektedir.

MUsterilerin sunulan Urtn ve hizmetlerden duydugu
memnuniyeti artirmak ve onlara essiz deneyim
yasatmak icin gectigimiz senelerde surecleri
iyilestirmeyi hedefleyen bir degisim yaratilmistir. 2020
yilinda bu alanda calismalar devam ettirilmistir. Bu
kapsamda editim departmaniyla birlikte, tim
calisanlarin essiz bir musteri deneyimi yaratma
cabalarini is streglerindeki aksiyon planlarina
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tasimalari icin egitimler dizenlenmistir. Buna ilaveten
2020 yili ikinci yarisinda Allianz Turkiye muUsteri
deneyim stratejilerinin belirlenmesi ve sekillendirilmesi
icin yeni bir kGltGr dontslim programi baslatilmistir.
Program kapsaminda tim branslardan
paydaslarimiz, yaklasik yirmi G¢ adet mUsterimiz ve
muUsterimiz olmayan sigorta kullanicilari,
acentelerimiz ve partnerlerimiz ile bire bir gortsmeler
icra edilmistir. Pazardaki sigorta algisi ile gencg nesil
sigorta beklentileri icin kalitatif ve kantitatif
arastirmalar yapilmistir. TGm bu calismalarin detayli
analiz ve sentezleme islemleri gerceklestirilmistir. icra
edilen detayli calismalar ile kapsayici sekilde musteri
gorus ve beklentilerine paralel olarak ve Allianz
global stratejileri ile uyumlu Allianz TUrkiye'nin yeni
muUsteri deneyim prensipleri belirlenmistir.

En yeni uygulamalarin kullanildigr teknoloji
altyapisiyla da muUsterilerine etkin operasyonel hizmet
glcuyle hizmet sunan Allianz, mUsteri odakliligmnin
yansimasl olarak, aldidi geri bildirimlere dnem
vermekte ve bu konuda her yil diizenli arastirmalar
yapmaktadir. Ornegin NPS (Misteri Tavsiye Etme)
arastirmasi ile Allianz, musterilerinin sirketten aldigi
hizmetleri baskalarina ne oranda tavsiye ettidini
olcimlemektedir. Allianz Turkiye 2020 yilinda yapilan
NPS olcimleri sonucunda ¢ brans icin sektorde
‘Loyalty Leader’ (Sadakat Lideri) basarisini elde
etmistir. Allianz son alti yildir en cok tavsiye edilen
sirketler arasinda yer almaktadir. MUsteri
memnuniyetini dlcimlemek ve sarekliiyilestirmek
amaciyla gelistirmeler devam etmektedir. Bu
baglamda global aksiyonumuz olan muisterinin sesi
alt yapisi (VOC-Voice of the Customer) hayata
gecirilmistir. Altyapiy tim branslarda hayata geciren
ilk ve tek Ulke Allianz TUrkiye'dir. MUsterinin sesi yapisi
ile musterilerimizin hizmet sonrasi memnuniyet,
sikayet ve istekleri canli olarak dlcimlenmeye
baslanmistir. Bu sayede dlcimlemeler sonrasinda
dusUk not veren musterilerimiz icin hizli aksiyonlarin
alindigr altyapr kurulmustur.

Marka performansi arastirmalarina ayrica 6nem
verilmekte ve her yil Allianz'in tiketici goztinde nasil
degerlendirildigi olcimlenmektedir. Marka kimliginin
satin alma egilimindeki etkisi ve yillar bazinda artan
bir marka algisi yaratmak icin 2020 yilinda da yapilan
arastirma ve ¢iktilarina odaklanilmis ve pazarlama
iletisimi aksiyonlari buna gore yapilmistir. MUsterilere
hizli ve kaliteli hizmet sunmak ve musteri
memnuniyetini artirmak, gecmiste oldugu gibi
onumuzdeki donemin de dncelikli gindem maddesi
olacaktir.

Ayrica Allianz'in, en dnemli paydaslarindan olan
acentelerin taleplerini 6grenmek icin her yil dizenli
olarak yapilan acente memnuniyeti arastirmalarindan
elde edilen ciktilara bagli olarak, sirket stureclerinin
daha verimli calismasi adina gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.



Gelisen dUnyada tUketici, Grin ve hizmetlere dijital
teknoloji ve dijital pazarlama sayesinde daha cabuk
ve daha kolay ulasabildiginden, musterilerin ihtiyag ve
taleplerini dijital ortamda karsilayabilmek icin yeni bir
organizasyon cercevesinde dijital odakli bir ekip
kurulmustur. MUsterilerimizin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
hizmetlere kolayca erisebildikleri Allianzim Mobil
Uygulama ve Online islemler Merkezi'ni, bununla
birlikte websitesi ve diger dijital varliklari gelistirme,
yeni ozellikler ekleme ve iyilestirmenin yaninda,
sektorinde 6ncu dijital ortakliklar ile de farkli hedef
kitlelere ulasma ve bu konuda bilgi birikimi olusturma
amaciyla calismalar yodun bir sekilde devam
etmektedir. 2020 senesi dzellikle pandemi kosullarinda
e-ticaretin arttidi bir yil olmustur. Allianz bu alandaki
projeleri ile mUsterilere, dagitim kanallarina ve
calisanlara yonelik olmak Gzere ¢ koldan paralel bir
sekilde ilerlemeleri hayata gecirmektedir.

Dagitim kanallarimizi, mUsterilere yonelik daha
kapsamli hizmetler sunabilmeleri adina guclendirmek
icin analitik modeller Uzerinde calismalar devam
etmektedir. Allianz, gelistirilen yeni Grln ve hizmetleri
tanitmak ve markayi glclendirmek adina, hedef
kitlesine 6zel mecralar kullanarak iletisim
calismalarini dizenli bir sekilde strdiurmektedir.

Allianz, musterilerin ihtiyaclarini analiz eden, anlayan
ve bu ihtiyaclara cevap veren zengin Urln portfoyd,
policelerde sagladigi esneklikler, yeniliklere uyum
saglama hizi, inovasyona verdigi dnem ve musteri
odakli yaklasimiyla sektorinde saygin bir konuma
sahiptir. Guclu yapisi ve pazarlama iletisimi yatirimlari
ile en cok guven uyandiran markalardan biri haline
gelmistir.

Allianz Grubu tarafindan verilen Misteri Sikayetleri
Yonetim Sertifikasi’na sahip olan Allianz Sigorta A.S.
2020 yilinda da muUsteri intiyaclari ve dagitim
kanallarinin yapisina uygun yeni Urldnler hayata
gecirmistir. Allianz, misterilerinin hayatlarinin tim
evrelerinde yanlarinda olma misyonunu
benimseyerek, onlara ¢dzim sunan guvenilir bir
partner anlayisi ile calismaya devam etmektedir.

AR-GE CALISMALARI

Allianz Tarkiye; insani merkezine alan “Gercek
anlamda dijital” bir sigorta sirketi olma yolunda
calismalarint yalinlik, verimlilik, mUsteri ve teknoloji —
veri odaklari dogrultusunda planlamistir.

“Yalinlik D&nUsum” programi kapsaminda musteri
beklentileri dogrultusunda saglik, oto ve oto disi
Urdnlerimizin sadelestirilmesi ve kolay anlasilabilirligi
saglanmis, bu sayede sorunsuz ve hizli surecler
devreye alinmistir. Yeniden tasarlanan Grin yapisi ve
ekranlarla beraber satis kanallarimiz ve
musterilerimize Ust seviye deneyim saglanmaktadir.

SEKTOREL KONUM, HiZMET VE URUNLER, KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKALARI

“Fiyatlama Modull” projesi ile birlikte trafik Grin
fiyatlandirma strecinde daha esnek ve hizli bir yapiya
gecilmis ve bu sayede 6nemli dlclide operasyonel
verimlilik saglanmistir.

Uretim, provizyon ve hasar siireclerinde elementer ve
saglik branslari icin slire¢c otomasyonuna ve
verimlilie yonelik iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Cagri merkezi tarafindaki yenilenen sesli yanit sistemi,
saglik bransinda video ve mesajlasma tzerinden
konsultasyon hizmeti ile de musterilerimizin ihtiyac
duyduklart her an yanlarinda oldugumuz
hissettirilmistir.

“Dijital Donustm Programi” kapsaminda Allianz'im
mobil uygulamasi ve online musteri portalina yeni
yetkinlikler kazandirilmistir. Oto bransinda cekici
talepleri, ikame arag talepleri ve onarim takibi
sureclerinin, saglik bransinda da grup saglik tahsilat
sureclerinin dijitallesmesi ile hem mUsterilerimize
daha iyi bir deneyim sunulmus hem de operasyonel
verimlilik elde edilmistir.

“MuUsterinin Sesi” projesiyle musterilerimizin Allianz'a
temas ettigi satistan hasara kadar bircok noktada
anketler organize edilerek gelisim alanlari tespit
edilmis ve musteri memnuniyetini artiracak aksiyonlar
alinmistir.

Banka is ortaklarimiz ile birlikte yGrittigimuz
teknolojik alt yapi calismalarimiz ile sagladigimiz
hizmet kalitesini ve muUsteri memnuniyetini en Ust
seviyeye tasimak hedeflenmektedir.

Police basimlari Uzerinde yapilan revizyonlar
sayesinde hem police metinlerimiz daha anlasilir hale
getirilmis hem de azaltilan sayfa sayisi ile cevre dostu
ve strdurUlebilir bir yaklasim sergilenmistir.

Yalinlik stratejimizin bir Grinu olan “SmartlVR”
projemizle Contact Center World tarafindan
dizenlenen ve alaninda dinyanin en prestijli
organizasyonu olan Global Top Ranking Performers
Odilleri'nde EMEA bolgesi'nde “En lyi Self Servis
Teknoloji Kullanimi” oduldndn, sikayet yonetimimizle
ise “iletisim Merkezinde En lyi Sosyal Medya
Kullanimi” odulintn sahibi olunmustur.

IDC CIO Awards'un ardindan Sardis Odulleri'nde de
“En lyi Yapay Zeka Kullanimi” 6diliini kucaklayan
bugline kadar kullandigimiz en kapsamli yapay zeka
programimiz olan dijital hasar yoneticimiz ARCHIE
sirketimizi teknolojik liderlikte ve etkili musteri
deneyiminde bir adim daha 6ne tasiyacaktir.

Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2020 35






ALLIANZ'IN
GELECEKTEN
BEKLENTILERI




ALLIANZ'IN GELECEKTEN BEKLENTILERI

ALLIANZ’IN GELECEKTEN
BEKLENTILERI

GENEL EKONOMIK DURUM VE
BEKLENTILERE YONELIK VERILER

2020'DE DUNYADA YASANAN GELISMELER VE 2021
BEKLENTILERI

2020 senesinde dunyadaki en onemli gelismeler;
Cin'in Wuhan kentinde baslayan ve tum dinyayi etkisi
altina alan Covid-19 pandemisi, ingiltere’nin 1973'ten
bu yana Uyesi oldugu Avrupa Birligi'nden ayrilmasi ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklesen baskanlik
secimi olmustur.

Cin'in Wuhan kentinde ortaya cikan koronavirts
(Covid-19) salgini, kiresel capta sosyal ve ekonomik
bozulmalara, tim dinya capinda karantinalara ve
1929'da baslayan Buyuk Buhrandan bu yana
yasanan en buydk ekonomik durgunluga sebep
olarak, 2020 yilina damgasini vurmustur. Covid-19
pandemi sUreci Ulkelerin seyahat kisitlamalari,
sinirlarini kapatma kararlari ve gtnlik sosyal hayata
dair getirilen kisitlamalar ile birlikte yeni normal
olarak adlandirilan bir diizene gecilen bir stireg haline
gelmistir. TUm bu kararlar ve salginin hizli yayilma ve
oldurucu etkileri ile beraber, Gretim ve istihdamdaki
olumsuzluklar ile dinya ekonomilerinde rekor
seviyelerde kiculme oranlariile karsilasilmis, gelir
seviyelerindeki dusUsler ve Ulkelerin kendi ic
politikalari ile belirledigi ekonomik destekler ile
sonuclanan bir donem olmustur. Basta Amerika
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Birlesik Devletleri olmak Uzere, dzellikle gelismis
Ulkelerin pandemi stresince acliklamis olduklari mali
destek paketleri ekonomik acidan takip edilen
gelismelerden olmustur. Bu paketler yiksek bltce
aclklarina sebebiyet verse de ekonomilerin daha da
fazla durmasini engellemis, finansal piyasalarin hizla
toplamasini saglamistir. Tam bunlarin yaninda
pandemi tedbirlerinin sikilasmasi sonucu artan
karantinalar neticesinde tim dinyadaki petrol
talebinin dismesi ile birlikte Nisan ayina gelindiginde
petrol fiyatlarinda rekor dUstk seviyelere sahit
olunmustur. Pandemi stiresince bircok asi calismasi
takip edilmis olup, 2020 senesinin son aylarina
gelindiginde koronavirtse karsi etkinligi ispat edilen
birden fazla asinin onaylarinin alinarak Gretime
gecmeye baslamasi umut verici gelismelerden
olmustur. Pandemi ile gecen bir senenin aci
bilancosuna bakildiginda; yil sonunda Covid-19 vaka
sayisi dinya genelinde 83 milyonu, 6lim sayisiise 1
milyon 800 bini asmistir. En cok vaka gorulen Ulke
Amerika Birlesik Devletleri olurken, onu Hindistan,
Brezilya, Rusya, Fransa ve Ingiltere izlemistir.

ingiltere, 2016 senesinde yapilan referandum ile almis
oldugu Brexit karari neticesinde, resmi olarak 31 Ocak
2020'de Avrupa Birligi'nden ayrilmistir. Resmi ayrilma
sUreci sonrasinda gerceklesen gegcis sureci ile birlikte
AB hikimlerine uymaya devam etmek zorunda kalan
konusunda kapsamli muzakereler yUrtatmasttr. 2020
sonuna gelindiginde ise imzalanan anlasmalara gore



ticari iliskilerin strdurtlecedi aciklanmistir. Boylece;
ingiltere’nin 1973 senesinde baslayan Avrupa Birligi
Uyeligi, 2020 senesi ile birlikte son bulmustur.

2020 senesine Amerika Birlesik Devletleri tarihinde
daha 6nce gorulmemis bir baskanlik secim streci
damga vurmustur. Covid-19 pandemisi, gosteriler ve
siddet olaylarinin gélgesinde siradisi bir secim sUreci
yasanmistir. Trump’in pandemi sirecinin basindaki
tutumu ve virlsU hafife alan aciklamalarr ile birlikte
Amerika’nin koronavirts vakalarinin en ¢ok goruldugu
Ulke haline gelmesi ve bunun yani sira siyahi bir
vatandasin polis tarafindan gozaltina alinirken
oldurulmesi ile baslayan protesto gosterileri Ulkede
bUyuk yanki uyandiran olaylardan olmustur. Pandemi
neticesinde posta yolu ile de secmenlerin oy kullanma
streci baslamis ve yuksek dlzeyde bir katilim orani ile
gerceklesen secimleri Demokrat aday Joe Biden
kazanmistir. Secimleri kaybeden Donald Trump
sonuclara itiraz etmis, ancak mahkemelerden sonug
alamamis ve tim bu yasanan olaylar sonucunda
Amerika Birlesik Devletleri’'nin yeni baskani Joe Biden
goreve gelmistir.

2020'DE TURKIYE'DE YASANAN GELISMELER VE 2021
BEKLENTILERI

2020 yilinda Turkiye'deki Gelismeler

2020 yiling, tim dunyada oldugu gibi, Tlrkiye'de de
pandemi nedeniyle ekonomide ve sektorlerde
yasanan olumsuzluklar, bu strecte atilan destek
adimlari ve bunlarin makro ekonomik verilere etkisi
damga vurmustur.

ilk Covid-19 vakasinin Mart ayinda gérilmesinin
ardindan yUksek buylime ivmesi tersine donmus,
birinci ceyrekte ylzde 4,5 blylyen Turkiye ekonomisi
ikinci ceyrekte ylzde 99 oraninda daralmistir. Salginin
ilk sokunun atlatilmasinin ardindan hizli kredi
bUyUmesinin de etkisiyle, ekonomik aktivitenin hiz
kazanmaslyla milli gelir Gclincl ceyrekte ylzde 6,7
oraninda buyumustur. Dordlncl ceyrekte de yUksek
bUyUmenin devam ettigi, pandemiye ragmen yilin
pozitif bUylme ile bitirildigi distntlmektedir.

Kredilerin ic talebi desteklemesi ve Turk Lirasi'nin
deder kaybetmesinin de etkisiyle enflasyon ylkselise
gecmistir. TUketici fiyat endeksi Aralik ayinda yillik
bazda ylzde 14,60'a ¢ikarak yilin en yUksek seviyesine
ulasmistir.

Yilin basinda daha stabil bir gorintui cizen doviz
kurlari tarihi zirveleri gdérmustdr. Bunun nedenleri
arasinda pandeminin ekonomi tzerindeki olumsuz
etkileri ve dislk faiz oranlari sayilabilir.

Merkez Bankasi Ocak ayinda yila ylzde 11,25 olarak
basladigi para politikasi faiz oranini kademeli olarak
ylzde 8,25'e kadar indirmistir. Agustos ayina kadar
politika faiz orani olan bir haftalik repo faizini bu
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seviyede tutmaya devam eden Merkez Bankasi, EylUl
ayinda politika faizini dnce ylzde 10,25e, Kasim
ayinda ylzde 15%e ve Aralik ayinda ise ylzde 17'ye
yukseltmistir. Bu donemde Merkez Bankasi Baskani
ile Hazine ve Maliye Bakani'nin degismesi ile yeni
ekonomi yonetiminin yaklasiminin da dedistigi,
enflasyon ile micadelenin birinci dncelik haline
getirildigi gortlmUstur. Bu degdisim ile birlikte dolar/
lira paritesinde 7,24 seviyelerine kadar dusUsler
gorulmustUr.

2020 yilina yaklasik 78 milyar dolar dizeyinde
baslayan Merkez Bankasi'nin brit doviz rezervi Kasim
ayinda 40 milyar dolar dizeyine kadar gerilemistir.
Ote yandan altin rezervi ise yil boyunca artarak 27
milyar dolardan Adustos ayinda 45 milyar dolara
kadar ciktiktan sonra bir miktar gerileyerek Kasim
ayinda 40 milyar dolar dizeyine inmistir. Merkez
bankasinin swap (takas) ile 6dlng alinan doviz ve
altinlar dahil net rezervleri ise Kasim ayi sonu
itibariyla 13,73 milyar dolar olmustur.

Kurlardaki yUkselis ihracati olumlu etkilerken,
pandeminin ihracat yaptigimiz Ulkeleri de vurmasi ise
olumsuz etkilemistir. Enerji fiyatlarindaki dtststen
kaynaklanan olumlu etkiyi altin ithalatinin yikselisi
dengelemistir. Pandemi etkisiyle turizm gelirlerinin cok
dUsmesi ile beraber 2020 yili cari agik rakami 36.7
milyar dolar olmustur.

Turkiye'nin dis dinya ile olan iliskilerine bakildiginda;
Amerika Birlesik Devletleri ile yasanan S400 krizi,
Dogu Akdeniz'de Yunanistan ile sorunlar, Libya ve
Afrika bolgesinde Fransa ile yasanan fikir ayriliklari,
Suudi Arabistan ve Misir ile yasanan krizler,
Azerbaycan ile Ermenistan arasinda yasanan savas
gibi konularla tansiyonun yuksek oldugu bir yil
gerceklesmistir. Ancak; son donemde Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan uygulanan yaptirimlarin cok agir
olmamasi, Yunanistan ile baslanan istiksafi
gorusmeler, Orta Dogu’da tansiyonun dismesi,
Karabagd'da Azerbaycan’in Ustlinlik saglamasi ve
Rusya ile olasi bir krizin yasanmamasi jeopolitik
riskleri sogutmustur.
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SEKTORUN GELECEGIYLE iLGiLi
BEKLENTILER

Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) birimi
tarafindan yayimlanan “Allianz Risk Barometresi
2021" raporunda 6numuzdeki donem icin kiresel is
riskleri arasinda is kesintileri, salgin hastaliklar, siber
guvenlik, yasal duzenlemeler, dodal afetler ve iklim
dedgisikligi one ctkmaktadir. 92 farkli Glkede 22 farkli
sektorden toplam 2.726 sigorta ve risk uzmaninin
katiimiyla gerceklestirilen bu calismada, sirketlerin
ozellikle dijitallesmenin artmasi, uzaktan calismanin
yayginlasmasi, ekonomik gelismeler neticesinde
o6deme glcunin azalmasi ve seyahat
kisitlamalarindan etkilenmesi 6ngorilmektedir.
KUresel trendle uyumlu olarak bu tlr kiresel risklerin
Tarkiye'deki sigorta sektorinin gindeminde daha
fazla yer almasi beklenmektedir.

Covid-19 pandemi sureci ile beraber sigorta
sektorundeki dijitallesme, hem muUsteri iliskileri hem
de uzaktan calisma gereksinimleri agisindan
hizlanmistir. Artan dijitallesme ihtiyact ile beraber bu
yetkinliklere sahip yeteneklerin sigorta sektorine
kazandirilmasi ve siber glvenlik risklerine karsl

alinacak olan énlemler dnem kazanmistir. Dijitallesme

ve bununla baglantili artan risk bilinci, sigorta
sektorinin musterilere farkli alanlarda yeni Grin ve
servisler sunmasi icin firsatlar da sunmaktadir.

Pandemi ile bagdlantili olarak, dntimuzdeki donemde
etkin maliyet yonetimi en dnemli rekabet
unsurlarindan biri olacaktir. Teknoloji ve buyuk veri
kullanimi ile ozellikle bireysel Grunlerde
dijitalizasyonun artmasi ve makine 6grenimi, yapay
zeka, nesnelerin interneti, 5G gibi uygulamalarla

police ve hasar yonetiminin daha verimli hale gelmesi

maliyetlerin yonetiminde dnemli rol oynayacaktir.
Dijitallesmenin sagladigi avantajla uzaktan hasar
tespiti ve risk analizi streclerinin giderek
yayginlasmasi beklenmektedir. Verimliligin yaninda
bu faktorlerin ayni zamanda hasar tarafinda da
iyilestirme saglayacadi; ayrica dogru ve etkin
fiyatlama igin kullaniimasiyla kérliigin artmasinda
daha da dnemli bir rol oynayacagi dngortlmektedir.

Turkiye'de Covid-19 pandemi krizi ile ikinci ceyrekte
yaklasik yuzde 10 klcltlen ekonomik aktivite, 2020
yilinin Gglncl ceyredi ile yeniden blylmeye
baslamistir. Bu blytmenin prim hacim ve gelirlerini
destekleyecegdi ongorulmektedir. Bununla beraber
faiz oranlarinin, oGnimuzdeki donemde asadi yonlu
hareket etmesi beklenen enflasyon ile beraber
duserek sektordeki yatirim gelirlerini sinirlandirmasi;
yukselen maliyetler sonucunda azalan mali karlilik
nedeniyle teknik karliiga daha fazla odaklanilmasi
beklenmektedir.
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2021 yilinda yayginlasmasi beklenen alacak sigortasi,
siber sigorta, parametrik sigorta gibi farkl Grin ve
teminatlarin sigorta prim Uretimine olumlu etki
edecedi dustnulmektedir. Beraberinde Covid-19
salgininin ekonomik etkileri dustnulduginde issizlik
ve kar kaybi sigortalaring; ilaveten evlerde daha fazla
zaman gecirilmesi sonucunda konut sigortalarina
talebin artmasi muhtemel gérinmektedir. Ayrica,
kUresel isinma ve iklim degisikligi nedeniyle tarim
sigortalarina yonelik talep artisi beklenmektedir.

Saglik bransinda ise Covid-19 ile mUcadele
déneminde toplumda saglik bilinci ve saglik sigortasi
ile ilgili farkindaligin arttigr gozlenmektedir. Bu
nedenle toplumda saglik ve sigortacilik kavramlari
artarak gindeme gelirken; 6zel ve tamamlayici saglik
policelerinin satislarinda da artis yasanmasi
beklenmektedir. Pandemi ile birlikte, dinyada sigorta
sektorinde telesaglik, wellness, onleyici saglik
hizmetleri, vaka yonetimi gibi kavramlarin 6ne ciktigi
gozlemlenmektedir. Koruyucu saglik hizmetlerinin
daha fazla 6nem kazanmasi ve hem sigorta hem de
saglik sektorlerinde Urln ve hizmetlere entegre edilir
hale gelmesi dngdrilmektedir. Ozellikle hastalarin
dijital platformlar Gzerinden destek aldidi telesaglik
uygulamalarinin dnem kazandigi gozlemlenmektedir.

Pandemi surecinde dedisen tlketici tercihleri ve
kullanim aliskanliklari kasko ve trafik sigortalarindaki
performansi da etkilemistir. Sigorta sektort 2020
yilinda kasko bransinda reel olarak yuzde 0,39
kUculUrken trafik bransinda kigtlme yizde 5,20
olarak gergeklesmistir.

2021 yilinda otomotiv sektorintn performansini,
gectigimiz yil oldugu gibi doéviz kuru, faiz oranlari ve
Ozel TUketim Vergisi konularinda yasanacak
gelismelerin etkilemesi beklenmektedir. Otomotiv
sektorinde 2021 yilinda yeni arag satis adetlerinin
2020 yilina gore bir dlcude daralabilecedi
dngorilmektedir. Yeni arac satislarinin, Ozel Tuketim
Vergisi uygulamasindaki olasi degdisikliklerin etkisi ile
yerli Gretim araclar lehine gelismesi ihtimaller
arasindadir.

2021 sigorta sektorl bakimindan pandemi
pratiklerinin oturmaya basladidr bir yil olacaktir. Gerek
sokaga cikma yasaklari gerek ise tercine bagli
izolasyon edilimi ile sigortalilarin her bransta destek
hizmetlerine olan ihtiyaclarinin artmasi
beklenmektedir. Azalan arag kullanimina bagli olarak
disen hasar frekansi ve pandeminin yarattidi
ekonomik durgunlugun parca maliyetlerine olan etkisi,
2021'de de oto bransinin odagdinda yer alacaktir.



Sektorel anlamda start-up firmalarla yapilan
isbirliklerinin artmasi ve giderek cesitlenmesi
sayesinde, inovasyon odakli ¢cdzimlerin is streclerinde
daha fazla yer almasi ve start-up firmalarin
sigortacilik sektorindeki dontsime onemli bir katki
saglamasi beklenmektedir.

2020 yili icinde gergeklesen cesitli sirket
birlesmelerinin onimUuzdeki donemde de devam
edecedi ongorulmektedir. Her ne kadar zaman
zaman sektore yeni klclk montanli oyuncular
katiliyor olsa da sektorel kar marjlari dikkate
alindiginda 2020 yilinda da érnekleri gorulen
konsolidasyonlarin onimuzdeki yillarda sGrmesi
muhtemeldir.

Genel anlamda sigorta sektorinin gelisimi ve
bUylUmesiicin Ulkedeki sigortalilik oraninin artmasi en
onemli unsurdur. Toplumsal strdUrulebilirlikte oldukca
onemli bir rold olan sigortanin 6n plana ¢ikarilmasi
icin yurUtUlecek iletisim faaliyetlerinin yani sira sigorta
sirketlerinin dijitallesen musteri beklentilerini
karsilayacak sekilde yeni Grun, teminat, satis ve
pazarlama stratejileriyle pazara yeni musteriler
cekmeyi amaclamasi gerekmektedir.
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DOGRUDAN VE DOLAYLI iSTIRAKLER iLE PAY ORANLARI

Sirketin dogrudan ve dolayli istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2020

Kayitli Deger TL istirak Orani % Kayitli Deger TL istirak Orami %
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 6.392.389 2,00 6.392.389 2,00
Milli Reasiirans TA.S. 443.146 0,13 443.146 0,13
Tarm Sigortalan Havuz [slt. A.S. 127.519 417 189.546 4555
Mapfre Sigorta A.S. 27.829 0,01 27.829 0,01
Genel Yatinm AS. 2.228 0,01 2.228 0,01
Diger 2 2
istirakler, net 6.993.113 7.055.140
Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm San. Tic. AS. 482.386.510 100 482.386.510 100
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 58.180.713 80 58.180.713 80
Bagli Ortakliklar, net 540.567.223 540.567.223
Finansal Varliklar Toplami 547.560.336 547.622.363
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HESAP DONEMINDEKIi OZEL
DENETIMLER VE KAMU DENETIMLERI

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nun 134'Unct maddesi hikUmleri uyarinca
2018 hesap donemi is ve islemleri Uzerinde Kurumlar
Vergisi, Katma Deder Vergisi ve Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi yontinden tam ve Kurumlar
Vergisi, Katma Deder Vergisi, Gelir Vergisi Stopaji ve
Sorumlu Sifatiyla Damga Vergisi beyani yoninden
kismi vergi incelemelerine baslamis olup anilan
incelemeler devam etmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Denetleme
Kurumu tarafindan Sirket'in hasar, Gretim rasyolars,
ozkaynak ve karlilik analizine iliskin baslatilan uzaktan
denetim ¢calismasi devam etmektedir.

MALI DURUM VE FAALIYETLERI
ETKILEYEBILECEK DAVALAR iLE OLASI
SONUCLAR

isletme aleyhine acilan ve isletmenin mali durumunu
ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte dava
bulunmamakta olup, Allianz Sigorta A.S/nin normal
faaliyetleri cercevesinde adirlikli olarak sigortacilik
faaliyetleri kaynakli acilan ve mevzuat uyarinca
muallak tazminat karsiligi ayrilan davalarin toplam
tutar 2.383.100.492 liradir.

GECMIiS DONEM HEDEFLERINE
ULASMA VE GENEL KURUL
KARARLARININ UYGULANMA
DURUMU

Allianz Sigorta A.S. 2020 yiliicin belirlenen hedeflerine
ulasmistir. 30 Mart 2020 tarihinde yapilan 2019 yili
faaliyetlerine iliskin olagan genel kurul toplantisinda
alinan ve sirket yonetimi tarafindan yerine getirilmesi
gereken tim kararlar yerine getirilmistir.

Bu kapsamda 30 Mart 2020 tarihinde yapilan 2019 yili
faaliyetlerine iliskin olagan genel kurul toplanti
tutanaginin yedinci maddesinde yer alan kérin
kullanimina, dokuzuncu maddesinde yer alan ydnetim
kurulu baskan ve tyelerinin Ucretlerine iliskin is ve
islemler, sirket yonetimi tarafindan zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirilmistir.

OLAGANUSTU GENEL KURUL
TOPLANTISIYLA iLGILi BILGILER

2020 yiliicinde olaganUstd genel kurul toplantisi
yapilmamistir.

SIRKET FAALIYETLERI VE ONEMLI GELISMELER

HESAP DONEMINDEKI YATIRIMLAR

IT yatinmlar kapsaminda sirketin yalinlik stratejisine
paralel olarak Urln ve sureclere yonelik onemli
gelisimler saglanmis, yine stratejimizin bir diger
onemli bacagdi olan dijitallesme alaninda hem mobil
hem de online portal Gzerinde bircok servis hizmete
sunulmus, gerek saglik gerekse elementer is
alanlarinda ciddi verimlilik kazanci saglayan
gelistirmeler yapilmistir. Sirketi gelecege hazirlayan IT
altyapi modernizasyon calismalarina da bu dénemde
ciddiyetle odaklanilmistir.

2020'de Felaket Kurtarma Merkezi yatirimlari
kapsaminda uzaktan ¢alisma modeline gegis ile
beraber daha da kritik hale gelen ag altyapisinin ve
sanal istemci servislerinin surekliligini saglamak adina
gelistirmeler yapilmistir. Kritik uygulamalar ile ilgili
degderlendirmeler yapilmistir, saglik provizyon
servisinin kesintisiz sunulmasini saglayici gelistirmeler
ise devam etmektedir.

DAHIL OLUNAN RiSK GRUBUYLA iLGiLi
ISLEMLER

Sirketin hissedarlari, istirakleri ve Allianz Grubu sirketleri
iliskili taraflar kapsaminda dederlendirilmistir.

iliskili kisilerle yapilan islemler, bagimsiz denetim
raporunun bilanco dipnotlarr balimantn 45.
maddesinde agiklanmustir.

Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2020 45



SIRKET FAALIYETLERI VE ONEMLI GELISMELER

ALLIANZ SENINLE, iYILIGIN YANINDA
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Allianz Seninle, yiligin Yaninda

Allianz Grubu’nun dinamikleri, sirket stratejisi ve
toplumun odak noktalarindan yola ¢ikarak 2020
yilinda strdurulebilirlik yolculuguna yeniden yon
verilmistir. Isini strdUrulebilirlik prensiplerine uygun
sekilde donUstlrme strecinde, tUm paydaslarinin
gorus ve ihtiyaclarini gdzeterek yeniden
onceliklendirme analizi yapmis ve strdurulebilirlik
stratejisini yenilemistir.

Varolus amaci “Allianz Seninle”yi sGrdUrUlebilirligin
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (environmental, social,
governance — ESG) katmanlarina tasiyarak,
“SUrdUrUlebilir Deder Yaratma Modeli’ni hayata
gecirerek ve stratejisinin temelini olusturan “iyi cevre,
iyi toplum, iyi kurum” yaratma yolundaki odak
alanlarini genisleterek, is stratejisiyle daha entegre
hale getirmistir.

SUrdUrUlebilir deger yaratma modelini kurgularken,
Birlesmis Milletler (BM) Surdurilebilir Kalkinma
Amaclar’ndan “sadlik ve kaliteli yasam”, “nitelikli
egitim”, “toplumsal cinsiyet esitligi”, “insana yakisir is
ve ekonomik blytme” ile “iklim eylemi” ilkelerine
direkt katki saglamak amaclanmistir.

Kurumsal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik
Departmaninin yonetisim sureclerini Ustlendigi
surduarulebilirlik, ttm is streclerine entegre edilen,
uzun vadeli bir is stratejisi olarak ele alinmaktadir,
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« lyibir cevre icin; iklim degisikliginin yarattigi riskleri
yonetiyor, dUstk karbon ekonomisine hizmet eden
is modellerini sigortaliyoruz.

« Toplumuniyiligi icin; insan odakli, gelecek nesiller
icin deger yaratan yatirnmlar yapiyoruz.

Daha iyi bir kurum olmak icin strekli kendimizi
dénUstlrlyoruz. Is etigine dnem veriyor, etkin bir
risk yonetim sistemi uyguluyoruz.

ESG konularimizi ve sturdurulebilirlik onceliklerimizi
is sureclerimize entegre ediyoruz.

Sardurulebilirlik calismalari, “seffaflik ve hesap
verebilirlik” anlayisiyla 3 sene boyunca GRI tabanli
surdurulebilirlik raporlari araciligiyla kamuoyuyla
paylasilmistir. 2020 yilinda entegre raporlamaya
gecilerek, GRI tabanli 2019 entegre raporuyla
yatirima acik olmayan sirketler arasinda, sigorta ve
emeklilik sektoriinde ve Allianz Grubu'nda entegre
rapor yayimlayan ilk sirket olmustur.

Sarduralebilirlik kapsamindaki tim calismalar icin:
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/
bilgilendirme-ve-raporlar/entegre-raporlar.html



KURUMSAL SORUMLULUK

Sorumlu bir kurumsal vatandas olarak, icinde
yasanan toplumun strdUrdlebilir gelisimine, iyiligine
ve refahina katki saglamak hedeflenmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Allianz Motto Hareket

2018 yilinda hayata gecen ve 7-12 yas grubu
cocuklarin hareket ve spor yoluyla blytUme ve
gelismelerine katki saglanmasi amaclanan kurumsal
sosyal sorumluluk programi Allianz Motto Hareket,
Covid-19 sebebiyle 2020 yilinda dijital platforma
tasinmistir. Program Adana, Ankara, Eskisehir,
Gaziantep, Giresun, Istanbul, izmir, Siirt, Van illerinde
11 etkinlik noktasinda, Ege Cagdas Egitim Vakfi ve
Turkiye EGitim Gonulluleri Vakfi'nda 7-12 yas arasi
cocuklara gonulltler araciligr ile uygulanmistir.
internet ve bilgisayar erisimi kisitl bolgelerde yasayan
25 ilden 80.000 ¢ocuga TEGV evde dergisi araciligi ile
Allianz Motto Hareket icerikleri ulastirilmistir.

Nefes Ol

Allianz Turkiye bagis destegiyle Lokman Hekim Saglik
VakfiI'nin hayata gecirdigi “Nefes Ol” projesiyle
istanbul'da calisan ve koronavirls (Covid-19)
nedeniyle gece-glnduz hizmet vererek evlerine
gidemeyen saglik calisanlaring, dinlenebilmeleri ve
konaklamalariicin, yogun hastanelerin yakinlarinda
kapatilan otellerde tek kisilik odalar tahsis edilmistir.

Diger Proje ve Calismalar

Elazi§ ve izmir depremlerinde Kizilay ile is birligi
yapilarak, afet bolgesine hem kurum olarak, hem de
calisanlarin ve acentelerin destedi ile acil ihtiyaclar
ulastiritmistir. Kurban bayraminda El Ver Bayram
Olsun projesiyle Koruncuk Vakfi araciligiyla destek
goren kiz cocuklarina bayram hediyeleri
gonderilmistir. Van depreminin ardindan Molla Kasim
Koyu'nde kurulan okuldaki 6grencilere, egitim arac
gereclerinin yani sira bireysel gelisimlerine katki
saglayacak oyun ve kitaplarla yil boyunca destek
verilmistir. Vefat durumlarinda TEV araciligiyla celenk
bagdislariile TEV bursiyerlerine katki saglanmaya
devam edilmistir.

Kurumsal Gonulluluk

« lyilik Pesinde Kos: Allianz Tirkiye Kurumsal Kosu
takimi, 15. Uluslararasi Runtalya Maratonunda
TEGV ve TEV adina toplam 66.000 Lira badis, 42.
Sanal istanbul Maratonu’nda ECEV, KORUNCUK,
LOKMAN HEKIM SAGLIK VAKFI ve TEGV adina
toplam 62.610 lira badis toplanmistir. Allianz
World Run'da 2020 senesinde de Allianz Turkiye
calisanlari 29.207 km kosmustur.
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¢ Cevre Goniilliileri: Allianz calisanlart WWF dinya
saati uygulamasina evlerinden destek vermis,
dinya temizlik gintnde de evlerindeki elektronik
atiklar TEGV atma bagdisla kampanyasina
bagislamis bu vesiyleyle cocuklarin egitimine katki
saglamis, ayni zamanda dijital temizlik de
yapmistir.

¢ Allianz Motto Hareket: 21 Allianz calisani
2020'de Allianz Motto Hareket dijital gonallalagu
yapmistir.

¢ Kizilay Kan Bagisi: Calisanlar, Allianz Tower ve
Allianz Kampus'te Kizilay'a kan ve kok hicre
badisinda bulunmustur.

Sanat@Allianz

e Mizik: Muzik ve gelecek nesilleri cesaretlendirme
odaklari kapsaminda Baris icin Mizik Vakfi ve
Kaan Baysal'a verilen desteklere devam edilmistir.
2015 yiliicerisinde hayata gecirilen TUrkiye'nin ilk
kurumsal YouTuberi Allianz Motto Muzik yayinina
devam edilmistir.

e Glincel Sanat: istanbul Modern’in destekciligine
devam edilmistir.

* Sahne Sanatlari: IKSV ve Zorlu Performans ile yil
boyunca stren is birligine devam edilmistir.

¢ Allianz Tiirkiye Koleksiyonu: Allianz Tower,
Allianz Kampus ve Allianz Teknik’te Turkiye'nin yeni
nesil sanatcilara yer verilmeye ve koleksiyona yeni
eserler eklemeye devam edilmistir.

+ Allianz Tarkiye, istanbul Kiltir Sanat Vakfi'nin
mutevelli heyeti Gyeligine 2020 yilinda da devam
etmistir.
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INOVASYON KURUM KULTURUNUN
BiR PARCASI

Sigorta sektorinde bir ilke imza atarak
surdurulebilirlik modelini aciklayan sirket, modelin
yapl taslarindan olan girisimcilik ve inovasyonu
kurum kaltGrantn bir parcasi haline getirmek
hedefiyle inovasyon ofisini kurmustur. inovasyon
ofisinin ana misyonu 6ncelikle kurum kGltarindan
inovasyon odakli dontsimuine destek olmak ve
sirketi, degisimi yaratan sirket olma yolunda
glclendirmektir. Misyonun diger énemli bir parcasi
da inovasyon ve girisimcilik ekosisteminde sektor ve
finans alaninda 6ncllik yapmak, Allianz Grubu'nun
glcunu de etkin sekilde kullanarak bu alandaki
gelismelere yoén vermektir. Allianz TUrkiye inovasyon
Ofisi ile yeni nesil sigortacilik intiyaclarina yanit
verecek projelerin hayata gecirilmesi, gerek kurum
ici girisimci potansiyelini harekete gecirmek,
gerekse kurum disindaki girisimcilerle is birligi
yapilarak, girisimcilik ve inovasyonun gunlik is yapis
sekli olmasini saglamak hedeflenmistir. inovasyon
ofisi, kurum ici girisimcilik programlari, kurum disi
girisimler, yenilikci is modelleriyle entegrasyon,
Universitelerle is birlikleri, sirket ici girisimci
kUltGrinUn yayginlastirilmasi ve Allianz Grubu'yla
entegrasyon konularini ydnetmektedir.

Bu cercevede olusturulan “Kurum ici Girisimcilik
Programi”, sadece calisanlarin fikirlerini iletecedi bir
platform degil, bu fikirlerin hayata gegcirilecedi bir is
modeline donusttrllecedi saglam bir strec olarak
tasarlanmistir. Calisanlarin inovatif fikirlerini ve
onerilerini sisteme katmak Uzere hayata gecirilen
programin dordlnctst 2020 yilinda
tamamlanmistir. Kurum igi girisimcilik programinin
dordinct déoneminin duyurusunun yapilmasindan
sonra calisanlardan yaklasik 130 girisimci fikir
basvurusu alinmistir. Bu basvurularin
degerlendirilmesi sonucunda projeler arasinda ikisi
secilerek startup is birlikleri ile MVP strecine
girismistir. ‘Kurum ici Girisimcilik Programi'na ek
olarak 2020 yilinda sirket ici ekiplerle girisimcilik ve
inovasyon calistaylari gerceklestirilmis, ekiplerin
girisimci metodolojileri ile yeni is modelleri ortaya
ctkarmalari saglanmistir.

inovasyon Ofisimiz ve Bilgi Teknolojileri ekiplerimiz
tarafindan hayata gecirilen “HackZone Open
Insurance” ile Turk Sigorta Sektorinde ‘ILK’ PoC
odakli inovasyon programi 20 Ekim - 15 Aralik 2020
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Startup
ekosistemi ile Allianz is birligini artirmayi, API'larimiz
kullanilarak inovatif is modelleri gelistirmeyi
amacladigimiz Programda 2 spesifik temaile bir de
acik inovasyon alaninda inovatif is modelleri icin
startuplara ¢cagri agilmis olup 25 tlkeden 80
basvuru alinmistir. Programda startuplara 10
gUunlik bir maraton boyunca API'lerimize (uygulama
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araylz programlarina) erisimle beraber tasarim ve
kodlama odakli uygulamalarini deneyimleyerek 30
mentorumuzla birlikte 100 saati asan mentorluk
imkani saglanmistir. Allianz iginden ve disindan
jurilerin yer aldigi kalabalik bir ekiple programda
Uretilen MVP’ler dederlendirilerek 4 startup
toplamda 110.000 lira ile 6dUllendirilmistir.

Dis Girisimcilik Programlarimiz kapsaminda dis
paydaslarla yapilan is birligi cercevesinde,
APl'larimizi kullanima sunarak acik sigortaciligin
onculigunt yapmak, kurum disindaki girisimcilere
destek olmak, dis girisimcilik ekosisteminin
inovasyon glcunu sirkete aktarmak ve topluma
faydali projeleri kurum bunyesine katmak hedefiyle
ilerlenmektedir. Ayrica, girisimci ekosisteminde
sigortaciliga olan ilgiyi artirmak, gercek anlamda
sigorta teknolojileri tanimini zihinlerde oturtmak ve
bu alana yeni fikirler ile girisimcileri cekebilmek
amaclanmaktadir. Kurum disinda, TUSIAD'In
Girisimcilik ve Genclik Calisma Masasi tyelidi ile Bu
Genclikte is Var etkinligi ve GIRVAK'a verilen
destegdin yani sira KWORKS Covid-19 Ekspres
Platformu’na katilim saglanmis ve “Finansal
Devamlilik” ve “istihdamin Devamliligi ve Uzaktan
Calisma Teknolojileri” kategorilerinde girisimlere en
cok destek sunan sirketler arasinda yer alinmistir.

2020 yilinda ITU Cekirdek'in, girisimcilik ekosistemini
sigorta dikeyinde guclendirecek, girisimcilerin
sigorta farkindaligini ve boylelikle insurtechlerin
sayisini artiracak bir program olan ITU Cekirdek
Insurtech Programi’nin paydaslari arasinda yer
alinmistir.

Allianz Turkiye inovasyon Ofisi, yaratici ve yenilikci
fikirleri uygulamaya almanin dogal ve kolay
oldugu, is yapis seklinin merkezine inovasyonu
koyan en inovatif sigorta sirketi olma vizyonuyla
calismalarina devam etmektedir.

TUTKUYLA YURUYENLERIN YOLU

Mevcut ve potansiyel calisma arkadaslarina
kariyerlerinde bir marka dederi yaratmayi
hedefleyen sirket, “Tutkuyla YurUyenlerin Yolu”
mottosuyla yol almaktadir. Sirket bu mottoyu
mevcut ve onceki calisanlarinin gorasleri
dogrultusunda, calisanlarinin bilgi, tecribe, enerji,
motivasyonlarina givenerek belirlemistir.
Calisanlarin tutkularindan vazgecmeden kendileri
gibi kalarak, iclerindeki tutkuyu ise tasiyabilecekleri
bir calisma hayati yaratarak memnuniyetlerini
artirmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda, mevcut
ve potansiyel calisanlarin tutkuyla yuriyecekleri
yolu insa etme ve tercih edilen isveren olma
vizyonuyla hareket edilmektedir. Sirket, tim insan
kaynaklari streclerini “gelisime”, “yenilige”, “iyilige”
ve “gelecede” olmak Uzere dort baslik altinda
toplamistir.



Sirket “gelisim” icin kurdugu, sektorde ornedi
olmayan akademisiyle fark yaratmaktadir. Allianz
TUrkiye Akademi, kuruldugundan bu yana surekli
ogrenme kUltarinun olusturulmasi,
yayginlastirilmasi ve kurumsal bilgi birikiminin
sUrdurulebilir olmasi vizyonuyla faaliyetlerine
devam etmekte ve sektortn ilk kurumsal Universitesi
olma ozelligini tasimaktadir. Allianz Tarkiye
Akademi Mart ayi itibarr ile tim egditim ve gelisim
¢ozUmlerini dijitale taslyarak, mevcut sinif egitimi
tasarimlarini da gevik bir sekilde dijitale tasimis ve
surekli dgrenen organizasyon olma misyonunu
pandemi sdrecinde de yerine getirmistir. 2020
yilinda toplamda 21.972 gelisim ¢ozUmu sunulmus
olup, calisan basina disen egitim zamani 7,5 gun
olmustur. Tim bu gelisim ¢dzUmlerinin yUzde 45" i¢
egitmen kadrosu tarafindan verilmektedir. Ayrica
yeni nesle ulasmak icin Universitelerle ve kariyer
merkezleriyle, Allianz Turkiye Akademi markali
dersler agcmak gibi is birlikleri kurulmaktadir.

Sirket, "yenilik” icin, yaklasik yGzde 601Y
jenerasyonundan olusan ekibinin hayatini
kolaylastiracak, uzaktan calisma, esnek calisma ve
serbest kiyafet gibi uygulamalar sunmaktadir.
Sirket, calisan iletisiminde daha samimi bir dil
kullanmayi tercih ederek, calisma kultGrinu ve
deneyimini de bu yonde sekillendirmistir. Ayrica
degisimi destekleyen, esnek, duyarli ve demokratik
bir is ortami yaratmakta, calisanlari motive etmek
icin kuruma deger katan calismalarini araliksiz
surdUrmektedir. 2020 yilina damgasini vuran
pandeminin etkisiyle hayatimiza hizlica giren
uzaktan calisma disiplinlerini de g6z onunde
bulundurarak gerek Allianz Turkiye'den calisanlarla
yapilan calistaylar, gerekse tim dinya capindaki
Allianz sirketlerinin katilimiyla gerceklesen
beklentiler anketi ile calisanlarin geri bildirimleri
dikkate alinarak “Yeni Calisma Modeli”
tasarlanmistir. Merkezine “Esneklik”, “Verimlilik”, “lyi
Olma & Surdurualebilirlik” temalarini alan Yeni
Calisma Modeli ile calisanlar, calisma disiplinlerine
gore personalara ayrilmis ve haftada 1 ile 5 gun
arasinda degiskenlik gdsterecek evden calisma
firsatlari kendilerine sunulmustur. Pandeminin
tamamen ortadan kalkmasiyla yeni calisma modeli
ile uzaktan calisma strecleri hayata gececektir.
Ayrica Allianz Turkiye'de cevik yolculugu
desteklemek adina kultur déntstm yolculuguna
ctkilmis, sahadan alinan geri bildirim ve yorumlarla,
fonksiyonlardan karisik olusturulan cevik bir takimla
birlikte Allianz'da odaklanilmasi gereken alanlar
tespit edilmistir. Bu cercevede ilgili odak alanlari
tim IK streclerine haritalanmis olup, uzun soluklu
bir iletisim plani ile donUstm sUreci yUrutulmektedir.

2020 yili icerisinde, sosyal aktiviteler kullbU
“bi'mola” kapsaminda edlence, gezi ve spor gibi
kategorilerde 25 aktivite gerceklestirilmistir.
Calisanlarin sanata olan tutkularindan yola ¢ikarak,
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fotografcilik, tiyatro, dans kullpleri hayata
gecirilmistir. Bu kulUplerin hayata gecirilmesiyle
birlikte tiyatro gosterisi, fotograf sergisi ve dans
gdsterisi organizasyonlari gerceklestirilmistir.
Fotograf sergisinden elde edilen gelir ile Baris icin
Muzik Vakfi yararina badista bulunulmustur.

Pandemi nedeniyle evden calismaya gecmenin ilk
aylarinda calisanlara hijyen kiti gonderilerek,
Allianz Turkiye'nin her zaman ¢alisanlarinin yaninda
oldugu hissiyati paylasilmistir. Ayni zamanda
pandemi nedeniyle evden calisma donemiyle tim
bi'mola etkinlikleri dijitale tasinmis olup, tim Allianz
OF'leri olarak dahil olunan Allianz World Run ve bu
doéneme ozel Allionz Home Run turnuvalarina dahil
olunarak iyilik hareketine katkida bulunulmustur.
Organizasyon, calisanlarin bireysel olarak ikamet
ettikleri bolgelerden pandemi kosullarini
saglamasiyla gerceklestirilmistir. Ayni zamanda yil
sonunda organize edilen Yilbasi Etkinligi de dijital
ortamda gerceklestirilmis olup, tUm calisanlarin
evlerine yeni yil hediyesi gonderilmistir.

Pandemi sureci icerisinde lokal olarak yUruttlen
“Tutkuyla YurUyenler” isimli sadece Allianz Turkiye
calisanlarina acik Instagram hesabiyla tim
calisanlarla iletisim halinde olunabilecek, interaktif
paylasimlar dizenlenen samimi bir platform
yaratilmistir. Bu platformda; Ust yonetim Gyeleriyle
sohbetler, 6zel gln kutlamalari, oyunlar ve
yarismalar ile ¢cesitli bi'mola onerileriyle her zaman
iletisimde olmak, uzakta da olsa kalplerimiz bir
yaklasimiyla hareket etmek icin gerekli etkinlikler
duzenlenmistir. Calisanlar ve yakinlarini da goz
ontnde bulundurarak Avita Psikolojik Destek
onerileriyle mental sagligimizi koruma amacli
calismalar yUratulmustar.

Calisanlara, “Avantajlar Dunyasi” kapsaminda énde
gelen buyuk markalarla iletisime gecilerek,
surekliligi devam eden yeni anlasmalar saglanmis
ve 2020 yili genelinde toplamda 47 marka/kurum
ile indirim anlasmasi yapilmistir.

Sirket icerisinde “iyilik” icin ve yardimlasma kultardnd
yayginlastirmak adina bircok sivil toplum kurulusuyla
etkinlikler dizenlenmistir. Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) is birligi ile 8 Mart Dunya
Kadinlar GUnlU'nde tim calisma arkadaslarimiza
kadinlarin el emedi ile yaratilan cevreci file alisveris
cantalari dagitilip, ev alisverisinin sadece kadinlara
0zgU bir sorumluluk olmadigi ile ilgili mesajlar
verilerek toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratilmasi amaglanmistir.

Sirket, "gelecek” hedefiicin attigr adimlar,
potansiyel adaylariyla kurdudu yakin iletisim
faaliyetleriyle sUrdUrmustur. Ayrica genc yetenekleri
kazanmaya ve Universite 0grencileri gdztnde
marka bilinirligini artirmaya yonelik strateji
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gelistirilmistir. Bu dogrultuda 2020 yili icinde
ogrenci kullpleri ve kariyer merkezleri is birligiyle 9
farkli Universitede toplam 9 etkinlige katilim
saglanmistir. Ayrica tim Universitelerden
ogrencilerin katilim sagladidr 6 dijital etkinlik
gerceklestirilmistir. 2020 yilinda Universite
ogrencilerine yonelik staj programi Allianz KAMP
kapsaminda 31 o6grenciye yaz aylarinda staj imkani,
Codebooth programiile 10 6grenciye uzun donemli
staj imkani sunulmustur. En Hizlisindan Kariyer
programi ile 5.576 6grenciyi yoneticilerle bir araya
getirmis olup, Universite kullp baskanlarina agile
egitimi verilmistir. Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklari Ofisi'nin baslatmis oldudu Staj
Seferberligi kapsaminda 5 6grenciye kisa donemli

ODULLER

Allianz Tiirkiye

staj imkani saglanmistir. Calisma kultGrina
genclerle paylasmak amaciyla “Allianz Kariyer”
sosyal medya hesaplarinda dais ilanlari, sirketten
haberler ve interaktif paylasimlar yapilmistir. Sosyal
medya hesaplari 2020 yilinda yaklasik 60 bin
takipciye ulasarak en etkili kurumsal kariyer
sayfalari arasinda yerini almistir.

Sirket, “Tutkuyla YUrUyenlerin Yolu” ile mevcut
calisma arkadaslarricin olumlu calisan deneyimleri
yasatarak bagliliklarini artirmak, potansiyel calisma
arkadaslarricin organizasyonel cekiciligi
guclendirmek, onceki calisma arkadaslarricin ise
isveren marka elcisi kimliginin strdarUlebilirligini
saglamayr amaclamaktadir.

Capital Dergisi'nin “Tirkiye'nin En Begenilenleri” listesinde 6 yildir Ust Giste “Tiirkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi”

Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En Begenilenleri” listesinde 3 yildir Ust tste “Tirkiye'nin En Begenilen Hayat & Emeklilik Sirketi”

Fast Company “Culture 100" icerisinde “Sirket Kiiltiiri En iyi 100 Marka” arasinda

Capital'in “Kadin Dostu Sirketler” arastirmasina gore, sirketlerin kadin/erkek calisan oranlarina bakildiginda 26'ncilik

Interbrand Best Global Brands Rankings siralamasinda “Dinyanin En Degerli 39. Markas!”

Contact Center World'te En lyi Self Servis Teknoloji Kullaniminda EMEA Bélge Birincisi

Contact Center World'te iletisim Merkezinde En lyi Sosyal Medya Kullanimi EMEA Bélge Birincisi

IDC CIO Odiillerinde “Archie” ile Degisim Yonetimi Kategori Ikinciligi

IDC CIO Odiillerinde “Dr. Allianz Digital Health” ile Miisteri Deneyimi Kategori Uciinciiliigii

Sardis Odiillerinde “Archie” ile En lyi Yapay Zeka Kullanimi ddilii

Siirdiiriilebilir is Odiillerinde Allianz Teknik ile s Birligi - B2B odiilii

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari Odiilleri'nde “Allianz Motto Hareket” ile “Saglikli Bireyler” kategorisinde Platin Odiil sahibi

Webrazzi Odiilleri'nde “Teknolojiyi En lyi Kullanan Sigorta Sirketi” 6diilii

Allianz Reklam Kampanyalari

Felis'te “Yanlarinda Ol Diye” ile En lyi Film Biiyiik Odiilii sahibi “Yanlarinda Ol Diye” ile “Finansal Hizmetler” kategorisinde Felis sahibi

New York Festival Advertising Awards “Yanlarinda Ol diye” ile Finansal Reklam Kategorisinde Bronz Odiil sahibi

Cresta'da “Yanlarinda Ol Diye” ile Bronz Odiil sahibi

Sardis'te “Yanlarinda Ol Diye” ile En lyi Reklam Filmi 6diilii

Effie'de “Yanlarinda Ol Diye” ile “Sigorta Hizmetleri” kategorisinde Glimiis Effie’nin sahibi

Allianz Motto Miizik

Stevie Odiilleri'nde Yilin Pazarlama Kampanyasi kategorisinde Altin Stevie diilii

Stevie Odiilleri'nde Topluluk Etkilesimi kategorisinde Bronz Stevie 8diilii

Stevie Odiilleri'nde Topluluk iletisimi kategorisinde Bronz Stevie 8diilii

Sardis'te En Ozgiin icerik Uretimi diili

The Hammers édiillerinde En yi Sosyal Medya Takimi 6diilii

The Hammers édiillerinde En lyi icerikle Pazarlama Takimi édiili
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FINANSAL GOSTERGELERIN OZETI

Kisa vadede irrasyonel fiyat rekabeti karsisinda yilinda bir 6nceki yila gore ylizde 17,5 blylime ile
durusundan taviz vermeyerek pazar payini sabit 8.135 milyon lira prim Gretimi yapmistir. Hayat disi
tutmayi, uzun vadede ise dengeli rezerv sektorde yluzde 11,9 pazar payiyla ikinci sirada yer
bulundurarak strdUralebilir bUyUmeyi hedefleyen alirken, saglikta birinci, trafikte ikinci ve kaskoda
Allianz Sigorta A.S., TSB'nin verilerine gore 2020 dordlncu sirada yer almistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Pazar Payi (%)

—I y %-0,2
=
2019 2020 2019 2020
2020 yilinda sirket prim tretiminin ylzde 46'si saglik Uretimlerinden olusmustur. 2019 ve 2020 yillarinda
bransindan olusurken, yizde 21'i trafik, ylizde 13U cesitli branslardaki faaliyetimiz sonucunda elde edilen
kasko bransindan, ytzde 20'si ise diger brans prim Uretimi rakamlari soyledir:
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Brans Bazinda Prim Uretimi (milyon TL)

3.717

277 307
138 166 133
W87 88 & 58 203 2, 7 3 3 2
Hastalik Kara Kara  Yanginve  Genel Genel Kaza Nakliyat  Finansal Su Hukuksal ~ Hava Hava
/Saglk  Araclart  Araclar Dogal  Zararlar Sorumluluk Kayiplar  Araglart  Koruma  Araglari  Araglar
Sorumluluk Afetler Sorumluluk

02019 2020

Sirketin net kar 896 milyon lira seviyesinde gerceklesmistir. Aktif bUyUklugu ve 6z kaynak toplami ise
asagidaki sekilde gerceklesmistir:

&z Kaynaklar (milyon TL) Aktif Blylikliigli (milyon TL)

2019 2020 2019 2020

2020 yilinda toplam teknik bolim dengesi 992 milyon milyon lira olarak gerceklesmistir. Toplam 292 milyon

lira, yatinm gelirleri 1.453 milyon lira, yatirim giderleri lira vergi karsiligi sonrasi, net kdrimiz ise 896 milyon
1.208 milyon lira, diger olagandisi faaliyetlerinden lira olmaktadir. Sirketin 6z kaynaklarinin, kaynak
elde edilen gelir ve karlar ile gider ve zararlarin net toplami icindeki payi ylzde 28 olup, yukumltluklerini
tutar 49 milyon lira gider olup vergi dncesi kér 1.188 karsilamak ile ilgili likidite riski bulunmamaktadir,
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TAZMINAT ODEME GUCU

Sirket 2020 yilinda toplam 4.001.763.970 lira sigorta
tazminati 6demistir. 2020 yili sonu itibariyla
bilancosunda, gerceklesmis ve rapor edilmemis
tazminat bedelleri haric toplam 3.480.546.532 lira
brit muallak tazminat karsilig bulunmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha
onceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya
bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri icin muallak tazminat karsiligr ayrilmaktadir.

Sirket, 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina
lliskin Genelge”ye istinaden gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat karsiligi hesabini en iyi tahmin
yontemlerine dayanarak yUritmektedir.

Kullanilan yontemler dahilinde Yangin ve Dogal
Afetler bransindan on bes adet, Genel Sorumluluk,
Genel Zararlar ve Finansal Kayiplar branslarindan g
adet, Nakliyat bransinda bir adet buyuk hasar
dosyasi, hasar gelisimini bozmasi nedeniyle analiz
disinda birakilmistir. Bununla birlikte, Yangin ve Dogal
Afetler bransi ile Kara Araclari bransinda 18 ve 27
Temmuz 2017'de yasanan dolu olayina ait hasarlari
ile yine Yangin ve Dogal Afetler bransinda 2016 yili
icinde olusan teror olaylarina iliskin hasarlar, hasar
gelisimini bozmasi nedeniyle analizlerin disinda
birakilmistir.

Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili
olarak finansal tablolarinda 2.410.241.673 lira
tutarinda net muallak tazminat karsiligr ayirmistir.

Hazine Mustesarligi'nin 2011/23 sayili “Gerceklesmis
Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge”si uyarinca sirketler dava strecinde olan
dosyalar icin genelgede belirtilen esaslari dikkate
alarak muallak tazminat karsiligindan indirim
yapabilirler. ilgili dizenleme kapsaminda Sirket
aktteri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik
dosya veri seti kullanilarak hesaplanan kazanma
oranlari dikkate alinarak 2020 yili sonu itibariyla
muallak tazminat karsiliklarindan 405.627.025 lira
indirilmistir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirket, sigortacilik mevzuati, Turk Ticaret Kanunu
hikUmleri, vergi mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile
esas sozlesmenin kar dagitimi ile ilgili maddeleri
cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Kar dagitiminin belirlenmesinde, grup stratejisi ve
sirketin sermaye gereksinimi, yatirim ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinmaktadir.

Ké&r dagitimi icgin, sigortacilik mevzuati cercevesinde
hazirlanan ve bagimsiz denetime tabi tutulan finansal
tablolarda yer alan net donem kéri esas alinir. Ancak
dagitim tutarinin belirlenmesinde, sermaye yeterliligi
de dikkate alinir. Genel kurul, safi karin bir kismini
veya tamamini olaganustl yedek akceye nakledebilir.

Dagitilacak kér payinin nakit olarak 6denmesi veya
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek
paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da
her iki yontemin belirli oranlarda birlikte kullanilmasi
seklinde gerceklestirilmesine ve mevzuatta 6ngortlen
sureler dikkate alinarak dagditim tarihinin belirlenmesi
hususunda karar vermeye genel kurul yetkilidir.

Sirket'in 2020 yili faaliyetleri sonucunda olusan
895.912.376 TL tutarindaki vergi sonrasi karindan,
Turk Ticaret Kanunu'nun 519. Maddesi geredince
genel kanuni yedek akcelerin ayrilmasindan sonra
kalan dagtilabilir karindan 534.000.000 TL
tutarindaki brit kar payinin sirket ortaklarina,

31 Aralik 2021 tarihini gecmemek Uzere sirketimiz
yonetim kurulu tarafindan belirlenecek tarihte
dagititmasi ve 2020 yili bakiye karinin olagandsta
yedeklere ayrilmasi hususunun, 30 Mart 2021
tarihinde toplanacak olan sirket Olagan Genel
Kurulu'na teklif edilmesine karar verilmistir.




FINANSAL DURUM

BES YILLIK FINANSAL VERi OZETi

Sirketin son bes yillik doneme iliskin finansal bilgileri asagdidaki gibidir:

(bin TL) 2016* 2017 2018 2019
Prim 5.775.138 5.134.074 5.809.796 6.922.967 8.135.361
Gergeklesen Hasarlar (Reas. Payi Distilms) -2.936.763 -3.376.998 -3.418.172 -3.756.930 -4.465.855
Vergi Oncesi Kér 537.257 757315 673.236 1.004.631 1.187.579
Vergi Sonrasi Kar 470.716 573.986 562.589 727.095 895.912
Teknik Karsiliklar 4.490.137 4.754.664 5.448.330 6.506.053 8.271.742
Odenmis Sermaye 647.643 647.643 647.643 647.643 647.643
0z Kaynak 1.894.929 2.267.040 2487314 3.232.939 3.699.330
Aktif Toplami 7.350.287 7.652.756 8.686.255 10.679.672 13.156.616

*Sirket, 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Dedisiklik
Yapilmasina Dair Genelge"ye istinaden Kara Araglari Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslarinda muallak tazminat kasiliklarina iskonto uygulamis ve 2016 ve
2015 yili finansallarini yeniden hesaplamistir.
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YONETIMIN RiSK DEGERLENDIRMESi

Allianz Sigorta A.S,, risk kabulinu ihtiyatlilik prensipleri cercevesinde, teknik kar beklentisine gore yapmakta ve
sigorta yoluyla sagladigi teminatlarin kapsam ve kosullariyla prim tutarini bu beklentiye uygun sekilde

olusturmaktadir.

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi ve Benzeri Konularda ileriye Déniik Riskler ile

Sirketin Risk Yénetim Politikalari

Risk yonetim streclerinde kullanilacak uygun strateji ve metotlarin belirlenmesi ve buna uygun dlciim ve
modellemelerin olusturulabilmesi icin dncelikle risk siniflandirmasi gerekir. Allianz Sigorta A.S.'de riskler;
finansal riskler; sigortalama riskleri ve operasyonel riskler kategorileri altinda dederlendirilerek yonetilmektedir.

Finansal Riskler

Sirket, faaliyetlerinden dolayi likidite, kur, faiz orani gibi
cesitli finansal risklere maruz kalmaktadir. Sirketin risk
yonetimi stratejisi ve ic kontrol sistemleri, s6z konusu
risklerin mali performans Uzerindeki olasi olumsuz
etkilerini en aza indirecek sekilde olusturulmustur.

Bu kapsamda her bir risk tirine uygun sekilde cesitli
olcme, limitlendirme, izleme ve raporlama yontemleri
belirlenmis olup degerlendirme sonuclari risk
komitesinde dizenli olarak gordsilmektedir.

Ayrica yonetim kurulu, her yil en az bir defa yatirnm
politikalarini gozden gecirerek genel politikalar
konusunda karar almaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski; borclu, tahvil ihracgis, reastrans sirketleri
veya sirketle maddi iliskisi bulunan karsi tarafin soézlesme
gereklerine uymayarak, sirkete ddeme yukimlaligina
zamaninda, kismen veya tamamen yerine
getirememesinden kaynaklanan olasi kayiplarr ifade
eder. Sirket acisindan kredi riski taslyan baslica konular,
yatirim faaliyetleri ve reastrans islemleridir. Sirket s6z
konusu riski, karsi taraf bazinda kredi riski
derecelendirme ve limit takibi yontemleriyle
yonetmektedir. Bu amacla sirketin is iliskisinde oldugu
ve/veya olmasi muhtemel her bir banka ve reastrans
sirketi icin kredi riski limitleri, uluslararasi kredi riski
derecelendirme kuruluslarinin verdigi derecelendirme
notlari da dikkate alinarak tanimlanmustir. Limit kullanim
oranlari dizenli olarak izlenmekte, yatirim islemleri
yapilmadan once, yapilacak islem sonucunda s6z
konusu limitin asilip asilmayacadi kontrol edilmekte ve
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kontrol sonucuna uygun sekilde karar alinmaktadir. Risk
yonetimi, ic kontrol ve uyum direktorligu tarafindan
yapilan raporlamalarla da herhangi bir limit asimi olup
olmadigi dizenli olarak kontrol edilmektedir. Sirketin

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yatirim faaliyetlerinden
kaynaklanan herhangi bir limit asimi bulunmamaktadir.
Bunun yaninda sirket, uluslararasi kredi derecelendirme
notlari da dikkate alinarak olusturulmus onayli
reasurorler listesinde yer alan, mali yapisi glclt
reasUrorlerle calismakta, istisnai durumlar icin de 6zel
onay surecleri izlemektedir. Sigorta riskinin yonetimine
iliskin olarak, finansal tablolarin 4.1 no'lu dipnotundaki
"Sirket tarafindan calisilan belli basli reastrans sirketleri”
tablosunda detaylari gorilebilecedi Uzere sirket, yabanci
reasuror seciminde derecelendirme notu A ve Uzeri
olanlari tercih etmektedir.

Esas faaliyetlerden olan alacaklarin etkin sekilde takibi
icin ise satis kanallari bazinda alinacak teminatlar
belirleyen ve hesap izleme yontemlerini iceren cesitli
prosedurler uygulanmaktadir. Her bir satis kanalinin
tahsilat performansi ayri ayri takip edilmekte ve
periyodik olarak raporlanmaktadir. Tahsilat oranlarinin
beklenen seviyenin altinda kalmasi halinde alinacak
aksiyonlar da ilgili prosedirlerde tanimlanmistir.

Finansal riskin yonetimine iliskin olarak, finansal
tablolarin 4.2 no'lu dipnotunun kredi riskine iliskin
boliminde yer alan “Esas faaliyetlerden alacaklarin
yaslandirmasi ve ayrilan karsiliklar” tablosunda detaylari
gorulebilecedi Uzere sirketin, vadesini 61 gin ve Uzeri
gecen alacaklari toplami, 2020 yili toplam prim
dretiminin ylzde 1,2'nin altindadir.



Likidite Riski

Likidite riski, vadesi gelen yukamlalukler icin gereken
nakit cikislarini zamaninda ve tam olarak karsilayacak
dUzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine
sahip olunmamasini ifade etmektedir. Likidite riskinin
ihtiyatli yonetilmesi amaciyla, yatirim kararlari genel
teknik gereklilikler ve yukimlulik ihtiyaclarina uygun
olarak alinmaktadir. Bunu yaparken varlik ve
yUkUmlUltklerin para birimi ve vade bazinda
uyumsuzluklarinin en aza indirilmesine 6zen
gosterilmektedir. Bunun yaninda varlik ve yaktmlaliklerin
tutar, para birimi ve vade acisindan uyumu da dtzenli
olarak izlenmekte, portfoyde uygun miktarda likit ve/
veya likide donusturilebilir varlik tutulmasina dikkat
edilmekte ve uyumsuzluk ihtimali olusmasi halinde bu
durumu engellenmeye yonelik nakit yonetimi
yapilmaktadir. Likidite riski yonetimi kapsaminda, gesitli
stres senaryolarinin gerceklesmesi halinde likidite
oraninin nasil etkilendigi izlenmekte olup her kosulda likit
kalinmasini saglayacak sekilde aksiyonlar alinmaktadir.

Faiz Riski

Sirket, piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin, faize duyarli
varlik ve yUkUmlUltkler Gzerindeki etkisinden dolayi faiz
riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faize duyarli
varlik ve yukUmlultklerin dengelenmesi suretiyle
yonetilmektedir. Buna ek olarak faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin sirketin yuktmlulik karsilama yeterlilik
oranini nasil etkileyecegini dederlendirmek amaciyla, Uc
ayda bir dUzenli olarak stres testi calismasi yapilmaktadir.
Bu calismayla, faiz oranlarinin belli oranda yikselmesi ya
da dUsmesi gibi cesitli sok senaryolarinin gerceklesmesi
halinde, sirketin mevcut yukimlulik karsilama yeterlilik
oraninin hangi orana yuikselecedi ya da disecedinin
projeksiyonu yapilmaktadir. Finansal riskin yonetimine
iliskin olarak, finansal tablolarin 4.2 no'lu dipnotunun faiz
riski bolimuande yer alan tabloda detaylari gorilebilecedi
Uzere, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla faiz oranlarindaki
100 baz puan artis, sirketin 6z kaynaklari Gzerinde
yaklasik 115 milyon lira azalis etkisi yaratacaktir.

Kur Riski

Sirket, doviz cinsinden yaptigi operasyonlar nedeniyle
doviz kuru riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk,
doviz pozisyonunun analiz edilmesi yoluyla takip
edilmektedir. Sirket, kur riskini asgari seviyede tutmak igin
doviz pozisyonu tasimamaya, bu amacla doviz fazlasi
olmasi durumunda satis, doéviz acigr olmasi durumunda
ise alim yaparak pozisyonunu kapatmaya 6zen
gostermektedir. Finansal riskin yonetimine iliskin olarak,
finansal tablolarin 4.2 no'lu dipnotunun kur riski
bolimuande yer alan, yabanci para cinsinden varlik ve
yUkUmlUltklere iliskin tabloda detaylari gorilebilecedi
Uzere, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla bilanco pozisyonu
yaklasik 623 milyon lira olup, bu tutar sirketin doviz
cinsinden operasyonlari ve kurlardaki degisimin hasar
maliyetlerinde yaratacadi dolayli etki dikkate alindiginda
makul seviyededir.

YONETIMIN RISK DEGERLENDIRMESI

Sigortalama Riskleri

Sirket, katastrofik veya katastrofik olmayan riskler icin
alinan primlerin ve ayrilan karsiliklarin yetersiz kalmasi
sonucuy, finansal kayip olusmasi ihtimalinden dolayi
sigortalama risklerine maruzdur. S6z konusu riskler, yazim
ve fiyatlandirma strateji ve proseduirlerinin uygulanmas,
cesitli simUlasyon modellerinin sonuclari kullanilarak
kararlarin alinmasi ve reasrans anlasmalari yoluyla
yonetilmektedir. Yonetim kurulu yilda en az bir kere
reasUrans stratejileriyle yazim ve fiyatlandirma politikalarini
gozden gecirerek karar almaktadir. Sigortalama riski
yonetimi kapsaminda, sirket genelinde ortak bir risk
degerlendirme anlayisi bulunmaktadir. Bu amacla, Allianz
Grubu tarafindan olusturulan Allianz sigortalama
standartlarina uyulmaktadir. S6z konusu standart ile, genel
risk degerlendirme kurallarinin yaninda, sigortalama
oncesinde Allianz Grubu sigorta komitesi, risk komitesi ve/
veya risk yonetimi biriminin onayini gerektiren durumlar
tanimlanmustir. Sirket tarafindan olusturulan risk kabul
politikasi vb. prosedurler de bu standardi desteklemektedir.
Yillik olarak belirlenen risk kabul politikasi, satis kanallar
da dahil olmak Uzere tim sirkete duyurulmakta, gerekli
goruldigunde yil icinde revize edilmektedir.

Sirket ayrica cesitli simUlasyon modelleri kullanarak prim ve
rezerv risklerini dlcmekte ve dederlendirmektedir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, yetersiz ve/veya sorunlu is strecleri,
personel, bilgi islem altyapisi ve dis kaynakli etkenler
sebebiyle olusabilecek riskleri ifade etmektedir. Sirket
operasyonel risklerin sirket genelinde surekli izlenmesi,
degerlendirilmesi, yonetilmesi ve takibi icin iki temel strec
izlemektedir.

Entegre Risk Kontrol Sistemi

Risk yonetimi, ic kontrol ve uyum direktorligu
sorumlulugunda yurUtilen stre¢ dahilinde, finansal
raporlama, uyum, bilgi teknolojileri risklerini de iceren tim
operasyonel risk senaryolari ele alinmaktadir. Strec
sahiplerinin katilimiyla gerceklestirilen calistaylar sirasinda
kapsam ddahilindeki tim sdreclere iliskin operasyonel risk
senaryolari dederlendirilmekte ve derecelendirilmektedir.
Risk degderlendirme streci, operasyonel riske iliskin mevcut
kilit kontrollerin test edilmesi, riskin derecelendirilmesi ve
yUksek dereceli riskler icin aksiyon planlari olusturulmasi
adimlarindan olusmaktadir. Oz degerlendirme metoduyla
her seviyedeki sirket personelinin risk farkindaliginin
artirilmasi ve strecin tim birimler tarafindan sahiplenilmesi
amaclanmaktadir.

Operasyonel Kayip Veri Tabani

Sirketin maruz kaldigr operasyonel kayip olaylari, aylik
olarak belirlenen sirec ve standartlara uygun sekilde
strec sahipleri tarafindan risk yonetimi, ic kontrol ve
uyum direktorligune bildirilmektedir. Operasyonel kayip
olaylari degerlendirilerek veri tabanina kaydedilmekte
ve gerekiyorsa dUzeltici ve tekrarlanmasini engelleyici
aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.
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IC KONTROL SiSTEMI, DENETIM
YAPISI VE ERKEN RiSKi SAPTAMA

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reasutrans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik (ic
Sistemler Yonetmeligi) uyarinca, sirketin ic sistemler
faaliyetleri ic denetim, risk yonetimi ve ic kontrol
olmak Uzere Uc grupta toplanmistir.

ic Sistemler Yonetmeligi uyarinca, 30 Mart 2020 tarih
ve 2020/08 sayili yonetim kurulu karariyla Prof. Dr.
Guler Aras ic denetimden sorumlu yonetim kurulu
Uyesi; Ahmet Turul ic kontrol ve risk ydnetimi ile uyum
programindan sorumlu yonetim kurulu Uyesi olarak
gorevlendirilmistir.

Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri, yonetim
kurulu tarafindan onaylanarak yaruirlige giren Risk
Yénetimi Faaliyetleri Yonetmeligi ve ic Kontrol
Faaliyetleri Yonetmeligi kapsaminda, risk ydnetimi, ic
kontrol ve uyum direktorligu tarafindan
yurittlmektedir. Kredi riski, likidite riski, faiz riski gibi
finansal risklerin 6lculmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi, sigortalama risklerinin izlenmesi ve ic
kontrol faaliyetlerini de iceren operasyonel risklerin
yonetim faaliyetleri risk yonetimi, ic kontrol ve uyum
direktorligu tarafindan gergeklestirilmektedir.

Direktorlukte bir direktor, iki muduar, U yonetici ve alti
uzman olmak Uzere toplam on iki kisi gorev
yapmaktadir. Sirketin ic denetim faaliyetleri, ic
Denetim Yonetmeligi kapsaminda, yonetim kuruluna
dogrudan bagli olarak gérev yapmakta olan ic
denetim baskanligi tarafindan yUrtttlmektedir.

Sirket faaliyetlerinin sigortacilik ve ilgili diger
mevzuat hUkUmleriyle sirketin strateji, politika, ilke ve
hedeflerine uygunlugu konusundaki denetim ve
raporlama faaliyetleri ic denetim baskanlid
tarafindan gerceklestirilmektedir. ic denetim
baskanliginda, 31 Aralik 2020 itibariyla, bir ic
denetim baskani, bir muddr, Gg yonetici ve iki uzman
olmak Uzere toplam yedi kisi gorev yapmaktadir,

IC KONTROL SISTEMI VE iC
DENETIM FAALIYETLERI
HAKKINDAKI BILGILER ILE
YONETIMIN GORUSU

Allianz Sigorta A.S. bunyesinde, risk yonetimi
acisindan kritik olan risk stratejisi ve politikasiyla
sirketin alabilecedi risk dUzeyi ve risk limitleri gibi
konularin gorUsulerek ortak karara baglandidr bir
risk komitesi bulunmaktadir. Sirket Ust yonetimi ve
Allianz Grubu temsilcilerinden olusan komite, yilda
asgari dort kez toplanarak dederlendirmelerde
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bulunmakta ve risk konulariyla ilgili kararlar
almaktadir. Bu cercevede sirketi dnemli olctde
zarara ugratabilecek riskler, komite toplantilarinda
degerlendirildikten sonra tespit edilen yiUksek riskler
ve ilgili aksiyon planlari karara baglanmakta, takip
eden toplantilarda da aksiyonlar ve risklerin degisim
seviyeleri ele alinmaktadir.

Operasyonel risklerin yonetilmesi ve operasyonel risk
vakalarinin azaltilmast icin etkin bir i¢c kontrol
sisteminin tesis edilmesi esas kabul edildiginden,

ic kontrol sisteminin gelistirilip glclendirilmesi icin
COSO'nun (Committee of Sponsoring
Organizations?) genel kabul gérmus en iyi
uygulamalarr kullanilmaktadir. Bu kapsamda risk
yonetimi, ic kontrol ve uyum direktorliagu su
yontemleri kullanmaktadir:

Sirketin mevcut ic kontrol sisteminin uygun sekilde
dokimante edilerek sistematige oturtulmasi ve ic
kontrol sistemindeki eksikliklerin belirlenmesi
amaclyla, strecler tek tek ele alinarak risk ve
kontrol noktalari belirlenmektedir.

«  SUrec sahiplerinden alinan detayli bilgiler 1si§inda
is akis semalari ¢cikarilmakta ve kontrol noktalari
tespit edilerek, is akis semalari Gzerinde
isaretlenmektedir.

Surec sahipleriyle yapilan gorismeler ve veri
analizleri kullanilarak, mevcut kontrollerin yapisal
ve islevsel yeterlilikleri degerlendirilmekte ve test
edilmektedir.

Elde edilen sonuclar, genel midur ve Ust
yonetimin de dahil oldudu risk komitesiyle
paylasilmaktadir.

Risk yonetimi, ic kontrol ve uyum direktorliga,
dutzenli olarak su raporlamalarr yapmaktadir:

«  Sirketin genel risk durumu ve risk yonetimi
acisindan planlanan hedeflere ulasma derecesini
iceren risk raporu

Sermaye yeterliligi stres testi
Solvency Il sermaye gereksinimi
+ Risk komitesi toplanti sunumu
“Top Risk” 6z degerlendirme sonuclari raporu

Entegre risk kontrol 6z dederlendirme sonuclari
raporu

+ ¢ kontrol raporu

1 COSO; is etigi, etkili ic kontroller ve kurumsal yonetim araciligiyla, mali
raporlamalarin kalitesini artirmaya yonelik calismalar yapmak tzere 1985
yilinda Amerika'da kurulmus olan génalld bir organizasyondur. COSO
tarafindan hazirlanan raporda yer alan i¢ kontrol tanimi, diinya capinda
genel kabul gérmds ve bircok Ulkenin ilgili mevzuatinda da yer almistir.
Rapor, organizasyonda i¢ kontrol sistemi kurma ve kurulan bu sistemin
etkinligini lcme konularinda referans niteligi tasimaktadir.



«  Risk yonetimi, i¢c kontrol ve uyum direktorldgu
tarafindan 2020'de dort risk komitesi toplantisi
sunumu, dort yukumlilik karsilama yeterliligi stres
testi, dort Solvency Il sermaye gereksinimi raporu,
dort “Top Risk” raporu, bir entegre risk kontrol 6z
dederlendirme raporuy, iki ic kontrol raporu ve dort
risk raporu hazirlanmistir.

Ic denetim baskanligi ic denetim faaliyetlerinin
doénemsel ve riske dayali plan dahilinde yUrGtulmesi
amaciyla, takip eden yil uygulanmak Gzere, 6nceki
yilin son ¢eyredinde risk yonetimi fonksiyonunun
donemsel risk calismasina iliskin sonuclariyla birlikte
kendi degderlendirmelerini dikkate alarak, yillik bazli
bes yillik i¢c denetim planlari olusturmakta ve yonetim
kurulunun degerlendirme ve onayina sunmaktadir. ic
denetim planinin calisma programlari araciliiyla
icrasl ve dlzenlenen denetim raporlari cercevesinde
ilgili birim yonetimlerince alinan dnlemlerin izlenmesi
de ayni birim tarafindan yerine getirilmektedir.

ic denetim baskanliginin ana sorumluluk alanlari
icinde, genel mudurluk birimleri ve acenteler nezdinde
yurittlen denetim calismalariyla ana hizmetlerin
uzantisi veya tamamlayicisi niteliginde olan ve
sozlesme yoluyla alinan dis kaynakli hizmetlerin
denetlenmesi yer almaktadir. Hizmet alinan dis
kaynak isletmeler, sirketin taraf oldugu is ve islemlerle
sinirli olarak i¢c denetim kapsamindadir.

ic denetim baskanliginin faaliyetleri denetim,
inceleme ve sorusturma calismalari olmak Gzere Uc¢
ana gruba ayrilmaktadir. Yillik ic denetim planinda
belirtilen denetim calismalari, yonetimin ihtiyag
duydugu konularda ic denetimin amacina uygun
olarak yUrutulecek inceleme, arastirma ve/veya
danismanlik faaliyetleri ve olasi suistimal vakalarinin
arastirilmasina yonelik sorusturmalar bu
kapsamdadir. Ayrica Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
DUzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ile
yonetim kurulu talebi Uzerine 6zel denetim calismalari
da yUratilebilmektedir.

2020'de toplam yirmi yedi adet, denetim, inceleme ve
sorusturma calismasi yapilmis, dort adet de Hazine
MUstesarligi'nin 2010/2 sayili genelgesinde belirtilen
esaslara uygunluk denetimi calismasi
gerceklestirilmistir.

ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlar, sirket yonetim kuruluna sunulmakta ve rapor
sonuclarina gore yapilacak islemler ve alinacak
onlemler Yonetim Kurulu tarafindan karara
baglanmaktadir.

Raporlarda yer alan tespitlerle ilgili olarak alinmasi
gereken aksiyonlar da izleme takip slreci
cercevesinde ic denetim baskanligi tarafindan
periyodik olarak izlenmekte ve izleme sonuclari
yonetim kuruluna raporlanmaktadir. Yonetim kurulu

YONETIMIN RISK DEGERLENDIRMESI

ic kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim fonksiyonlarinin
(ic sistemlerin) sirket blnyesinde mevzuata uygun
olarak olusturuldugdu ve ic sistem faaliyetlerinin, sirket
operasyonlarinda etkinlik ve verimlilik, mali
raporlama sistemi glvenilirligi ve mevzuata uyum
konularinda makul derecede glvence saglayabilecek
nitelikte yUrGtuldtgu gortsundedir.
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ALLIANZ SIGORTA A.S. 1 OCAK-31 ARALIK 2020 DONEMINE AIT

YONETIM KURULU BAGLILIK RAPORU
GIRIS

isbu baglilik raporu, 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 199'uncu maddesinin 1'inci fikrasi ve ilgili
diger hukUmleri kapsaminda, dogdru ve dirUst hesap

verme ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir. Rapora
esas donem, 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasidir.

SIRKETIN TANITIMI

1923 yilinda Sark Sigorta unvaniyla kurulan sirket,
yangin ve nakliyat branslari ile basladigi sigortacilik
faaliyetlerini, Ulke ekonomisinin gelisimine paralel
olarak gelistirmistir.

22 Ocak 1974'te Kog¢ Toplulugu blnyesine giren
sirkete, 1988'de dunyanin en blyUk sigorta sirketi
Allianz ve Japonya’nin en buyulk sigorta sirketi Tokio
Marine ortak olmustur.

Sirket unvani 1998 yilinda Kocg Allianz Sigorta A.S.
olarak degismistir.

2008 yilinda Allianz Grubu, sirketin Kog¢ Holding'’e ait
hisselerini devralarak Kog Allianz Sigorta A.S./nin
yUzde 84,2'sine sahip olmus ve sirket unvani Allianz
Sigorta A.S. olarak degismistir.

Allianz Grubu'nun 2013 yilinda Yapi Kredi Sigorta A S.
ve Yapi Kredi Emeklilik A.S. hisselerini devralmasi
Uzering, sirket, Yapi Kredi Sigorta A.S. ve Yapi Kredi
Emeklilik A.S. ile Grup Sirketi konumuna gelmistir.

2014 yilinda Yapi Kredi Sigorta A.S. birlesme suretiyle
sirketin bunyesine katilmistir.

Sirket 2020 yilinda toplam 8.135 milyon lira prim
Uretimi ve ylUzde 11,9 pazar payi ile sektor ikincisi
olmustur.

ORTAKLIK YAPISI

Sirketin nominal sermayesi 529.147.564 lira olup,
tamami ddenmis durumdadir. 2020 yili icerisinde
herhangi bir sermaye artirimi gergeklestirilmemis olup,
sermaye tutari ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar Pay tutari (TL) Pay (%)
Allianz SE 509.111.493,54 96,21
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20.000.000,00 3,78
Diger 36.070,46 0,01
Toplam 529.147.564,00 100,000

iLiSKILi SIRKETLER

Allioanz Sigorta A.S., Allianz SE'nin dogrudan ve dolayli
bagdli sirketidir. Baglilik raporu, 6ncelikle bagli sirket
olan Allianz Sigorta A.S. ile dogrudan/dolayli hdkim
sirketler ve diger bagli sirketler arasinda 2020 faaliyet
yilinda gerceklesen ya da gerceklesmesinden
kacinilan hukuki islemler ile diger tedbirlerin olup
olmadigi hususlarr ile varsa konuyla ilgili bilgileri
kapsamaktadir. Diger yandan, ortaklik yapisi geredi
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. de
yukarida belirtilen cercevede rapor kapsamina dahil
edilmistir.
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Hakim sirket olan Allianz SE'den dolayi cok sayida
sirket iliskili sirket olmaktadir. Bu raporda belli bir
bUyukligun Ustinde islem gergeklestirilen sirketler ve
islem hacimleri raporlanacak olup, bu sirketler
hakkinda da detay bilgi verilecektir.

Allianz SE (Hakim Sirket)

Sirketin iletisim bilgileri:
Konigstrasse 28 80802 Mlnchen
GERMANY

Telefon: +49 30 53600337



Allianz SE, 1889 yilinda Almanya’da kurulmustur.
Kurulusundan kisa bir stire sonra uluslararasi alanda da
faaliyet gostermeye baslayan sirket, 1913 yilinda prim
Uretiminin ylzde 20'sini yurtdisindan elde etmistir. Birinci
Dinya Savasi sonrasi yeni sirketleri de bunyesine katarak
blyUmesini sirdirmustir. Sirket, Ikinci Dinya
Savasi’'ndan sonra yurtdisinda ofisler acip, sirket kurma
ve satinalmalarla 6nce Avrupa daha sonra da Amerika
ve Asya kitalarinda daha yaygin olarak faaliyet
gostermeye baslamistir. Bu bdytmesini faaliyetlerine fon
ve varlik yonetimini de ekleyerek hizlandirmistir.

Bugln, 70'ten fazla Ulkede 150 bini askin calisanrile 100
milyondan fazla mUsteriye sigortacilik ve varlik yonetimi
hizmeti veren Allianz SE, dinyanin en bilyuk sigorta
sirketi konumundadir.

Tokio Marine And Nichido Fire Insurance Co. Ltd. (Ortak)

Sirketin iletisim bilgileri:

13" Flor, Otemachi First Square West
1-5-1 Otemachi, Chiyoda-ku,

Tokyo 100-0004 JAPAN

Telefon: +81 3 3212-6211

YONETIM KURULU BAGLILIK RAPORU

1879 yilinda kurulan sirket Japonya’nin en eski ve en
blyuk hayat disi sigorta sirketidir. 14.000 calisantile
Japonya dahil 44 Ulkede faaliyet gostermektedir. Sirket,
yangin, nakliyat ve kaza alanlarinda hizmet vermektedir.
31 Aralik 2020 itibari ile Allianz Sigorta A.S./deki ortaklik
orani ylzde 3,78'dir.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. (Bagli Sirket)

Hayat ve saglik sigortasi faaliyetleri ylritmek Uzere, 1991
yilinda, Kog, Allianz ve Tokio Marine gruplari ortakliginda,
Sark Hayat Sigorta A.S. adi altinda kurulmustur.

Sirket unvani 1998 yilinda 6nce Koc Allianz Hayat Sigorta
A.S. olarak degismistir. Ardindan 2003 yilinda bireysel
emeklilik sisteminin uygulamaya konmasiyla, Kog Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. adini almistir.

2008 yilinda Allianz Grubu, Ko¢ Holding’e ait sirket
hisselerini devralmistir ve faaliyetini Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S. adi altinda stGrdidrmeye baslamistir.

Sirketin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar Hisse Tutan Hisse Orani
Allianz SE 0,39 %0,000
Allianz Europe BV. 67.509.999,22 %86,000
Allianz Europe Limited 0,39 %0,000
Allianz Sigorta A.S. 1.570.000,00 %2,000
Tokio Marine And Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 8.635.000,00 %11,000
Allianz S.p.A. 785.000,00 %1,000
Toplam Nominal Sermaye 78.500.000,00 %100,000

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. (Bagli Sirket)

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S., Halk Sigorta A.S.
icindeki hayat departmaninin blyudtilmesi ve
sirketlestirilmesi karariyla Halk Yasam Sigorta A.S. adl
altinda 29 Ocaok 1991'de kurulmustur.

1 Ekim 2000 tarihinden itibaren sirketin Gnvani Yapi
Kredi Yasam A.S. olarak dedistirilmistir.

Emeklilik sirketine dontsim sureci gercevesinde unvani
30 Aralik 2002 tarihinde Yapi Kredi Emeklilik A.S. olarak
degismistir.

Sirket, 2005 yilinda Kog¢ Holding ile uluslararasi
bankacilik grubu italyan UniCredit ortakligi olan Kog
Finansal Hizmetler blnyesine katilmistir.

Sirketin ana ortadi olan Yapi Kredi Sigorta A.S’nin
cogunluk hisseleri 2013 yilinda Allianz Grubu
tarafindan satin alinmistir.

Yapi Kredi Sigorta A.S., 30 Eyltl 2014 tarihi itibariyla
tasfiyesiz infisah ederek kil halinde Allianz Sigorta
A.S/ye devrolmus ve sirketin ana ortadi Allianz Sigorta
A.S. olmustur.

Sirketin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar Hisse Tutari Hisse Orani
Allianz Sigorta A.S. 46.400.000,00 %80,000
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 11.557.471,50 %19,927
Yapi Kredi Faktoring A.S. 21.062,70 %0,036
Yapi Kredi Yatiim Menkul Degerler A.S. 21.058,80 %0,036
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 407,00 %0,001
Toplam Sermaye 58.000.000,00 %100,000
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Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm Sanayi ve asadidaki tabloda belirtilmistir. Tek tek belirtilemeyen
Ticaret A.S. (Bagli Sirket) sirketlerin islem tutari da diger basligi altinda

[ tir.
17 AJustos 2009 tarihinde kurulan sirketin ana faaliyet raporanmizAr

konusu insaat ve gayrimenkul isleridir. Sirket istanbul ili,
Atasehir ilcesi, KlicUkbakkalkéy Mahallesi, Kayisdagi
Caddesi'nde yaklasik brit 40.000 m? kullanilabilir alani
olan Allianz Tower binasina sahiptir. Faaliyetlerini bu
binada devam ettirmekte olan sirket, binanin bayuk bir
kismini iliskili olan ve olmayan sirketlere kiraya vermis
durumdadir.

iliskili sirketlerden olan alacaklar icin teminat
alinmamistir. Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan
alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutari ve
bunlarin sirkete vadesi gecen borclari bulunmamaktadir.

Diger taraftan, sirketin ortaklarina, istiraklerine ve bagli
ortakliklarina vadesi gecen ve stpheli alacaga konu

Sirketin sermayesinin tamamini temsil eden hisseler 15 borcu bulunmamaktadr.

Nisan 2015 tarihinde Allianz Sigorta A.S. tarafindan
iktisap edilmis olup, anilan hisse devri sonrasinda Allianz
Sigorta A.S,, sirketin ylzde 100 hissesine sahip olmustur.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen
garanti, taahhtt, kefalet, avans, ciro gibi yukUmlUlikler
bulunmamaktadir.

ILISKILI SIRKETLERLE YAPILAN ISLEMLER Asagida belirtilen islemlerden, yazilan ve devredilen

iliskili sirketlerle farkl tirden islemler yapilmaktadir. Bu primler, alinan komisyonlar, ddenen hasarlar ve prim
yUzden islemler, tUrlerine gore gruplanmis ve her grup depo faiz giderleri sigortacilik faaliyeti kaynakl
icin islem hacmi belli bir blyukligu gecen sirketler islemlerdir.
31 Aralik 2020 31 Aralik 2020
TL TL
Allianz SE 132.991.965 Allianz SE 16.104.449
Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 5.224.487 Agcs & Speciality Munich 15.965.410
Dider 38576 Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 3.199.824
Ortaklara Borglar 138.255.028 Agcs London - Aviation 1615456
AGCS France 1.105.466
31 Aralik 2020 Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 567.709
= Diger Allianz Grubu Sirketleri 6.293.005
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 92.062.134 Alinan komisyonlar 18.851319
Bagli Ortakliklardan Alacaklar 92.062.134
31 Aralik 2020
31 Aralik 2020 TL
i Allianz SE 174.890.460
Agcs & Speciality Munchen 26175106 Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 6.870.438
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 10.999.379 Diger 12.866
Allianz Compania De Seguros 2.366.422 Odenen temettiiler 181.773.764
Allianz Cp General Insurance Co.Ltd 1.747.162
Allianz - Tiriac Asigurari 1.366.570 31 Aralik 2020
Aga International Ag 1.080.821 - i
Euler Hermes 840,184 Beykoz Gayrimenkul Yatinm Ing.Tur.San.Ve Tic A.S. 16.282.123
Allianz Insurance Company Guangzhou 641.293 Kira Giderleri 16.282.123
Allianz SE 457.813 31 Aralik 2020
Diger Allianz Grubu Sirketleri 10.769.344 TL
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 56.444.094 Allianz SE 90.898.631
Agcs & Speciality Munchen 51.986.040
Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 7.831.867
Allianz SE - SR Facility 6.669.742
AZ Global Corp.&Specialty America 5.785.463
Allianz Risk Transfer Ag, Zurich 4.357.687
Diger Allianz Grubu Sirketleri 9.915.630
Esas Faaliyetlerden Borglar 177.445.060
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31 Aralik 2020 31 Aralik 2020
TL TL
Allianz Yasam Emeklilik A.S. 6.413.195 Allianz SE 77.235.403
Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat ve Tic. A.S. 3.280.089 AGCS & Speciality Munich 12.105.117
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S 1.511.584 Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 8.460.459
Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 3.599 AGCS Nordic Region 6.642.791
iliskili Taraflardan Alacaklar 11.208.467 AGCS London - Aviation 3.052.925
AGA International 2.427.932
gRah 20:_? Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 2.165.987
Allianz SE 5831023 AGES France L7098
Allianz Managed Operations & Services SE 5.584.251 ?ig’;er Allianz Grubu Sirketleri 12250562
Allianz Tehcnology Organizaénd Zlozka 4.608.410 Odenen Tazminat Reasirans Pay: 126.092.089
Allianz Technology SE 814.916
Diger Allianz Grubu Sirketleri 634.664 TL
iliskili Taraflara Borglar 17.473.264 Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 164.000.000
Alinan Temettiiler 164.000.000
31 Aralik 2020
= 31 Aralik 2020
Allianz SE 247.309.606 TL
AG:CS & Speciality Munchen 99.687.357 Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 2.672.497
Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 17.548.755 Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 238541
AGCS London - Aviation 12.242.992 Kira Geliri 2.911.038
AGCS Belgium Branch 6.507.162
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 3.063.265
Diger Allianz Grubu Sirketleri 57.803.374
Devredilen Primler 444.162.511

SONUC

Allianz Sigorta A.S./nin sirketler toplulugu buinyesindeki hakim ve bagdli sirketler ile yUrdtalen islemleri
olagan ticari faaliyetler olup, yonetim kurulu tarafindan 12 Mart 2021 tarihinde onaylanan 2020 yili
faaliyet raporunda da yer aldidi Gzere, hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin
hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir hukuki islem veya s6z konusu
cercevede alinan ya da alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem bulunmamaktadir.

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldudu cihetle herhangi bir karsi edim sadlanmasi da
gerekmemis, dnlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi
s6z konusu olmamistir. Sirketin iliskili sirketlerle gerceklestirdigi finansal islemler emsaline uygun olarak
yapilmistir. Bu kapsamda detayli calismalar ile sirketin transfer fiyatlandirmasi raporu, talep edildiginde
ilgili dizenleyici kurumlar ile paylasilmaktadir.

isbu baglilik raporu TTK 199/2 uyarinca dogru ve dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak

hazirlanmistir.

12 Mart 2021
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OZEL ONEM TASIYAN KONULAR

TASIYAN KONULAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette
meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek

nitelikte dzel dnem tasiyan olay bulunmamaktadir.
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FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BEYAN

ILISKIN BEYAN

2020 yili faaliyet raporuna iliskin saglanan bilgi ve belgelerin, “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in 16, 17 ve 18. maddelerinde belirtilen bilgi ve belgeleri icerdigini ve anilan
Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlandidini beyan ederiz.

istanbul, 12 Mart 2021

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

P

\/
Cansen Basaran- Symes Arif Aytekin
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi — Genel Midur
— -
Ersin Pak Ahmet Faruk Yegul
Mali isler Genel Mdur Yardimcisi Mali isler Direktori

Bu faaliyet raporu yénetim kuruluna sunulmus ve 12 Mart 2021 tarihli ve 2021/04 Sayili Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.
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Y(")NETiM KURULUNUN YILLIK FAA_LiYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Allianz Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriis

Allianz Sigorta A.S.'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarimin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir)
1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢cinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli y6nleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

2.  Goriigiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) ve sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar:
béliimiinde ayrintili bir gekilde agiklanmugtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamtlarinin, goriigiimiiziin olugturulmas i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgci
Goriisitmiiz

Grup’un 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligkin tam set konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolar1 hakkinda 12 Mart 2021 tarihli denet¢i raporlarimizda olumlu goriis bildirmis
bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve 7 Agustos 2007
tarih ve 26606 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine iligkin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
agagidakilerden sorumludur:

a)  Yallik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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b)  Yallik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un
gelismesine ve kargilasmasi muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) aaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

B Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlann yaptig ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer
alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadig ve gercegi
yansitip yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu goriigiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile ba§imsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig
irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle
tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere
planlanarak yiiriitillmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve -
Serbest Muhdsebeéi- Mali. Miisavirlik A.S.
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Talar Giil, SMM#1
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 12 Mart 2021
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Allianz Sigorta Anonim Sirketi

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu

12 Mart 2021
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Allianz Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1, Gortis

Allianz Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak amlacaktir)

31 Aralik 2020 tarihli konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide gelir
tablosu, konsolide 6zsermaye degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile
Oonemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak {izere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide finansal tablolarim denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, iligikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarini sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun
olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2. Goriisitn Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacihk mevzuati geregi yliriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’'min bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar1”
boliimiinde ayrintili bir gekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiikiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériiglimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, v wv. pwe conl Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3.

Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konular, bir biitiin olarak konsolide
finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin gériigiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayr bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konulam

Denetimde konunun nasil ele alindign

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin tahmini

Dipnot 2 ve 17de aciklandi iizere, Grup

31 Aralik 2020 itibartyla, 2,242 milyon TL
tutarinda net ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsihi1 ayirmigtir.

S6z konusu kargilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, Grup
aktiierinin goriigleri gergevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir.
Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 tutarinin konsolide
finansal tablolar igerisindeki tutarsal 6nemi ve
kargilik hesaplamalarinin yapisi geregi onemli
aktiieryal yarg1 ve tahminleri icermesidir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Grup yonetiminin
uyguladig1 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmigtir.

Orneklem yontemiyle secilen branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
konsolide finansal tablolardaki bilgilerle
mutabakat1 yapilmigtir. Ayrica, s6z konusu
branslarda, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesaplamasinda Grup aktiieri
tarafindan kullanilan tahmini hasar prim oranlar
ve beklenen hasar geligim trendleri ile segilen
aktiieryal yontemler, ge¢cmis hasar deneyimleri ve
sektorel gelismeler gercevesinde, biinyemizde
bulunan aktiierler tarafindan aktiieryal teknikler
kullanlarak degerlendirilmigtir. Bunlarin diginda,
secilen branglarin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli kargiliklar i¢in
aktiieryal hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi
itibariyle makul aralik tahminleri belirlenmis ve
grubun kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
kargilagtirilmistir.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu karsiliklarla ilgili
konsolide finansal tablo dipnotlarinda yer alan
aciklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal

Raporlama Mevzuatr’'na uygunlugu ve tutarlihigi da

kontrol edilmistir.
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Kilit denetim konularm

Denetimde konunun nasu ele alindign

Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
“matematik karsihiklar” hesaplanmasminda
kullamlan tahmin ve varsayumlar

Dipnot 2 ve 17°de ac¢iklandig) lizere, Grup’un

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle matematik
karsiliklarinin net tutari 1,196 milyon TL olup, bu
tutar Grup’un uzun vadeli emeKklilik
faaliyetlerinden borg¢lar hari¢ toplam
yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismin
olusturmaktadir. Matematik kargiliklarin dl¢iimii,
sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak
iizere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuclara
yer verdiginden 6nemli tahmin ve varsayimlari
igerir.

Konsolide finansal tablolar agisindan 6nemliligi ve
icerdigi 6nemli tahmin ve varsayimlar nedeniyle,
matematik karsiliklar tarafimizca kilit denetim

| konusu olarak degerlendirilmistir.

Matematik kargiliklar, tarifeler ve ilgili diger
hesaplama verileri {izerinden 6rnekleme metodu
kullanilarak, denetim ekibimizde bulunan uzman
aktiierler tarafindan yeniden hesaplanmigtir. Sz
konusu kargiliklar ile ilgili olan agiklayic1 bilgilerin
sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan
muhasebe ve raporlamaya iligkin diizenlemeler ile
uyumlulugu incelenmistir.

4-
iliskin Sorumluluklar

Yoénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatrna
uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli

onemli yanhglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢c kontrolden sorumiudur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yonetim; Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da

ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece isletmenin siirekliligi esasint

kullanmaktan sorumludur.

(st yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.
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5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklarm

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakh dnemli yanlighk icerip
icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yliksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini
garanti etmez. Yanhghklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek basina veya toplu olarak,
konsolide finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklart ekonomik kararlan etkilemesi
makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirlitkkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiillen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki slipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl1 “6nemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriiglimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarhk, kasitli ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg1 tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanliglig tespit edememe riskinden yiiksektir.

o Grup’un i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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o Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarmin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

) Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig1
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz
olmas1 durumunda olumlu goriis diginda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un siirekliligini sona erdirebilir.

o Konsolide finansal tablolarin a¢iklamalar: dahil olmak {izere, genel sunumu, yapas: ve igerigi ile bu
tablolarin temelini olusturan iglem ve olaylar gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadig) degerlendirilmektedir.

) Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, Grup icerisindeki igletmelere veya
faaliyet béliimlerine iligkin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit elde
edilmektedir. Grup denetiminin yénlendirilmesinden, gézetiminden ve yliriitiilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriisiinden de tek bagimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yan sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularim tist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulan yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agtklamanin doguracag: kamu yararim
asacaginin makul gsekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.



B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Grup’un
1 Ocak- 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas

sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamugttr.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin dordiincii fikras: uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen ac¢iklamalar yapmis ve istenen belgeleri vermistir.
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ALLIANZ SIGORTA ANONIM SiRKETI’NIN
31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA HAZIRLANAN
KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligy tarafindan yapilan diizenlemeler gergevesinde yiiriirliikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gore 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal
tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine ve Sirketimiz muhasebe
kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.
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Allianz Sigorta A.S.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla
Konsolide Ayrintili Bilancolar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis | Bagimsiz Denetjmden Gecmis

I- Cari Varliklar Dipnot Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 4.2ve 14 4,773,355,598 4,399,216,574
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 3,882,291,453 3,761,298,143
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 890,753,753 633,889,507
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 310,392 4,028,924
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 11 7,576,652,347 5,187,091,576
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42vell 7,325,033,767 4,939,867,009
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 11 34,229,890 24,881,361
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 42vell 217,388,690 222,343,206
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Distkligu Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2 ve 12 2,169,372,181 1,887,089,353
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 2,034,880,361 1,755,698,505
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 42 ve 12 (71,762,666) (60,369,282)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 163,674,639 164,157,019
4- Reasulrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 42 ve 12 (16,534,999) (13,358,279)
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 136,281 135,849
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12 2,334,796 2,430,744
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12ve 18 55,950,847 37,644,359
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar 12 372,609,643 270,423,097
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig 42vel2 (371,916,721) (269,672,659)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 4.2,12 ve 45 2,028,769 5,956,260
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 42,12 ve 45 2,028,769 5,956,260
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Sipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2ve 12 3,199,358 7,197,364
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 3,199,358 7,155,031
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Slipheli Diger Alacaklar 6,068,900 5,803,070
7- Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) (6,068,900) (5,760,737)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 608,582,016 509,504,662
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 590,984,031 504,322,747
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 16,619 16,619
3- Gelir Tahakkuklari 42vel2 2,726,884 2,177,902
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 12 14,854,482 2,987,394
G- Diger Cari Varliklar 13,865,457 436,234
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 1,800 2,701
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 13,449,485 -
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari 42 16,268 268,811
5- Personele Verilen Avanslar 42vel2 397,904 164,722
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi - -
I- Cari Varliklar Toplami 15,147,055,726 11,996,492,023

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Allianz Sigorta A.S.
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla
Konsolide Ayrintili Bilangolar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

1I- Cari Olmayan Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem
31 Aralik 2020

Bagimsiz Denetimden Gegmis
Onceki D6nem
31 Aralik 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

12

22,222,252,106

16,415,214,195

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12ve 18

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligr (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

4.2 ve 12

511,991

639,785

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

42vel2

511,991

639,785

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar

7,716,055

7,654,028

1- Bagli Menkul Kiymetler

7,053,828

7,053,828

2- istirakler

O [0 |©

7,055,140

6,993,113

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhditleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhditleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Distkligu Karsilig (-)

(6,392,913)

(6,392,913)

E- Maddi Varliklar

935,157,574

851,276,874

1- Yatirrm Amacli Gayrimenkuller

407,258,061

357,956,636

2- Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger Distkligu Karsiligi (-)

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

447,988,491

396,099,101

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

241,245,407

214,760,264

6- Motorlu Tasitlar

2,349,000

1,866,000

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

56,282,036

55,059,732

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

5,675,348

12,862,088

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

(225,640,769)

(187,326,947)

F- Maddi Olmayan Varliklar

154,941,744

151,950,957

1- Haklar

00 |0 O~ O~ |ON O[O |ON

395,519,343

350,687,037

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

10,010,246

10,010,246

6- Birikmis Itfalar (-)

(257,210,188)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

00 |0 |00

6,622,343

(208,746,326)

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

3,299,146

4,176,590

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

12

3,299,146

4,176,590

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

203,072,999

112,868,823

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21

203,072,999

112,819,480

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

49,343

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami

23,526,951,615

17,543,781,252

Varliklar Toplami

38,674,007,341

29,540,273,275

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Allianz Sigorta A.S.
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla
Konsolide Ayrintili Bilangolar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
I1l- Kisa Vadeli Yiikiimliilikler Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Finansal Borglar 2,385,849 1,612,008
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 4,183,982 3,469,041
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (1,798,133) (1,857,033)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2ve 19 554,553,247 420,837,376
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 349,217,056 251,360,774
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar 143,381 83,059
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 100,847,978 97,148,250
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 104,344,832 72,245,293
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 184,166,116 13,958,042
1- Ortaklara Borglar 19 ve 45 161,270,561 27,412
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbslere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 46,114 281,993
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 19 ve 45 22,849,441 13,648,637
D- Diger Borglar 4.2 ve 19 145,753,746 119,455,141
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 168,197 528,080
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar 19 43,066,935 32,617,664
3- Diger Cesitli Borglar 19ve 47 102,518,614 86,309,397
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 17 8,267,702,728 6,509,178,391
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 3,542,601,269 2,959,727,250
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 226ve 17 151,489,800 61,479,404
3- Matematik Karsiliklar - Net 42vel7 28,379,239 40,611,420
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr - Net 42vel7 4,405,308,693 3,433,078,238
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 229 ve 17 139,923,727 14,282,079
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 4.2ve 19 118,232,650 143,064,384
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 77,952,023 59,165,190
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 9,123,797 7,327,872
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis i i

Vergi ve Diger Yukimlilukler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilikler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimlilik Karsiliklar 35 432,390,369 409,325,292
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimliilikleri (-) 35 (401,233,539) (332,753,970)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yakimlulik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 252,010,404 247,933,353
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Agiklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 42ve?23 252,010,404 247,933,353
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 146,072,459 140,012,595
1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari 19 142,738,232 136,537,290
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 3,334,227 3,475,305
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilikler - -
1- Ertelenmis Vergi YUkUmliga - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YukUmlaltkler - -
11l - Kisa Vadeli Yiikiimlilukler Toplami 9,670,877,199 7,596,051,290

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Allianz Sigorta A.S.
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla
Konsolide Ayrintili Bilangolar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliilikler Dipnot De"eﬁmg::‘i g:ﬁ':: De"eg'::’:k’; gzi'::
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

A- Finansal Borglar 8,357,668 9,054,084
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 10,664,218 12,666,256
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (2,306,550) (3,612,172)
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukumlulikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 22,222,252,106 16,415,214,195
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasturans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 22,222,252,106 16,415,214,195
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar 4.2,19 ve 45 86,090 86,090
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 42,19 ve 45 86,090 86,090
D- Diger Borglar 19 40,545,801 30,910,780
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 40,545,801 30,910,780
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17 1,403,723,966 1,005,401,273
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 42vel7 1,167,657,052 806,963,455
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr - Net - -
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 230ve 17 236,066,914 198,437,818
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari - -
1- Odenecek Diger Yiikimlilikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlulikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 54,407,719 44,556,157
1- Kidem Tazminati Karsiligi 23 54,407,719 44,556,157
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 2,741,945 6,032,277
1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari - -
2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler 2,741,945 6,032,277
I- Diger Uzun Vadeli Yiikimliiliikler 69,964,096 51,254,799
1- Ertelenmis Vergi YUukimlulagu 21 64,876,487 46,530,672
2- Diger Uzun Vadeli Yakimlalikler 2.14 5,087,609 4,724,127
IV- Uzun Vadeli Yiikiimluliikler Toplami 23,802,079,391 17,562,509,655

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Allianz Sigorta A.S.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla

Konsolide Ayrintili Bilancolar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

B Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetjmden Gegmis

V- Ozsermaye Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

A- Odenmis Sermaye 647,642,916 647,642,916
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 529,147,564 529,147,564
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duizeltmesi Olumlu Farklari 118,495,352 118,495,352
4- Sermaye Duizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 42,042,371 34,341,806
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 42,042,371 34,341,806
C- Kar Yedekleri 2,370,326,764 1,897,368,629
1- Yasal Yedekler 15 321,621,594 273,246,635
2- Statl Yedekleri - -
3- Olagandistl Yedekler 15 2,035,377,281 1,495,851,757
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - B
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11ve 15 10,739,646 125,681,994
6- Diger Kar Yedekleri 15 2,588,243 2,588,243
D- Gegmis Yillar Karlar 754,565,293 644,282,193
1- Gegmis Yillar Karlar 754,565,293 644,282,193
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Dénem Net Kari 1,169,163,062 989,031,370
1- Dénem Net Kari 1,169,163,062 989,031,370
2- Dénem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
G-Azinlik Paylari 217,310,345 169,045,416
Bzsermaye Toplami 5,201,050,751 4,381,712,330
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami 38,674,007,341 29,540,273,275

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait

Konsolide Ayrintili Gelir Tablolari

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

ITEKNIK BOLOM Olpnat 1 0cak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
A- Hayat Disi Teknik Gelir 6,971,743,709 5,686,676,473
1- Kazanilmis Primler (Reastrér Payi Disilmus Olarak) 6,058,349,921 4,860,468,740
1.1- Yazilan Primler (Reasiror Payi Dustlmis Olarak) 17 6,732,321,079 5,530,967,576
1.1.1- Brit Yazilan Primler 5vel7 8,136,419,564 6,924,620,059
1.1.2- Reaslroére Devredilen Primler 10ve 17 (1,260,599,493) (1,269,324,490)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler 17 (143,498,992) (124,327,993)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Re:siic:ér Pc?yl v§e Devr:derc: EISETI g(i:i‘si]lergii Olarak) 5,17 ve29 (583,960,762) (638,015,195)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 5vel7 (668,229,549) (598,478,076)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUlror Payi 5ve 17 68,851,763 (41,333,898)
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi 5vel7 15,417,024 1,796,779
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(?’Recsijrér Payi ve TDevrederi K?sm Dijsi?lriﬂ5 Olarak) 17ve29 (90,010.396) (32:483,641)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi 5vel7 (178,725,998) (55,520,915)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiror Payi 88,715,602 23,037,274
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 797,313,020 719,627,219
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurdr Payi Dustilmis Olarak) 19,980,965 21,195,445
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler 19,980,965 21,195,445
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasliror Payi - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 96,099,803 85,385,069
B- Hayat Disi Teknik Gider (6,103,442,583) (4,974,657,018)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasurdr Payi Distilmis Olarak) 17 (4,466,318,512) (3,758,510,773)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) 17 ve 29 (3,529,692,362) (3,414,296,895)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 5ve 17 (4,001,995,620) (4,345,067,465)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastirdr Payi 5,10ve 17 472,303,258 930,770,570
12-M k Hasarlar Karsiliginda Degisim

(Rec:(?rlilic: Pq;s\?elgevraejeir?mgsn Deijggzlmij§ Olarak) 17ve29 (936,626,150) (344,213,878)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi 5ve 17 (1,064,427,973) (249,721,196)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi 5ve 17 127,801,823 (94,492,682)
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reas(]ryér Payi ve Devreder$1 K?sm D(]gi?lriij§ Olarak) (126,142,511) (3,214,486)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (126,142,511) (3,214,486)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reastirér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Re%s(]rér Payi vesDevreden Ki‘l?’n DlsUlmis Olarak) 517 ve 29 (29.170.752) (41,033,058)
4- Faaliyet Giderleri 5ve 32 (1,416,487,372) (1,121,249,231)
5(ll;/lefltseiir:;rt:’(as?:/ilgg\]/rri:ie}%:::rr: DusUlmis Olarak) Sve29 1461729 2,157,300
5.1- Matematik Karsiliklar 5ve 29 1,461,729 2,157,300
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastirér Payi - -
6- Diger Teknik Giderler 47 (66,785,165) (52,806,770)
6.1- Brit Diger Teknik Giderler (66,785,165) (52,806,770)
6.2- Brit Diger Teknik Giderlerde ReasUror Payi - -
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 5 868,301,126 712,019,455
D- Hayat Teknik Gelir 1,438,259,309 975,679,732
1- Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Disilms Olarak) 1,382,644,660 937,773,210
1.1- Yazilan Primler (Reastrér payi Disilmis Olarak) 17 1,381,557,917 950,077,314
1.1.1- Brit Yazilan Primler 5vel7 1,456,681,282 1,018,030,977
1.1.2- Reastirére Devredilen Primler 5,10ve 17 (75,123,365) (67,953,663)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Rec:sijc:ér P:y| v§e Devr:deg EISE\'\ ggsﬂ?ng(?s Olarak) 17ve29 1,086,743 (12,304,104)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 5ve 17 1,368,838 (12,494,556)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiiginda Reasiror Payi 5ve 17 (282,095) 190,452
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim ) .

(Reasturor Payi ve Devreden Kisim Diusiilmis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Payi - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri 42veb5 45,698,037 36,058,269
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reaslror Payi Dustilmis Olarak) 9,916,612 1,848,253
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi

9,916,612

1,848,253

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Allianz Sigorta A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait
Konsolide Ayrintili Gelir Tablolari

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

AT L Dipnot 1 Ocak - 31Aralik 2020 1 Ocak - 31Aralik 2019
E- Hayat Teknik Gider (1,218,041,205) (764,495,643)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastirdr Payi Disllmus Olarak) 17 (309,874,829) (218,867,692)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diistilmiis Olarak) 17 ve 29 (274,270,524) (208,706,205)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 5vel7 (297,087,378) (233,137,018)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi 5,10ve 17 22,816,854 24,430,813
" Reastrir Poyrve Devreden iom bisdients Olarak) 17ve 29 (35,604305) (10:161487)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi 5ve 17 (38,232,134) (11,302,881)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiror Payi S5vel7 2,627,829 1,141,394
? (Roasitr eyt ve Devroden Kism Distims Olaral) 500863 (1,025,546)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi 500,863 (1,025,546)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reastirér Payi - -
G I 50904580 asossneey
3.1- Matematik Karsiliklar 5ve 29 (350,904,980) (169,891,643)
3.1.1- Aktleryal Matematik Karsilik 5ve 29 (350,904,980) (169,891,643)
3.1.2- Kar Payi Karsiligi ' i _
(Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler Igin Ayrilan Kars.)
3.2- Matematik Karsiliginda Reaslrér Payi - -
3.2.1- Aktieryal Matematik Karsiliklar Reastiror Payi - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reastirér Payi ) . .
(Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler Igin Ayrilan Kars.)
! (Ig:e%i[]-rrglr( gi(ylfsgggt\l/c:;gc;r? IilillimD[ﬁUlmUs Olarak) 7 (8,458,345) (6,890,839)
5- Faaliyet Giderleri 5ve32 (542,100,725) (361,174,897)
6- Yatirim Giderleri 4.2 (7,203,189) (6,645,026)
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D - E) 5 220,218,104 211,184,089
G- Emeklilik Teknik Gelir 363,300,601 279,150,036
1- Fon isletim Gelirleri 5ve25 290,726,433 213,567,177
2- Yonetim Gideri Kesintisi 5ve 25 57,424,769 45,079,496
3- Girig Aidati Gelirleri 5ve 25 14,357,025 18,372,848
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 5ve 25 790,294 2,122,832
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 2,080 7,683
H- Emeklilik Teknik Gideri (255,112,661) (211,201,155)
1- Fon isletim Giderleri 5 (21,033,796) (16,362,743)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 5ve 32 (217,321,623) (185,409,148)
4- Diger Teknik Giderler (16,756,781) (9,429,069)
5-Ceza Odemeleri (461) (195)
I- Teknik B6lim Dengesi- Emeklilik (G - H) 5 108,187,940 67,948,881

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Allianz Sigorta A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait
Konsolide Ayrintili Gelir Tablolari

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

QUL Dipnot 1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 5 868,301,126 712,019,455
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E) 5 220,218,104 211,184,089
1 - Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G-H) 5 108,187,940 67,948,881
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+l) 1,196,707,170 991,152,425
K- Yatirim Gelirleri 4.2ve5 1,696,064,800 1,451,694,980
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 884,113,500 953,095,279
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1,260,798 -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 347,661,403 240,575,642
4- Kambiyo Karlari 454,594,376 253,630,298
5- istiraklerden Gelirler 42 61,277 80,661
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 8,373,446 4,313,100
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliminden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri 5ve4.2 (1,136,469,606) (1,020,170,732)
1- Yatirim Yoénetim Giderleri - Faiz Dahil - -
2- Yatinmlar Deger Azalislari - -
3- Yatinimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (24,137) (11,964,305)
4- Hayat Disi Teknik Bolimine Aktarilan Yatirim Gelirleri 42 (797,313,020) (719,627,219)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 42 - (6,336,427)
6- Kambiyo Zararlari 42 (210,432,815) (154,454,584)
7- Amortisman Giderleri (91,394,404) (95,672,756)
8- Diger Yatirim Giderleri (37,305,230) (32,115,441)
; @s50789
1- Karsiliklar Hesabi 47 (95,758,699) (100,881,022)
2- Reeskont Hesabi 47 (5,215,044) 333,981
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi 730,628 730,489
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35 48,147,232 127,734,846
6- Ertelenmis Vergi Yukimluligu Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 14,665,714 29,355,383
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (26,549,815) (7,888,563)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 47 55,620 101,143
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari 47 (1,126,425) (1,868,402)
N- Dénem Net Kari veya Zarari 1,258,861,206 1,060,969,236
1- Dénem Kari ve Zarari 1,691,251,575 1,470,294,528
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimlilik Karsiliklari 35 (432,390,369) (409,325,292)
3- Donem Net Kar veya Zarari 1,258,861,206 1,060,969,236
-Ana Ortaklik Paylari 37 1,169,163,062 989,031,370
-Azinlik Paylar 89,698,144 71,937,866

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait

Konsolide Nakit Akis Tablolari

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Dipnot 1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 10,185,485,654 8,110,791,126
2. Reastrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 625,729,893 930,700,795
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 348,693,380 281,710,964
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (6,811,971,677) (6,586,136,573)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (1,401,256,661) (1,541,418,470)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (255,112,200) (91,563,582)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 2,691,568,389 1,104,084,260
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (491,254,346) (469,134,499)
10. Diger nakit girisleri 51,235,732 91,681,627
11. Diger nakit gikislar (29,885,844) (202,508,188)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 2,221,663,931 524,123,200
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 6ve8 2,283,539 679,620
2. Maddi varliklarin iktisabi 6ve8 (86,047,281) (113,195,304)
3. Mali varlik iktisabi 11 (4,122,208,159) (2,035,692,167)
4. Mali varliklarin satisi 11 1,945,021,815 1,270,792,222
5. Alinan faizler 1,147,791,967 1,003,089,107
6. Alinan temettler - -
7. Diger nakit girisleri 28,064,542 15,465,039
8. Diger nakit gikislari (60,077,957) 78,746,199
9. Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1,145,171,534) 219,884,716
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri 20 (1,287,097) (3,049,909)
4. Odenen temettiiler 45 (199,758,231) (312,000,000)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislar (38,359,676) (32,385,758)
7. Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (239,405,004) (347,435,667)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 136,784,986 74,576,156
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artis 973,872,379 471,148,405
F. D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 3,773,396,248 3,302,247,843
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 4,747,268,627 3,773,396,248

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Kar Dagitim Tablosu

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

KAR DAGITIM TABLOSU

Dipnot Cari Dénem (*) Gecmis Donem (*)

I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI - -
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulikler - -
1.2.4. Azinlik Paylari - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET - -
DONEM KARI[ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) - -
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.11. IKINCIi TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) - -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14 DIGER YEDEKLER - -
1.15 OZEL FONLAR - -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - R
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - R
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - R
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - R
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
lil. HiSSE BASINA KAR o -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU o -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

(*)31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 yilina ait Kar Dagitim tablosu konsolide olmayan mali tablolar Gzerinden yapildigindan, kar dagitim tablosu doldurulmamustir.
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Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.

11

GENEL BILGILER

ANA SIRKETIN ADI VE GRUBUN SON SAHIBI

1923 yilinda istanbul'da kurulmus olan Allianz Sigorta A S. (“Ana Sirket”), daha énce Sark Sigorta Tirk A.S.
olan sirket unvanini, 28 Temmuz 1998 tarihinde yapilan OlaganUstt Genel Kurulu’'nda alinan karar uyarinca
Kocg Allianz Sigorta A.S. olarak degistirmistir.

Ana Sirket’in 31 Aralik 2007 itibariyla sermayedarlarindan Kog Holding A.S. ve Temel Ticaret ve Yatirm A.S.,
Ana Sirket sermayesinin toplam %47.09'unu temsil eden 94,179,000 TL nominal dederdeki hisse senedini, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi ("Hazine ve Maliye Bakanligi”) ve Rekabet Kurumu'nun onayina ve Ana Sirket
Yonetim Kurulu'nun 21 Temmuz 2008 tarih ve 2008/13 sayili kararina istinaden, Allianz SE'ye 247,576,782 Avro
bedelle satis yoluyla devretmistir. Ana Sirket’in 22 Eyltl 2008 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul
toplantisinda, “Kog Allianz Sigorta A.S.” olan ticari unvaninin “Allianz Sigorta A.S.” olarak degistirilmesine ve bu
amagla ana sdzlesmenin ilgili maddelerinin izin verilen tadil tasarisi uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir.
Bu karar istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 7 Ekim 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 4 Mayis 2010 tarihli onayi ve Ana Sirket Yonetim Kurulu’nun

11 Mayis 2010 tarihli, 2010/14 sayili karari dogrultusunda, Allianz SE'nin sahip oldudu, Ana Sirket sermayesinin
toplam %84.18'ini temsil eden 168,280,000 nominal dederde hisse senedinin

Allianz Europe BV.ye devri 2010 yili icerisinde gerceklestirilmistir,

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Grup sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye
grubu Allianz SE'dir.

19 Eyltl 2014 tarihinde yapilan OlaganUstl Genel Kurul toplantisinda, Ana Sirket’in Hazine ve Maliye
Bakanligrnin 25 Temmuz 2014 tarihli ve 70761236-301.08/24251 sayili izni cercevesinde Yapi Kredi Sigorta
A.S/nin devir alinmak suretiyle ile birlesmesinin ardindan, Yapi Kredi Sigorta A.S/nin tlzel kisiligi sona ermistir.

Ana Sirket’in devir almak suretiyle birlesme islemlerini tamamladigi Yapi Kredi Sigorta A.S/nin %93,94'ini temsil
eden 95,815,146 TL nominal dederde hisse senedi Ana Sirket’in ana ortadi olan Allianz SE tarafindan Yapi
Kredi Bankasi’ndan 12 Temmuz 2013 tarihinde satin alinmistir.

Ana Sirket’in 20 Ocak 2015 tarihinde saticr sifatiyla Ronesans Gayrimenkul Yatirim A.S. garantor sifatiyla
Ronesans Holding A.S. ile imzalamis oldudu hisse alim ve satim sdzlesmesi uyarinca satin alinan Beykoz
Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret A.Sa>nin sermayesinin tamamini temsil eden beheri 1 TL
dederinde 273,500,000 adet hissenin Ana Sirket’e devri 9 Nisan 2015 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu
toplantisinda onaylanmistir. Beykoz Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret A.S/nin istanbul Atasehir
ilcesinde sahibi oldugu gayrimenkul Allianz TUrkiye Sigorta Grubu’nun yeni genel merkezi olmustur.

Beykoz Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret A.S’nin hisselerinin Ana Sirket tarafindan iktisap
edilmesine iliskin olarak hisseler karsiliginda édenecek baz fiyatin 170,000,000 Avro olarak 6ngorildigu bir
hisse alim ve satim sozlesmesinin imzalanmasi konusunda yetkiler dahilinde sdzlesme imzalanmis olup, bu kez
imzalanan hisse alim ve satim s6zlesmesi cercevesinde yapilan ayarlama sonucunda hisselerin satin alimina
iliskin nihai fiyat olarak 6denen 171,917,147 Avro olarak gerceklesmistir.

Ana Sirket'in %80 oraninda pay ile kontrol ettidi ve bagli ortakligi olarak faaliyet gosteren Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S. ("AZYE") ve %100 oraninda pay ile kontrol ettigi ve bagli ortakligi olarak faaliyet gosteren
Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm ve Ticaret A.S/nin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) nihai
ortagdi Allianz SE'dir.
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Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

GENEL BiLGILER (DEVAMI)

ANA SIRKETIN ADI VE GRUBUN SON SAHIBi (DEVAMI)

AZYE'nin faaliyet konusu bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gostermek, bu dogrultuda emeklilik
sozlesmeleri dUzenlemek, bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda her turlu is ve islemleri
yapmak ve Turkiye'de ve yabanci Ulkelerde her tlrld grup ve ferdi hayat ile ferdi kaza policeleri dizenlemek ve
reastrans islemleri gerceklestirmektir.

2013 yilinda AZYE'nin %80'ini temsil eden paylarin Allianz SE tarafindan satin alinmasindan sonra AZYE'nin
Unvani 3 Ekim 2013 tarihinde Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. olarak dedistirilmistir.

AZYE'nin 31 Aralik 2002 tarihinde unvani Yapi Kredi Yasam Sigorta A.S/den Yapi Kredi Emeklilik A.S. olarak
dedistirilmistir. AZYE'nin ana sozlesmesi Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 20 Aralik 2002 tarih ve 81316 sayili
yazisi ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanli§, ic Ticaret Genel MUdUrligi'nin 20 Aralik 2002 tarih ve 10919 sayili
on musaadesi ile dedistirilmistir. AZYE, ana sozlesmesinde yapilan degisiklik ile Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde
faaliyet gosterebilir, emeklilik sozlesmeleri dizenleyebilir ve bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve yonetmelikler
kapsaminda her tUrlu is ve islemleri yapabilir duruma gelmistir.

KURULUSUN iKAMETGAHI VE YASAL YAPISI, SIRKET OLARAK OLUSTUGU ULKE VE KAYITLI BURONUN ADRESi
(VEYA EGER KAYITLI BURONUN OLDUGU YERDEN FARKLIYSA, FAALIYETIN SURDURULDUGU ESAS YER)

Grup Turkiye'de tescil edilmis olup, “Anonim Sirket” statlstnde faaliyet gostermektedir. Grup Genel Mudurligu
“Allianz Tower Klclkbakkalkéy Mahallesi Kayisdagr Caddesi No:1 Atasehir istanbul” adresinde yer almaktadir.
Genel MidUrlik haricinde Grupun Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Antalya, Malatya, Samsun, Denizli ve
Kocaeli'nde, bolge muduarltgy, irtibat burosu ve sube statistinde olmak Gzere toplam 12 temsilciligi
bulunmaktadir.

ISLETMENIN FiiLi FAALIYET KONUSU

Grup, bireysel emeklilik, hayat, ferdi kaza, yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, motorlu kara tasitlari, zorunlu
trafik, ihtiyari mali mesuliyet, saglik, tarim, kredi ve hukuksal koruma olmak tzere hayat disi sigortaciligin
hemen hemen bUtin branslarinda faaliyet gostermektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup, 4,144 yetkili ve 55 yetkisiz (31 Aralik 2019: 3,812 yetkili ve
47 yetkisiz) olmak Uzere toplam 4,199 acente (31 Aralik 2019: 3,859 acente) ile calismaktadir.

Beykoz Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve Ticaret A.S’nin temel amac ve faaliyet konusu gayrimenkuller,
gayrimenkule dayali sermaye piyasasi araclari, gayrimenkul projeleri ve sermaye piyasasi araclarina yatirim
yapmaktir.

KURULUSUN FAALIYETLERININ VE ESAS CALISMA ALANLARININ NIiTELIKLERININ ACIKLANMASI

Grup faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanlidi
Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve dizenlemeler cercevesinde yurttmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta
bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini sGrdirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik
sektorlne iliskin dizenleme faaliyetine baslamasindan 6nceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi ("Hazine ve Maliye Bakanligi”) tarafindan yaymlanmistir.



Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.

1.5

1.6

1.7

GENEL BiLGILER (DEVAMI)

KATEGORILERI ITIBARIYLA DONEM iCINDE CALISAN PERSONELIN ORTALAMA SAYISI

Kategorileri itibariyla Grup'un dénem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ust diizey ydneticiler (*) 15 18
Diger personel 2,320 2,321
Toplam 2,335 2,339

(*)  Grup'un Yonetim Kurulu baskan ve Gyeleri, genel mudur, genel midir yardimailari, grup muddrleri ve teftis kurulu baskani Ust kademe yoneticiler sinifinda gruplanmistir.

UST YONETIME SAGLANAN UCRET VE BENZERi MENFAATLER

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin Yonetim Kurulu baskan ve Gyeleriyle genel mudur,
genel koordinator, genel mudUr yardimcilari gibi Ust dizey yoneticilere sadlanan Ucret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari 34,157908 TLdir (31 Aralik 2019: 28,124,106 TL).

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARDA; YATIRIM GELIRLERINiN VE FAALIYET GIDERLERINiN (PERSONEL,
YONETIM, ARASTIRMA GELISTIRME, PAZARLAMA VE SATIS, DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER
iLE DIGER FAALIYET GiDERLERi) DAGITIMINDA KULLANILAN ANAHTARLAR

Sirketlerce hazirlanacak olan konsolide finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”
cercevesinde belirlenmistir.

Soz konusu genelge uyarinca sirketler, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan onerilen yontem veya Hazine ve
Maliye Bakanligi'ndan onay alinmasi sarti ile kendi belirleyecekleri bir yontem ile teknik bolim faaliyet
giderlerini, sigorta bolimlerine dagditabilirler. Bu cercevede Grup, Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan aldigi onay
ile teknik bolum faaliyet giderlerini “Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemi” ile sigorta bolimlerine
dagitmaktadir. Bu sistem direkt maliyetlerin dodrudan, diger maliyetlerin ise cesitli degiskenlere gore
(kullanilan alan, kisi, police, teklif ve sigortali adedi) daditilmasini 6ngdrmektedir.

Hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tUm gelirler, teknik
olmayan bolimden teknik boltime aktarilmakta, diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda
siniflandirnlmaktadir.

Yine bir Grup sirketi olan, ayni zamanda sermayesinde sahip oldugu %2 oranindaki pay ile Ana Sirket'in
istirakleri arasinda gosterdigi Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile fiziki alan paylasimi ve ortak personel
kullanimi gibi sebeplerden dolayi direk olarak ayristirilamayan bazi ortak masraflar olusmaktadir. Bu tir ortak
masraflar, Ana Sirket ile Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. arasinda imzalanmis
olunan ortak masraflarin aralarinda paylasimina iliskin esaslarin belirlenmesine yonelik sdzlesme
cercevesinde ayristirilmaktadir. Bu sdézlesme uyarinca taraflar ortak fonksiyon ve faaliyetleri nedeniyle
katlanmis olduklari masraflar yine Aktivite Bazli Maliyetlendirme Sistemini esas alarak aralarinda
paylasmaktadir.
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Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

GENEL BiLGILER (DEVAMI)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARDA; YATIRIM GELIRLERININ VE FAALIYET GIDERLERININ (PERSONEL,
YONETIM, ARASTIRMA GELISTIRME, PAZARLAMA VE SATIS, DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER
iLE DIGER FAALIYET GiDERLERi) DAGITIMINDA KULLANILAN ANAHTARLAR (DEVAMI)

Grup tarafindan hayat teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirnma yonlendirilmesinden elde edilen tim
gelirler, yatinm gelirleri hesabinda gosterilmektedir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boldm altinda
siniflandirilmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, Hazine ve Maliye Bakanlidi
tarafindan yayinlanan 2010/9 sayili genelge ile finansal tablolarda kullanilacak anahtara iliskin usul ve
esaslarda degisiklik yapilmistir. Buna gore, teknik bolime aktarilan faaliyet giderleri, oncelikle emeklilik ve
sigorta bolimlerine son 3 yilda her donem sonu itibariyla yUrarlUkte olan police ve emeklilik sozlesme sayisi
orantile son 3 yilda Uretilen katki payi ve kazanilmis prim oraninin aritmetik ortalamasina gore
paylastirilmaktadir. Sigorta bolimine daditilan giderlerin hayat ve hayat disi bolimlerine ise; her bir bolim
icin son 3 yilda Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police
sayising, brit yazilan prim miktarina ve hasar inbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina
gore dagitilmaktadir.

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN TEK BIR SIRKET Mi YOKSA SIRKETLER GRUBUNU MU iCERDIGi
Konsolide finansal tablolar Ana Sirket Allianz Sigorta A.S. ile bagli ortakliklar Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
ve Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm ve Ticaret A.Syi icermektedir.

RAPORLAYAN iSLETMENIN ADI VEYA DIGER KiMLIK BILGILERi VE BU BiLGIDE ONCEKi RAPORLAMA DONEMI
SONUNDAN BERi OLAN DEGISIKLIKLER

Ana Sirket’in Ticaret Unvani : Allianz Sigorta A.S.

Ana Sirket’in Genel MUdurligu'nin Adresi Allianz Tower Kucukbakkalkdy Mahallesi Caddesi
Kayisdagi Caddesi No:1 Atasehir / istanbul

Ana Sirket'in elektronik site adresi : www.allianz.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde raporloma donemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar 12 Mart 2021 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Genel Madur Arif Aytekin ile Genel MUdur Yardimcisi Ersin Pak,
Grup aktieri Nalan Kadioglu ve Mali isler Direktori Kazim Murat Vargln tarafindan imzalanmustir.

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

HAZIRLIK ESASLARI

Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler

Grup, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan dizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektorine iliskin dizenleme faaliyetine baslamasindan

onceki finansal raporlamayai iliskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan
yayimlanmistir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)

Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler (Devami)

Konsolide finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 31 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebli§ (Sigortacilik Muhasebe Sistemi
Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planiile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Acilmasina Dair Sektor Duyurusu uyarinca dizenlenmektedir. Dizenlenen
konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve
26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih
ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amacli
gayrimenkul ve yatirim amacli gayrimenkullerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Grup, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve

1 Ocak 2008 tarihinde yUrurlige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar Kurumu (eski adiyla Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu) tarafindan aciklanan Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden
2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda
tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Dizenlenmesine iliskin Teblig'e istinaden konsolide finansal tablo hazirlamalari gerekmektedir. Ana Sirket'in
konsolide olmayan finansal tablolari 12 Mart 2021 tarihinde yayinlanmustir.

Konsolide finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ve Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 31 Mayis 2012 tarihli “Yeni Hesap Kodlarr ile Finansal Tablolarin
Sunumuna Iliskin Sektdr Duyurusu” ile finansal tablolarin dnceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal
tablolarr ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve iceridi
dizenlenmistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Konsolide finansal tablolarin dizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun muteakip
bollimlerinde her biri kendi basligr altinda aciklanmistir.

Gecerli ve raporlama para birimi

ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
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(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)
Konsolide finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL dederine yuvarlanarak gosterilmistir.

Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli

Konsolide finansal tablolar, glvenilir 6lctmU mimkin olmasi durumunda gercede uygun dederleri ile dlculen
alim-satim amacli finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmistir.

Karsilastirmali bilgiler

Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goraldugunde yeniden siniflandirilmistir.

KONSOLIDASYON

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Dizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) geredince ve “Konsolide Finansal Tablolara iliskin
Turkiye Muhasebe Standardi’nda (“TFRS 10”) belirlenen ydntem, usul ve esaslara uyulmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, asadida yer alan hususlar kapsaminda, ana ortaklik, Allianz Sigorta A.S. ile bagli
ortakliklari olan Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. (“Allianz Yasam”) ve Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm
San. Tic. A.S. (“Beykoz Gayrimenkul”)'ye ait hesaplari icerir. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketlerin
konsolide finansal tablolari Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalari ve sunum bicimleri gozetilerek
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sigorta ve reasurans sirketleri icin
ongordigu esaslara uygun olarak hazirlanmistir.

0] Kontrol; ilgili tebligde bir tizel kisinin; sermayesinin, asgari yuzde elli birine sahip olma sarti
aranmaksizin, cogunluguna dogrudan veya dolayli olarak sahip olunmasi veya bu ¢cogunluga sahip
olunmamakla birlikte imtiyazli hisselerin elde bulundurulmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunlugu Gzerinde tasarrufta bulunulmasi suretiyle veya herhangi
bir suretle yonetim kurulu Uyelerinin karara esas cogunlugunu atayabilme ya da goérevden alma
glcunun elde bulundurulmasi olarak tanimlanmis olup, “TFRS 10” hikUmlerine gore bagli ortakliklar,
faaliyet sonuglari, aktif ve 6zkaynak blyuklikleri bazinda onemlilik ilkesi cercevesinde, tam
konsolidasyon yontemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagdli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin
ylzde yUzU ana ortakligin varlik, yakimlalik, gelir ve gider kalemleri ile birlestirilmistir. Grup'un bagli
ortakliktaki yatiriminin kayitli degeri ile bagli ortakligin sermayesinin Grup'a ait olan kismi netlestirilmistir.
Konsolidasyon kapsamindaki ortaklik arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gerceklesmemis karlar
ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir.

Etkin Dogrudan Toplam Toplam Dénem
Bagli ortaklik unvani ortaklik orani ortaklik orani Varlik 6zsermaye net kari
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. %80.00 %80.00 25,171,348,232 1,086,551,730 448,490,718
Beykoz Gayrimenkul Yatirim
insaat Turizm ve Ticaret A.S. %100.00 %100.00 1,019,589,037 946,206,123 77,918,739
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2.

2.2

2.3

2.4

2.5

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

KONSOLIDASYON (DEVAMI)

Grup'un %10'un altinda sermaye payina sahip oldugu veya %10'un Uzerinde sermaye payina sahip olmakla
birlikte dogrudan veya dolayli olarak yonetime ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilmadigi
dolayisiyla 6nemli bir etkinlige sahip olmadigi finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansal varliklar”
icerisinde muhasebelestirmistir.

BOLUM RAPORLAMASI

Bir faaliyet bolumd, Grup’un faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet bolimleri ile yapilan islemlerden
dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya
yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuclari dizenli bir sekilde gozden gecirilen, performansi olctlen ve
finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Grup’un faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu icin
cografi bolimlere gore raporlama sunulmamis, faaliyet alani boltimlerine gore raporlama 5 nolu notta
sunulmustur.

YABANCI PARA KARSILIKLARI

islemler, Grup’un gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen
islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama donemi
sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve ytkumlultkler, raporlama dénemi sonundaki
kurlardan Tl'ye cevrilmekte ve cevrim sonucu olusan cevrim farklari satilmaya hazir finansal varliklarin
gercede uygun deder degdisimleri Uzerinden olusan kur farklari harig, sonucun pozitif veya negatif olmasina
gore ilisikteki konsolide finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansititmaktadir.

Yabanci para cinsinden satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden olusan kur
farklari kar/zarar hesaplarinda muhasebelestirilirken, gerceklesmemis kazang ve kayiplar Gzerinden
hesaplanan kur farklar 6zkaynak hesaplarinda “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

MADDI DURAN VARLIKLAR

Kullanim amacli arsa ve binalar haric maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan donem icin
enflasyona gore dizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir. Daha sonraki donemlerde maddi duran
varliklar icin herhangi bir enflasyon dizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore
endekslenmis tutarlar maliyet tutari olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan
maddi duran varliklar maliyetlerinden varsa kur farki gibi tutarlar disutldikten sonra kalan degerleriyle
kayitlara yansitilmaktadir.

Kullanim amacli arsa ve binalar, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme uzmanlari tarafindan yapilan
degerlemelerde belirtilen gercede uygun degerlerinden izlenmektedir. Binalar yeniden belirlenen dederleri
Uzerinden birikmis amortismanlarinin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansitilmistir. Yeniden dederleme tarihindeki birikmis amortisman varligin brit defter degeri ile netlestirilmis
ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Kullanim amacli arsa ve binalarin tasinan dederlerinde yeniden dederleme sonucu meydana gelen artislar,
vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Gayrimenkul bazinda yapilan dederlendirmeler sonucunda bir dnceki donemdeki
artislarina karsilik gelen deger azalislari s6z konusu fondan dustlmekteyken; diger tim azalislar ise kar/zarar
hesaplarina yansitilmaktadir. Her hesap déneminde, yeniden dederlenmis tutar Gzerinden hesaplanan
amortisman ile varligin yeniden dederleme dncesi maliyeti Gzerinden ayrilan amortisman arasindaki fark
“Diger Sermaye Yedekleri"nden gecmis yillar karlarina transfer edilmektedir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Arsalar icin sinirsiz omdarleri olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi duran
varliklarin maliyetleri veya yeniden dederlenmis tutarlari Gzerinden maddi varliklarin faydali dmurleri esas
alinarak dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dodan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degderinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak
muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylari faydali dmurleri esas alinarak kayitli dederleri Gzerinden
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi duran varliklarin amortismaninda
kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6muUr olarak éngdrilen sureler asadidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Omiir Amortisman
Maddi Duran Varliklar ) Orani (%)
Kullanim amacli gayrimenkuller 50 2
Demirbas ve tesisatlar 3-15 7-33
Motorlu tasitlar 5 20
Finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 3-5 20-33
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5 20

Kullanim amacli gayrimenkullerden yatirim amacli gayrimenkullere yapilan siniflamalarda, siniflama tarihine
kadar amortismana tabi tutulur. Siniflama tarihi itibariyla gayrimenkultn defter dederi ile gercege uygun
degderi arasinda meydana gelecek farkliligi bir yeniden dederleme gibi isleme tabi tutar ve meydana gelen
deger azalisiniilgili donemin gelir tablosuna yansitilir. Siniflama tarihinde meydana gelen deder artislari
ozkaynaklara, yeniden dederleme fazlasi olarak eklenir. Degerleme fazlasi dagitilmamis karlara transfer
edilebilir.

Kullanim hakki varligi

Grup, kullanim hakki varliklarini finansal kiralama sézlesmesinin basladidi tarinte muhasebelestirmektedir
(6rnegin, ilgili varligin kullanim icin uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim hakkr varliklari, maliyet bedelinden
birikmis amortisman ve deder dtsUkligu zararlari dustlerek hesaplanir. Finansal kiralama borclarinin yeniden
degerlenmesi durumunda bu rakam da dUzeltilir,

Kullanim hakkr varliginin maliyeti asagidakileri icerir:

(@) kira yakUmlGlagunan ilk olctm tutari,

(b) kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya dncesinde yapilan tim kira ddemelerinden, alinan tim kiralama
tesviklerinin dustlmesiyle elde edilen tutar, ve

(©) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler.
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2.

2.5

2.6

2.7

2.8

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Dayanak varligin mulkiyetinin kiralama stresi sonunda Gruba devri makul bir sekilde kesinlesmedigi strece,
Grup, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladidi tarihten dayanak varligin yararli &mrindn sonuna
kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklart deder dUsukligu degerlendirmesine tabidir.

Kira yiikimliligi

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira yUukUimlUligunud o tarinte gerceklesmemis olan kira 6demelerinin
buglnki degeri Uzerinden olcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin
alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.

Grup'un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Turk Lirasi kiralamalarr igin kullandidr alternatif bor¢lanma oranlarinin
adirlikli ortalamasi %19.72'dir (31 Aralik 2019: %19.72).

YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya deder artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla
elde tutulmaktadir.

Yatirim amacli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek Gzere maliyetleri ile
olculurler.

Grup, yatinnm amacli gayrimenkullerinin ilk kayitlara alinmalari sonrasi, mesleki yeterlilige sahip bagimsiz
dederleme uzmanlarinin belirledidi gercege uygun dederlerinden konsolide finansal tablolarinda
gostermektedir. Yatirim amacli gayrimenkullerdeki gercede uygun deder degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir.

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Grup'un maddi olmayan duran varliklarr bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar TMS 38, - “Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi”
uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Uzerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31
Aralik 2004 tarihinden dnce aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yUksek enflasyon déneminin
sona erdidi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004'e kadar gecen stre dikkate alinip enflasyon dizeltmesine tabi
tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak konsolide finansal tablolara
yansitilmistir.

Grup, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali dmdarlerine
(3-5 yil) gore dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri Gzerinden ayirmaktadir.

FINANSAL VARLIKLAR

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dodan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik
edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini
ifade eder. Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal
yatinmlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Alim-satim amacli finansal varliklar, gercede uygun dederleri Gzerinden olcilmekte ve dlclim sonucu olusan
kazang ya da kayiplar kar veya zarara yansitiimaktadir. Alim-satim amacli menkul degerlerin elde tutulmasi
stresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercede uygun dederleri
arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin
vadesinden once elden cikarilmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider olarak
muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve borcluya para, mal ve hizmet sadlama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir. Grup’un
konsolide finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deder disukligu icin ayrilan karsilik tutari dtsUlerek,
etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden ol¢ilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim
amaclilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Bloke varliklar maliyet bedelleri Gzerinden kayitlara alinmakta olup, miteakip donemlerde ilgili finansal
varliklarin gercege uygun dederleri Gzerinden olctlmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege
uygun dederlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varliklarin etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile gercede uygun dederleri arasindaki farklari ifade eden
gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Finansal Varliklarin Dederlemesi”
hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikarilmasi durumunda gercede uygun
deder uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deder, kar veya zarara aktarilmaktadir.

Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar icin gercede uygun deder, dederleme yontemleri kullanilarak
hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer
menkul dederlerin piyasa fiyatlari baz alinarak gercede uygun deder tespiti yapilmaktadir. Menkul dederlerin
alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Istirakler, Grup'un konsolide finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmakta ve
teskilatlanmis piyasalarda islem gormeyen ve gercege uygun dederi glvenilir bir sekilde belirlenemeyen
istirakler, deger dtsuklugu ile ilgili karsiliklar dUsuldikten sonra, maliyet bedelleri ile konsolide finansal
tablolara yansitilmaktadir. Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. dederinin tespitine iliskin i¢csel indirgenmis nakit akim
yontemi kullanarak degerleme calismasi gerceklestirmis ve dederleme sonucu ortaya ¢ikan deger kayitlara
yansitmistir.

Finansal varliklar, bu varliklar Uzerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi zaman kayitlardan
cikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

fkrazlar, Grup’un tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca
(Hayat Sigortasi Genel Sartlarina gore bu stire minimum 3 yildir) prim 6demesi yapan hayat sigortalilariyla
ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi
karsiliginda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilancoya gercede uygun dederleri
ile alinmakta ve takip eden donemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis dederleri Gzerinden varsa deder
distklugi ayrilarak takip edilmektedir. Ikrazlar karsiiginda hayat sigortalilarinin birikimleri yiizde yiz
oraninda nakit teminat olarak degderlendirildiginden Grup ikrazlari icin deder distkligu hesaplamamaktadir.
ikrazlardan elde edilen faiz geliriile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve
Giderleri ana hesap grubunda yatirim gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir.
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FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

ikrazlardan elde edilen faiz gelirleri ve kur farki geliri/gideri ilgili tarife hiikiimlerince matematik karsilik ve kar
payl hesaplamalarinda da dikkate alinmakta ve bu karsiliklarda meydana gelen artis ya da azalis da gelir
tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda matematik teknik karsiliklardaki
degisim hesap kalemi altinda takip edilmektedir.

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Grup tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima
yonlendirilen tutarlar Uzerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar, sigortalilarin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi kaydiyla,
her biri kendi icinde; alim-satim amacli, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Bu yatirimlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmasi durumunda, ilgili finansal varliklarin
gercede uygun dederleri ile etkin faiz yontemine gore hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki
farkin %5'i 6zsermaye altinda, %951 Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Diger Teknik Karsiliklar hesabinda
muhasebelestirilmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Grupa ait olmayan ve dederleme farklarinin %95'ine
tekabll eden toplam 6,254,831 TL (31 Aralik 2019: 5,272,996 TL) (Not 17) diger teknik karsiliklar hesabinda
icerisinde ‘satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatirimlardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplarin police sahiplerine ait olan kismi olarak
gosterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon
isletim kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir.

Grup, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gin
icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.

Grup tarafindan kurulan emeklilik yatirnim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan
sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir.

Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda
siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borclari kalemi altinda satisi
gerceklesen fonlar icin katilimcilara borclar olarak gosterilmektedir.

VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGU
Finansal varliklarda deger diistikligi

Grup her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligune
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadidi hususunu dederlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya
birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve soz konusu zarar olayininilgili finansal varligin veya
varlik grubunun gavenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislarr Gzerindeki etkisi
sonucunda deder dUsukliglne ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deder
dustkligune ugradigi varsayilir ve deger dustkligu zarari olusur.
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Finansal varliklarda deger diisiikliigli (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklarr dtsildUkten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir.
Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu dizenli incelemeler neticesinde gdsteren bir
durumun sdz konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecedi tutara kadar 6zel karsilik ayrilmaktadir.
Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercede uygun dederidir. Gercede uygun dederleriyle
olctlen borclanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz
oranlariile buglnki degere indirgenmis halini ifade eder.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun dederidir. Gercege uygun degerleriyle
olculen borclanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz
oranlarr ile buglnkt dedere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dusuklugu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eder deger disukligundn geri cevrilmesini nesnel
olarak sagliyorsa deger distkligi geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile dlcilen finansal varliklar ile satilmaya
hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger distkliginin geri cevrilmesi gelir
tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis sermaye araclarindan olusan
finansal varliklardaki deger disUkligu sonrasinda olusan deder artislari 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

Duran varliklarda deger diistikligi

Grup, her raporlama déneminde varliklarinin deger distkligine ugramis olabilecedine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini dederlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili
varligin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Deger Distkligine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi
cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter dederinin altinda olmasi
durumunda degder dtsuklagu karsiigr ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 - Diger notunda detayli olarak sunulmustur.

TUREV FINANSAL ARACLAR

Grup tirev islemlerini, TMS 39 - “Finansal Araclar” Muhasebe ve Olcme standardi hikimleri uyarinca alim-
satim amacli islemler olarak siniflandirmaktadir. Tirev finansal araclar, sézlesme tarihindeki gercege uygun
degerleriile kayit altina alinmakta ve sonraki raporlama donemlerinde gercede uygun dederlerinin pozitif
veya negatif olmasina gore “alim satim amacli finansal varliklar” veya “diger finansal borclar” hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir. TUrev finansal araclar dolayisi ile gerceklesen kazanc ve kayip kar zarar tablosu ile
iliskilendirilmektedir.

FINANSAL VARLIKLARIN NETLESTIRILMESI

Finansal varliklar ve borglar, Grup’un netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim glclne sahip olmasi ve
ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal
varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari
Uzerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi strece veya Grup'un alim satim islemleri gibi
benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.
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NAKIT VE NAKIT BENZERIi VARLIKLAR

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Grup’un serbest kullaniminda olan
veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka
mevduatlarr ile orijinal vadesi G¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlara yapilan yatirimlar olarak
tanimlanmaktadir.

SERMAYE

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Ana Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu Allianz SE'dir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Ana Sirket'in sermaye ve
ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Adi Pay Tutari (TL) Pay Tutar (TL) Pay Tutari (TL)  Pay Orani (%)
Allianz SE 509,111,494 96.21 509,110,110 96.21
Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20,000,000 3.78 20,000,000 3.78
Diger 36,070 0.01 37,454 0.01
Odenmis sermaye 529,147,564 100 529,147,564 100

Dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Grup’ta kayitli sermaye sistemi

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

SIGORTA VE YATIRIM SOZLESMELERI - SINIFLANDIRMA

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Grup’un police sahibinin zararini tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle nemli bir sigorta riskini kabullendigdi sdzlesmeler sigorta sdzlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri
kapsaminda alinmis olan butln primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgu olmayan finansal olmayan bir dedisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal arac fiyatl, mal fiyatl, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da
kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca dedisikliklere dayanan ddemeyi
yapmayi ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Grup’un dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim sozlesmesi
olarak siniflandirilmis sézlesmesi bulunmamaktadir.

Grup tarafindan Uretilen ana hayat bransi sézlesmeleri; ferdi kaza, risk ve birikimli policeleri iceren hayat
sozlesmeleri ile bireysel emeklilik sézlesmeleridir.
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Risk policeleri

Belirli stireli hayat sigortalari

Belirli Streli Hayat Sigortalari, sigortalinin karsilasacadi risklere karsi belirlenen sire zarfinda glvence saglar.
Bu sigortalar, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, maluliyet, tehlikeli hastaliklar, toplu tasitta
kaza sonucu vefat, istem disl issizlik, gecici is goremezlik, glindelik hastane tazminati ve gliindelik tazminat,
gibi ek teminatlari vererek, police suresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir.
Belirli Streli Hayat Sigortalari birikim icermez, istira ve ikraz hakki yoktur, grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas
sinirt genel olarak 18 - 65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk dederlendirmesine gore
degisir. Prim ddeme vadeleri Grunlere bagli olarak dedisebilmektedir.

Kredi Koruma Sigortalari

Kredi Koruma Sigortalari kullanilan kredi stresi boyunca karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat,
maluliyet, istem disi issizlik, gecici is goremezlik ve guindelik hastane tazminatina konu riskler) glivence
saglayan bir sigortadir. Bu Urlnler kredi stresince riskin gerceklesmesi durumunda kredi borcunun kapatilmasi
amact ile pazarlanmaktadir. Boylece hem borclu, hem de kredi sahibinin dilesi finansal koruma altina alinir.
Kredili Koruma Sigortalari birikim icermeyen risk Urlnleri olup, sadece vefat teminatli (kredi hayat) veya vefat
teminatinin yani sira maluliyet, istem disi issizlik, gecici is goremezlik ve glindelik hastane tazminati ek
teminatlariile (kredi ddeme glvencesi) satilmaktadir. Yas siniri Griine gore 18 - 70 yas arasinda degismekte
olup (stre ve yas 70'i gecemez) primler yasa ve cinsiyete badli risk degerlendirmesine gore dedisir. Sigorta
teminatlari sabit veya azalan sekilde dizenlenebilir olup prim 6demeleri sigortanin ilk yili icerisinde
yapilmaktadir. Bu Urln sadece Yapi ve Kredi Bankasi A.S. subelerinden satilmaktadir.

Ferdi kaza sigortalari

Sigortalinin karsilasacadi risklere karsi belirlenen sire zarfinda glvence saglar. Bu sigortalar, kazaen vefat,
kazaen daimi maluliyet, trafik kazasi sonucu vefat, is kazasi sonucu ve toplu tasitta kaza sonucu vefat gibi ek
teminatlari vererek, police stresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek kaza risklerini teminat altina alir.
Kaza Urinleri ferdi olarak satilabilir. Yas siniri genel olarak 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve
sagliga bagdli risk degerlendirmesine gore dedismemektedir. Prim 6deme vadeleri Grlnlere bagli olarak
degisebilmektedir.

Birikim policeleri

Birikimli hayat sigortalari

Birikimli Hayat Sigortalari yatirim amacli, birikim agirlikli, en az 10 yillik sigorta policeleridir. En az 10 yillik stre
sonunda olusan birikimler police sahibine édenir. Bu Urlnlerde vefat teminatinin yani sira maluliyet, tehlikeli
hastalik, kaza sonucu vefat ve toplu tasitta kaza sonucu vefat gibi ek teminatlar saglanmaktadir. Teminatlar
genel olarak aylik sigorta priminin kati olarak belirlenmektedir. Yas siniri genel olarak 18-65 yas arasi olup,
primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk dederlendirmesine gore dedisir. Birikimli policelerde garanti edilen
teknik faizin Gzerinde getiri kazanildigi zaman, police sahipleri kar payindan yararlanir.

Grup yuUrarlUkteki sigorta mevzuati cercevesinde birikimli hayat sigorta sézlesmelerinin tamamini sigorta
sozlesmesi olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
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SIGORTA VE YATIRIM SdZLE$MELERi - SINIFLANDIRMA (DEVAMI)
irat Uriinleri

Hak sahibi Grup musterilerinin, toplu tazminat 6demesi yerine dizenli ddeme almayi tercih etmeleri
durumunda émir boyu ve garanti sireli irat Uriinleri sunulmaktadir. Omir boyu Urtinlerde yillik gelir
hesaplamasi gercek yas esas alinarak yapilirken, garanti sreli irat Grinlerinde ise yasam veya olum olasilidi
olmadigindan sigorta stresi esas alinarak hesaplama yapilmaktadir.

Bireysel emeklilik s6zlesmeleri

Bireysel emeklilik sistemi icinde Grup’un kurucusu oldugu ve katiimcilarin yatirimlarinin yonlendirildigi
emeklilik yatirim fonlarinin toplam tutari, konsolide finansal tablolarda emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve
emeklilik faaliyetlerinden borclar hesap kalemlerinde brit olarak gosterilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup’un kirk adet kurulu emeklilik fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2019: kirk Gc¢
adet).

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon
isletim kesintisi alacaklari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Grup, fonlardan fon isletim kesintisi
alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gin icerisinde tahsil edilemeyen fon
isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Grup tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis
edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borclari, dnceki paragrafta aciklanan katilimcilara borglar hesabina ek olarak,
katilimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borclardan olusmaktadir. Katiimcilar gecici hesabi,
katilimcilar adina henlz yatirima yonlendirilmemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayilmasi veya
birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu
satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara
odenecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan
fon yonetim gideri kesintisi, Grup hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Grup ile Yonetici arasinda,
anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Grup’un teknik
gelirleri icerisinde fon isletim gelirleri olarak, yoneticiye ait olan kismiise Grup’un teknik giderleri icerisinde fon
isletim gideri olarak fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

29 Aralik 2012 tarihli resmi gazetede yayinlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yUrurlige girecek sekilde
bireysel emeklilik sistemine devlet katkisi getirilmesi kararlastirilmistir. Bu kanun ile birlikte, isveren tarafindan
odenenler haric olmak kaydiyla katilimcl adina bireysel emeklilik hesabina édenen katki paylarinin ylzde
yirmi besine karsilik gelen tutar, Devlet katkisi olarak katilimcilara aktarilmaktadir. Grup bu kapsamda 2013
yili icerisinde devlet katkilarini dederlendirmek Uzere, 30 Nisan 2014 tarihinde Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Katki Emeklilik Yatirnm Fonu'nu halka arz etmistir.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

SIGORTA VE YATIRIM SOZLESMELERI - SINIFLANDIRMA (DEVAMI)

Bireysel emeklilik islemlerinden kaynaklanan komisyon giderleri ise emeklilik faaliyet giderleri altinda
gosterilmektedir. Bununla birlikte Grup, “TMS 18 - Hasilat” ve “TMS 39 - Finansal Araglar”: Muhasebelestirme
ve Olcme” kapsaminda satilan bireysel emeklilik sdzlesmeleri icin ©denen komisyonlari, bu sézlesmelerden
garanti edilen toplam geliri asmamak kaydiyla, gelirin elde edilmesi icin beklenen sureyi dikkate alarak
ertelemektedir. Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon gideri bulunmamaktadir (31 Aralik
2019: Bulunmamaktadir). Emeklilik sozlesmelerine istinaden ertelenmis komisyon giderlerindeki degisim ise
gelir tablosunda diger teknik giderler hesap kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Katiimcilarin bireysel
emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami ytzde iki oranini asmamak kaydiyla alinan gider
kesintileri ise, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir
bireysel emeklilik hesabi actirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik sézlesmesinin imzalandigi tarihte
gecerli olan asgari Gcretin aylik tutarint asmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Grup emeklilik
drtnleri bazinda bireysel planlarinda giris aidati tutarinin yarisini ilk sdzlesme yili icerisinde katki payr 6deme
vadelerinde tahsil edip, gelir olarak kaydetmekte, diger yarisini 10 yil stre ile katilimcinin bireysel emeklilik
sisteminden ayrildigi veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundudu tarihe kadar ertelemektedir. Bununla
birlikte Grup baslangicta aldidi giris aidati tutarina istinaden, sézlesmelere 10 yil stre ile giris aidatinin
ertelenen tutarina esit bir devamlilik 6dulint (TL sdzlesmeler icin, enflasyona gore endekslenmektedir),
katilimcinin bireysel emeklilik hesabini 10 yil sure ile kesintisiz olarak Grup’ta bulundurmasi durumunda
emeklilik hesabina aktarmak Uzere tanimlamistir. Grup devamlliga bagli olarak verilmesi muhtemel ve
sozlesmeye dayali olan odullerle ilgili yGkimltligu icin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 5,087,609 TL (31 Aralik
2019: 4,724,127 TL) tutarinda karsilik hesaplamis ve konsolide finansal tablolarda diger uzun vadeli
yukumlulikler altinda muhasebelestirmistir. Bu karsiligin hesaplanmasinda Grup, katilimcilarin bireysel
emeklilik hesabini 10 yil boyunca Grup'ta bulundurmasi ihtimalini dlcen bir modelleme yapmakta ve bulunan
muhtemel tutari konsolide finansal tablolara buginkt degderi ile yansitmaktadir. Bu yUkimlultk tutarindaki
degdisim gelir tablosunda faaliyet giderleri hesap kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.

Reaslirans sozlesmeleri

9 AJustos 2008 tarihinden sonra akdedilen sdzlesmelerde ise devamlilik 6dult ancak emeklilige hak
kazanilmasi ile verildiginden bu tarihten sonraki sozlesmeler icin devamlilik 6dalt katilimeilarin bireysel
emeklilik hesabini emeklilige hak kazandiklari tarihe kadar Grup'ta bulundurmasi ihtimali Gzerinden
hesaplanmaktadir.

Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portfoytnin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin tamamen satildidi tarih
arasinda olusan portfoy deger dedisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosuna
kaydedilmektedir.

ReasUrans sozlesmeleri, Grup tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Grup ve reasUrans sirketi tarafindan ytrtrlige konulan, bedeli 6denen ve sigorta
sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlari karsilayan sozlesmelerdir. Grup, vefat, maluliyet,
kazaen vefat/maluliyet, tehlikeli hastalik, toplu tasitta kaza sonucu vefat, istem disi issizlik, gecici is goremezlik
ve glindelik hastane tazminati gibi Ustlendidi risklerin bir bolimUni reasurans sirketine devretmektedir. Grup
hayat sigortasi Grlnleri icin Grin bazinda farklilasan reastrans sozlesmeleri kullanmakta olup, s6z konusu
sozlesmeler genel olarak eksedan, kotpar/eksedan ve hasar fazlasi yapilidir. Grup katastrofik hasarlara karsi
202,250,000 TL kapasiteli bir yaprile dnlem almistir (31 Aralik 2019: 202,250,000 TL).
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

SIGORTA VE YATIRIM SOZLESMELERINDE iSTEGE BAGLI KATILIM OZELLIKLERI
Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katilim ozelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagdida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir,
(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi sozlesme geredi ihrag edenin takdirinde olan ve
(iii)y Sozlesme geregdi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sozlesme tirtindn performansing;

(2) hrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis
yatirim gelirlerine veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Grup'un raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim &zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

ISTEGE BAGLI KATILIM OZELLiGi OLMAYAN YATIRIM SOZLESMELERI

Grup'un raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagdli katilim ézelligi olmayan yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

BORCLAR

Finansal yikumliltkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan ytktUmlulukleri ifade etmektedir. Grup’un konsolide finansal tablolarinda yer alan
finansal yukamlUlukler, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden gosterilmektedir. Bir
finansal yukimluluk 6dendiginde kayitlardan cikarilmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katiimcilara borclar hesabi, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina borclardan olusmaktadir,

Katilimcilar gecici hesab, katilimcilar adina hendz yatirima yonlendirilmemis paralar ile katilimeilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin
satisi sonrasi, soz konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve benzeri kesintilerin
yapilarak katilimcilara 6denecek veya dider bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

VERGILER
Kurumlar vergisi

Kurum kazanclari 2020 ve 2019 yillarr icin %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer
alan istisna (istirak kazanglarr istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigr takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger

Bazi Kanunlarda Degdisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2019 ve 2020 yillari icin kurumlar vergisi
orani %20'den %22'ye cikarilmistir.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

VERGILER (DEVAMI)
Kurumlar vergisi (Devami)

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki kurumlara yapilan temetti
odemeleri Uzerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar
dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda
yer alan uygulamalar da gdz énlinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar daditimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde
ddenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Gzerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem
kurum kazancindan indirilebilirler. Grup’un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla indirilebilir mali
zararlari bulunmamaktadir.

En az iki yil stre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dodan karlarin %75'i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda 6ngoruldigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile
vergiden istisnadir.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdinci ayin
25'inci glnu aksamina kadar badli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - “Gelir Vergileri” standardi uyarinca varliklarin ve borclarin
konsolide finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari
arasindaki “gecici farklar” Gzerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina
gore varliklarin ya da borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Transfer fiyatlandirmasi

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklarr ile ertelenmis vergi yukumltltkleri, konsolide finansal

tablolarda, sadece Grup'un’in cari vergi varliklarini, cari vergi yaktUmlUlikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki
varsa net olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlara
iliskin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestiriimektedir. ilgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari dogrudan dogruya
ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar
vergisi orani %20'den %22'ye cikarilmistir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

VERGILER (DEVAMI)
Transfer fiyatlandirmasi (Devami)

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13'Unct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rttlU kazang dagitimi”
basligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortill Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan Grln, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortilu bir sekilde daditildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla
ortald kar dagitimlar kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR
Kidem tazminati karsiligi

Tirk Is Kanunu'na gére, Grup bir senesini doldurmus olan ve istifa veya k&t davranis disindaki sebeplerden
Grup ile iliskisi kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminati édemekle yukimlidir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas
tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, hiktimet tarafindan belirlenen 7,117.17 TL (31 Aralik
2019: 6,379.86 TL) ile sinirlandirilmistir. Aktteryal kar/zararlar diger kapsamli gelirde ve diger tum giderler, kar/
zararda hizmet Uretim maliyetleri ve genel yonetim giderleri altinda muhasebelestirilmektedir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligr hesaplamasinda aktteryal
metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla kullanilan
aktUeryal tahminler soyledir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
iskonto Orani %3.21 %3.67
Beklenen Maas/Tavan Artis Orani %10.50 %10.50
Tahmin Edilen istege Bagli Ayrilma Orani (Genel Miiduirliik) (*) %1.25 - %15 %1.25 - %15
Tahmin Edilen istege Bagli Ayrilma Orani (Satis Personeli) (*) %1 - %18.50 %1 - %18.50

(*)  Grup, calisanlarin gecmis hizmet siireleri de dikkate alinarak calisanlarin kidemine gére degisen istege bagl ayrilma orani hesaplamaktadir. Istege bagli ayrilma
oranlari ge¢cmis deneyimlerin ve ayni zamanda gelecege iliskin beklentilerin hesaba katilmasiyla belirlenmektedir.

Yukarida belirtilen beklenen maas/tavan artis orani ise TCMB'nin yillik enflasyon tahminlerine gore
belirlenmistir.
Calisanlara saglanan diger faydalar

Grup, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundudu hizmetler karsiliginda édenmesi beklenen iskonto
edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin konsolide finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda
karsilik ayirmaktadir.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

KARSILIKLAR

Gecgmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokUmlaltgin bulunmasi, yukimlildgun yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yukimlultk tutarinin gtvenilir bir sekilde olculebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yukimlaligun yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin Gnemli
oldugu durumlarda buginkt degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince guvenilir olarak
Olculemedigi ve yukimluligun yerine getirilmesi icin Grup’tan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadid

durumlarda s6z konusu yukimlultk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢cmis olaylardan kaynaklanan ve Grup’un tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Grup, kosullu varliklari konsolide finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin
konsolide finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini strekli olarak
dederlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Grup’a girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumundai ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degdisikligin olustugu donemin konsolide finansal tablolarina dahil
edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik konsolide
finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir.

GELIRLERIN MUHASEBELESTIRILMESI
Yazilan primler ve hasarlar

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasUrorlere devredilen primler dusuldUkten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan brat primler Gzerinden reasUror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasurore devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir. Vadesi bir yili asan
hayat sigortasi poligeleri icin yazilan prim tutari, ddeme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir.
Vadesi bir yildan az olan policeler icin yazilan prim tutari s6z konusu dénemin tUm primini kapsamaktadir.
Grup’un politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin tahsilatinin gergeklestirilememesi durumunda, ihtar streci
calistirildiktan sonra cevap gelmemesi halinde, dngorilen slre icinde police iptalinin yapilmasini ve bu iptalin
Grup kayitlarina yansitilmasini dngoérmustur.

Hasarlar gerceklestikce gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip hentz fillen ddenmemis hasarlar ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsiligr ayrilmak suretiyle
giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastror paylari bu karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligr olan
fon isletim geliri, Grup hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Grup ile emeklilik fonlarinin yoneticisi olan
sirket (Yonetici) arasinda, anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu Ucretlerin
tamami Grup’un teknik gelirleriicerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici'ye ait olan kismiise Grup'un teknik
giderleriicerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan
yapilacak giderlerin toplamina iliskin oran, fon isletim giderine iliskin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen
azami oranlari asmayacak sekilde fon ictiztgunde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda
emeklilik teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.
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25 Mayis 2015 tarihinde yapilan dizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geredi, “Bireysel emeklilik hesabina édenen katki paylariile
katiimcinin birikimi Gzerinden yonetim gider kesintisi ve 14'Uncli maddeye gdre 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme suresi boyunca katiimcinin birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi alinabilecedi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yururltige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca kesinti tutarlari ve tahsilat streclerinde degisiklige gidilmistir. ilgili
dizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylarrile katilimcinin birikimi Gzerinden limitler ve
kurallar dahilinde 5 yil boyunca kesintiler alinabilecektir.

1 Ocak 2016 tarihi 6ncesi yarurlige girmis sozlesmeler igin;

- YUrUrluk tarihinden itibaren 5 yilini dolduran sozlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren
herhangi bir kesinti yapilmayacaktir.

- YUrUrluk tarihinden itibaren 5 yilini doldurmamis sozlesmeler icin ise, yillik Gst sinirin Gzerinde kesinti varsa
yil dontmune kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik Ust sinirin Gzerinde kesinti varsa bu tarih itibariyla
baska herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine tanimli olmasi sartiyla limitler dahilinde sézlesmenin
yararligunden itibaren ilk 5 yil icerisinde zorunlu nedenlerle cikis haric, ayrilma halinde giris aidati ve
yonetim gider kesintisi yapilabilir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir
bireysel emeklilik hesabi actirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik sézlesmesinin imzalandidi tarihte
gecerli olan asgari Ucretin aylik tutarini (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni sézlesmeler icin aylik
tutarinin yarisini) asmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Grup bireysel emeklilik planlarinda
genel olarak giris aidati tutarinin yarisinr ilk sozlesme yili igerisinde katki payl 6deme vadelerinde tahsil edip,
gelir olarak kaydetmekte, diger yarisini 10 yil (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni sozlesmeler icin
5 yil) stre ile katilimcinin bireysel emeklilik sisteminden ayrildidi veya baska bir sirkete aktarim talebinde
bulundugu tarihe kadar ertelemektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Hazine ve Maliye Bakanligrnin 20 Eylil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si
uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
odemesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu)
almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin
teminat limitine kadar olan ricu alocaklar tahakkuk ettirilebilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat
odemesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik streler icinde borclu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile ricu
alacaklarini toplamda on iki ayr asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi ya da
odeme icin cek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri icin vadesi alti ayi,
3. sahislar icin ise dort ayi asan ve kabul ve tahsil streci icinde olan taksitler icin karsilik ayrilmasina gerek
bulunmamaktadir.
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Grup, raporlama déonemi sonu itibariyla ilgili dGzenleme kapsaminda, 109930,525 TL (31 Aralik 2019:
102,585,145 TL) (12 no’lu dipnot) tutarinda net ricu alacagdini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermis ve genelgede belirtilen sirelerde tahsil edilemeyen ricu alacaklarina iliskin olarak 67,714,147 TL
(31 Aralik 2019: 55,207,169 TL) (12 no’lu dipnot) tutarinda alacak karsiligr ayirmistir.

Ancak, toplamda on iki ayl asan 6deme planiniiceren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12
ayl asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutarr icin protokol imzalandigr ya da belge alindigi tarihte
karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme tarihlerine
bakilmaksizin, ddeme planina bagdlanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren

12 aylik stre icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagdin
tamaminin ddenmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once karsilik ayrilmamis taksit/alacak
tutarlarinin tamami icin karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

RUcu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandidi tarih itibariyla tahakkuk islemi
yapilacak ve ayni tarih itibariyla bu tutar igin sUpheli alacak karsiigr ayrilmaktadir.

Grup, dava ve icra yoluyla yapilan ricu islemleri icin konservasyonunda kalan kisim icin stpheli alacak karsiligi
ayirmak suretiyle 362,056,932 TL (31 Aralik 2019: 261,527,143 TL) (12 no’lu dipnot) tutarindaki net rlcu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan stpheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesi icin, kismi zarar gormus mallarin sigorta bedelinin tamaminin tazmin
edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin mulkiyetine veya feri zilliyetine gecmesi (sovtaj) halinde
bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin rlGcu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkukunun yapilmasi
gerekmektedir. Bu durumda, Grup’un feri zilliyeti altinda bulunan mallarin Gglncet bir kisi (gercek/tuzel)
araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan Grup tarafindan satisinin yapildidi
durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve ddenen tazminatlardan ya da muallak
tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin net tahsil edilen ricu ve sovtaj gelirleri
brans bazinda detayi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kara araglari 411,885,871 342,851,013
Kara araclar sorumluluk 45,118,870 34,953,167
Yangin ve dogal ofetler 5,453,300 5,250,871
Nakliyat 5,540,269 7,520,664
Genel zararlar 190,181 140,383
Su araglar 162,202 -
Genel sorumluluk 84,361 101,529
Kaza 17,088 -
Hastalik/Saglik - 42,356
Toplam 468,452,142 390,859,983
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GELIRLERIN MUHASEBELESTIRILMESI (DEVAMI)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla net rlcu ve sovtaj tahakkuklarinin brans bazinda detayi
asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kara araglari sorumluluk 39,247,419 43,993,008
Kara araglari 31,788,141 27,037,653
Yangin ve dogal ofetler 20,370,752 20,236,606
Nakliyat 10,609,740 4,650,046
Hastalik/Saglik 6,249,963 1,175,361
Genel sorumluluk 1,618,907 5,317,471
Kaza 45,603 175,000
Toplam 109,930,525 102,585,145

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reasurorlerden alinan komisyon gelirleri asagdida 2.24 - Kazanilmamis primler karsiligi notunda daha detayli
anlatildigi Uzere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak
suretiyle tahakkuk esasina gore policenin dmri boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yakimlilagun omrd siresince tahmin edilen nakit ddemeleri ve akimlarini defter
degderine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yakimliligun kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve muteakip olarak dedistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan
tcret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
yUkUmlaltigun iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.
Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya cikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve Ticari
gider, ilisikteki konsolide finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen
karlar” ve “Yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari icerisinde gosterilmistir.
Temettii

Temettl gelirleri, ilgili temettlyu elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

KAR PAYI DAGITIMI

30 Mart 2020 tarihinde gerceklestirilen Sirket’in Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, Sirket’in 2019 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 727,095,057 TL tutarindaki 2019 yili vergi sonrasi karindan, Turk Ticaret
Kanunu’'nun 519'uncu maddesi geregince 29,354,262 TL yasal yedek akgelerin ayrilmasindan sonra, kalan
320,000,000 TL'nin brut temettl olarak ddenmesine ve 2019 bakiye karinin 377,740,793 TL olarak olaganustl
yedeklerin ayrilmasina karar verilmistir. 17 Nisan 2020 tarihinde 31102 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmis
"7244 Yeni Koronavirts (Covid-19) Salgininin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” geregince, 2019 yili net donem karinin yalnizca
ylzde yirmi besinin nakden dagitimi uygun gorialmus olup, ilgili dizenlemeler dogrultusunda, 20 Mayis 2020
tarihinde 181,773,764 TL tutarinda kér payi sirket ortaklarina édenmis olup, 6denmemis 138,254,783 TL
tutarindaki kar payi bilancoda, Ortaklara Borclar hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yonetim kurulu tarafindan, sirketin 2019 yili faaliyetleri sonucunda olusan 359,689,333 lira tutarindaki vergi
sonrasl karindan, Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi geregdince genel kanuni yedek akgelerin
ayrilmasindan sonra kalan toplam 205,000,000 lira tutarindaki brit kér payinin sirket ortaklarina, 4 Mayis
2020 tarihinden itibaren baslamak tzere dagitilmasi ve 2019 yili bakiye kdrinin oladanUstt yedeklere
ayrilmasi hususu, 30 Mart 2020 tarihinde toplanan sirket olagan genel kurulunda karar verilmistir (31 Aralik
2019: 150,000,000 TL). 17 Nisan 2020 tarihinde 31102 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmis “7244 Yeni
Koronavirts (Covid-19) Salgininin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” geredince, 2019 yili net donem karinin yalnizca yizde yirmi
besinin nakden dagitimi uygun gortlmus olup, ilgili dizenlemeler dogrultusunda, 20 Mayis 2020 tarihinde
89,922,333 TL tutarinda kdr payi sirket ortaklarina 6denmistir.

KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eyltl 2010 tarihi itibariyla yUrtrlige
girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacad Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis
primler karsiligi, yUrUrlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap
donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi
sozlesmelerinde, son U¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50'si kazanilmamis primler

karsiligi olarak ayrilmaktadir.

YararlUkte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalari ile stresi bir yili asan birikim priminin de alindidi hayat
sigortalarinda yazilan brit primlerden varsa birikime ayrilan kisim dustldukten sonra kalan tutarin takip eden
dénem veya donemlere sarkan kisimlari icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplanmaktadir. Olim, yasama
ve her ikisinin kapsandigi hem olim hem de yasama ihtimallerine bagli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak
verilen teminatlara iliskin sézlesmeler hayat sigortasi sdzlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi
primi olarak kabul edilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladidi gun ile bitis glnd yarim gtn olarak dikkate alinip ve buna gdre hesaplama
yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin kazanilmamis primler
karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk
tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin Resmi Gazete'de ilan ettigi doviz satis kurlari dikkate
alinmaktadir.
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ERTELENEN KOMIiSYON GiDER VE GELIiRLERI

Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
liskin Yénetmeligi'nin 5. maddesi geregince tretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara
odenen komisyonlar, reastrore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bolismesiz reastrans
anlasmalari icin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sézlesmelerinin hazirlanmasi ve satisiicin yapilan
degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin ddemelerin gelecek donem veya donemlere isabet
eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iliskin gider ve gelirler bilancoda sirasiyla ertelenmis gelirler ve
ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestiriimektedir (17 no’lu dipnot).

Bununla birlikte 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/29 sayili “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarinin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagdi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin
Yonetmelik Hakkinda Aciklamalara iliskin Sektdr Duyurusu” cercevesinde matematik karsilik ayrilan
sozlesmelerin matematik karsiliga konu teminatlarinin primlerine ait masraf paylari ertelenmis gider hesabina
konu edilmemektedir.

DEVAM EDEN RiSKLER KARSILIGI

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yrarlikte
bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sozlesmeler icin
ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma intimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi
kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin
beklenen net hasar prim orant ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis
hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net))
kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net) - kazanilmamis primler
karsiligi (net)) bolinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis
primler karsilidi ile ilgili donemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara ddenen
komisyonlar ile reastrorlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz. Bu hesaplamaya
gore her ana brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in tzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi; %95'i
asan oranin brit kazanilmamis primler karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden
riskler karsiligr olarak finansal tablolara yansitilir, brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastror payi
olarak dikkate alinir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 2019/5 no'lu Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelge ("2019/5 no'lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nde belirlenen yontemin
aktUeryal esaslara uygun sonuclar vermedidi branslarda devam eden riskler karsiligr hesaplamasinda
kullanilacak brit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil son yilin her Ucer aylik donemi
icin endirekt isler de dahil bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmis prime bolinmesi suretiyle hesaplama
imkani taninmistir. Ayrica, 2019/5 no’lu Genelge'de direkt Gretimin %100'UnUn Turkiye'de kurulan havuzlara
devredildigi islerle ilgili olan direkt islerin tutarlari (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler dahil) brat
hasar prim hesabina dahil edilmez hikmU haizdir. Bu Uretimlerle ilgili olarak sirketlerin yUkimlulUkleri sadece
endirekt (Riskli Sigortalilar Havuzundan (“RSH”) gelen isler gibi teminat verilen isler ve Yesil Kart sigorta
havuzu gibi havuzdan reasltrans anlasmasi kapsaminda alinan isler) Uretimden kaynaklandidindan, bu isler
ile benzeri nitelikteki isler icin Grup’un gercek yukimluliguna tespit edecek sekilde, sadece endirekt Uretimler
ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak, bransin diger Uretiminden ayri
olarak hesaplama yapilacadi ifade edilmistir. Sirket tarafindan sz konusu Uretimin brans veya Grup’un genel
portfoyl icindeki agirliginin 6nemsiz oldugu dederlendiriliyorsa, bu Uretim icin ayri hesaplama yapilmayabilir.
Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 2019/5 no'lu genelgede belirtilen yontemi kullanmamis, Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi kapsaminda, her ana brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in Gzerinde olmasi halinde,
%95'i asan oranin kazanilmamis primler karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutari devam eden riskler
karsiligi olarak muhasebelestirmistir.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI (DEVAMI)

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla net devam eden riskler karsiligr 151,489,800 TLdir
(31 Aralik 2019: 61,479,404 TL) (17 no’lu dipnot).

MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin
hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme
giderleri de dahil olmak Uzere tazminat dosyalarinin tekemmlu icin gerekli tim gider paylari dikkate alinip ve
ilgili hesaplamalarda ricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilememektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin “Muallak tazminat karsiligi” baslikli 7'nci maddesine gore Grup, tahakkuk
etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen
6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri (IBNR) icin muallak tazminat karsiligr ayirmak zorundadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

Grup, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 5 Aralik 2014 tarihinde yayimlanan “Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Genelge (2014/16)"ye dayanarak IBNR tutarlarini ana branslar bazinda en uygun metodlari
secerek belirlemistir. T.C Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik,
Zorunlu Karayolu Tasimacilik, Mali Sorumluluk ve Otobus Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktteryal
zincirleme merdiven metodu ile hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat hesaplanmasinda,
tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rlcu, sovtaj ve benzeri
gelirler hakkindaki tim veriler harig tutulmustur.

Allianz Yasam, ayrica Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geredi, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri (IBNR) icin muallak tazminat karsiligr ayirmaktadir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge”sine gére IBNR sirket aktiieri tarafindan hayat ve ferdi kaza
branslari icin ayri ayri hesaplanmaktadir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini, tim
teminatlar icin ayri ayri olmak Uzere, gergeklesmis tazminat verileri Uzerinden aktleryal zincir merdiven
metodu kullanilarak hesaplamistir.

IBNR hesaplamalari brit tutarlar Gzerinden yapilmis ve Grup’un yUrUrlikte bulunan veya ilgili reasirans
anlosmalarina bagli olarak net rakamlara ulasilmistir. IBNR hesaplamasi sonucu ulasilan brit tutarin
netlestirilmesi amaciyla tim branslar icin ayni yontem uygulanmistir. Buna gore; her bir kaza dénemi icin
hesaplanan brit IBNR tutary, ilgili kaza dénemlerine ait ugranilan hasardan elde edilen konservasyon orani ile
carpilarak net IBNR tutari belirlenmistir. Yontem tim branslar icin ayri ayri uygulanmistir.

Ana Sirket, raporlama ddénemi sonu itibariyla, en iyi tahmin yontemleri dogrultusunda hesaplanan IBNR
tutarlarini dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak konsolide
finansal tablolarinda 2,410,241,673 TL tutarinda net muallak tazminat karsiligr ayirmistir

(31 Aralik 2019: 1,564,706918 TL).
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MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI (DEVAMI)

Grup, 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiigina iliskin Genelge”ye istinaden gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat karsiligi hesabini en iyi tahmin yontemlerine dayanarak ytrttmektedir. Kullanilan
yontemler dahilinde Yangin ve Dogal Afetler bransindan on adet, Genel Sorumluluk, Genel Zararlar ve
Finansal Kayiplar branslarindan t¢ adet, Nakliyat bransinda bir adet blyuk hasar dosyasi, hasar gelisimini
bozmasi nedeniyle analiz disinda birakilmistir. Bununla birlikte, Yangin ve Dogal Afetler bransi ile Kara
Araclari bransinda 18 ve 27 Temmuz 2017'de yasanan dolu olayina ait hasarlari ile yine Yangin ve Dogal
Afetler bransinda 2016 yili icinde olusan terér olaylarina iliskin hasarlar, hasar gelisimini bozmasi nedeniyle
analizlerin disinda birakilmistir.

Grup, Zorunlu Trafik bransi dahilinde, 6zellikle bedeni hasarlarda son yillarda gdzlemlenen hasar gelisim hizi,
davalasma orani, ortalama hasar tutari gibi etkenlerdeki ge¢cmis donemlere kiyasla farklilasmanin etkisini en
iyi hasar tahminlerine yansitabilmek amaciyla, bedeni ve maddi hasarlar icin ayri nihai hasar tahminleri
yurttmUstir. Bedeni hasarlar icin yapilan tahminlerde Frekans-Siddet, Bornhuetter-Ferguson ve gelisim
faktord yontemlerinin kombinasyonu temel alinmistir. Maddi hasarlar igin ise, ugranilan hasar temelli gelisim
faktorl ve Frekans- Siddet yontemleri dikkate alinmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurirlige giren yonetmelik uyarinca; “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) uygulamasina
istinaden Sirket, havuz kapsamindaki policelerden kaynakli gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleriicin Turkiye Motorlu Tasit Blrosu tarafindan (“TMTB") paylasilan, 30 Eyltl 2020 tarihi itibari ile
hazarlanan “Riskli Sigortalilar Havuzu Nihai Hasar /Prim Orani Araligi tahminine iliskin Aktteryal
Degerlendirme Raporunu” dikkate almis olup %138 hasar prim orani kullanarak ilave muallak tazminat

karsiligr ayirmistir.

Uzun kuyruklu bir brans olan Genel Sorumluluk bransinda ise, Tibbi Kott Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk bransi ve diger sorumluluk branslari ayri analiz edilmis, her iki kirilim icin de Bornhuetter-Ferguson
ve gelisim faktort temelli yontemler ile nihai hasar tahminleri ylUrtGtilmuUstur. Faaliyet gdsterilen diger
branslarda kullanilan yontemler adirlikli olarak ugranilan hasar temelli gelisim faktorl yontemi olup, gerekli
gorilen brans ve kaza donemleri icin Bornhuetter-Ferguson yontemi de dikkate alinmistir.

Ana Sirket, saglik bransinda, Covid-19 nedeniyle dzellikle Mart ayindan itibaren gerceklesen hasar sikliginda,
sigortalilarin saglik kurumlarina gitmekten kacinarak tedavi ve operasyonlarini ilerleyen donemlere
ertelemeleri dolayisiyla dists gozlemlenmistir. Sirketin Saglik portfoyU hasarlarinin analiz edilmesi
sonucunda, ileri donemlere ertelenen tedavi masraflarina iliskin olarak 31 Aralik 2020 itibariyla 240,100,938
TL ek gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligr ayrilmistir.

Grup, 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge"de yapilan aciklamaya istinaden 31 Aralik 2015 tarihinden itibaren %100 gecis orani kullanmakta
olup tim branslarda en iyi hasar tahmininin tamamini konsolide finansal tablolara yansitmistir. Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca yeni faaliyete baslayan branslar ve hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak
aktterler tarafindan belirlenmis muallak tazminatlar karsiliklarinin yeterliliginin dlctlmesi haricinde sigorta ve
reasurans ile emeklilik sirketleri mali yilsonlarinda muallak tazminat karsiligi yeterlilik testi yapmak
zorunlulugu kaldiritmistir. Bu nedenle Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tazminat karsiligi yeterlilik testi
yapmamistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligr (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava stirecinde olan dosyalar icin
genelgede belirtilen esaslari dikkate alarak muallak tazminat karsiigindan indirim yapabilirler. ilgili
duzenleme kapsaminda Grup aktleri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak
hesaplanan kazanma oranlari dikkate alinarak 405,627,025 TL (31 Aralik 2019: 386,332,625 TL) tutart muallak
tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir.
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Uygulanan kazanma oranlarinin brans bazindaki dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kazanma Orani

Hesaplanan Kullanilan

Kazanma Orani

Hesaplanan Kullanilan

Kazanma Orani Kazanma Oran

Havacilik

Genel Zararlar
Hastalik/Saglik
Nakliyat

Genel Sorumluluk
Hukuksal Koruma

Su Araclar

Yangin ve Dogal Afetler
Kaza

Kara Araglari

Kara Araglart Sorumluluk

%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%20

%88
%67
%60
%53
%50
%50
%44
%34
%33
%31
%26

%88
%46
%39
%50
%52
%32
%33
%36
%29
%32
%26

%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%25
%19

Grup, 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi
Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Dedisiklik Yapilmasina Dair Genelge”ye istinaden 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla Kara Araclart Sorumluluk ve Genel Sorumluluk ana branslarinda muallak tazminat karsiliklarina
601,063,753 TL (31 Aralik 2019: 508,478,034 TL) net iskonto uygulamistir. Iskontoya konu edilecek nakit akislarinin
belirlenmesinde, Grup aktleri gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi hesabina konu edilen son
10 yillik 6denen hasar verilerini kullanarak en iyi hasar tahmin yontemlerini uygulamistir. iskonto edilecek tutarin
hesabinda Resmi Gazete'de yayinlanan en son yasal faiz orani dikkate alinmistir (17 no’lu dipnot).

Grup’un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar
iskonto oncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir,

31 Aralik 2020
iskonto Oncesi Net Muallak iskonto iskonto Edilmis Net Muallak
Brans Tazminat Karsiligi Tutari Tazminat Karsiligi
Kara Araglari Sorumluluk (3,180,940,741) 507,776,935 (2,673,163,806)
Genel Sorumluluk (387,598,987) 93,286,818 (294,312,169)
Toplam (3,568,539,728) 601,063,753 (2,967,475,975)
31 Aralik 2019
iskonto Oncesi Net Muallak iskonto iskonto Edilmis Net Muallak
Brans Tazminat Karsiigi Tutar Tazminat Karsiligi
Kara Araglari Sorumluluk (2,748,736,916) 437,792,900 (2,310,944,016)
Genel Sorumluluk (293,787,362) 70,685,134 (223,102,228)
Toplam (3,042,524,278) 508,478,034 (2,534,046,244)

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin her bir
ana brans icin tahmin edilen net nakit akislari asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2020 Kullanilan

2027 2028 2029 2030 Toplam

Brang Yontem 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kara Araglart  Aktleryal

Sorumluluk En lyi Tahmin

Genel Aktteryal

Sorumluluk En Iyi Tahmin 69,318,127 62,840,222  57,228/421 52,094,625 45,669,106

1,045,735,855 688,788,195 499,012,142 351,490,478 242,265,591 159,818,779 98,969,561 59,235,386 28,401,425 7,223,329 3,180,940,741

36,472,504 27,228,788 19,733,417 12,883,259 4,130,518 387,598,987
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31 Aralik 2019 Kullanilan

Brans Yéntem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam
Kara Araglari Aktieryal
Sorumluluk En lyi Tahmin 933,344,564 590,849,518 423,756,159 296,749,107 203,239,471 135,967,694 85392,737 48,183,227 24,835271 6,419,168 2,748,736,916
Genel Aktieryal
Sorumluluk En lyi Tahmin 52,088,497 48,044,745 43,716,344  38,721319 34,167,679 28985740 21,696,009 14,525833 8775046 3,066,150 293,787,362

Grup, hayat bransiicin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini, tim teminatlar icin ayri ayri
olmak Uzere, gerceklesmis tazminat verileri Uzerinden aktUeryal zincir merdiven metodu kullanilarak
hesaplamistir. Bu cercevede Allianz Yasam, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak konsolide finansal tablolarinda 32,074,331 TL (31 Aralik 2019:
18,595,791 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmistir.

Grup, ferdi kaza Sigortasi bransinda ise gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin
muallak tazminat karsiligr hesabi, aktleryal zincir metodu kullanilarak hesaplanmistir. Bu cercevede

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Allianz Yasam, ferdi kaza bransinda 343,721 TL (31 Aralik 2019:

209,862 TL) tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli ayirmistir.

HAYAT MATEMATIK VE KAR PAYI KARSILIKLARI

Matematik karsiliklar yUrUrlikte bulunan her bir sézlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri
hesaplanan ve asadida (i) ve (ii) bentlerinde aciklanan aktleryal matematik karsiliklar ile taahhUt edilmisse
bu karsiliklarin yatinma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari
toplamindan olusur.

i) AktUeryal matematik karsiliklar, sirketlerin Gstlendidi riziko icin alinan primleri ile sigorta ettirenler ile
lehdarlara olan ytkimluliklerin pesin degerleri arasindaki farktir. AktUeryal matematik karsiliklar, bir
yildan uzun slreli hayat sigortalari icin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formUl ve esaslara gore
ayrilir. AktUeryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecedi yukUmluliklerinin pesin degeri
ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin buglnkt dederi arasindaki farkin bulunmasi
seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedidi
primlerin sonug degeri ile sigortacinin Gstlendigi rizikonun sonug dederi arasindaki farkin hesaplanmasi
seklinde (retrospektif yontem) veya Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan kabul edilen genel kabul
gormus aktieryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktteryal matematik karsiliklar toplami
bu toplamdan az olamaz. Aktleryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandidi durumlarda bu
deder sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindidi hayat sigortalarinda aktieryal matematik karsilik,
primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktleryal matematik karsiliklar tarifenin teknik
ozelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.,

i) Kar payi karsiliklari sirketlerin kar payi vermeyi taahhtt ettikleri sdzlesmeler icin sigorta ettirenler ile
lehdarlara olan ytkimluliklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli
kar payi teknik esaslarinda belirtilen kar payi dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli
olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile dnceki yillara ait birikmis kér payi
karsiliklarindan olusur.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

IKRAMIYE VE INDIRIMLER KARSILIGI

ikramiye ve indirimler karsiligi, cari dénemde yasayan policelere iliskin olarak sigortaliya miiteakip
donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhtdinde bulunuldugu takdirde
ayrilmasi gereken karsiliktir. Grup’un ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, Sigortacilik
Kanunu’'nun 16. Maddesi geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler karsiligi cari yilin teknik sonuclarina
gore sigortalilar veya lehdarlar icin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur. Grup, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla 139,923,727 TL (31 Aralik 2019: 14,282,079 TL) tutarinda ikramiyeler ve indirimler karsiligr ayirmistir.
Grup her donem sonunda kara istirak anlasmasi yapmis oldugu grup hayat policeleri bazinda hak edilen prim
ile hasar Uzerinden hesaplama yapmakta ve yUksek olasilikla yenileyecedi ilgili grup hayat policeleriicin
ihtiyatlilik geredi bu sekilde ikramiye ve indirim karsiligr hesaplamaya devam etmektedir (17 no'lu dipnot).

ilgili ikramiye ve indirimler tutarinin 61,796,404 TLsi “Allianz Saglik Cizdani” uygulamasindan gelirken, geri
kalan tutar, mevzuatta yer alan ve her sene hesaplanan ikramiye indirimler karsiligindan olusturmaktadir.

1 Ekim 2020 tarihinde baslatilan “Allianz Saglik Cizdani” programi ile, en iyi hasarsizlik kademesinde olup
tazminat kullanimi cok disUk olan mUsterilerilerine, “Saglikli Puan” destedi sunmaya baslamistir.

DENGELEME KARSILIGI

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurarlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmelidi ile birlikte sirketlerin takip eden
hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak tzere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa
2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabl eden deprem ve kredi net primlerinin
%12'si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasirans anlasmalari icin
odenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan
net primlerin en yUksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gecmesini muiteakiben
prim Uretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilancoda yer alan karsilik tutarina gore
daha dustk cikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda dider kar yedekleri icerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya
tazminat 6demelerinde kullanilabilir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reastrore isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet
limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen
tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak Gzere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gére dengeleme
karsiliklarindan dtsaldr.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla
llgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektdr Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6lim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler icin de
dengeleme karsiligr ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 28 Temmuz
2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatinlacag Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile
dengeleme karsiliginin hesaplanma yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme
Karsiligl” baslikli 9. maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme
karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi
yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %11 ini deprem primi
olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklari ifade edilmistir.
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Ana Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklar 198,144,673 TL
(31 Aralik 2019: 168,981,016 TL) tutarinda olup, ilisikteki konsolide finansal tablolarda uzun vadeli
yUkUmlaltkler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S, hayat bransiicin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 37,613,360 TL tutarinda
dengeleme karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2019: 29,155,015 TL). Ferdi kaza bransinda yeni satilmaya baslanan ve
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin 6. Maddesinin f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina
alindigi sozlesmeler icin teknik tarifede 6ngorilen deprem primin %12'si orani dikkate alinarak dengeleme
karsiligi hesaplanmistir. Allianz Yasam, ferdi kaza bransinda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 308,881 TL
tutarinda dengeleme karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2019: 301,787 TL).

ILISKILi TARAFLAR

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Ust dlzey yoneticiler ve yonetim kurulu tGyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve musterek
yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir.

HiSSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Grup’un donem net karinin, donemin adirlikli ortalama hisse senedi sayisina bolinmesi
ile hesaplanmistir. Turkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gecmis yillar
karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz
hisseler ihrac edilmis hisseler olarak dederlendirilmektedir.

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

Grup’un raporlama dénemi sonu itibariyla finansal durumu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi
sonrasli olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve dizeltme kaydi gerektiren olaylar) konsolide
finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve dizeltme kaydi gerektirmeyen
onemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

YENI VE REVIZE EDILMi$ TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI

a) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiirtirliikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, asadida bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar Gzerindeki etkilerini dederlendirmis ve
yapilan degisikliklerin finansal tablolar Gzerinde dnemli bir etkisi olmadidi gorisine varmistir.

- TMS 1ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8
“Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu
dedisikliklere bagli olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler asagidaki gibidlir:

i) TFRS ve finansal raporlama cergevesi ile tutarli onemlilik tanimi kullanimi,
i) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii) onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

YENI VE REVIZE EDILMi$ TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI (DEVAMI)

a)

b)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TFRS 3'teki degisiklikler — isletme tanimi; I Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan
alinan geri bildirimlere goére, genellikle mevcut uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu
dlstnulmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi icin cok fazla islemle sonuclanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gésterge faiz orani reformu; I Ocak 2020 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gbsterge faiz orani
reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile
ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden
olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye
devam etmesi gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi goz énlne
alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektordeki tim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara
kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira ddemelerine ara verilmesi veya
ertelenmesi dahil olmak Uzere cesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar
standardinda yayimladigi degdisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan
imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir dedisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagli
kolaylastirict bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tdr kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir degdisiklik
olmamasi durumunda gecerli olan hiklimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu uygulama
kolayligi cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ciktigr dénemlerde
kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak hentz yararltge girmemis olan standartlardaki dedisiklikleri
degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili calismalarina baslamistir. TFRS 17 standardi disinda
Sirket, yapilan degisikliklerin finansal tablolar Gzerinde dnemli bir etkisi olmadigi gorustindedir.

TFRS 17, “Sigorta Sézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali hazirda cok cesitli uygulamalara izin veren TFRS 4°Gn yerine
gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagli katilim ézelligine sahip yatirim sézlesmeleri
dlzenleyen tim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliiliklerin siniflandirilmasina iliskin degisikligi;
1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1,
“Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli dedisiklikler, raporlama dénemi sonunda
mevcut olan haklara bagli olarak yukumliliklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini
aciklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden
etkilenmemektedir (6rnedin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yukimldlugun “6denmesi“nin ne anlama geldigini acikliga kavusturmaktadir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.33  YENI VE REVIZE EDILMIi$ TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI (DEVAMI)

- TFRS 3, TMS 16, TMS 37'de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS
16'da yapilan bazi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir.

+ TFRS 3 “isletme birlesmeleri”nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme birlesmeleri icin
muhasebe gerekliliklerini degdistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal Cerceveye
yapilan bir referansi gincellemektedir.

e TMS 16 “Maddi duran varliklar” da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale
gelene kadar Uretilen UrUnlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan
dusUtlmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tUr satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara
yansitacaktir.

e TMS 37, “Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar” da yapilan degisiklikler’ bu dedisiklik
bir sozlesmeden zarar edilip edilmeyecedine karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri icerdigdini
belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin itk kez uygulanmasi’ TFRS 9
‘Finansal Araclar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16'nin agiklayici 6rneklerinde kiguk degisiklikler
yapmaktadir,

- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2;
1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2
degdisikligi, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle dedistirilmesi de dahil olmak lUzere reformlarin
uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

- TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un uygulanmasinin
ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu dedisiklikler, TFRS 17°'nin uygulama tarihini iki yil sireyle 1 Ocak 2023’ ertelemektedir ve
TFRS 9 Finansal Araclar standardinin uygulanma tarihine yonelik, TFRS 4'teki gecici muafiyetin sabit tarihi
1 Ocak 2023’e ertelenmistir.

Covid - 19 Sirket Etkisi

Hazine ve Maliye Bakanlidi Sigortacilik Genel MUdurligantn 29 Nisan 2020 tarihinde yayinladidr duyuruya
istinaden Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Haokkinda Yonetmeligin “Sigorta primlerinin tespiti esaslar” baslikli 4'Gnct maddesinin altinci fikrasinin,
"Mustesarlik, riski ytuksek olan sigortalilar bakimindan sigorta sirketleri arasinda prim ve hasar paylasimi igin
ozel kurallar getirebilir. Bu sigortalilarin primi MUstesarlikca tespit edilir” hikmUne dayanilarak; Riskli
Sigortalilar Havuzu kapsamindaki policelere uygulanmak UGzere; police bitis tarihi 30 Nisan 2020 ila 31 Mayis
2020 arasinda olan policelerin gecerlilik strelerinin ilave prim alinmaksizin 1 ay sure ile uzatilmasina karar
verilmistir. Sirket’in finansal sonuclari Gzerinde dnemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Sirket, tim dinyayi etkisi altina alan ve Dinya Saglik OrgUti tarafindan “uluslararasi acil durum” ilan

edilmesine neden olan Koronavirusle ilgili gelismeleri yakindan takip etmekte, calisanlarina, acentelerine,
musterilerine, topluma ve diger paydaslarina en iyi hizmeti vermeye ve destek olmaya devam etmektedir.
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ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

YENI VE REVIZE EDILMi$ TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI (DEVAMI)

Ocak 2020'de olusturulan Allianz Turkiye AllSafe Ekibi ile aileleri korumak adinag, aksiyonlar Allianz Grubu ve
liderlerle iletisim halinde planlanarak uygulanmaktadir. Tarkiye'de ilk vaka gorilmesinden itibaren bircok
aksiyon alinarak calisanlarin bu streci en rahat ve tehlikesiz sekilde atlatmasi icin caba gosterilmektedir. Kritik
rahatsizliklara sahip ¢alisanlarin 6ncelikli evden calismaya baslamasinin ardindan, 18 Mart 2020 sabahi
itibariyla tim ekipler olarak evden calismaya gecilmistir. Bu sirecte tim calisanlarin ve ailelerinin saglik
durumlari yakindan takip edilmektedir.

Uzaktan calisma doneminde salgina karsi alinabilecek aksiyonlar, calisma yontemleri ve zaman yonetimine
dair tavsiyeler ve sikca sorulan sorulara yonelik bilgilendirmeler dizenli olarak ttim calisanlarla
paylasilmaktadir.

Sirket, tUm calisanlarin evden calismasini destekleyecek glcli bir teknolojik altyapiya sahip oldugundan
sigortacilik faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yUrutmektedir.

Hem calisanlarin ve ailelerinin sagligini korumak, hem de sirket icerisindeki riski azaltmak icin dlzenli olarak
dnlemler alinmakta ve calisanlar bilgilendirilmeye devam etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik
Bakanligrnin acikladigi halk sagligr yonlendirmeleri dogrultusunda calisma ortamlarindaki saglik ve glvenlik
tedbirleri en Ust seviyede uygulanmaktadir.

ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERiI VE HUKUMLERI

Bu bolimde verilen notlar, 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 - Finansal riskin yonetimi'ne iliskin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmustir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama déonemi itibariyla varliklar ve yakUmlaliklerin tutarlarini,
sarta bagli varliklarin ve yakUmlUldklerin aciklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecribe ve diger faktorler ile o gunin kosullariyla gelecekteki
olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak dederlendirilir. Bu dederlendirme ve tahminler, yonetimin
mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan
farklilik gosterebilir,

Grup icin en énemli muhasebe tahminlerinden biri yUrurlikte olan policelerden dogacak olan tazminat
odemelerine iliskin nihai net yUkamlaltklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yakUmlUliklerin tahmin
edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar strekli olarak gozden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki glncellemeler tahminlerin glncellemesinin yapildigr donemde ve bu glncellemelerden
etkilenen muteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki konsolide finansal tablolarda sunulan tutarlar Gzerinde en fazla etkisi olan, dnemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not4.1l - Sigorta riskinin yonetimi

Not4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 7 - Yatirim amacli gayrimenkuller

Not 9 - istiraklerdeki yatirmlar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 17 - Sigorta yukUmlaltkleri ve reastrans varliklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler
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4.

4.1

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI

SIGORTA RiSKiNiN YONETiMi

Herhangi bir sigorta sdézlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligr ve buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geredi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta sozlesmelerinde
Grup'un karsi karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve police sahiplerine saglanan hak ve
faydalarin konsolide finansal tablolarda gosterilen sigorta sézlesmeleri icin ayrilan teknik karsiliklarin Gzerinde
gerceklesmesi olasiligidir.

Sigorta bir risk yonetim felsefesi icerisinde, ani ve beklenmedik risklerin transferini saglayan bir aractir. Bu risk
yonetim felsefesinin en 6nemli asamasi, sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin taniminin
olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi
olasiliklarinin kapsamli bir sekilde gozden gecirilmesidir.

Grup, faaliyet gosterdigi Urlnlere yonelik olarak yillik “risk kabul politikasi” belirlemekte ve bunu gerekli
goruldigu takdirde yil icinde revize etmektedir. SOz konusu risk kabul politikasi Grlin bazinda, teklif strecinden
police tanzimine kadar gecen surecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum limitler belirlenmekte ve
kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Grup, mali blnyesini gdz onlne alarak,
reastrans anlasmalarini kullanarak yUksek riskler ve katastrofik olaylar icin koruma saglamaktadir.

Grup, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda police Uretirken diger taraftan
Ustlendikleri riskleri yillik reastrans anlasmalari cercevesinde reasurorlere transfer etmektedirler. Grup,
reastrans anlasmalari kapsaminda branslarina gore hasar fazlasi, eksedan ve kotpar treteler ile risklerini
reasurorlerine transfer etmektedir.

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet doneminde telafi
edilemeyecek buyuklukte zararlara yol acabilecek nitelik tasimamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski agisindan
yuksek derecede duyarlilik deprem ve sair katastrofik riskler icin s6z konusudur.

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklanabilecek tazminat tutarlarinin, yapilmis olan hasar fazlasi
anlasmalarinin Ust limitlerinin Gzerinde gerceklesmesi durumu Grup’un birincil derecedeki sigortacilik riski
olarak one ¢ikmakta ve ihtiyatl bir yaklasimla yonetilmektedir. Hasar fazlasi anlasmalari Ust limiti, olasi
istanbul depreminin siddeti ve olusturacagi zarar ihtimali bakimindan éngérilen uluslararasi kabul gérmis
deprem modellemeleri vasitasiyla sirketin 6z sermayesi dikkate alinarak belirlenmektedir.

Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari
reastrans calisilmaktadir.

Grup tarafindan calisilan belli basi restrans sirketleri ve bu sirketlerin en glincel derecelendirme notlari
asadidaki tabloda 6zetlenmistir.

Degerlendiren Ana Faaliyet Dogrudan/
Reaslirér Sirket Derecesi Kurulus Sermayedar Merkezi Dolayli Ortaklk
Allianz SE A+ A.M. BEST Allianz Group ALMANYA VAR
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. NR AM.BEST  BNP Paribas Cardif FRANSA YOK
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SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)

SIGORTA RiSKININ YONETiMi (DEVAMI)

Grup'un fiyatlandirmasi, istatiksel analize, ge¢mis dataya ve ilgili Grine uygun disen mortalite tablolarina
gore yapilmaktadir. Grup soz konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu
reastrans anlasmalarr ile yonetmektedir. Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca
asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasl, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik beyanlari
ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore str prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya
teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- YUksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sosyal Gilivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi
ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmuande
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle dedisik 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu'nun 98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet
bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle butin
resmi ve dzel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glvencesi
olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Glvenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun‘un
Gecici 1. maddesine gore Kanun‘un yayimlandidi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hikme baglanmistir.

Kanun'un soz konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleriile ilgili olarak sigorta sirketlerinin
yUkUmlUligu, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
("Yénetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Sagdlik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Ustl ve Esaslar
Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih

ve 2011/18 sayili “Sosyal Guvenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18
sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih
ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektor Duyurusu’nda (“2012/6 no'lu Sektér
Duyurusu”) aciklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no'lu dipnot).

Bu cercevede, Kanun'un yayimlandidi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi
masraflariyla ilgili olmak Uzere, Grup’un “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no'lu Sektdr Duyurusu kapsaminda belirlenen
primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Grup yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 1 Ocak — 31 Aralik
2020 hesap dénemine ait 143,498,992 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 124,327993 TL) tutarinda devredilen primi
“SGK'ya aktarilan primler” hesabi altinda muhasebelestirmistir.
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Riskli Sigortalilar Havuzu’na aktarilan prim ve hasarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yararlige giren “Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle
hasar frekansi yUksek basamak ve/veya arac gruplariicin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik
sigortasi policeleri icin gecerli olmak Uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu
yonetmelikle birlikte yararlige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari'na gore, Havuz kapsamindaki
trafik sigortasi policelerine iliskin prim ve hasarlar Turkiye Motorlu Tasitlar Barosu (“TMTB") tarafindan iki
asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit
olarak paylastirilacak; kalan %50°lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik
dénemde aldiklari pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

15 Adustos 2017 tarihinde Turkiye motorlu Tasitlar BUrosu tarafindan yayinlanan Riskli Sigortalilar Havuz
isleyis Kurallarrna gore; 12 Nisan 2017 tarihinden sonra diizenlenecek ve havuza devredilecek policeler icin
havuza devredilecek prim, yonetmelikte belirlenen primlerden sigortalidan alinan kesintiler dtsuldUkten sonra
%76'si oraninda havuza devir yapilacaktir.

Grup, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlari dikkate alarak, dizenleme kapsaminda
Havuz'a devredilen ve Grup’un payi kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almistir. Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz'a 385,789,434 TL prim, 345,791,467
TL 6denen tazminat, 2,809,143 TL rlcu geliri ve 13,495,323 TL sovtaj tutari devretmis olup; Havuz'dan Sirket
payi olarak bildirilmis olan 190,056,597 TL prim, 140,775,757 TL 6denen tazminat, 1,380,327 TL rlcu geliri ve
1,255,609 TL sovtaj tutarini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
2020 Aralik ayina iliskin dekont Grup’a hesaplarin kapandidi tarih itibariyla ulasmadigr icin; Havuz'dan Grup
payi olarak alinacak tutarlar tahmin edilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak
yararlige giren “Tibbi Kétd Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin
Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)'in ekinde yer alan Tibbi Kotl Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli bélimine 11 inci maddeden sonra gelmek Gzere
asagidaki madde eklenmistir. S6z konusu madde ile birlikte yirirlige giren Tibbi Kétd Uygulamaya iliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore, Uygulama kapsamindaki mali
sorumluluk policelerine iliskin prim ve hasarlar Glnes Sigorta A,S, tarafindan iki asamali olarak
hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak
paylastirilacak; kalan %50°lik kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik
ddénemde aldiklari pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Grup, Turkiye Sigorta A.S. (eski unvaniyla Gunes Sigorta A.S.) tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar
dikkate alarak, dizenleme kapsaminda Havuz'a devredilen ve Grup’un payi kapsaminda Havuz'dan devir
alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almistir. Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz'a
4926,144 TL prim, 312,883 TL 6denen tazminat devretmis olup; Havuz'dan Sirket payi olarak bildirilmis olan
4,280,517 TL prim, 313,643 TL 6denen tazminati ilgili mevzuat dodrultusunda muhasebelestirmistir. 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla 2020 yilinin Aralik ayinailiskin dekont Grup’a hesaplarin kapandidi tarih itibariyla
ulasmadigiicin; Havuz'dan Grup payi olarak alinacak tutarlar tahmin edilmistir.
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Grup’un vermis oldugu teminat tiplerine gore adetleri ve tutarsal dagilimlari asagidaki tabloda gorilmektedir.

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

4.2
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31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kara araglar sorumluluk 7,867,926,064,588 6,692,390,387,703
Yangin ve dogal ofetler 640,841,317,265 572,998,134,329
Nakliyat 645,718,516,739 481,580,792,401
Genel zararlar 376,108,723,870 336,815,812,667
Genel sorumluluk 285,581,248,488 216,367,671,823
Hastalik/Saglik 177,695,834,618 138,525,570,963
Su araglari 154,713,674,216 130,325,993,944
Kara araglar 100,953,012,667 62,928,507,734
Kaza 93,005,761,727 96,989,244,078
Vefat teminati 66,448,779,306 52,248,541,121
Finansal kayiplar 60,445,725,155 55,721,024,364
Kaza sonucu maluliyet teminati 54,689,680,421 44,641,142,062
Hastalik sonucu maluliyet teminati 49,814,927,853 39,026,562,492
Kaza sonucu dlim teminati 24,933,861,230 22,779,894,594
Hava araglari sorumluluk 6,284,058,310 14,424,408,680
Hava araglari 3,049,787,000 700,311,245
Toplu tasitta kaza 2,162,809,968 2,052,482,077
Tehlikeli hastaliklar teminati 1,737,937,966 1,630,219,064
issizlik ve kaza&hastalik 768,853,087 788,848,286
Hukuksal koruma 241,504,169 2,929,859,500
Toplam 10,613,122,078,643 8,965,865,409,127

Grup’un fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldidi riskler asagdidaki gibidir:

Mortalite riski

Gerceklesen olimlerin, oldm riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki éldm

ihtimallerinden daha ytksek olmasidir. Grup, Urtnlerin beklenen olim risklerine uygun mortalite tablolarini
kullanmaktadir. Grup, hayat sigortasi sozlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken

CSO 53-58, CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Teknik faiz riski

Birikimli hayat Urlnlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti edilmektedir. Grup,
piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan distk olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz
kalabilecektir. Bununla birlikte, 2000 yilindaki tarife degisiklidi ile bu riski azaltmak adina garanti edilen teknik

faizin enflasyon orani ile sinirlandirilmasina iliskin htkim eklenmistir.

FINANSAL RiSKiN YONETiMi

Reasiirans sirketleri

Grup'un tedarik zincirinde en dnemli hizmet sunuculari, hayat sigortalari ve ek teminatlarinda Grup icin

reastrans glvencesi sadlayan reastrans sirketleridir. Reasurorlerle olan is iliskilerinde finansal gucltlik, is
iliskilerinde uzun vadeli yaklasim, rekabetci prim fiyatlari, ihtiyari islerde ve bolusmesiz (katastrofik) reasirans
sozlesmelerinde saglanan kapasite imkani ve risk dederlendirme, sektordeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, Urln gelistirme, editim vb. konularda Grup’a saglanan imkanlar belirleyici kriterler olarak

siralanabilir.
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Giris ve genel aciklamalar

Bu not asagida belirtilenlerin her biriicin Grup’un maruz kaldigi riskleri, Grup’un bu dogrultuda risklerini
yonetmek ve olgcmek icin uyguladidi politika ve prosedurlerini ve amaclarini ve sermaye yonetimi ile ilgili
bilgileri gostermektedir. Grup finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asadidaki risklere maruz
kalmaktadir:

« Krediriski,

- Likidite riski,

«  Piyasa riski.

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’'ndadir. Yonetim Kurulu
risk yonetim sisteminin etkinligini Grup‘un ic denetim departmani araciligiyla ytrttmektedir.

Grup'un risk yonetim politikalari; Grup’un karsilastidi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve
kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari
ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan Urln ve hizmetlerdeki dedisikleri yansitacak sekilde dizenli bir
sekilde gozden gecirilmektedir. Grup, editim ve yonetim standartlari ve prosedurleri ile butin calisanlarinin
kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol cevresi gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gzerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yUkUmluldklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Grup’un kredi riskine maruz kaldidi baslica
bilanco kalemleri asadidaki gibidir:

«  Bankalar,

« Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig),

«  Satilmaya hazir finansal varliklar,

« Alim-satim amacli finansal varliklar,

« Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar,

«  Sigortalilardan prim alacaklari,

«  Acentelerden alacaklar,

«  ReasUrorlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar,

- Sigorta yUkumlultklerinden kaynaklanan reasltrans paylari,

«lliskili taraflardan alacaklar,

« Diger alacaklar.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasUrans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reastrans sozlesmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Grup’un yUkimlaligunu ortadan
kaldirmamaktadir. E§er reasurans sirketi hasari 6demezse, Grup’un police sahibine karsi olan sorumlulugu

devam eder. Grup, reasurans sirketinin guvenilirligini, yillik yapilan sdzlesme dncesi séz konusu sirketin finansal
durumunu inceleyerek degderlendirmektedir.
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Kredi riskine maruz varliklarin defter dederleri asadidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Finansal varliklar (Not 11) (*) 7,542,422,457 5,162,210,215
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 4,773,355,598 4,399,216,574
Esas faaliyetlerden alacaklar (**) 2,114,831,957 1,850,169,455
Muallak tazminat karsiligindaki reastrér payi (Not 10),(Not 17) 1,518,066,183 1,387,636,531
Diger alacaklar (Not 12) 3,199,358 7,197,364
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 2,028,769 5,956,260
Personele verilen avanslar 397,904 164,722
is avanslari 16,268 268,811
Toplam 15,954,318,494 12,812,819,932

(*) 34,229,890 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 24,881,361 TL).

(**) Bireysel emeklilik faaliyetlerine iliskin katiimailara borclar ve saklayicr kuruluslardan alacak tutarlarinin hem aktif hem de pasif hesaplarda izlenmesi ve Istanbul Takas
ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde katilimeilar adina tutulmasi sebepleriyle, bu alacaklara kredi riski tablosunda yer verilmemistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariylo, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan

karsiliklar asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Briit tutar Ayrilan karsilik Briit tutar Ayrilan karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 1,928,142,918 - 1,694,490,428 -
Vadesi 0-30 glin gecikmis alacaklar 35,953,977 (10,403) 46,843,234 (18,351)
Vadesi 31-60 glin gecikmis alacaklar 8,185,494 (5,872) 12,690,189 (6,697)
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 40,106,247 (2,834,972) 27,754,197 (2,199,825)
Vadesi 181-365 glin gecikmis alacaklar 31,131,344 (1,455,060) 21,543,915 (1,156,192)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 58,128,283 (26,137,000) 25,410,963 (22,584,843)
2,101,648,263 (30,443,307) 1,828,732,926 (25,965,908)
Ruiicu ve sovtdj yoluyla tahsil edilecek

tutarlar (*) 109,930,525 (67,714,147) 102,585,145 (55,907,169)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli
alacaklar - riicu alacaklari (**) 362,056,932 (362,056,932) 261,527,143 (261,527,143)
Toplam 2,573,635,720 (460,214,386) 2,192,845,214 (343,400,220)

(*)  Grup, Hazine ve Maliye Bakanliginin 20 Eylil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca 109,930,525 TL (31 Aralik 2019:

102,585,145 TL) tutarindaki ricu alacagini tahakkuk ettirmis ve bu alacaklara iligkin
ayirmistir.

67,714,147 TL (31 Aralik 2019: 55,907,169 TL) tutarinda alacak karsiligi

(**) Hazine ve Maliye Bakanliginin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazisi uyarinca riicu islemlerinin davay/icra yoluyla yapilmasi durumunda
ilgili tutarlar konsolide finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, ayni tutarda sipheli alacaklar karsiligi

ayrilmaktadir.
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Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacak karsiliginin donem icindeki hareketi asadidaki gibidir:

2020 2019
Do6nem basi - 1 Ocak 343,400,220 251,897,621
Kanuni takipteki riicu alacaklariigin ayrilan karsiliklardaki degisim (Not 47) 100,529,789 81,546,725
Donem iginde riicu alacaklari igin ayrilan stipheli alacaklar karsiliklari 11,806,978 8,665,417
Dénem icinde acenteler prim alacak karsiklarindaki degisim (Not 47) (230,915) 72,641
Diger 4,708,314 1,217,816
Dénem sonu - 31 Aralik 460,214,386 343,400,220

Likidite riski

Likidite riski, Grup’'un parasal yukimlultklerinden kaynaklanan yakUmluldklerini yerine getirmekte glcluk

yasamasi riskidir.

Grup, dinya genelinde yasanan Koronavirts (Covid - 19) salgini nedeni ile likidite riskini etkin bir sekilde
yonetilmesini ve faaliyetlerine devam edebilmesi icin yeterli likiditenin strekli olarak elde bulundurulmasini

saglayacak strateji ve politikalar uygulamaktadir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve ytkumlultkler arasinda vade uyumunun saglanmasi

gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde sadlanabilmesi amaciyla likit dederler

muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yuktmluliklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2020 Kayitli degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildanuzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4,773,355,598 3,306,537,921 1,466,817,677 - - -
Finansal varliklar (**) 7,542,422,457 15,740,566 233,181,725 307,630,110 437,032,612 6,548,837,444
Esas faaliyetlerden alacaklar 2,169,372,181 303,074,519 755,107,268 861,251,151 214,490,086 35,449,157
Personele verilen avanslar 397,904 397,904 - - - -
iliskili taraflardan alacaklar 2,028,769 532,236 1,496,533 - - -
Diger alacaklar 3,711,349 (2,175,402) 5,441,923 21,152 - 423,676
Toplam parasal varlklar 14,491,288,258  3,624,107,744 2,462,045,126 1,168,902,413 651,522,698 6,584,710,277
Finansal borglar 4,183,982 334,860 693,695 1,045,301 2,110,126 -
Esas faaliyetlerden borglar 554,553,247 204,897,493 187,573,703 113,182,860 48,717,345 181,846
liskili taraflara borglar 184,252,206 34,907,192 149,258,924 - - 86,090
Diger borglar 145,753,746 145,585,549 - - - 168,197
Sigortacilik teknik karsiliklart (*) 4,405,308,693 621,221,917 586,911,671 388,472,670 548,034,055 2,260,668,380
Hayat matematik karsiliklari 28,379,239 10,073,162 5,299,211 13,006,866 - -
Odenecek vergi ve benzeri diger
yUkUmlulukler ile karsiliklari 104,783,165 46,594,108 58,189,057 - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar ve gider

tahakkuklari 252,010,404 120,009,171 63,879,153 50,248,796 17,873,284 -
Toplam parasal yiikiimliliikler 5,679,224,682  1,183,623,452 1,051,805,414 565,956,493 616,734,810 2,261,104,513
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31 Aralik 2019 Kayitli degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildanuzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4,399,216,574 3,944,960,034 454,256,540 - - -
Finansal varliklar (**) 5,162,210,215 201,996,854 935,375,990 61,504,123 724,638,469 3,238,694,779
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,887,089,353 274,696,545 712,454,175 696,549,748 186,493,328 16,895,557
Personele verilen avanslar 164,722 143,896 - 20,826 - -
iliskili taraflardan alacaklar 5,956,260 62,576 5,893,684 - - -
Diger alacaklar 7,837,149 1,340,000 5,912,214 20,826 - 564,109
Toplam parasal varliklar 11,462,474,273 4,423,199,905 2,113,892,603 758,095,523 911,131,797 3,256,154,445
Finansal borglar 3,469,041 318,230 615,141 900,640 1,635,030 -
Esas faaliyetlerden borglar 420,837,376 185,525,627 148,084,975 70,932,403 14,720,963 1,573,408
iliskili taraflara borglar 14,044,132 10,735,638 3,222,404 - - 86,090
Diger borglar 119,455,141 118,927,061 - - - 528,080
Sigortacilik teknik karsiliklart (*) 3,433,078,238 508,523,080 434,774,069 346,243,331 553,972,564 1,589,565,194
Hayat matematik karsiliklari 40,611,420 14,414,953 7,583,307 18,613,160 - -
Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliliikler ile

karsiliklar 143,064,384 45,223,680 97,840,704 - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar ve gider

tahakkuklari 247,933,353 106,859,940 46,474,002 47,386,647 47,212,764 -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 4,422,493,085 990,528,209 738,594,602 484,076,181 617,541,321 1,591,752,772

(*)  Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen ddeme tarihleri géz oniine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin tamami ilisikteki

konsolide finansal tablolarda kisa vadeli yikimlilikler icinde gosterilmistir.

(**) 34,229,890 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 24,881,361 TL).

Piyasa riski

Piyasa riski, Grup portfoylnde yer alan enstrimanlarin; piyasadaki faiz oranlari, hisse senedi fiyatlari,
gayrimenkul gercede uygun dederleri, emtia fiyatlari ve doviz kurlarinda meydana gelebilecek
dedisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya cikabilecek olasi kayiplari ifade eder. Piyasa riski yonetimiyle
amaclanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, dlctlmesi, limitler yardimiyla izlenmesi ve raporlanarak Grup’un
risk istahi dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasina destek olmasini saglamaktir.

Kur riski

Grup dovize dayali yapilan sigortacilik ve reastrans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildidi donemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez
Bankasi doviz alis kurlarindan evallasyona tabi tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo

islemleri kari ve zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Grup, TUrkiye sigortacilik sektorinin genel karakteristigine paralel olarak ABD Dolari ve Avro para

birimlerinde kapali pozisyon tasimaktadir.
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Grup'un maruz kaldigr kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

ABD Diger para
31 Aralik 2020 Dolari Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 249,096,038 228,834,871 918,893 478,849,802
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 632,707,283 233,612,338 - 866,319,621
Esas faaliyetlerden alacaklar 144,422,124 142,599,561 926,441 287,948,126
Toplam yabanci para varliklar 1,026,225,445 605,046,770 1,845,334 1,633,117,549
Esas faaliyetlerden borglar (45,972,248) (54,977,729) (237,801) (101,187,778)
Sigortacilik teknik karsiliklari (697,556,274) (195,349,155) (2,196,222) (895,101,651)
Toplam yabanci para yiikiimliilikler (743,528,522) (250,326,884) (2,434,023) (996,289,429)
Bilango pozisyonu 282,696,923 354,719,886 (588,689) 636,828,120
Diger para
31 Aralik 2019 ABD Dolari Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 223,604,569 156,325,893 2,252,068 382,182,530
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 395,103,400 154,758,854 - 549,862,254
Esas faaliyetlerden alacaklar 160,559,339 141,921,805 868,017 303,349,161
Toplam yabanci para varliklar 779,267,308 453,006,552 3,120,085 1,235,393,945
Esas faaliyetlerden borglar (72,201,541) - (185,518) (72,387,059)
Sigortacilik teknik karsiliklar (372,565,698) (110,757,292) (1,754,611) (485,077,601)
Toplam yabanci para yiikimliiliikler (444,767,239) (110,757,292) (1,940,129) (557,464,660)
Bilango pozisyonu 334,500,069 342,249,260 1,179,956 677,929,285

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gosterilmistir.

Dovize dayali islemler islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, raporlama
donemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2020 tarihli T.C. Merkez

Bankasi ("TCMB”) alis kurlari ile degerlenmistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar

asagidaki gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2020 7.3405 9.0079
31 Aralik 2019 5.9402 6.6506

Maruz kalinan kur riski

Tl'nin asagidaki para birimlerine karsilik yizde 20 deder kaybi dolayisiyla
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir

tablosunda (vergi etkisi haric) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger

degiskenlerin, dzellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TUnin ilgili para birimlerine
karsi ylzde 20 deder kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.
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31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gelir tablosu Ozkaynak (*) Gelir tablosu Ozkaynak (*)
ABD Dolari 23,960,178 56,539,385 56,842,888 66,900,014
Avro 70,942,794 70,943,977 68,449,129 68,449,852
Diger (117,738) (117,738) 235,991 235,991
Toplam, net 94,785,234 127,365,624 125,528,007 135,585,857

(*)  Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla %20'lik deger kaybindan dolay: olusacak gelir tablosu
etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli, satilmaya hazir portfoylerin ve dedisken faizli finansal araclarin maruz kaldidi temel risk,
piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve
finansal varliklarin gercede uygun dederlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin
yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari icin dnceden onaylanmis limitlerin
belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Grup'un faiz getirili ve faiz gottralt finansal varlik ve yikamlaltklerinin faiz
profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sabit getirili finansal varliklar:
Bankalar mevduati (Not 14) 3,859,111,316 3,712,358,581
Satilmaya hazir FV. - devlet tahvilleri (Not 11) 6,087,165,525 4,387,523,154
Satilmaya hazir FV. - 6zel sektoér tahvilleri (Not 11) 421,327,351 370,535,678
Satilmaya hazir FV - eurobond 746,634,362 111,258,112
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar -

Satilmaya hazir FV. - devlet tahvilleri (Not 11) 123,759,876 126,853,551
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar -

Satilmaya hazir FV. - eurobond (Not 11) 77,888,247 92,399,785
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar -

vadeli mevduat (Not 11) 15,740,567 3,089,870
Degisken getirili finansal varliklar:
Satilmaya hazir - devlet tahvilleri (Not 11) - 5,413,884
Satilmaya hazir - 6zel sektor tahvilleri (Not 11) 69,906,529 65,136,181

Finansal enstrimanlarin faize duyarliligi

Ozkaynaklarin faize duyarliligy, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2020 ve

31 Aralik 2019 itibariyla portfoyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun dederlerindeki
degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger dediskenlerin sabit oldudu
varsayilmaktadir.

Gelir tablosu Ozkaynak
31 Aralik 2020 100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azalis
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - - (184,303) 193,198
Satilmaya hazir finansal varliklar 500,000 (500,000) (151,420,487) 159,334,813
Toplam, net 500,000 (500,000) (151,604,790) 159,528,011
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Gelir tablosu Ozkaynak
31 Aralik 2019 100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azalis
Satilmaya hazir finansal varlik olaraksiniflandirilan riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinnmlar - - (217,026) 228,770
Satilmaya hazir finansal varliklar 753,061 (348,980) (89,500,545) 94,402,416
Toplam, net 753,061 (348,980) (89,717,571) 94,631,186

Gercede uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Grup, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amacli finansal varliklar, satilmaya hazir finansal
varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Aim-satim amacli finansal
varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki konsolide finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar
veya brokerlar tarafindan aciklanan fiyatlar kullanilmak suretiyle gercede uygun dederleri Uzerinden
gosterilmislerdir.

Gercege uygun degder ile 6lciime iliskin siniflandirma

TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama standardi konsolide finansal tablolarda gercede uygun dederleri
Uzerinden Olcllerek gosterilen finansal araclarin gercede uygun dederlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z
konusu verilerin gdzlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler,
bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Grup’'un
piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalari ortaya gikarmaktadir,

linci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2'nci Seviye:  1incisirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar agisindan dodrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3'Uncu Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan TFRS 13 - Gercede Uygun Dederin Olciimd standardi uyarinca
finansal varliklara ilave olarak tim gercede uygun deder ile olcilen varliklarin da gercede uygun dederlerinin
belirlenmesinde kullanilan verilerin Gnemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirarak gosterilmesini
gerektirmektedir.
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Bu cercevede gercede uygun dederleri Uzerinden olcUlen varlik ve yakUmlaliklerin gercege uygun deger
siniflandirmasi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Varliklar:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) - - 407,258,061 407,258,061
Kullanim amacli gayrimenkuller (Not 6) - - 447,988,491 447,988,491
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 6,952,698,013 372,335,754 - 7,325,033,767
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 34,229,890 - - 34,229,890
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmig
riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar (Not 11) 201,648,123 - - 201,648,123
Istirakler (Not 9) - - 7,055,140 7,055,140
Toplam varliklar 7,188,576,026 372,335,754 862,301,692 8,423,213,472

31 Aralik 2019

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Varliklar:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) - - 357,956,636 357,956,636
Kullanim amagli gayrimenkuller (Not 6) - - 396,099,101 396,099,101
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 24,881,361 - - 24,881,361
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 4,843,284,054 96,582,955 - 4,939,867,009
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis
riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar (Not 11) 219,253,336 - - 219,253,336
istirakler (Not 9) - - 6,993,113 6,993,113
Toplam varliklar 5,087,418,751 96,582,955 761,048,850 5,945,050,556

Seviye 2'de yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin gincel piyasa fiyatlarinin olmamasi nedeniyle benzer
drtnlerin piyasa fiyatlarini kullanarak itfa edilmis maliyet degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansitilmistir.

Seviye 3'te yer alan istirak ve bagli menkul kiymetlerin gercede uygun degderinin tespitine iliskin icsel
indirgenmis nakit akim yontemi kullanarak dederleme calismasi gerceklestirmistir. Seviye 3'te yer alan
varliklarin gercege uygun deger olcimleri acisindan dénem basi bakiye ile donem sonu bakiyenin mutabakati
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doénem basi gercege uygun deger olclimleri 271,963,882 216,130,114
-Kar veya zararda muhasebelestirilen 49,201,425 25,174,413
- Oz sermayede muhasebelestirilen 51,889,390 30,659,355
Ddénem sonu gercege uygun deger olglimleri 373,054,697 271,963,882

Sermaye yénetimi

Grup’un baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:
+  Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymalk,

« Grup'un devamliligi ilkesi cercevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak.
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Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Allianz Sigorta A.S/nin gerekli 6zsermayesi
2,213,748,665 TL (31 Aralik 2019: 1,843,857,947 TL) ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.'nin 319,407,336 TL (31
Aralik 2019: 245,734,411 TL) olup, her iki sirket de yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin
Uzerindedir. Grup’un 6z sermaye tutari, gerekli 6z sermayeden 2,435,490,670 TL fazladir ( 31 Aralik 2019:

2,134,019,507 TL fazla).

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

1 Ocak - 1 Ocak -
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar: 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 388,608,691 510,519,256
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri - Hayat bransi 445,014 435,853
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis
bor¢lanma senetlerinden elde edilen faiz gelirleri 567,608,598 501,491,884
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirnmlardan elde edilen gergeklesmemis kazang ve kayiplardan ilgili finansal varliklarin elden
¢ikarilmasi sonucu 6zsermayeden gelir tablosuna aktarilanlar-Hayat bransi 1,748,647 (733,173)
Sirket portféylindeki satilmaya hazir olarak siniflanmis finansal varliklardan elde edilen
gergeklesmemis kazang ve kayiplarin 6zsermayeden gelir tablosuna aktarilan kismi — Hayat bransi 7,444,439 (7,591,413)
Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 1,260,798 -
Bor¢lanma senetlerinden elde edilen faiz gelirleri - Hayat bransi 8,910,953 27,439,357
Bor¢lanma senedi satis gelirleri — Hayat bransi 2,251,520 501,138
Kambiyo karlari 454,594,376 253,630,298
Kambiyo karlari - hayat bransi 24,897,464 16,006,507
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis
bor¢lanma senetlerinin degerleme gelirleri 217,663,000 170,827,779
Gayrimenkul degerleme gelirleri 48,930,201 26,400,993
Arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler 8,373,446 4,313,100
istiraklerden gelirler 61,277 80,661
Diger finansal varliklarindan elde edilen degerleme gelirleri 8,964,413 (15,568,991)
Yatirim gelirleri 1,741,762,837 1,487,753,249
Hayat disi teknik bélimden aktarilan yatirim gelirleri (797,313,020) (719,627,219)
Amortisman giderleri (91,394,404) (95,672,756)
Kambiyo zararlar (210,432,815) (154,454,584)
Kambiyo zararlari — hayat bransi (6,242,420) (4,966,018)
BSMYV giderleri (17,190,878) (21,104,690)
Yatirimlarin nakde gevrilmesi sonucunda olusan zararlar (24,137) (11,964,305)
Turev Grlinler sonucunda olusan zararlar - (6,336,427)
Bor¢lanma senetleri satis zararlari - hayat bransi (754,861) (1,358,799)
Repo islemlerine iliskin faiz giderleri -
Repo islemlerine iliskin faiz giderleri - hayat bransi - (164,395)
Diger yatirim giderleri (20,114,352) (11,010,751)
Diger yatirim giderleri - hayat bransi (205,908) (155,814)
Yatirim giderleri (1,143,672,795) (1,026,815,758)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net 598,090,042 460,937,491
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Boldmlere gore raporlama, Grup'un faaliyet alani ve cografi bolimlerine gore sunulmaktadir. Grup’un temel
bolim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. ilgili bolimlerin aktif ve pasifleri ile bolimlerin
faaliyet sonuclari, “Onemli Muhasebe Politikalari” kisminda anlatilan muhasebe uygulamalarina uygun olarak

hazirlanmistir.

Cografi bélliimlere gére raporlama: Grup’un faaliyet gosterdigi ana cografi bolge Turkiye oldugdu icin cografi

bollmlere gore raporlama sunulmamistir.

Faaliyet alani béliimleri:

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hayat Emeklilik Hayat Disi  Dagitilamayan Toplam
Brit yazilan primler 1,456,681,282 - 8,136,419,564 - 9,593,100,846
Yazilan primlerde reastirdr payi (75,123,365) - (1,404,098,485) - (1,479,221,850)
Ucret, kesinti ve komisyon gelirleri (Not 32) 42,420,566 - 152,944,255 - 195,364,821
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim 1,086,743 - (583,960,762) - (582,874,019)
Brit 6denen tazminatlar (297,087,378) - (4,001,995,620) - (4,299,082,998)
Odenen tazminatlardaki reasiirdr payi 22,816,854 - 472,303,258 - 495,120,112
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan briit

teknik karsiliklardaki degisim (397,094,596) - (1,397,005,505) - (1,794,100,101)
Sigorta so6zlesmelerinden kaynaklanan briit teknik
karsiliklar reaslrér payindaki degisim 2,627,829 - 216,517,425 - 219,145,254
Fon yonetim geliri - 290,726,433 - - 290,726,433
Yonetim gider kesintisi - 58,215,063 - - 58,215,063
Giris aidati geliri - 14,357,025 - - 14,357,025
Fon isletim giderleri - (21,033,796) - - (21,033,796)
Komisyon giderleri (Not 32) (510,757,886) (79,169,935) (925,282,315) - (1,515,210,136)
Yatirim gelirleri 45,698,037 - 797,313,020 1,696,064,800 2,539,075,857
Yatirim giderleri (7,203,189) - - (1,136,469,606)  (1,143,672,795)
Faaliyet giderleri (73,763,405)  (138,151,688) (644,149,312) - (856,064,405)
Diger gelir/(giderler) 9,916,612 (16,755,162) 49,295,603 (65,050,789) (22,593,736)
Vergi dncesi kar 220,218,104 108,187,940 868,301,126 494,544,405 1,691,251,575
Donem kari kurumlar vergisi karsiligi - - - (432,390,369) (432,390,369)
D6nem net kari veya (zarari) 220,218,104 108,187,940 868,301,126 62,154,036 1,258,861,206
1 Ocak - 31 Aralik 2019 Hayat Emeklilik Hayat Disi  Dagitilamayan Toplam
Brit yazilan primler 1,018,030,977 - 6,924,620,059 - 7,942,651,036
Yazilan primlerde reasiirdr payi (67,953,663) - (1,393,652,483) - (1,461,606,146)
Ucret, kesinti ve komisyon gelirleri (Not 32) 31,281,787 - 176,480,032 - 207,761,819
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (12,304,104) - (638,015,195) - (650,319,299)
Brit 6denen tazminatlar (233,137,018) - (4,345,067,465) - (4,578,204,483)
Odenen tazminatlardaki reasiirér payi 24,430,813 - 930,770,570 - 955,201,383
Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan briit

teknik karsiliklardaki degisim (189,110,909) - (347,332,355) - (536,443,264)
Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan brit teknik
karsiliklar reastror payindaki degisim 1,141,394 - (71,455,408) - (70,314,014)
Fon yonetim geliri - 213,567,177 - - 213,567,177
Yonetim gider kesintisi - 47,202,328 - - 47,202,328
Giris aidati geliri - 18,372,848 - - 18,372,848
Fon isletim giderleri - (16,362,743) - - (16,362,743)
Komisyon giderleri (Not 32) (326,652,425) (65,771,770) (739,590,587) - (1,132,014,782)
Yatirim gelirleri 36,058,269 - 719,627,219 1,451,694,980 2,207,380,468
Yatirim giderleri (6,645,026) - - (1,020,170,732)  (1,026,815,758)
Faaliyet giderleri (65,804,259) (119,637,378) (558,138,676) - (743,580,313)
Diger gelir/(giderler) 1,848,253 (9,421,581) 53,773,744 47,617,855 93,818,271
Vergi dncesi kar 211,184,089 67,948,881 712,019,455 479,142,103 1,470,294,528
Donem kari kurumlar vergisi karsiligi - - - (409,325,292) (409,325,292)
D6nem net kari veya (zarari) 211,184,089 67,948,881 712,019,455 69,816,811 1,060,969,236
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6.

MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak — 31 Aralik 2020 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Girisler  Deger Artisi Cikis Transfer 31 Aralk 2020
Maliyet:
Yatirim amagli arsalar (Not 7) 146,944,445 - 23,024,890 - (231,306) 169,738,029
Yatirim amagli binalar (Not 7) 211,012,191 - 26,911,803 (50,000) (353,962) 237,520,032
Kullanim amacli arsalar 159,159,867 - 21,454,309 - 231,306 180,845,482
Kullanim amacgli binalar 236,939,234 - 29,849,813 - 353,962 267,143,009
Demirbas ve tesisatlar 214,760,264 29,380,837 - (2,895,694) - 241,245,407
Motorlu tasitlar 1,866,000 3,317,443 - (2,834,443) - 2,349,000
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedeller dahil) 55,059,732 1,894,352 - (672,048) - 56,282,036
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
varliklar - diger 934,688 119,417 - - - 1,054,105
Kullanim hakki varliklari -
gayrimenkuller 11,927,400 1,738,384 - (9,044,541) - 4,621,243
1,038,603,821 36,450,433 101,240,815 (15,496,726) - 1,160,798,343
Kullanim amacli binalar (27,667,376) (5,098,175) - - - (32,765,551)
Demirbas ve tesisatlar (115,209,025) (27,864,138) - 2,840,207 - (140,232,956)
Motorlu tasitlar (395,150) (376,391) - 656,391 - (115,150)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (40,724,297) (7,821,232) - 672,048 - (47,873,481)
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar - diger (934,688) - - 40,907 - (893,781)
Kullanim hakki varliklari -
gayrimenkuller (2,396,411) (1,770,606) - 407,167 - (3,759,850)
(187,326,947) (42,930,542) - 4,616,720 - (225,640,769)
Net defter degeri 851,276,874 935,157,574
1 Ocak — 31 Aralik 2019 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagdidaki gibidir:
1 Ocak 2019 Girisler  Deger Artisi Cikis Transfer 31 Aralk 2019
Maliyet:
Yatirim amagli arsalar (Not 7) 139,887,537 - 7,161,908 (105,000) - 146,944,445
Yatirim amagli binalar (Not 7) 192,844,686 - 18,212,505 (45,000) - 211,012,191
Kullanim amacli arsalar 152,601,974 - 6,557,893 - - 159,159,867
Kullanim amacli binalar 212,837,772 - 24,101,462 - - 236,939,234
Demirbas ve tesisatlar 186,072,287 27,943,798 - (1,606,771) 2,350,950 214,760,264
Motorlu tasitlar 1,840,211 380,000 - (354,211) - 1,866,000
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedeller dahil) 54,333,622 370,360 - - 355,750 55,059,732
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar - diger 934,865 - - (177) - 934,688
Kullanim hakki varliklari -
gayrimenkuller - 11,927,400 - - - 11,927,400
Maddi Varliklara iliskin Avanslar 2,706,700 - - - (2,706,700) -
944,059,654 40,621,558 56,033,768 (2,111,159) - 1,038,603,821
Kullanim amacli binalar (23,068,071) (4,599,305) - - - (27,667,376)
Demirbas ve tesisatlar (90,938,260) (25,687,330) - 1,416,565 - (115,209,025)
Motorlu tasitlar (108,724) (363,173) - 76,747 - (395,150)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (30,511,041) (10,213,256) - - - (40,724,297)
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar - diger (934,865) - - 177 - (934,688)
Kullanim hakki varliklari -
gayrimenkuller - (2,396,411) - - - (2,396,411)
(145,560,961) (43,259,475) - 1,493,489 - (187,326,947)
Net defter degeri 798,498,693 851,276,874

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
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MADDi DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, kullanim amacli gayrimenkullerin detayr asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 Net
Net Defter Degeri Defter Degeri Ekspertiz tarihi Ekspertiz degeri
Allianz Tower 311,976,940 273,455,364 24 Aralik 2020 311,976,940
izmir Allianz Operasyon Merkezi 60,532,600 56,972,161 20 Kasim 2020 60,532,600
izmir Gaziemir Arsa 27,713,400 24,354,200 20 Kasim 2020 27,713,400
Ankara-Cankaya, is Merkezi 15,000,000 13,650,000 20 Kasim 2020 15,000,000
Deger artisi sonrasi net defter degeri 415,222,940 368,431,725 415,222,940

Grup, Allianz Tower’1 31 Aralik 2020 tarihi itibarr ile 700,000,001 TL olarak degerlemis olup 311,976,940 TLlik
kismini kullanim amacli gayrimenkuller ve 388,023,061 TUlik kismini da yatinnm amacli gayrimenkuller
hesabinda siniflamistir. Ayrica kullanim amagcli gayrimenkuller icin

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 32,765,551 TL amortisman ayrilmistir.

Arsalar ve binalardaki gercede uygun deder tespiti sonucu olusan yeniden dederleme artislari, ertelenmis
vergi etkileri de dikkate alinmak suretiyle 6zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda kayitlara
alinmistir. Arsalar ve binalarin deder tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, kalem bazinda
karsilastirilmak suretiyle dzsermaye grubu icinde yer alan ilgili varlia ait “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabindan dustlmektedir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Sermaye Yedekleri’nde bakiyesi olmayan
varliklarin yeniden degerleme azalislari ise kar/zarar hesaplariyla iliskilendirilmektedir.

YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla yatinm amacli gayrimenkullerin detayi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Net Defter Degeri Net Defter Degeri Ekspertiz tarihi
Allianz Tower 388,023,061 340,111,636 24 Aralik 2020
Ankara Bina 14,000,000 12,810,000 20 Kasim 2020
Kadikdy Bina 3,800,000 3,700,000 20 Kasim 2020
Ankara Rengin Ap. Dikkan 1,250,000 1,100,000 19 Kasim 2020
Samsun Merkez Ev 185,000 185,000 20 Kasim 2020
Amasya Merkez Biro (*) - 50,000 -
Net Defter Degeri (Not 6) 407,258,061 357,956,636

(*)  Sirket, Amasya Merkez Blro’yu 24 Subat 2020 tarihinde 50,000 TL bedel ile satmistir.

Yatirim amacli gayrimenkuller 31 Aralik 2020 tarihli degerlemeler Gzerinden mali tablolarda
muhasebelestirilmistir.

Grup’un cari dénemde yatirim amacli gayrimenkullerinden 28,668,019 TL (31 Aralik 2019: 28,575,802 TL)
tutarinda kira geliri bulunmaktadir.
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8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak — 31 Aralik 2020 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Girisler Cikislar Transfer 31 Aralik 2020
Maliyet:
Haklar 350,687,037 44,832,306 - 395,519,343
Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - 6,622,343 - 6,622,343
Diger Maddi Olmayan Varliklar 10,010,246 - - 10,010,246
360,697,283 51,454,649 - 412,151,932
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (208,656,592) (47,300,235) - (255,956,827)
Diger Maddi Olmayan Varliklar (89,734) (1,163,627) - (1,253,361)
(208,746,326) (48,463,862) - (257,210,188)
Net defter degeri 151,950,957 154,941,744

1 Ocak — 31 Aralik 2019 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagdidaki gibidir:

1 Ocak 2019 Girigler Cikislar Transfer 31 Aralik 2019
Maliyet:

Haklar 223,785,065 62,639,987 (63,720) 64,325,705 350,687,037

Maddi Olmayan Varliklara
iliskin Avanslar (*) 64,325,705 - - (64,325,705) -
Diger Maddi Olmayan Varliklar 76,487 9,933,759 - - 10,010,246
288,187,257 72,573,746 (63,720) - 360,697,283

Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (156,301,102) (52,357,260) 1,770 - (208,656,592)
Diger Maddi Olmayan Varliklar (33,713) (56,021) - - (89,734)
(156,334,815) (52,413,281) 1,770 - (208,746,326)
Net defter degeri 131,852,442 151,950,957

(*)  Grup'un bagli ortakligi olan Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. sigorta cevre sistemleri modernizasyonu gerceklestirmekte olup IT yazilimlarina iliskin vermis oldugu
avanslart ilgili hesapta muhasebelestirmistir. 2019 yili icerisinde ilgili projeler tamamlanmis olup maddi olmayan varliklara iliskin avanslar hesabindan cikarilip haklar

hesabina dahil edilerek amortismana tabi tutulmaya baglanmistir.
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ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kayitl Deger istirak Orani (%) Kayitl Deger  istirak Orani (%)
Cukurova Celik End. A.S. 6,392,913 0.04 6,392,913 0.04
Cimsatas A.S. 368,612 0.01 368,612 0.01
Emeklilik Gozetim Merkezi 292,303 5.56 292,303 5.56
Bagl menkul kiymetler, net 7,053,828 7,053,828
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 6,392,389 2.00 6,392,389 2.00
Milli Reastirans T.A.S. 443,146 0.13 443,146 0.13
Tarim Sigortalari Havuz islt. A.S. 189,546 4,55 127,519 4.00
Mapfre Genel Sigorta 27,829 0.01 27,829 0.01
Genel Yatirm 2,228 0.01 2,228 0.01
Diger 2 0.01 2 0.01
istirakler, net 7,055,140 6,993,113
Finansal varliklar deger diistkliigii karsiugi (6,392,913) (6,392,913)
Finansal varliklar toplami 7,716,055 7,654,028

Gegmis Yillar Bagimsiz/Sinirli
&zkaynak Karlari/ Dénem Net denetimden

Adi Aktif Toplami Toplami (Zararlari)  Kari/ (Zarar)  gecip gegmedigi Doénemi
istirakler:
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 5,694,306,649 130,045,256 (1,138,981) 777214 Gegti  12/31/2020
Milli Reastirans T.A.S. Gegti  12/31/2020
Tarim Sigortalari Havuz islt. A.S. 32,719,445 21,146,761 45,566 5,288,557 Gegti  12/31/2020

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler
teskilatlanmis piyasalarda islem goérmesi ve/veya gercede uygun dederlerinin glvenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gercede uygun dederleri ile kayitlara yansitilmaktadir.

Grup’un satilmaya hazir finansal varliklar olarak sinifladigi sermayede payi temsil eden diger finansal
varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve gercede uygun dederleri guvenilir bir sekilde
belirlenemedigiicin, eger varsa, deder kaybi ile ilgili karsilik dusuldUkten sonra kalan maliyet bedelleri ile
konsolide finansal tablolara yansitilmistir.
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10.

REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sedan isletme sifatiyla yapmis oldugu mevcut
reasurans anlasmalari geredi reasurans varliklari ve yakamlulikleri asadidaki tabloda detayli olarak

gosterilmistir:

Reasiirans varliklari 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Muallak tazminat karsiigindaki reastirér payi (Not 4.2 ve Not 17) 1,518,066,183 1,387,636,531
Kazanilmamis primler karsiligindaki reastrér payi (Not 17) 715,982,746 647,413,078
Kazanilmamis primler karsiigindaki SGK payi (Not 17) 81,376,065 65,959,041
Reasirans sirketlerinden alacaklar (Not 12) 113,113,440 85,631,538
Devam eden riskler karsiligindaki reastror payi (Not 17) 135,362,173 46,646,571
Toplam 2,563,900,607 2,233,286,759
ReasUrans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger distkliga bulunmamaktadir.
Reasiirans borglari 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Reaslrans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek borglar (Not 19) 224,658,579 179,449,390
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 142,738,232 136,537,290
Reaslrans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) 143,381 83,059
Toplam 367,540,192 316,069,739
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doénem igerisinde reastiirére devredilen primler (Not 17) (1,335,722,858) (1,337,278,153)
Doénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasirér payi (Not 17) (647,413,078) (688,556,524)
Ddénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reastirér payi (Not 17) 715,982,746 647,413,078
Reasiirére devredilen primler (Not 17) (1,267,153,190) (1,378,421,599)
Doénem igerisinde 6denen hasarlarda reastirér payi (Not 17) 495,120,112 955,201,383
Doénem basi muallak tazminat karsiliginda reastrér payi (Not 17) (1,387,636,531) (1,480,987,819)
Doénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiréror payi (Not 17) 1,518,066,183 1,387,636,531
Hasarlardaki reaslirér payi 625,549,764 861,850,095
Doénem igerisinde reastrérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 201,565,763 194,803,709
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 136,537,290 149,495,400
Ddénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (142,738,232) (136,537,290)
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 195,364,821 207,761,819
Toplam, net (446,238,605) (308,809,685)
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31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup'un finansal varlik portfoyd asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Satilmaya hazir finansal varliklar 7,325,033,767 4,939,867,009
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 217,388,690 222,343,206
Alim satim amagli finansal varliklar (*) 34,229,890 24,881,361
Toplam 7,576,652,347 5,187,091,576

(*) 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla alim satim amacli finansal varliklar bakiyesi, Grup’un hisse senedi opsiyonlarini degerlemesi sonucu olusmustur.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri tarihi itibariyla, Grup’un alim satim amacli finansal varliklarinin detayi

asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Maliyet Gercege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 27,469,251 34,229,890 34,229,890
Toplam alim satim amagli finansal varlklar 27,469,251 34,229,890 34,229,890

31 Aralik 2019

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 15,508,459 24,881,361 24,881,361
Toplam alim satim amagli finansal varlklar 15,508,459 24,881,361 24,881,361

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Grup’un satilmaya hazir finansal varliklarinin detayi
asagdidaki gibidir:
31 Aralik 2020
Nominal Maliyet Gercege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Bor¢lanma araglari:
Devlet Tahvili - TL (*) 5,975,675,000 5,679,089,982 6,087,165,525 6,087,165,525
Eurobond USD 375,936,350 521,802,800 746,634,362 746,634,362
Ozel Sektdr Tahvili-TL 531,400,000 489,357,755 491,233,880 491,233,880
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 6,690,250,537 7,325,033,767 7,325,033,767
31 Aralik 2019
Nominal Maliyet Gercege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Bor¢lanma araglari:

Devlet Tahvili - TL (*) 4,317,625,000 3,887,006,265 4,392,937,038 4,392,937,038
Ozel Sektor Tahvili-TL 250,543,800 373,536,797 435,671,859 435,671,859
Eurobond USD 109,000,000 109,000,000 111,258,112 111,258,112
Toplam satilmaya hazir finansal varlklar 4,369,543,062 4,939,867,009 4,939,867,009

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 3,200,000 TL (31 Aralik 2019: 3,200,000 TL) nominal degerindeki devlet tahvili. Ustlenilen ilgili risklerin Tarim Sigortalari Havuz isletmesi
A.S/nin yoneticisi oldugu havuza devredilebilmesi icin ayni sirkete teminat olarak verilmistir.
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FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Grup'un iliskili kuruluslari tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklar bulunmamaktadir.

Donem icerisinde Grup tarafindan ihrag edilen veya daha dnce ihrag edilmis olunup donem icerisinde itfa

edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Grup'un finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi gecmis ancak hentiz deder dusukliglne ugramamis

finansal varlik bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlarin

("RHPSFY") detayi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020
Nominal Maliyet Gergege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borg¢lanma araglari:
Devlet Tahvili - TP 132,645,000 132,373,442 123,759,876 123,759,876
Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen Eurobondlar 69,833,415 24,178,524 77,888,247 77,888,247
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 156,551,966 201,648,123 201,648,123
Banka mevduatlari 15,738,399 15,738,399 15,740,567 15,740,567
Kredi ve alacaklar olarak siniflandirilmis riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatirnmlar 15,738,399 15,740,567 15,740,567
Toplam riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 172,290,365 217,388,690 217,388,690
31 Aralik 2019
Nominal Maliyet Gercege Uygun Defter
Degeri Bedeli Degeri Degeri

Borg¢lanma araglari:
Devlet Tahvili - TP 133,510,000 133,230,029 126,853,551 126,853,551
Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen Eurobondlar 85,878,806 25,500,246 92,399,785 92,399,785
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 158,730,275 219,253,336 219,253,336
Banka mevduatlari 3,089,309 3,089,309 3,089,870 3,089,870
Kredi ve alacaklar olarak siniflandirilmis riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatirnmlar 3,089,309 3,089,870 3,089,870
Toplam riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 161,819,584 222,343,206 222,343,206

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul kiymetler dahil finansal

varliklarda son U¢ donemde meydana gelen deder artislari (ilgili vergi etkileri dahil):

il Deger Artisinda/(Azalisinda) Degisim Toplam Deger Artisi/(Azalisi)
31 Aralik 2020 (114,942,348) 10,739,646
31 Aralik 2019 328,540,683 125,681,994
31 Aralik 2018 (171,284,183) (202,858,689)
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11. FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020
Alim-satim Satilmaya
Amacli Hazir RHPSFY (*) Toplam
Dénem basindaki deger 24,881,361 4,939,867,009 219,253,336 5,184,001,706
Finansal varliklarda gerceklesmemis kur farklar - 109,581,225 13,490,238 123,071,463
Dénem igindeki alimlar 9,611,481 4,103,099,194 9,497,484 4,122,208,159
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (9,138,758) (1,894,951,398) (40,931,659) (1,945,021,815)
Finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki degisim - (126,911,621) (150,700) (127,062,321)
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet
gelirlerindeki degisim 8,875,806 194,349,358 489,424 203,714,588
Dénem sonundaki deger 34,229,890 7,325,033,767 201,648,123 7,560,911,780
31 Aralik 2019
Alim-satim Satilmaya
Amacli Hazir RHPSFY (*) Toplam
Dénem basindaki deger 26,352,354 3,623,852,692 202,004,882 3,852,209,928
Finansal varliklarda gergeklesmemis kur farklar - 13,633,549 9,377,501 23,011,050
Doénem igindeki alimlar 5,100,298 2,026,448,530 4,143,339 2,035,692,167
Elden cikarilanlar (itfa veya satig) (15,742,002) (1,231,284,042) (23,766,178) (1,270,792,222)
Finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisim - 352,083,468 27,385,436 379,468,904
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet
gelirlerindeki degisim 9,170,711 155,132,812 108,356 164,411,879
Dénem sonundaki deger 24,881,361 4,939,867,009 219,253,336 5,184,001,706

*) 31 Aralik 2020 itibariyla 15,740,567 TL tutarindaki riski hayat policesi sahiplerine ait banka mevduatlari, bu nottaki riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklara
dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 3,089,870 TL).

Grup'un sigortacilik faaliyetleri geredi teminat olarak verdigi finansal varliklarin detayi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Gercege Uygun
Nominal Degeri Maliyet Bedeli Degeri Defter Degeri
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar - borglanma senetleri 117,363,032 107,959,398 116,355,144 116,355,144
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,072,590,558 1,814,773,804 2,206,254,126 2,206,254,126
Toplam 1,922,733,202 2,322,609,270 2,322,609,270

31 Aralik 2019

Gergege Uygun
Nominal Degeri Maliyet Bedeli Degeri Defter Degeri
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar - borglanma senetleri 117,540,000 128,413,825 185,924,883 185,924,883
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,074,975,000 1,106,646,470 1,243,764,203 1,243,764,203
Toplam 1,235,060,295 1,429,689,086 1,429,689,086
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11.  FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Grup’un sigortacilik faaliyetleri geredi SEDDK lehine hayat disi branslar icin
defter degeri 884,022,233 TL (tesis edilen 886,510,772 TL), hayat branslarr icin defter degeri 1,435,709,213 TL
(tesis edilen 1,435,709,213 TL), Tarsim lehine ise 2,877,824 TL tutarinda toplamda defter degeri 2,322,609,270
TL bloke finansal varlig bulunmaktadir. (31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Grup’un sigortacilik faaliyetleri geredi
Haozine ve Maliye Bakanlidi lehine hayat disi branslar icin defter degeri 781,225,506 TL (tesis edilen
784,384,355 TL), hayat branslari icin defter dederi 645,566,152 TL (tesis edilen 645,566,152 TL), Tarsim lehine
ise 2,897,428 TL tutarinda toplamda defter dederi 1,429,689,086 TL bloke finansal varligi bulunmaktadir).

12. KREDI VE ALACAKLAR

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Esas faaliyetlerden alacaklar 24,391,624,287 18,302,303,548
Gelecek aylara ait diger giderler 14,854,482 2,987,394
Gelecek yillara ait diger giderler (*) 3,299,146 4,176,590
Gelir tahakkuklari 2,726,884 2,177,902
iliskili taraflardan alacaklar (4.2 ve 45 no’lu dipnot) 2,028,769 5,956,260
Verilen depozito ve teminatlar 511,991 639,785
Personele verilen avanslar 397,904 164,722
Diger alacaklar (**) 3,199,358 7,197,364
Toplam 24,418,642,821 18,325,603,565
Kisa vadeli alacaklar 2,192,579,578 1,905,572,995
Orta ve uzun vadeli alacaklar 22,226,063,243 16,420,030,570
Toplam 24,418,642,821 18,325,603,565

(*) Gelecek aylara ve yillara ait giderler, acente komisyon, bireysel emeklilik komisyon ve diger masraf ve yonetim gider ertelemelerinden olusmaktadir.

(**) Bilanco tarihi itibariyla 2,687,367 TL kisa vadeli ve 511,991 TL uzun vadeli olarak muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2019: 6,557,579 TL kisa vadeli ve 639,785 TL uzun vadeli).
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12. KREDI VE ALACAKLAR (DEVAMI)

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sigortalilardan alacaklar 1,132,216,226 985,473,688
Acente, broker ve diger aracilardan alacaklar 697,327,350 593,286,467
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 109,930,525 102,585,145
Reasurorlerden alacaklar (Not 10) 113,113,440 85,631,538
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (17,707,180) (11,278,333)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplami 2,034,880,361 1,755,698,505
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 372,609,643 270,423,097
Riicu islemlerinden kaynaklanan sipheli alacaklar (2.21 no’lu dipnot) 362,056,932 261,527,143
Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan sipheli alacaklar 10,552,711 8,895,954
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi (371,916,721) (269,672,659)
Riicu islemlerinden kaynaklanan sipheli
alacaklar karsiligi (2.21 no’lu dipnot) (362,056,932) (261,527,143)
Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan stpheli alacaklar karsilig (9,859,789) (8,145,516)
ReasUlrans faaliyetlerinden alacaklar 163,674,639 164,157,019
Ricu alacaklari karsiliklari (2.21 no’lu dipnot) (67,714,147) (55,907,169)
Prim alacaklar karsiligi (4,048,519) (4,462,113)
Reaslrans faaliyetlerinden alacak karsiligi (16,534,999) (13,358,279)
Sigorta ve reasilrans sirketleri nezdindeki depolar 136,281 135,849
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - Uzun Vadeli (18 no’lu dipnot) 22,222,252,106 16,415,214,195
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - Kisa Vadeli (18 no’lu dipnot) 55,950,847 37,644,359
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 2,334,796 2,430,744
Esas faaliyetlerden alacaklar 24,391,624,287 18,302,303,548

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin

detayr asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Teminat mektuplari 91,634,805 86,911,023
ipotek senetleri 79,811,783 83,672,823
Nakit teminat 37,264,343 28,720,184
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri - 6,000
Diger garanti ve kefaletler 2,084,939 1,894,555
Toplam 210,795,870 201,204,585

Vadesi gelmis bulunan ve henliz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlari
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 9,859,789 TL (31 Aralik 2019: 8,145,516 TL).
b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): 4,048,519 TL (31 Aralik 2019: 4,462,113 TL).

c) Rucu alacaklari karsiligr: 67,714,147 TL (31 Aralik 2019: 55,207,169 TL).
d) Dava konusu ricu alacaklarr karsiligi: 362,056,932 TL (31 Aralik 2019:

261,527,143 TL).

e) Reasurorlerden alacak karsiligi (vadesi gecmis): 16,534,999 TL (31 Aralik 2019: 13,358,279 TL).
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12. KREDI VE ALACAKLAR (DEVAMI)

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45'te detayli olarak

verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayri ayri tutarlar ve Tl'ye donUstlUrme kurlari Not 4.2'de verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Ana Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap déneminde tirev finansal araclara iliskin gelir veya

gideri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: 6,336,427 TL).

14. NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dénem sonu D6nem basi D6nem sonu Dénem basi

Bankalar 3,882,291,453 3,761,298,143 3,761,298,143 3,148,651,768
Banka garantili ve t¢ aydan kisa

vadeli kredi karti alacaklari 890,753,753 633,889,507 633,889,507 584,424,747
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 310,392 4,028,924 4,028,924 3,327,511
Bilangoda gdsterilen nakit ve

nakit benzeri varliklar 4,773,355,598 4,399,216,574 4,399,216,574 3,736,404,026
Bloke edilmis tutarlar (*) (711,274) (609,511,177) (609,511,177) (402,982,910)
Bankalar mevduati reeskontu (26,086,971) (16,309,149) (16,309,149) (31,173,273)
Nakit akis tablosundaki nakit ve

nakit benzerlerinin mevcudu 4,747,268,627 3,773,396,248 3,773,396,248 3,302,247,843

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Grup’un sigortacilik faaliyetleri geredi SEDDK lehine bloke mevduati bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: 608,857,402 TL). Sirket'in Kuzey

Kibris Turk Cumhuriyeti'nde sigortacilik faaliyetleri geredi tutulan 711,274 TL (31 Aralik 2019: 653,775 TL) bloke mevduati bulunmaktadir (Not 17).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yabanci para bankalar mevduati
- Vadeli 467,125,636 341,528,181
- Vadesiz 11,724,166 40,654,349
TL bankalar mevduati
- Vadeli 3,391,985,680 3,370,830,400
- Vadesiz 11,455,971 8,285,213
Bankalar 3,882,291,453 3,761,298,143

Vadeli mevduatlara uygulanan faiz oranlari TL mevduatlar icin %14.50 - %19.00 (31 Aralik 2019:
%2.50 - %9.00), yabanci para mevduatlar icin %0.01 - %3.50'dir (31 Aralik 2019: %0.01 - %2.30).
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OZSERMAYE

Odenmis sermaye

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in 6denmis sermayesi 529,147,564 TL olup, Ana Sirket'in sermayesi,
ihrac edilmis ve her biri 1 Kurus nominal dederde 52,914,756,400 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi
temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir,

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Ana Sirket’in sermayesinde dodrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu %96.21 pay ile Allianz SE'dir.

Allianz Sigorta A.S/nin, birlesme dncesi azinlik pay sahiplerinin paylarinin satin alinmasina iliskin olarak Mart
2015 doneminde kicuk hissedarlara Allianz SE tarafindan hisse satinalma teklifi gdnderilmis ve 11,643,332 TL
tutarindaki nominal sermaye, azinlik paylarindan Allianz SE'ye transfer olmustur.

Grup tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan Grup’un kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geredi yapilacak hisse senetleri satislarricin ¢cikarilmak Gzere Ana Sirket'te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Yapi Kredi Sigorta A.S/nin hisselerinin devrine ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.’nin hisselerinin dolayli edinimine
iliskin olarak, Allianz SE ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S., Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S., Yapi Kredi
Faktoring A.S. arasinda 26 Mart 2013 tarihinde Hisse Alim Sdzlesmesi imzalanmistir. 27 Haziran 2013 tarih,
70922894-120.01.06-7224 sayili yazisi ile Rekabet Kurumu,

5 Temmuz 2013 tarih, 36816135 sayili yazisi ile de Hazine ve Maliye Bakanlidi séz konusu hisse devrine izin
vermistir.

19 Eylul 2014 tarihinde yapilan OlaganUstt Genel Kurul toplantisinda, Ana Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine
ve Maliye Bakanligi'nin 25 Temmuz 2014 tarihli ve 70761236-301.08/24251 sayili izni cercevesinde Yapi Kredi
Sigorta A.S/nin devir alinmak suretiyle ile birlesmesinin ardindan, Yapi Kredi Sigorta A.S.nin tlzel kisiligi sona
ermistir.

Birlesme nedeniyle yapilan sermaye artirimi neticesinde her 1 Kurus dederindeki toplam

329147564 TL nominal dederli 32.914.756.400 adet nama yazili pay, birlesme sdzlesmesinde belirtilen esas
hikUmlere gore birlesme ile tasfiyesiz infisah edilen Yapi Kredi Sigorta A.S. pay sahiplerine Yapi Kredi Sigorta
A.S /deki paylarina karsilik olarak verilmistir.

Diger sermaye yedekleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla diger sermaye yedekleri detayi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kullanim amacli gayrimenkuller yeniden degerleme fonlari 23,270,425 15,569,862
Vergi istisnasindan yararlanilan istirak ve sabit kiymet satis kazanglari 245,860,737 245,860,737
Birlesme nedeniyle sermaye dizeltmesi (227,156,298) (227,156,298)
Edinilen bedelsiz hisse senetleri 67,507 67,505
Diger sermaye yedekleri toplami 42,042,371 34,341,806

Vergi mevzuati hUkimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan sabit kiymet ve istiraklerin satisindan dogan
kazanclarin %75'lik kismi, en az bes tam yil sireyle pasifte ozel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar
vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazanc bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska
bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez.
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15.

OZSERMAYE

Diger sermaye yedekleri (Devami)

Grup, TMS 16 - Maddi Duran Varliklar cercevesinde kullanim amacli gayrimenkullerini (arsa ve binalar)
yeniden dederleme modeliyle muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin tasinan dederlerinde yeniden
dederleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Dider sermaye yedekleri”
hesabinda muhasebelestiriimektedir. Ayrica, her hesap déneminde, yeniden dederlenmis tutar Gzerinden
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden dederleme dncesi
maliyeti Gzerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri"nden gecmis yillar karlarina
transfer edilir. YarUrlUkte bulunan mevzuat cercevesinde yeniden dederleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanim amacli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artiriminda kullanilamamaktadir.
Yeniden dederlemeye iliskin dénem icerisindeki hareketler 6 - Maddi duran varliklar notunda aciklanmistir.

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir.
Birinci tertip yasal yedek akceler, Grup sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar, kanuni donem karinin %5'i
oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akceler,Grup sermayesinin %5'ini asan tim kar payi
dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50'sini
asmadigi strece dagitilamazlar; ancak intiyari yedek akcelerin tikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda

kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Do6nem basindaki yasal yedekler 273,246,635 233,483,330
Kardan transfer 48,374,959 39,763,305
D6nem sonundaki yasal yedekler 321,621,594 273,246,635
Olaganiistii yedekler
OlaganUstt yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Do6nem basindaki olaganiistii yedekler 1,495,851,757 1,119,842,442
Kardan transfer 539,525,524 376,009,315
D6nem sonundaki olaganiistii yedekler 2,035,377,281 1,495,851,757

Finansal varliklarin degerlemesi

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiritmis
sermayede payi temsil eden menkul kiymetler ile bor¢clanma senetlerinden kaynaklanan gercede uygun

deger degisimlerinin detayr asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
istirakler deger artisi 4,444,774 4444774
Devlet bor¢glanma senetleri 6,294,872 121,237,220
Finansal varliklarin degerlemesi 10,739,646 125,681,994
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GZSERMAYE (DEVAMI)

Diger kar yedekleri

Haozine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiukimlerine Uyumunun
Saglanmasina iliskin Genelge”sinde; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hikiimleri arasinda yer almamasi
sebebiyle 2007 yili icin deprem hasar karsiligr ayrilmayacadi hikme baglanmistir. Ancak daha dnceki
donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilancoda yer alan deprem hasar
karsiligi tutari) bahse konu kanunun gecici 5inci maddesi geredince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi
gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar karsiligi tutari ve bu tutarin yatirima
yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak Uzere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyltl 2007 tarihi
itibariyla Tek diizen Hesap Plantricerisinde acilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar
karsiliklar” isimli hesaba aktarilmasi ve hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba
aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.

Grup bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolarinda ayirdidi deprem
hasar karsiliklarrile bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak Uzere
toplam 41,588,243 TL tutarindaki deprem hasar karsiligini konsolide finansal tablolarda diger kar yedekleri
hesabinda gostermistir. Bu tutarin 39,000,000 TLsi 2008 yilinda sermaye artiriminda kullanilmis olup kalan
bakiye 2,588,243 TLdir.

Dagitima konu olmayan dénem kari

Vergi mevzuati hUkimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkul ve istiraklerin satisindan dodan
kazanclarin %75'lik kismi, en az bes tam yil streyle pasifte dzel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar
vergisinden istisnadir. istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska
bir hesaba nakledilemez veya isletmeden cekilemez. Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 72,047,230 TL
tutarindaki 2015 yili sabit kiymet satis kazanci istisna tutari diger sermaye yedeklerine siniflanmistir.

Gegmis yillar karlari

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolarda gecmis yil karlari altinda muhasebelestirilmis
ertelenmis vergi sonrasi 22,777993 TL aktleryal kayip bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 18,455,811 TL).

DIGER YEDEKLER VE ISTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin dederlemesi” hesabinda
muhasebelestirilen satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki dedisim, “diger sermaye
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen kullanim amacli gayrimenkuller Uzerinden hesaplanan yeniden
dederleme farklari ve istirak satis kazanclarinin vergiden istisna edilen tutarlarr ile “diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilen daha onceki yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklarina iliskin detayli bilgiler
yukarida 15 - Ozsermaye notunda verilmistir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup‘un,
istege bagli katilim ozelligi bulunan sozlesmesi bulunmamaktadir,

SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI

Grup icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yUrUrlikte olan policelerinden dodacak olan hasar
odemelerine iliskin nihai yUkamliltklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yakUmlUliklerin tahmin
edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir. Grup, s6z konusu sigortacilik teknik
karsiliklarr ile ilgili hesaplamalari 2 - Onemli muhasebe politikalarinin ézeti notunda daha detayli aciklandigi
Uzere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapmakta ve konsolide finansal tablolarina
yansitmaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Grup’un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklar detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Brit kazanilmamis primler karsiligi 4,339,960,080 3,673,099,369
Kazanilmamis primler karsiliginda reasirér payi (Not 10) (715,982,746) (647,413,078)
Kazanilmamis primler karsiiginda SGK payi (Not 10) (81,376,065) (65,959,041)
Kazanilmamis primler karsiligi, net 3,542,601,269 2,959,727,250
Brit devam eden riskler karsiligi 286,851,973 108,125,975
Devam eden riskler karsiligida reastirér payi (Not 10) (135,362,173) (46,646,571)
Devam eden riskler karsiligi ,net 151,489,800 61,479,404
Brit hayat matematik karsiliklari 1,202,291,122 852,847,871
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat poligesi
sahiplerine ait inansal yatirimlardan elde edilen gergeklesmemis
kazang ve kayiplarin polige sahiplerine ait olan kismi (Not 2.8) (6,254,831) (5,272,996)
Hayat matematik karsiigi 1,196,036,291 847,574,875
Brit muallak tazminat karsiligi 5,923,374,876 4,820,714,769
Muallak tazminat karsilinda reastirér payi (Not 10) (1,518,066,183) (1,387,636,531)
Muallak tazminat karsiligi, net 4,405,308,693 3,433,078,238
ikramiye ve indirimler karsiligi, net 139,923,727 14,282,079
Dengeleme karsiligi, net 236,066,914 198,437,818
Toplam teknik karsiliklar, net 9,671,426,694 7,514,579,664
Kisa vadeli 8,267,702,728 6,509,178,391
Orta ve uzun vadeli 1,403,723,966 1,005,401,273
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 9,671,426,694 7,514,579,664

31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, sigorta yUkUmlaltkleri ve reastrans varliklarinin hareket tablosu asadidaki

gibidir:
31 Aralik 2020
Kazanilmamis primler karsiligi Briit Reaslirér Payi SGK payi Net
Doénem basi kazanilmamis primler karsiligi 3,673,099,369 (647,413,078) (65,959,041) 2,959,727,250
Donem igerisinde yazilan primler 9,593,100,846 (1,335,722,858) (143,498,992) 8,113,878,996
Donem igerisinde kazanilan primler (8,926,240,135) 1,267,153,190 128,081,968 (7,531,004,977)
D6nem sonu kazanilmamis primler karsiigi 4,339,960,080 (715,982,746) (81,376,065) 3,542,601,269
31 Aralik 2019
Kazanilmamis primler karsiligi Brit Reasiirér Payi SGK pay! Net
Donem basi kazanilmamis primler karsiligi 3,062,126,737 (688,556,524) (64,162,262) 2,309,407,951
Doénem igerisinde yazilan primler 7,942,651,036 (1,337,278,153) (124,327,993) 6,481,044,890
Donem igerisinde kazanilan primler (7,331,678,404) 1,378,421,599 122,531,214 (5,830,725,591)
Do6nem sonu kazanilmamis primler karsiligi 3,673,099,369 (647,413,078) (65,959,041) 2,959,727,250
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31 Aralik 2020
Muallak tazminat karsiligi Brit Reasiirér payi Net
Doénem basi muallak tazminat karsiligi 3,744,179,068 (999,802,742) 2,744,376,326
Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 4,705,280,685 (676,354,379) 4,028,926,306
Doénem iginde 6denen hasarlar (4,299,082,998) 495,120,112 (3,803,962,886)
Doénem sonu 4,150,376,755 (1,181,037,009) 2,969,339,746
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 3,233,284,389 (790,624,664) 2,442,659,725
Kazanma ve kaybetme etkisi (574,647,510) 169,020,485 (405,627,025)
Muallak tazminat karsiliklari iskontosu (885,638,758) 284,575,005 (601,063,753)
Toplam 5,923,374,876 (1,518,066,183) 4,405,308,693
31 Aralik 2019
Muallak tazminat karsilig Brit Reasiirér payi Net

Doénem basi muallak tazminat karsilig 3,696,668,005 (1,284,346,809) 2,412,321,196
Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi muallak tazminat
karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 4,625,715,546 (670,657,316) 3,955,058,230
Doénem iginde 6denen hasarlar (4,578,204,483) 955,201,383 (3,623,003,100)
Ddnem sonu 3,744,179,068 (999,802,742) 2,744,376,326
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 2,339,395,560 (755,882,989) 1,583,512,571
Kazanma ve kaybetme etkisi (507,878,272) 121,545,647 (386,332,625)
Muallak tazminat karsiliklari iskontosu (754,981,587) 246,503,553 (508,478,034)
Toplam 4,820,714,769 (1,387,636,531) 3,433,078,238
31 Aralik 2020
ikramiye ve indirimler Karsiig Brit Reaslirér payi Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsilig 14,282,079 - 14,282,079
Donem igerisinde gerceklesen degisim 125,641,648 - 125,641,648
Do6nem sonu ikramiye ve indirimler karsiligi 139,923,727 - 139,923,727
31 Aralik 2019
ikramiye ve indirimler Karsiig Brit Reaslirér payi Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsiligi 10,042,047 - 10,042,047
Donem igerisinde gerceklesen degisim 4,240,032 - 4,240,032
Do6nem sonu ikramiye ve indirimler karsiligi 14,282,079 - 14,282,079
Devam Eden Riskler Karsiigi 31 Aralik 2020
Briit Reaslirér payi Net
Dénem basi devam eden riskler karsiligi 108,125,975 (46,646,571) 61,479,404
Donem icerisinde gerceklesen degisim 178,725,998 (88,715,602) 90,010,396
Doénem sonu devam eden riskler karsiligi 286,851,973 (135,362,173) 151,489,800
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Devam Eden Riskler Karsiligi 31 Aralik 2019

Briit Reaslirér payi Net
Doénem basi devam eden riskler karsiligi 52,605,060 (23,609,297) 28,995,763
Doénem igerisinde gerceklesen degisim 55,520,915 (23,037,274) 32,483,641
Do6nem sonu devam eden riskler karsiligi 108,125,975 (46,646,571) 61,479,404

Ana Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla brans bazinda brit ve net ilave karsilik tutarlari
asadida gibidir:

Bransg 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Briit ilave Karsilk  Net ilave Karsilik Briit ilave Karsilik Net ilave Karsilik
Kara Araclari Sorumluluk 2,487,608,095 1,882,713,585 2,036,900,191 1,422,735,746
Genel Sorumluluk 309,357,208 171,344,071 210,437,130 114,034,060
Hastalik/Saglik 232,609,130 232,854,745 (12,216,422) (11,896,706)
Genel Zararlar 52,609,708 31,482,058 28,728,821 9,539,031
Yangin ve Dogal Afetler 50,059,739 46,671,112 16,843,983 8,638,062
Finansal Kayiplar 17,211,344 14,907,044 3,991,705 6,116,897
Kara Araclari 11,989,615 11,994,024 (391,276) (438,471)
Kaza 11,885,269 9,940,398 11,302,037 8,840,569
Nakliyat 10,482,912 3,186,689 1,304,931 1,478,850
Su Araclari 8,202,816 4,150,057 9,674,519 4,128,617
Hukuksal Koruma 1,125,682 1,125,682 1,311,428 1,311,428
Hava Araclari (1,091,740) (43,003) (359,838) (38,543)
Hava Araglar Sorumluluk (3,055,957) (84,789) 5,859,462 257,378
Toplam 3,188,993,821 2,410,241,673 2,313,386,671 1,564,706,918

Allianz Yasam, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili
olarak konsolide finansal tablolarda hayat bransiicin 32,074,331 TL (31 Aralik 2019: 18,595,791 TL) tutarinda,
ferdi kaza bransiicinise 343,721 TL (31 Aralik 2019: 209,862 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligr ayirmistir.

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Grup’un gecmis donemlerdeki
hasar gelisim tecrtbesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki dedisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat
karsiligini nasil etkileyecegdinin belirlenmesinde, Grup yonetimi kendi hiktUmlerini kullanmaktadir. Yasal
degisiklikler ve tahmin etme sirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarliigi dlctlebilir degildir. Ayrica,
hasarin meydana geldigi zamanla édemenin yapildidi zaman arasindaki uzun stiren gecikmeler, raporlama
dénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir.
Dolayisiyla, toplam yakUmlulikler, muteakip yasanan gelismelere bagli olarak dedisebilmekte ve toplam
yUkUmlaltklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde konsolide finansal
tablolara yansimaktadir.

Sigorta yuktUmlultklerin gelisimi, Grup’un toplam hasar yukUmlaltklerini tahmin etmedeki performansini
olcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin Gst kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana
geldigi yillardan itibaren, Grup’un hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin mtteakip yillardaki degisimini
gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gdsterilen rakamlar ise toplam ytUkUmlualtklerin, konsolide finansal
tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklarr ile mutabakatini vermektedir.
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Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Grup’un hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla
hayat ve hayat disi dallara goére tesis edilmis teminat tutarlari

79

31 Aralik 2020
Tesis edilmesi gereken (**) Tesis edilen (*) Defter degeri
Hayat disi:
Finansal varliklar (*) (Not 11) 745,517,436 886,510,772 884,022,233
Toplam 745,517,436 886,510,772 884,022,233
Hayat:
Finansal varliklar (*) (Not 11) 1,292,143,936 1,435,709,213 1,435,709,213
Toplam 1,292,143,936 1,435,709,213 1,435,709,213
31 Aralik 2019
Tesis edilmesi gereken (**) Tesis edilen (*) Defter degeri
Hayat disi:
Bankalar mevduati (Not 14) - - -
Finansal varliklar (*) (Not 11) 623,308,935 784,384,355 781,225,506
Toplam 623,308,935 784,384,355 781,225,506
Hayat:
Bankalar mevduati (Not 14) - 608,857,402 608,857,402
Finansal varliklar (*) (Not 11) 914,607,991 645,566,152 645,566,152
Toplam 914,607,991 1,254,423,554 1,254,423,554

(*)  “Sigorta ve Restirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik’in teminatlarin degerlemesini diizenleyen é'nci maddesi uyarinca finansal
varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla

aciklanan gunlik fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.

(**) “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine Iliskin Yonetmelik’in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7. maddesi
uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay

icerisinde tesis etmek zorundadir.

Grup’un hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet

ve matematik karsiliklar

1Ocak - 31 Aralik 2019

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Sigortali sayisi

Matematik karsiliklar

Sigortali sayisi

Matematik karsiliklar

Doénem iginde giren 1,749,335
Dénem icinde ayrilan 2,071,859
Mevcut 1,936,613

606,475,079
257,031,828
1,202,291,122

1,835,140
1,871,970
2,259,137

353,410,721
185,676,378
852,847,871




Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak

dagilimlan
1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
Sézlesme sayisi Brit prim Net prim Sézlesme sayisi Brit prim Net prim
Bireysel 50,416 46,511,953 44,758,351 22,949 25,548,814 24,270,887
Grup 1,698,919 1,224,763,714 635,461,282 1,812,191 838,442,590 432,237,622
Toplam 1,749,335 1,271,275,667 680,219,633 1,835,140 863,991,404 456,508,509

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla brit hayat matematik karsiliklarinin hareketi asagidaki

gibidir:

Hayat matematik karsiliklari 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doénem basi brit hayat matematik karsiliklari 852,847,871 685,113,528
Doénem iginde yazilan primler (birikimler) 5,229,066 6,175,483
Gider kesintileri (204,336) (312,876)
Risk primleri (738,285) (905,945)
Doénem iginde cikislar (257,031,828) (185,676,378)
Yatirim gelirleri 34,369,023 26,139,942
Risk poligelerinden kaynaklanan artislar 567,819,611 322,314,117
D6nem sonu briit hayat matematik karsiliklar 1,202,291,122 852,847,871
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat poligesi

sahiplerine ait finansal yatirmlardan elde edilen gerceklesmemis

kazang ve kayiplarin polige sahiplerine ait olan kismi (Not 2.8) (6,254,831) (5,272,996)
D6nem sonu net hayat matematik karsiliklari 1,196,036,291 847,574,875

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ddnem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim oranlarr:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
ABD Dolar: %8.69 %6.10
Avro: %3.54 %3.25
TLL: %9.34 %9.01
TL2: %8.62 %7.42
TL3: %8.32 %6.86

Ertelenmis liretim komisyonlari

Grup, police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kisimlari ile yillik sigorta

sozlesmeleri ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinde gider
ertelemelerini “ertelenmis Uretim giderleri” hesabi icerisinde aktiflestirmektedir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis Gretim giderleri asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ertelenmis Gretim komisyonlari 544,456,324 468,107,972
Ertelenmis diger Uretim giderleri 46,527,707 36,214,775
Ertelenmis lretim giderleri 590,984,031 504,322,747
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Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Grup, police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarin takip eden donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler” ve “gelecek yillara ait giderler” hesaplari icerisinde aktiflestirilmektedir. 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla cari varliklar icinde gosterilen 590,984,031 TL (31 Aralik 2019: 488,349,878 TL) tutarindaki
ertelenmis Uretim giderleri 544,456,324 TL (31 Aralik 2019: 452,135,178 TL) tutarinda ertelenmis Gretim
komisyonlari ve 46,527,707 TL (31 Aralik 2019: 36,214,700 TL) tutarinda ertelenen diger Uretim giderlerinden
olusmaktadir. Diger ertelenmis Uretim giderlerinin 6 TL'si pesin ddenmis hasar fazlasi minimum depo
primlerinden (31 Aralik 2019: 4 TL), 44,556,110 TLsi ertelenmis asistans giderlerinden (31 Aralik 2019:
32,430,657 TL) ve 1,971,591 TLsi pesin 6denmis diger giderlerden olusmaktadir

(31 Aralik 2019: 3,784,039 TL).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait ertelenmis Uretim komisyonlarinin
hareketi asagidaki gibidir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doénem basindaki ertelenmis Gretim komisyonlari 468,107,972 384,112,084
Doénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 1,591,558,488 1,216,010,670
Doénem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) (1,515,210,136) (1,132,014,782)
Ertelenmis Uretim komisyonlari 544,456,324 468,107,972

YATIRIM ANLASMASI YUOKUMLULUKLER

Bireysel emeklilik

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borclar
hesaplarinin detayr asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Saklayici sirketten alacaklar 22,222,252,106 16,415,214,195
Fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari 16,337,545 21,790,904
Katilimcilardan alacaklar (giris aidatlarr) 39,613,302 15,853,455
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net (Not 12) 22,278,202,953 16,452,858,554
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Katilimcilara borglar 22,222,252,106 16,415,214,195
Katilimcilar gegici hesabi 95,593,175 85,210,461
Aracilara borglar 5,254,803 4,226,142
Portféy yonetim sirketine borglar - 7,711,647

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 19) 22,323,100,084 16,512,362,445




Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (Devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla katilim belgelerinin birim fiyatlarn asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Birim fiyatlar Birim fiyatlan
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,18722 0,13770
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,16529 0,12160
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,18222 0,12276
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,11581 0,09635
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,10838 0,09047
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.Birinci Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,13923 0,10453
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Birinci Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,13838 0,10366
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Bor¢glanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 0,08118 0,07390
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,12850 0,08418
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,07262 0,06596
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,07096 0,06444
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. ikinci Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 0,06393 0,04923
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Kog istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 0,05236 0,03429
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Bor¢clanma Araclari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,03701 0,03387
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. BIST Temettli Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 0,03377 0,02402
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Strdirilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,03217 0,02725
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,02628 0,02248
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,04647 0,03038
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Unilever Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,03136 0,02401
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,02499 0,02287
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Unilever Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,02263 0,01994
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirm Fonu 0,02093 0,01879
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,02027 0,01838
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Ata Finans Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,02358 0,01742
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,02039 0,01839
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 2035 Hedef Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 0,02140 0,01689
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,01926 0,01726
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 0,01729 0,01564
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Kog Holding Emekli Vakfi Birinci Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,01786 0,01586
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,01633 0,01478
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01528 0,01217
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01484 0,01254
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01538 0,01386
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01507 0,01243
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Bulytime Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01866 0,01351
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01899 0,01239
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,01514 0,01342
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,01611 0,01384
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,01653 0,01399
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,01789 0,01384
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Atak Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu - 0,03037
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Temkinli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu - 0,02699
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Ata Finans Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirnm Fonu - 0,01667
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Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (Devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katilim
belgelerinin adet ve tutarlari asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dolasimdaki katilma belgeleri Dolasimdaki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 3,919,146,751 733,738,736 3,772,236,844 519,429,469
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 50,913,630 8,415,718 26,055,955 3,168,508
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Karma Emeklilik Yatirim Fonu 12,892,582,317 2,349,247,672 12,680,231,358 1,556,637,882
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,445,375,775 167,390,414 1,822,022,920 175,551,908
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 17,671,727,642 1,915,314,857 19,866,282,594 1,797,362,185
Allianz Hayat ve Emeklilik A.$.Birinci Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik
Yatirim Fonu 379,277,362 52,805,270 403,763,981 42,206,660
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Birinci Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik
Yatirim Fonu 24,819,535,672 3,434,601,805 23,747,115,935 2,461,697,279
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 12,185,640,382 989,169,358 14,255,079,998 1,053,478,922
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,490,458,381 191,525,392 1,416,770,751 119,256,678
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 11,091,438,690 805,449,186 12,962,736,389 854,957,279
Allianz Hayat ve Emeklilik A.$.Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 56,554,601 4,013,341 107,673,355 6,938,902
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Ikinci Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik
Yatirim Fonu 12,551,085,582 802,353,248 8,668,398,493 426,710,584
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Kog istirak Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 10,750,457,947 562,926,229 10,469,593,157 358,991,880
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 3,837,805,063 142,021,814 4,612,521,352 156,216,873
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. BIST Temettli Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 2,681,879,549 90,577,800 2,727,987,227 65,528,981
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Strdirllebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu 200,394,933 6,446,705 335,822,517 9,151,499
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 18,708,560,634 491,717,099 18,492,272,723 415,669,306
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 79,465,520,534 3,692,365,412 53,063,033,406 1,612,108,018
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Unilever Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirm
Fonu 2,767,347,555 86,795,089 3,198,151,851 76,774,833
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 73,249,831,608 1,830,586,542 73,072,489,806 1,671,094,769
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Unilever Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim
Fonu 309,386,236 7,002,648 306,769,720 6,118,215
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 5,522,933,011 115,583,942 5,613,388,601 105,458,732
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 105,256,861,445 2,133,030,297 96,871,706,486 1,780,211,350
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Ata Finans Dinamik Degisken Grup Emeklilik
Yatirim Fonu 527,369,058 12,435,890 408,471,824 7,114,354
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 301,140,053 6,141,149 280,224,450 5,152,487
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 2035 Hedef Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 1,005,295,424 21,512,317 1,095,202,197 18,494,679
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 6,561,622 126,377 13,758,224 237,398
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 1,963,159,024 33,946,946 2,299,044,517 35,954,757
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Kog Holding Emekli Vakfi Birinci Degisken Grup
Emeklilik Yatirim Fonu 49,465,612,136 883,208,505 39,770,049,818 630,872,300
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 2,240,237,085 36,578,591 2,222,906,050 32,854,551
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 229,627,109 3,508,243 150,637,529 1,833,409
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 200,382,972 2,973,483 118,708,777 1,488,608
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 105,320,822 1,619,624 72,326,488 1,002,228
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 206,240,370 3,107,630 114,742,027 1,426,129
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Biiytime Katilim Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu 281,468,080 5,250,787 117,862,666 1,591,971
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik
Yatirim Fonu 462,456,063 8,783,890 186,098,582 2,305,761
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 20,196,043,031 305,828,680 15,739,659,769 211,179,015
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 15,898,310,722 256,121,786 11,665,588,487 161,475,076
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 892,763,192 14,756,483 78,408,711 1,096,546
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirm Fonu 741,931,425 13,273,151 695,025,262 9,619,150
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Atak Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu - - 164,270,770 4,988,740
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Temkinli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu - - 335,052,158 9,042,389
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Ata Finans Dengeli Degisken Grup Emeklilik
Yatirim Fonu - - 165,822,794 2,763,935

22,222,252,106 16,415,214,195
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18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Donem iginde giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve

19.

kurumsal olarak dagilimlari

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Sézlesme sayisi

Brit katilim payi

Net katilim payi

Soézlesme sayisi

Brit katiim payi

Net katilim payi

Bireysel 65,781 921,167,844 921,167,844 87,502 765,272,043 765,272,043
Grup 378,192 242,839,260 242,839,260 514,973 230,374,397 230,374,397
Toplam 443,973 1,164,007,104 1,164,007,104 602,475 995,646,440 995,646,440

Dénem icinde Grup’un hayat portféyilinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin
adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Donem icinde Grup’un hayat portfoylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcisi

bulunmamaktadir.

Doénem icinde Grup’un portféyiinden ayrilan baska sirkete gegen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal

olarak dagilimlan

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019a

Soézlesme sayisi

Briit katilim payi

Net katilim pay!

Sozlesme sayisi

Briit katilim payi

Net katilim payi

Bireysel 68,136 1,197,169,785 1,190,241,132 82,783 1,278,363,371 1,267,495,205
Grup 270,827 619,962,466 619,284,554 405,288 648,647,063 647,607,300
Toplam 338,963 1,817,132,251 1,809,525,686 488,071 1,927,010,434 1,915,102,505
TICARI VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIRLER
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Esas faaliyetlerden borglar 22,776,805,353 16,836,051,571
Ortaklara borglar (Not 45) 161,270,561 27,412
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari 148,814,404 146,044,872
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliilikler 118,232,650 143,064,384
Diger esas faaliyetlerden borclar 104,344,832 72,245,293
Diger cesitli borglar 102,518,614 86,309,397
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 43,066,935 32,617,664
Alinan depozito ve teminatlar 40,713,998 31,438,860
Diger iliskili taraflara borglar (Not 45) 22,935,531 13,734,727
Personele borglar 46,114 281,993
Toplam 23,518,748,992 17,361,816,173
Kisa vadeli 1,253,123,050 915,593,779
Orta ve uzun vadeli 22,265,625,942 16,446,222,394
Toplam 23,518,748,992 17,361,816,173

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla diger cesitli borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler

icin yapilacak olan 6demelerden olusmaktadir.
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TICARI VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIRLER (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 43,066,935 TL (31 Aralik 2019: 32,617,664 TL) tutarindaki SGK'ya borglarin
tamami kisa vadede yer almaktadir (31 Aralik 2019: Tamami kisa vade).

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklarinin 142,738,232 TU'si (31 Aralik 2019: 136,537,290 TL)
ertelenmis komisyon gelirlerinden olusmaktadir (Not 10).

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borclar hesabinin detay:i

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Reaslrans sirketlerine borglar (Not 10) 224,658,579 179,449,390
Sigorta sirketlerine borglar 68,145,765 27,159,184
Acente, broker ve aracilara borglar 49,510,411 41,180,833
Sigortalilara borglar 6,902,301 3,571,367
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 349,217,056 251,360,774
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 18) 22,323,100,084 16,512,362,445
Anlasmali kurum ve servislere borglar 88,660,306 66,453,517
Reaslirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 143,381 83,059
Diger esas faaliyetlerden borglar 15,684,526 5,791,776
Esas faaliyetlerden borglar 22,776,805,353 16,836,051,571

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari

Yoktur.

FINANSAL BORCLAR

Sirket'in TFRS 16- Kiralamalar standardina gegis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yakimlalagu ve
kira yakUumlultklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli kira yakimliltkleri 4,183,982 3,469,041
Kisa vadeli alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (1,798,133) (1,857,033)
Toplam kisa vadeli kira ylikiimliiliikleri 2,385,849 1,612,008
Uzun vadeli kira yikimlilukleri 10,664,218 12,666,256
Uzun vadeli alternatif borglanma orani ile iskonto tutari (2,306,550) (3,612,172)
Toplam uzun vadeli kira ylikiimluliikleri 8,357,668 9,054,084
Toplam kira ylikiimliiliikleri 10,743,517 10,666,092




Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

20. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak itibariyla toplam kira yUkimlaligu 10,666,092 -
TFRS 16 gegis etkisi - 11,927,400
Kira 6demeleri (1,287,097) (3,049,909)
Faiz maliyeti 1,364,522 1,788,601
31 Aralik 2020 itibariyla toplam kira yukiimluligi 10,743,517 10,666,092

21. ERTELENMIS VERGILER

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yukimluliklerini doguran

kalemler asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
Varligi/ Varligi/ Varligi/ Varligi/
(Yukiimlalagii) (Yukiimlalagii) (Yukumlalagi) (Yukumlalagii)
Matrah Hesaplanan Matrah Hesaplanan
IBNR ek karsilig 281,376,749 56,275,350 - -
Dengeleme karsilig 186,650,918 37,330,184 160,363,667 32,072,733
Devam eden riskler karsiligi 151,489,800 30,297,960 61,479,404 12,295,881
ikramiye ve indirimler karsiligi 139,923,727 27,984,745 14,282,079 3,142,057
Muhtelif komisyon karsiliklari 93,052,498 18,610,500 62,386,248 13,724,975
Slpheli alacaklar karsiligi 86,478,296 17,295,659 80,084,116 17,618,506
Kidem tazminati karsiligi 54,407,719 10,881,544 44,556,157 8,911,231
Acenteler tesvik komisyonu karsiliklari 38,341,125 7,668,225 16,444,544 3,617,800
Kullanilmayan izin karsiliklari 20,471,789 4,094,358 18,911,846 4,160,606
Personel is davalari karsiliklari 20,392,775 4,078,555 18,976,714 4,174,877
Maddi varlik kiralamalari 19,251,877 3,850,375 (4,030,217) (886,648)
Reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsiigi 16,534,999 3,307,000 60,571,042 13,325,629
Yonetici prim karsilig 10,555,944 2,111,189 59,992,716 13,198,398
Acente borg karsiligi 4,048,519 809,704 4,462,113 981,665
Yatirim amagli gayrimenkul degerlemeleri (2,411,053) (482,211) (2,411,053) (482,211)
istirak degerleme (4,678,715) (935,743) (4,678,715) (1,029,317)
Finansal varliklar degerleme farklar (27,811,932) (5,562,386) (8,419,279) (1,852,241)
Amortisman gideri TMS diizeltme farki (83,038,988) (16,607,798) (74,065,834) (14,813,167)
Kullanim amacli gayrimenkul degerlemeleri (324,382,435) (64,876,487) (211,503,055) (46,530,672)
Diger (10,328,945) 2,065,789 23,293,528 4,658,706
Ertelenmis vergi varlig, net 138,196,512 66,288,808

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur.
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayi asagidaki gibidir:

24,

87

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Acenteler tesvik komisyonu karsiliklari 114,523,119 120,664,654
Yonetici prim karsiligi 67,487,776 59,992,716
Kullanilmayan izinler igin ayrilan karsiliklar 20,750,856 19,137,453
Dava karsiligi 20,392,775 18,976,714
Fon isletim gider karsiliklari 5,797,138 5,378,902
Acente promosyon karsiliklari 4,586,394 8,200,000
Faturasi gelmeyen giderler icin ayrilan karsiliklar 2,425,598 368,539
Diger risklere iliskin karsiliklar - 11,994,268
Diger 16,046,748 3,220,107
Maliyet giderleri karsiligi 252,010,404 247,933,353
Kidem tazminati karsiligi 54,407,719 44,556,157
Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 306,418,123 292,489,510
Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketi asagdidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dénem basi kidem tazminati karsiligi 44,556,157 35,402,459
Faiz maliyeti 5,437,007 5,009,107
Hizmet maliyeti 5,033,704 3,910,960
Donem igindeki 6demeler (7,320,822) (5,720,201)
Odeme/faydalarin kisilmasi/isten cikarma dolayisiyla olusan kayip (kazang) 1,298,945 1,145,891
Aktleryal fark 5,402,728 4,807,941
Do6nem sonu kidem tazminati karsiligi 54,407,719 44,556,157
1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
Reaslirans Reasiirans
Briit payi(*) Net Briit payi Net
Hastalik / Saglik 3,716,912,857 (129,636,892) 3,587,275,965 3,046,699,823 (74,245,020)  2,972,454,803
Kara Araglari Sorumluluk (**) 1,787,030,939 (684,801,416) 1,102,229,523 1,580,895,290 (695,496,803) 885,398,487
Hayat 1,456,681,282 (75,123,365) 1,381,557,917 1,018,030,977 (67,953,663) 950,077,314
Kara Araglari 1,064,165,397 (9,892,567) 1,054,272,830 841,849,224 (14,171,103) 827,678,121
Yangin ve Dogal Afetler 792,002,955 (307,529,273) 484,473,682 695,355,441 (315,675,084) 379,680,357
Genel Zararlar 307,024,201 (106,814,885) 200,209,316 277,379,706  (125,708,763) 151,670,943
Genel Sorumluluk 165,806,243 (90,264,483) 75,541,760 138,100,081 (74,678,373) 63,421,708
Kaza 117,230,835 (7,222,197) 110,008,638 132,875,976 (5,921,584) 126,954,392
Nakliyat 87,660,805 (25,932,409) 61,728,396 86,618,897 (36,065,428) 50,553,469
Finansal Kayiplar 53,650,302 (31,111,370) 22,538,932 61,663,980 (35,161,231) 26,502,749
Su Araclari 36,608,103 (6,326,143) 30,281,960 29,427,385 (6,431,356) 22,996,029
Hukuksal Koruma 2,479,873 (449) 2,479,424 21,898,317 (4,875) 21,893,442
Hava Araclari Sorumluluk 2,764,258 (2,640,988) 123,270 7,480,133 (7,388,317) 91,816
Hava Araglari 1,668,218 (1,533,138) 135,080 2,580,833 (2,529,033) 51,800
Ferdi Kaza 1,058,716 (36,413) 1,022,303 1,652,630 (33,170) 1,619,460
Kredi 355,862 (355,862) - 142,343 (142,343) -
Toplam yazilan primler 9,593,100,846 (1,479,221,850) 8,113,878,996  7,942,651,036 (1,461,606,146) 6,481,044,890

(*)  Kara araclari sorumluluk bransina ait sigorta prim gelirleri reastrans payl, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden itibaren yapilan policelere
iliskin olarak SGK'ya devredilen 143,498,992 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 124,327,993 TL) tutarindaki primleri icermektedir (4.1 ve 17 no'lu dipnot).

(**) Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yirirlide giren “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslart Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak
ve/veya arag gruplaricin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri igin gegerli olmak Gzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” ("Havuz”) kurulmustur.
S6z konusu yonetmelik kapsaminda Grup 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasarlar Havuz'a devretmistir.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

AIDAT (UCRET) GELIRLERI

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren dénemlere ait Grup'un emeklilik bransindaki gelirlerin
detayi asagida yer almaktadir.

1Ocak - 1Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Fon isletim gideri kesintisi 290,726,433 213,567,177
Yonetim gideri kesintisi 57,424,769 45,079,496
Giris aidati 14,357,025 18,372,848
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 790,294 2,122,832
Toplam 363,298,521 279,142,353

YATIRIM GELIRLERI

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

SIGORTA HAK VE TALEPLERI

1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019

Hayat Hayat disi Hayat Hayat disi
Hayat matematik karsiiginda degisim (350,904,980) 1,461,729 (169,891,643) 2,157,300
Odenen hasarlar, reasiirér payi diisiilmiis olarak (274,270,524) (3,529,692,362) (208,706,205) (3,414,296,895)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reastrdr payi
distlmuis olarak (35,604,305) (936,626,150) (10,161,487) (344,213,878)
Dengeleme karsiliginda degisim (8,458,345) (29,170,752) (6,890,839) (41,033,058)
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reastrér payi
distlmus olarak 1,086,743 (583,960,762) (12,304,104) (638,015,195)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reaslror payi
distlmus olarak - (90,010,396) - (32,483,641)
Toplam gelir tablosunda muhasebelestirilen (668,151,411) (5,167,998,693) (407,954,278) (4,467,885,367)

Yoktur.

ZARURI DIGER GIDERLER

Giderlerin Grup icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 - Gider ¢esitleri notunda
verilmistir.

88



32.

33.

34.

35.

89

Allianz Sigorta A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

GIDER CESITLERI

1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay:
asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Uretim komisyonu giderleri (Not 17) 1,515,210,136 1,132,014,782
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) 469,460,192 402,369,197
Yoénetim giderleri 213,589,923 191,788,564
Pazarlama satis giderleri 77,105,669 73,767,669
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri 53,395,602 21,194,035
Garanti fonu giderleri 15,996,414 33,543,476
Reasurorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) (195,364,821) (207,761,819)
Diger giderler 26,516,605 20,917,372
Toplam 2,175,909,720 1,667,833,276

CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI

1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap déonemlerine iliskin calisanlara saglanan fayda
giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Maas ve Ucretler 274,813,337 232,421,639
Diger yan haklar 59,022,044 58,043,958
Sosyal glivenlik primleri isveren payi 65,071,590 51,771,763
ikramiye, prim ve satis komisyonlari 53,573,722 45,648,354
Kidem, ihbar tazminatlari ve kullanilmayan izin karsiliklari gideri 14,672,556 12,414,116
Diger 2,306,943 2,069,367
Toplam 469,460,192 402,369,197

FINANSAL MALIYETLER

Doénemin tim finansman giderleri yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir. Finansal giderlerin
tamami gelir tablosuna yansitilmaktadir.

GELIR VERGILERI

Konsolide finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Kurumlar vergisi karsiligi (432,390,369) (409,325,292)
Ertelenmis vergi:
indirilebilir/vergilendirilebilir gecici farklarin
olusmasindan ve kapanmasindan kaynaklanan vergi geliri/(gideri) 48,147,232 127,734,846
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi geliri/(gideri) (384,243,137) (281,590,446)
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35. GELIR VERGILERI (DEVAMI)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Grup'un konsolide finansal tablolarinda olusan vergi dncesi faaliyet
kari Uzerinden yasal vergi orant ile hesaplanan gelir vergisi karsiigi ile Grup’un etkin vergi orani ile hesaplanan
fiili gelir vergisi karsiigi arasindaki mutabakatr asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2019
Vergi 6ncesi kar 1,643,104,343  Vergi orani (%) 1,342,559,682 Vergi orani (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi (361,482,955) %22 (295,363,130) %22
Vergi istisnasina tabi gelirler 2,026,348
Kanunen kabul edilmeyen giderler (3,526,430)
Ertelenmis vergi orani degisikliginin etkisi -
Gecmis yillar vergi diizeltmesi -
Diger 15,272,766
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (384,243,137) (281,590,446)

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagdidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi 432,390,369 409,325,292
Donem iginde pesin ddenen vergiler (414,683,024) (332,753,970)
Odenecek kurumlar vergisi / (pesin ddenen kurumlar vergisi), net 17,707,345 76,571,322

36. NET KUR DEGISIM GELIRLERI

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang Grup’un dénem net karinin, donemin agdirlikli ortalama hisse senedi sayisina bolinmesi

ile hesaplanmustir.

1Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hesap dénemi itibariyla kar 1,169,163,062 989,031,370
Adirlik ortalama hisse senedi sayisi 52,914,756,400 52,914,756,400
Hisse basina kazang (TL) 0.0221 0.0187
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HISSE BASI KAR PAYI

30 Mart 2020 tarihinde gerceklestirilen Sirket’in Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket’in 2019 yili
faaliyetleri sonucunda olusan 727,095,057 TL tutarindaki 2019 yili vergi sonrasi karindan, Turk Ticaret
Kanunu’'nun 519'uncu maddesi geregince 29,354,262 TL yasal yedek akgelerin ayrilmasindan sonra, kalan
320,000,000 TL'nin brut temettl olarak ddenmesine ve 2019 bakiye karinin 377,740,793 TL olarak olaganustl
yedeklerin ayrilmasina karar verilmistir. 17 Nisan 2020 tarihinde 31102 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmis
"7244 Yeni Koronavirts (Covid-19) Salgininin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degdisiklik Yapilmasina Dair Kanun” geregince, 2019 yili net donem karinin yalnizca
yuzde yirmi besinin nakden dagitimi uygun gérilmus olup, ilgili dizenlemeler dogrultusunda, 20 Mayis 2020
tarihinde 181,773,764 TL tutarinda kér payi sirket ortaklarina 6denmis olup, 6denmemis 138,254,783 TL
tutarindaki kar payi bilangoda, Ortaklara Borglar hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yonetim kurulu tarafindan, sirketin 2019 yili faaliyetleri sonucunda olusan 359,689,333 lira tutarindaki vergi
sonrasi karindan, Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi geregince genel kanuni yedek akcelerin
ayrilmasindan sonra kalan toplam 205,000,000 lira tutarindaki brit kar payinin sirket ortaklarina, 4 Mayis
2020 tarihinden itibaren baslamak tzere daditilmasi ve 2019 yili bakiye kdrinin olaganUstt yedeklere
ayrilmasi hususu, 30 Mart 2020 tarihinde toplanan sirket olagan genel kurulunda karar verilmistir (31 Aralik
2019: 150,000,000 TL). 17 Nisan 2020 tarihinde 31102 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmis “7244 Yeni
Koronavirus (Covid-19) Salgininin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” geredince, 2019 yili net dénem karinin yalnizca yizde yirmi
besinin nakden dagitimi uygun gortlmus olup, ilgili dizenlemeler dogrultusunda, 20 Mayis 2020 tarihinde
89,922,333 TL tutarinda kdr payi sirket ortaklarina édenmis olup, 6denmemis 23,015,778 TL tutarindaki kar
payi bilancoda, Ortaklara Borclar hesabinda muhasebelestirilmistir.

FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

HiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur.

PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur.
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42.

43.

44.

45.

RISKLER

Normal operasyonlarinin dogasi geregdi Grup, agdirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tzere
cok sayida hukuki anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak

tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklarr icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle konsolide

finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Grup aleyhine agilan hasar davalari (*) 2,381,394,885 2,170,749,891
Grup aleyhine acilan is davalari 8,745,425 9,064,470
Grup aleyhine agilan prim iadesi davalari 26,201 27,377
Grup aleyhine agilan diger davalar 20,522,877 13,377,965
Toplam 2,410,689,388 2,193,219,703

(*)  Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 - Sigorta yukimllikleri ve reasirans varliklari notunda yer almaktadir. S6z
konusu karsiliklarin Ana Sirket'e ait olan net tutar 1,443,680,374 TLdir (31 Aralik 2019: 2,092,862,575 TL).

Rekabet Kurulu, 23 Ocak 2019 tarihli 20-06/61-33 sayili karari ile 4054 sayili Kanun'un 4.maddesinin ihlal
edildiginin tespit edilmesi dolayisiyla, ayni kanunun 16. maddesi uyarinca Allianz Sigorta A.S'nin 2018 yili
direkt prim Uretiminin binde (cl oraninda, 15,992,357 TL idari para cezasi verilmesine karar vermistir. ilgili

tutarda, Kabahatler Kanunu’nun madde 17-6. bendi uyarinca idari para cezasinin pesin 6deme karsiliginda
dortte bir oraninda indirime gidilip 11,994,268 TL olarak yasal stresi icerisinde ddenmistir.

TAAHHUTLER

Grip'un faaliyetleri geredi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 17'de
gosterilmistir.

ISLETME BiRLESMELERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER

Grup'un 6édenmis sermayesinde %96 paya sahip Allianz SE ile %3.79 paya sahip Tokio Marine and Nichido Fire
Insurance Co. Ltd. ve bunlarin bagdli oldudu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu konsolide
finansal tablolar acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.
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45. iLiSKIiLi TARAFLARLA ISLEMLER (DEVAMI)

93

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 179,670,307 56,748,956
Banka mevduatlari 179,670,307 56,748,956
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 1,683,923 5,798,214
Allianz SE 333,256 146,456
Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.S. 4,970 4,970
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 3,599 3,599
Yapi Kredi Factoring A.S. 1,722 1,722
Yapi Kredi Yatirnm A.S. 1,299 1,299
Diger iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 2,028,769 5,956,260

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Agcs & Speciality Munchen 26,175,106 12,624,075
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 10,999,379 -
Allianz Compania De Seguros 2,366,422 2,779,989
Allianz Cp General Insurance Co.Ltd 1,747,162 2,352,772
Allianz - Tiriac Asigurari 1,366,570 2,815,286
Aga International Ag 1,080,821 -
Euler Hermes 840,184 836,039
Allianz Insurance Company Guangzhou 641,293 817,046
Allianz SE 457,813 11,831,793
Diger Allianz Grubu Sirketleri 10,769,344 3,342,931
Esas faaliyetlerden alacaklar 56,444,089 37,399,931

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Allianz SE 6,621,729 7,925,594
Allianz Technology SE 4,152,879 3,727,262
Allianz Technology Se Organizacnd Zlozka 5,700,958 1,903,430
Allianz Managed Operations & Services 5,599,744 15,493
Diger Allianz Grubu Sirketleri 860,221 162,948
iligkili taraflara borglar (Not 19) 22,935,531 13,734,727
Allianz SE 132,991,965 -
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 22,931,153 -
Tokio Marine Nichido and Fire Insurance Co. Ltd. 5,224,487 -
Diger 122,956 27,412
Ortaklara borglar (*) 161,270,561 27,412

(*)  Ana Sirket'in kalan 6denecek temettl tutar 138,254,783 TL olup, bagli ortakligin ise kalan ddenecek temettl tutari 23,015,778 TLdir.
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45.

ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (DEVAMI)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Allianz SE 94,518,555 51,224,512
Agcs & Speciality Munchen 51,986,040 43,690,585
Tokio Marine Europe Ins.Ltd 7,831,867 2,873,805
Allianz SE, SR Facility 6,669,742 3,676,266
Allianz Risk Transfer Ag (Dubai Branch) 4,357,687 4,413,765
AZ Global Corp.&Specialty America 5,785,463 5,832,379
Diger 9,915,630 11,331,007
Esas faaliyetlerden borglar 181,064,984 123,042,319

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamistir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutari ve bunlarin borglari

bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro gibi yukimlaltkler

bulunmamaktadir.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait iliskili kuruluslarla

gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Allianz SE 250,806,094 229,828,859
Agcs & Speciality Munchen 99,687,357 85,882,430
Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 17,548,755 9,943,947
Agcs London - Aviation 12,242,992 15,251,493
Agcs Belgium Branch 6,507,162 5,444,253
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 3,063,265 16,764,867
Diger Allianz Grubu Sirketleri 57,803,374 51,387,987
Devredilen primler 447,658,999 414,503,836
Allianz SE 16,104,449 25,628,527
Agcs & Speciality Munich 15,965,410 13,202,809
Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 3,199,824 1,902,750
Agcs London - Aviation 1,615,456 2,464,922
Agcs France 1,105,466 1,303,995
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 567,709 2,408,677
Diger Allianz Grubu Sirketleri 6,293,005 4,807,674
Alinan komisyonlar 44,851,319 51,719,354
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1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Allionz SE 77,235,403 91,828,190
Agcs & Speciality Munich 12,105,117 20,581,759
Allianz Risk Transfer (Dubai Branch) 8,460,459 26,941,893
Agcs Nordic Region 6,642,791 29,390,218
Agcs London - Aviation 3,052,925 665,120
Aga International 2,427,932 2,661,091
Tokio Marine Nichido And Fire Insurance Co. Ltd. 2,165,987 2,117,503
Agcs France 1,750,913 364,829,240
Diger Allianz Grubu Sirketleri 12,250,562 2,805,417
Gdenen tazminat reasiirans payi 126,092,089 541,820,431
Allianz SE 1,128,160 396,662
&denen hasarlar 1,128,160 396,662
Allinaz SE 174,890,460 271,310,500
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 17,918,531 29,890,013
The Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 6,870,438 10,658,652
Yapi Kredi Factoring A.S. 32,656 54,472
Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. 32,650 54,463
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 630 1,052
Diger 12,866 30,848
Odenen temettiiler 199,758,231 312,000,000
Yapi Kredi Portfdy Yonetimi A.S. 16,230,185 11,867,696
Odenen komisyonlar 16,230,185 11,867,696

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Ana Sirket, 20 Mayis 2020 tarihinde 181,773,764 TL tutarinda kér payi sirket ortaklarina 6denmis olup, 18 Eylul
2020 Tarihli ve 31248 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cumhurbaskani karari ile daha édnce 30 Eyltl 2020
olarak maddede yazili stire 31 Aralik 2020 olarak degistirilmistir. Bu karar cercevesinde 6denmeyen
138,226,236 TL kar payi 4 Ocak 2021 tarihinde sirket ortaklarina 6denmistir.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S., Yonetim kurulu tarafindan, sirketin 2019 yili faaliyetleri sonucunda olusan
359,689,333 lira tutarindaki vergi sonrasi kdrindan, Turk Ticaret Kanunu’'nun 519. maddesi geredince genel
kanuni yedek akcelerin ayrilmasindan sonra kalan toplam 205,000,000 lira tutarindaki brit kar payinin sirket
ortaklarina, 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren baslamak Uzere daditilmasi ve 2019 yili bakiye kérinin
olaganustl yedeklere ayrilmasi hususu, 30 Mart 2020 tarihinde toplanan sirket olagan genel kurulunda karar
verilmistir (31 Aralik 2019: 150,000,000 TL). 17 Nisan 2020 tarihinde 31102 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmis
“7244 Yeni Koronavirus (Covid-19) Salgininin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun” geredince, 2019 yili net donem karinin yalnizca
ylzde yirmi besinin nakden dagitimi uygun gorialmus olup, ilgili dizenlemeler dogrultusunda, 20 Mayis 2020
tarihinde 89,922,333 TL tutarinda kér payi sirket ortaklarina 6denmistir. 18 Eyltl 2020 Tarihli ve 31248 Sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Cumhurbaskani kararr ile daha 6nce 30 Eylil 2020 olarak maddede yazili stre
31 Aralik 2020 olarak dedistirilmistir. Bu karar cercevesinde 6denmeyen 115,077,667 TL kér payi 4 Ocak 2021

tarihinde sirket ortaklarina 6denmistir.
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR (DEVAMI)

Ana Sirket'in 2020 yili faaliyetleri sonucunda olusan 895,912,376 TL tutarindaki vergi sonrasi kdrindan, Trk
Ticaret Kanunu’nun 519. Maddesi geredince genel kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan sonra kalan
dagitilabilir karindan 534,000,000 TL tutarindaki brut kér payinin sirket ortaklaring, 31 Aralik 2021 tarihini
gecmemek Uzere, Sirket'in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenecek tarihte, dagitilmasi ve 2020 yili bakiye
kdarinin olaganusti yedeklere ayrilmasi hususunun, 30 Mart 2021 tarihinde toplanacak olan Sirket Olagan

47.

Genel Kurulu'na teklif edilmesine karar verilmistir.

DIGER

Konsolide finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun

toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Acente komisyon avanslari (*) 10,946,357 2,616,798
Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari 10,946,357 2,616,798
(*)  Sirket, Koronavirus (Covid-19) salgininin acenteleri Gizerindeki finansal etkilerinin azaltilmasina yonelik olarak avans komisyon uygulamasi yapmistir.
1 Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Asistans giderleri 66,785,165 52,806,770
Diger teknik giderler 66,785,165 52,806,770
Diger esas faaliyetlerden borclarin detayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Anlasmali servislere borglar 39,779,124 29,298,552
Banka faizsiz kredi kullanimi 21,806,075 16,494,078
Anlasmali kurumlara borglar 21,559,825 21,670,686
Katilimcilar gegici hesabi 12,896,358 3,559,326
Diger 8,303,450 1,222,651
Diger esas faaliyetlerden borglar (Not 19) 104,344,832 72,245,293
Diger cesitli borclarin detayr asadidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Saticilar 82,379,104 65,323,887
Zorunlu Deprem Sigortasi 22,244,818 18,897,227
TARSIM 1,058,321 1,802,702
Diger (3,163,629) 285,581
Diger cesitli borclar (Not 19) 102,518,614 86,309,397
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DIGER (DEVAMI)

Diger teknik karsiliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dengeleme karsiligi 236,066,914 198,437,818
Diger teknik karsiliklar 236,066,914 198,437,818

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan. personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayri
toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur.

Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur.

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve
kaynaklari gosteren aciklayici not

Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap doneminde 1,070,805 TL dnceki doneme ait gider
ve zararl bulunmaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 1,767,259 TL gider ve zarari bulunmaktadir).

Diger gelir ve karlar ile diger gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici not

Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap doneminde 11,884,101 TL gider ve zarari
bulunmaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 21,466,820 TL gelir ve kari bulunmaktadir).

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Vergili gider ve cezalar (12,829,472) (663,690)
Diger genel yonetim gidelri (9,989,560) (6,245,385)
Diger olagandisi gider ve zararlar (-) (1,986,695) (244,438)
Vergili bagislar (1,162,150) (235,617)
Ozel iletisim vergisi (581,938) (499,433)
Diger gider ve zararlar (-) (26,549,815) (7,888,563)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Diger olagandisi gelir ve karlar 8,713,681 23,237,829
Diger gelirler 3,279,333 1,641,246
Diger hizmet gelirleri 1,786,824 3,368,685
Diger BSMV ve faiz gelirleri 885,876 1,107,623
Diger gelir ve karlar 14,665,714 29,355,383

Net diger (gider) / gelir (11,884,101) (21,466,820)
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(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

47. DIGER (DEVAMI)

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin reeskont ve karsilik

giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Slpheli riicu ve sovtaj alacaklari karsiigi (Not 4.2) (100,529,789) (81,546,724)
Kidem tazminati karsilik gideri (4,342,362) (4,237,009)
Slpheli alacak karsilig gideri (3,917,698) (1,603,621)
Personel is davalari tazminat ve dava masraf karsiligi gideri 623,288 (1,310,752)
Sigorta prim karsilig gideri (Not 4.2) 230,915 (72,641)
Acenteler prim karsiligi gideri 182,679 (116,007)
Diger risklere iliskin karsiliklar 11,994,268 (11,994,268)
Karsiliklar hesabi (95,758,699) (100,881,022)
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskont faiz gideri 1,213,802 1,763,858
Reaslrans faaliyetlerinden borglar reeskont faiz geliri (6,428,846) (1,429,877)
Reeskont hesabi (5,215,044) 333,981
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