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ALLIANZ TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Allianz Sigorta A.S (“Allianz”), sigorta
sozlesmesinin yurdrlukte oldugu sure icerisinde,

« Sosyal GUvenlik Kurumu (“SGK”), 5510 sayili Sos-
yal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ve bunailiskin Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsa-
minda, sigortacinin bu drdne dzel anlasmali kurum
ve/veya kuruluslarinda alinan saglik hizmetleriile
ilgili ilave Ucret tutarlarin,

Saglik hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda
yapilabilecek anlasmaya gore Saglik Uygulama
Tebligi (SUT) fiyatlari Gzerinde kalan tutarlarin,

Otelcilik Ucreti gibi hastadan alinabilecek tutarlari
ve isbu ozel sartlarla sinirli olmak kosuluyla SGK
tarafindan finansmani saglanmayan saglik hiz-
metlerine ait bedellerini

Saglik Sigortasi Genel Sartlar (“Genel Sartlar”),
Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi (“Yonetmelik”)
ve isbu Ozel Sartlara ("Ozel Sartlar”) uygun olarak
teminat altina alir.

Bu sigorta sozlesmesi sadece SGK tarafindan kapsam
altina alinmis ve GSS hak sahipligi olan kisiler icin ge-
cerliolup GSS hak sahipligini kaybeden kisiler, policesi
yUruarlukte olsa dahi GSS hak sahipligi aktif olmadigd
sUrece police teminatlarindan faydalanamazlar.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece

policede sigortali olarak belirtilen kisiler icin ayri ayri
gecerliolup policede sigortali olarak yer almayan ki-
siler sigorta teminat kapsamindan yararlanamazlar.

2. TANIMLAR

Sigortaci
Ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan, Turkiye'de
kurulmus sigorta sirketidir. Isbu Ozel Sartlara tabii
duzenlenen saglik sigorta policelerinde “sigortact”
Allianz'dir.

Sigortali
Saglik giderleri sigorta sozlesmesiile teminat altina
alinan ve policede ismi yer alan kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren

Sigorta sdzlesmesinin tarafi olan ve sigorta primle-
rinin ddenmesi dahil sigorta sozlesmesinden dogan
yUkUmlulukleriyerine getirmek durumunda bulunan
gercek veya tuzel kisidir.

Police
Tamamlayicl Saglik Sigortasi sézlesmesini belge-
leyen evraktir. Policenin bir drnegdi Allianzim mobil

uygulomasinda ve www.allianz.com.tr “Online
Islemler” adimindan sigortalinin kisisel sayfasinda
goruntulenebilmektedir.

Plan/Uriin Etiketi

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsa-
minda sirketin 6deme yuzdesini veya sigortali kati-
lim payini gosteren police Uzerindeki bilgidir.

Sigorta Ettiren/Sigortali iletisim Bilgisi
Policede yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara ait
ev ve/veya is adresleri; ev, is ve/veya cep telefonlari
ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar

Sigortaci tarafindan policenin ayrilmaz parcasi
olarak duzenlenen, Urlune ozel kurallar ve sartlari
iceren belgedir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari (“Genel Sartlar”)
TC. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belir-
lenen ve tUm sigorta sirketleri tarafindan saglik si-
gortalarinda kullanilan yazili kurallardir. Genel Sart-

lar'in en guncel hali www.tsb.org.tr web sitesinde
yer almaktadir.

Allianz Misteri Hizmetleri

Sigortalilarin her turlG soru, istek, dneri ve sika-
yetlerini aktarabildikleri ve ambulans gibi cesitli
hizmetler alabildikleri 0850 399 99 99 numarali
telefon hattidir.

Bireysel Saglik Sigortasi

Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis co-
cuklardan (evlat edinilen veya bakmakla yUkimlua
olundugu resmi belgelerle ispat edilebilen cocuklar
dahil) olusan cekirdek ailenin bir arada yer alabile-
ceqi saglik sigortasi turudur.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarin-
da, organlarinda veya sistemlerinde bir doktor tara-
findan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi
veya mudahale gerektirmesi durumudur. (Ornek:
migren, gastrit gibi)

Rahatsizlik

Bir kisinin doktora basvurmasini gerektirecek sekilde
ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya fiziksel belirti-
dir. (Ornek: bas agrisi, mide bulantisi gibi)

Mesleki Hastalik
Sigortalinin calistigr veya yaptidi isin niteliginden
dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isini yurttirken
gerceklesen gecici veya surekli bedensel veya ruhsal
hastalik halleridir. (Ornek: Asbestozis, silikozis, siliko-
tuberkuUlozis gibi)



http://www.allianz.com.tr
http://www.tsb.org.tr

is Kazasi

Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada yurutul-
mekte olan is nedeniyle veya sigortalinin isverence
saglanan bir tasitla isin yapildidi yere gidis gelisi
sirasinda meydana gelen travmatik hastaliklari ifa-
de eder. (Ornek: kalip imalatinda pres makinasina
elin sikismasi, insaat onarimi sirasinda yuksekten
dusme gibi)

Mevcut Hastalik/Rahatsizlik
Police baslangic tarihinden 6nce var olan her turlu
hastalik veya rahatsizliktir.

Basvuru ve Beyan Formu

Sigortali adayina ait bilgileri (kimlik, iletisim, saglik
beyani, hesap numarasi), tercih edilen police kap-
samini (teklif bilgisi, network gibi) ve prim cédeme
planinriceren ve sigorta ettiren ve sigortali adaylari
tarafindan imzalanmasi gereken formdur. Bu form,
sigortaci icin bir teklif niteligindedir.

Istisna

Police baslangic tarihinden once var olan veya si-
gorta sUresi icerisinde ortaya ¢ikan risklerin (has-
talik/rahatsizliklarin) sigortacinin degerlendirmesi
sonucunda police kapsami disinda birakilmasidir.

Genel Saglik Sigortasi (“GSS")

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 98. madde-
sine dayanilarak hazirlanan ve bu kanunun 60.
maddesinde sayilan genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yUkumlid oldugu kisileri kapsayan saglik
sigortasi sistemidir.

SGK Katilim Payi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigor-
tasi Kanunu’nda dngorulen ve saglik hizmetlerinden
yararlanabilmek icin, genel saglik sigortalisi veya
bakmakla yUkuamld oldugu kisiler tarafindan mua-
yene isleminde o6denecek tutari ifade eder.

Saglik Uygulama Tebligi (“SUT")

Saglik yardimlari, Sosyal Guvenlik Kurumu tarafin-
dan karsilanan ve genel saglik sigortalisi ve bak-
makla yuakdmlU oldudu kisilerin, Sosyal Guvenlik
Kurumu tarafindan karsilanan finansmani sagla-
nan saglik hizmetleri, yol, gindelik ve refakatci
giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu
hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonu tarafindan belirlenen ddenecek bedel-
lerin yer aldigi tebligdir.

ilave Ucretler

Sosyal Guvenlik Kurumu ile sézlesmesi olan vakif
universiteleri, 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleriislem be-
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dellerinin tamami Uzerinden Sosyal GUvenlik Kuru-
mu tarafindan belirlenen orani gecmemek kaydiyla
Sosyal Guvenlik Kurumuna fatura edilebilen tutarlar
esas alinarak kisilerden/ sigortalilardan alinabilecek
fark Gcretleridir.

Saglik Kurumu

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis
ozel isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya
ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, tip
merkezi, klinik, poliklinik, laboratuvar, tani merkezi,
doktor muayenehaneleri gibi kurumlardir.

a) Anlasmali Saglik Kurumu (“AK")

Sigortaci’min Tamamlayicr Saglik Sigortasi icin s6z-
lesme yapmis oldugu ve ayni zamanda GSS kap-
saminda SGK ile sozlesmesi olan saglik kurumlari
ile kurum bunyesinde kadrolu olarak calisan (SGK
tarafindan da anlasmali olarak kabul edilen) ve Si-
gortaci ile anlasmali calisan doktorlarr ifade eder.

b) Anlasmali Saglik Kurumlari Agi (“Network™)
Network, sigorta ettiren tarafindan tercih edilmesi
sebebiyle policede yer verilen anlasmali saglik ku-
rumlarini ifade eder.

c) Anlasma Harici Saglik Kurumu (“AHK")

Sigorta ettirenin, policede tercih etmis oldugu
Network disinda yer alan ve SGK ile anlasmali olsa
bile Allianz ile anlasmali olmayan saglik kurumlarini
ifade eder.

Policede tercih edilen Network'te yer alan bir saglik
kurumunun kadrosunda gorev yapan ancak Allianz
sozlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlar “Anlas-
ma Harici Saglik Kurumu” olarak degerlendirilir.

Tazminat )
Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel
ve Genel Sartlari dahilinde, sigortaci tarafindan
onaylanan ve/veya ddenen tutaridir.

a) Provizyon / E- Provizyon

Policede tercih edilmis Network'te yer alan saglik
kurumlarinda planlanan muayene, tani ve tedavile-
rin karsilanip karsilanmayacagdini gosterir, sigortaci
tarafindan yapilan dederlendirme sonucudur. Bu
degerlendirme, saglik giderinin gerceklestigi/ger-
ceklesecedi tarihte yUrurlUkte saglik policesi olmasi
sartiyla gecerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/e-proviz-
yon son onay olmamakla beraber, sigortaci tahak-
kuk asamasinda degerlendirme yaparak gerek te-
minat gerekse 6deme bakimindan farkli bir sekilde
karar verebilir. lleriye yonelik alinacak olan proviz-
yon/e-provizyonlarda Police Ozel ve Genel Sartlarr’

nda yer alan haklarin kullanilabilmesi icin tahakkuk
tarihi esas alinir.

b) Tahakkuk

Sigortacinin gelen tazminat talebini, dnceden pro-
vizyon/e-provizyon alinmis olup olunmamasina ba-
kilmaksizin, police teminat ve limitleri, Police Ozel
ve Genel Sartlar dahilinde degerlendirerek saglik
kurumlarina ve/veya sigortali/sigortalilara 6deme
yapilip yapilmayacadi; yapilacaksa odenecek tuta-
ra karar verme asamasidir.

c) Dogrudan Odeme

Policede tercih edilen Network'te gerceklesen saglik
giderleri icin provizyon/e-provizyon alinarak police
sartlarinda katilim payi olmasi durumunda sigortali-
nin, sadece bu katilimlari 6deyerek hizmet almasidir.
Police Ozel ve Genel Sartlar dahilinde, sigortacinin
sorumlulugunda olan kisim sigortali adina ilgili ku-
ruma odenir.

d) Sonradan Odeme

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin
sigortall tarafindan once saglik kurumuna daha
sonra saglik giderine ait fatura, “Tedavi Masraflar
Talep Formu” ve Ozel Sartlarin “Tazminat Odemesi”
maddesinde belirtilen gerekli belgeleri sigortaciya
ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde de-
Jerlendirme yapildiktan sonra belirlenen tutarin si-
gortalinin hesabina ddenmesidir.

Tedavi Masraflari Talep Formu (“TMT Formu”) sigor-
tall tarafindan provizyon/e-provizyon alinmaksizin
yapilan saglik gideri ddemelerinin sonradan édeme
kapsaminda degerlendirilebilmesi icin tedaviye ilis-
kin yapilan édemeye ait fatura bilgilerinin sigortali
tarafindan doldurularak sigortaciya iletilmesi gere-
ken formdur.

Teminat
Sigortacininriskin gerceklesmesi halinde sigortaliya
vermeyi taahhut ettigi glvencedir.

Limit

Policede her bir teminaticin 6denebilecek azamiyil-
lik brat tazminat tutandir. Brat limit, sigortaci tarafin-
dan 6denebilecek tazminat ile sigortali tarafindan
odenmesi gereken katilim paylarinin toplamidir,

Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat icin belirtilen ve sigortacinin
odemekle sorumlu oldugu orani ifade eder.

Katilim Payi

Policede her bir teminat icin belirtilen ddeme yuz-
desinden artakalan kismin sigortali tarafindan Ust-
lenildigi orani ifade eder.
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Prim

a) Saglik Tarife Primi

Sigortalinin teminatlari, 6deme yuzdesi, Network'U,
ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk profili kriterlerleri dik-
kate alinarak belirlenen saglik baz primini ifade eder.

b) Saglik Primi

“Saglik Tarife Primi” Gzerine her bir sigortali icin var-
sa hastalik ek priminin ilave edilmesiile olusan prim
tutaridir.

c) Saglik Net Primi

“Saglik Primi” Uzerine police dzel sartlarina istina-
den hak edilen indirimler ile varsa donemin kam-
panya indirimleri uygulandiktan sonra olusan prim
tutaridir.

d) Toplam Police Primi
“Saglik Net Primi” Gzerine varsa Ferdi Kaza ve/ veya
Hayat Teminatlarina iliskin primlerin ve vergi tutari-
nin eklenmesi sonucu olusan prim tutaridir. Sigorta
ettirenin ddemekle yukumli oldudu, sigorta police-
sinin toplam bedelidir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangic tarihinden once var olan veya si-
gorta suresince ortaya cikan hastalik ve rahatsiz-
liklarin, sigortacinin degerlendirmesi sonucunda,
“Saglik Tarife Primi“ne belli bir oranda ek prim uy-
gulanarak police kapsamina alinmasidir.

Allianz Saglikli Puan

Allianz Saglikli Puan, Allianz Sigorta saglik sigortasi
muUsterilerine yonelik tasarlanmis bir para puan uy-
gulamasidir. 1 Saglikli Puan 1TLye karsilik gelmek-
tedir. Allianz, puan kazanimi ve kullanim sartlarmni
degistirme hakkini sakli tutar. Kaompanyalara ve
puan kazanim kullanimlarina iliskin detaylar Alli-
anzim mobil uygulamasi ve/veya Allianz’in kurum-
salinternet sitesi olan www.allianz.com.tr adresin-
de duzenli olarak guncellenmekte ve bilgilendirme
amacliilan edilmektedir.

Zeyilname

Police yururluge girdikten sonra yapilan degisiklikleri
iceren ve policenin ayrilmaz bir parcasi olarak duzen-
lenen son durumu gdsteren sigorta sozlesmesidir.

Sigorta Baslangic Tarihi

Sigortalinin, Allianz'da araliksiz devam eden Ta-
mamlayici Bireysel Saglik Sigortasi policelerinde
yeni is veya transfer policesine ilk giris tarihidir.

Triyaj Uygulamasi

Acil servislere basvuran hastalarin, hastaliklarr ile
ilgili sikayetleri, belirtilerin siddeti ve tibbi durum-
larinin aciliyeti gdéz onune alinarak tabip veya bu
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konuda egitim almis saglik personeli tarafindan
yapilan oncelik belirleme islemini ifade eder. Triyaj
islemi, basvuru sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi
icin muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi girisimler
bakimindan oncelik sirasina gore kirmizi, sari ve yesil
renkler kullanilir,

Yesil Alan: Ayakta basvuran, genel durumu itibariyle
stabil olan ve ayakta tedavisi saglanabilecek basit
saglik durumlaridir.

Sari Alan: Hayati tehdit etme olasiligl, uzuv kaybi ris-
ki ve onemli morbidite orani olan durumlar ile orta
ve uzamis donem belirtileri olan ve ciddiyet potan-
siyeli tasiyan durumlardir.

Kirmizi Alan: Hayatl tehdit eden ve hizli agresif
yaklasim ve acil olarak es zamanli degerlendir-
me ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda
hasta hic bekletilmeden kirmizi alana alinir. Buna
ilaveten hayati tehdit etme olasiligi yuksek olan ve
10 dakika icerisinde degerlendirilip tedavi edilmesi
gerekli durumlardir,

Teror

3713 numarali Terérle Mucadele Kanunu’nda belir-
tildigi UGzere cebir ve siddet kullanarak baski, korkut-
ma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden
biriyle anayasada belirtilen “Cumhuriyetin nitelik-
lerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik duzeni
degistirmek; Ulkenin ve milletin bolinmez butdnlu-
gunu bozmak,

Turk Devleti'nin ve Cumhuriyet’in varligini tehlikeye
dusUrmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya
yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve hurriyet-
leri yok etmek, devletin ic ve dis glvenligini, kamu
dudzenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir
orglte mensup kisi veya kisiler tarafindan girisile-
cek her turlu suc teskil eden eylemlerdir” tanimini
kapsamaktadir.

Uzaktan Saglik Hizmeti

Saglik Bakanligr tarafindan yayinlanan Uzaktan
Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik
hikUmlerine gore faaliyet izni almis olan saglik te-
sislerinde, saglik meslek mensubunun, saglik hizmeti
talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi sistemi Gzerin-
den sundugu saglik hizmetidir.

Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi

Saglik Bakanligr tarafindan Uretilen veya bakanlik
tarafindan tescil edilmek suretiyle uzaktan saglik
hizmeti sunumunda kullanilmasi onaylanan yazili,
sesli veya goruntulu iletisime imkan saglayan gu-
venli yazilimi ifade eder.
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Yanlis Sigorta Uygulamasi

Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi Ve Bu Uygulamalarla MUcadele Usul Ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, sigorta
iliskisi icerisindeki taraflardan ya da builiskide rol oy-
nayan kisilerden bir veya birkacina haksiz menfaat
saglamaya yonelik her tarlu fiili ifade eder.

3. TEMINATLAR

Sigortaci, police suresi icerisinde bu Urlne dzel an-
lasmali kurum ve/veya kuruluslarda SGK ile anlas-
mall branslarda olusacak GSS kapsaminda alinan
saglik hizmetleriicin SUT bedeli Gzerindeki giderleri
(ilave Ucretleri) tamamlayici olarak policede belirti-
len Network, teminat, limit, 6deme yuzdesi ve var-
sa policede tanimli istisna/istisnalar Genel Sartlar,

Yonetmelik ve Ozel Sartlar dogrultusunda karsilar.

3.1. Yatarak Tedaviler

Saglik kurumlarinda yatis tarihinden taburcu islemi
yapilincaya kadar uygulanan ameliyatl veya ame-
liyatsiz olarak hastanede yapilan yatarak tedavileri
(oda/yodun bakim odasi, refakatcinin (1 kisi ile si-
nirlidir) yatak ve yemek giderleri dahil), kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz tedavileri ve ayakta veya yata-
rak gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin kemote-
rapi, radyoterapi ile diyaliz tedavileri suresince teda-
vinin planlanmasi, kontroll ve komplikasyonlarr ile
ilgili giderler (doktor uygulama Ucretleri dahil, dok-
tor muayene Ucretleri haric), koroner anjiyografi ile
yatis ve taburcu islemiyapilmadan 24 saatlik zaman
dilimiicinde yapilan ve SUT kapsaminda gunubirlik
tedaviler kategorisinde belirtilen islemler bu temi-
nat limit ve ddeme yUzdesi kapsaminda karsilanir.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda de-
Jerlendirilen tedaviler de bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

3.2. Evde Bakim ve Tedavi

Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi tedavisini ydriten
doktoru tarafindan evde uygulanmasi istenen tibbi
tedavi planinin, sigortacinin hastaneden taburcu
olurken Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve polige
yiliicinde en fazla 8 haftaya kadar ve yurticinde uy-
gulanmak kosuluyla taburcu oldugu tarihten itibaren
saglik personeli tarafindan uygulanan tibbi evde ba-
kim hizmet giderleri ve doktor raporuyla gerekliligi
belirtilmis tibbi cihaz kiralama giderleri, bu teminat
limiti ve ddeme yuzdesi ile karsilanir. Bu teminat, si-
gortalinin tercih ettigi planda varsa policede belirtilir
ve sadece anlasmali saglik kurumlarinda gecerlidir.

3.3. Yatis Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Sigortalinin Yatarak Tedavi teminatlar kapsaminda
karsilanan bir kaza veya hastaligina iliskin ameliyat

veya yogun bakim yatisi sonrasinda, 60 gun icerisin-
de baslayan ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik
tedavi giderleri ayakta veya yatarak gerceklesmis
olmalarina bakilmaksizin policede belirtilen “Yatis
Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon” teminat limiti
ve odeme yuzdesi ile karsilanir.

Police yiliicinde karsilanacak fizik tedavi ve rehabilitas-
yon giderleri policede belirtilen seans adediile sinirlidr.
Tedavinin birden fazla vicut bolgesine uygulanmasi
durumunda her bolge 1 seans olarak degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi sebebi ile uzayan yatislarda fizik
tedavi disindaki giderler karsilanmaz.

Bu teminat, sigortalinin tercih ettigi planda varsa
policede belirtilir ve sadece anlasmali saglik kurum-
larinda gecerlidir.

3.4. Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta sUresi icerisinde meydana gelen
bir kaza veya hastalik sonucu kaybolan uzvunu ye-
rine koyma amaciyla takilan protezlerile bu protez-
lerin bakimlari, bu teminat limiti ve 6deme yUzdesi
kapsaminda karsilanir. Suni uzvun yerine koyma is-
leminin veya bakimininilgili police donemiicerisinde
gerceklesmesi gerekmektedir.

SGK tarafindan kapsam altina alinmis ve SUT be-
deli Gzerindeki suni uzuv giderleri (ilave Ucretleri)
tamamlayici olarak karsilanmaktadir.

3.5. Tibbi Malzeme

Sigortalinin police sUresi icerisinde meydana gelen
bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin
bir parcasi olarak, vicuda disaridan destek olacak se-
kilde ve sadece tibbi amaclarla kullanilan tasinabilir,
kisiye ozel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, taban-
lik, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askis,
oturma simidi, rom walker, walker, koltuk degnedi,
alcr terligi, Grostomi torbasi, kolostomi torbasindan
ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisin-
de kullanilan ortuct malzemeler ile hastanede yata-
rak gerceklesen veya evde bakim sirasinda kullanilan
Urostomi torbasi, kolostomi torbast ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan ortuct malzemeler; bu temi-
nat kapsaminda policede belirtilen “Tibbi Malzeme”
teminat limiti ve 6deme yuzdesi dahilinde karsilanir.

Ayakta Tedavi ve Dogum Teminatlar kapsaminda
gerceklesen tedavilere ait tibbi malzemeler ancak
policede ilgili teminatlar varsa bu teminat kapsa-
minda karsilanir.

GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yata-
rak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi
malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgele-
nerek sigortacinin onaylamasi kosulu ile bu teminat
kapsaminda karsilanir.
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3.6. Ambulans

Sigortall, hayati tehlike gosteren acil durumunda,
yerinde mudahale ve/veya en yakin saglik kurumu-
na karayolu ile nakliicin “Allianz MUsteri Hizmetleri”
ni aramasi kosulu ile bu hizmetin verilebildigi bolge-
lerde “Ambulans” teminatindan yararlanir.

Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin sag-
lik kurumuna karayolu ile ulastirilmasinin mdmkdn
olmadigr durumlarda, sigortaciya detayli tibbi bil-
gilerin ulastirilmasi ve sigortacinin onayi ile hasarin
gerceklestigi Ulke sinirlari dahilinde hava veya deniz
ambulans hizmeti sigortaci tarafindan verilir. Ulusla-
rarasi ambulans tasima hizmeti kapsam disidir.

3.7. Ayakta Tedaviler

Ayakta Tedaviler, policede tercih edilmis olmasi kay-
diyla gecerlidir. Saglik kurumlarinda yatis gercek-
lesmeden saglanan doktor tarafindan fiziki olarak
yapilacak muayene, rontgen, laboratuvar tetkikleri
ve ileritaniyontemlerine ait giderler, policede tercih
edilmesi kaydiyla, policede belirtilen teminat limit ve
odeme yuzdesi kapsaminda karsilanir. Fiziki doktor
muayenesi ile iliskisi olmadan gerceklesen teshis
yontemleri ve tetkikler kapsam disindadir.

Triyaj uygulamasinda Yesil Alan ve Sari Alan kap-
saminda dederlendirilen tedaviler de bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.

3.7.1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari, fiziki
muayene sonrasinda fizik tedavi uzmani tarafindan
tedavi plani dizenlenmesi durumunda policede be-
lirtilen limit ve ddeme yUzdesi kapsaminda karsilanir.

Tedavinin birden fazla vicut bolgesine uygulanmasi
durumunda her bdlge 1 seans olarak degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi ve rehabilitasyon amaciyla has-
tanede yatarak uygulanan tedavilerde, fizik tedavi
ve rehabilitasyon uygulamasi disindaki saglik hiz-
metleri (yatak bedeli, tetkik, ilag, tibbi malzeme gibi)
karsilanmaz.

3.8. Dogum

Policede, kendisi veya esi konumunda yer alan 18
yas ve Uzerindeki kadin sigortalilar dogum teminati
alabilmektedir.

Bu teminat, policede tercih edilmesi ve “Bekleme Su-
releri ve Teminat Hakedisleri” maddesinde belirtilen
bekleme suresinin tamamlanmasi halinde gecerlidir.

Normal dodum, sezaryen, dogum ve hamilelik
komplikasyonlartiile ilgili yatarak yapilan tum teda-
vilere ait giderler policede belirtilen dogum teminati
limit ve ddeme yUzdesi kapsaminda karsilanir.



Gebelikle ilgili periyodik fiziki olarak yapilacak dok-
tor muayeneleri ve gebelik 6ncesi TORCH ve gebe-
lik sirasinda gerceklesen takip ve tetkikler, (TORCH,
amniosentez, NST,Down Ucld tarama vb.), Ayakta
Tedaviler teminatinin policede tercih edilmis olmasi
durumunda gecerli olup policede belirtilen Gebe-
lik Rutin Kontroller teminat limiti ve ddeme yUzdesi
kapsaminda karsilanir.

Yukarida bahsedilen giderler disinda bebege ait
saglik giderleri, bebedin policeye dahil edilmesiyle
beraber kendi policesi kapsamindailgili diger temi-
natlardan karsilanir,

4. BEKLEME SURELERI VE TEMINAT HAKEDISLERI

4.1. Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Siiresi
Kirmizi Alan durumlari haric olmak Gzere yatarak te-
davi kapsamindaki tim islemler/tedaviler (bekleme
suresi uygulanan yatarak tedaviislemiile iliskili evde
bakim, suni uzuv ve tibbi malzeme teminat giderleri
dahil) ile tim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili
giderler, sigorta kapsamina dahil olunduktan 3 ay
sonra kapsama alinir.

Dunya Saglik Orguti ve/veya Saglik Bakanligi tara-
findan ilan edilmis kuresel, bolgesel veya Ulke icin-
deki salgin hastaliklara iliskin saglik giderleri, has-
talikla ilgili belirti ve sikayetlerin sigorta kapsamina
dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya ¢ikmis olmasi
sartiyla police teminatlari, limitleri ve 6deme yuz-
deleri dahilinde kapsama alinir.

4.2. Dogum Teminati Bekleme Siiresi

Dogum teminati bulunan policede gebelikle ilgili gi-
derlerin karsilanabilmesi icin, bu teminatin policeye
dahil edilmesinden itibaren en az 12 ay sigortalilik sU-
resinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Dogum
teminati kapsamindaki tim giderler bu teminatin bir
onceki yilda da secilmesi kaydiyla gecerli olup temi-
nata iliskin giderler, secildigi ilk yil kapsam disindadir.
12 aylik bekleme sUresinden sonra gebelik baslangic
tarihine bakilmaksizin dogum teminati devreye girer.

Yenileme doneminde, dogum teminatina ara ve-
rilmesi ve policeye dogum teminatinin tekrar dahil
edilmesi durumunda bekleme suresi yeniden baslar.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar, teminat kapsami disinda
olup sigortali tarafindan karsilanir. Ayrica sigortaci, tek-
nolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi
yontemlerini hayati dneme sahip olup olmamasi ve
alternatif tedavi yontemlerinin bulunup bulunmama-
sina bagliolarak kapsama alip almamaya yonelik “Te-
minat Disi Kalan Haller” basligi altinda dizenlemeler
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yapabilir. Budurumda yapilacak degisiklikler, policede
bulunan, Omur Boyu Yenileme Garantisi hakki bulu-
nan sigortalilar dahil olmak Gzere her bir sigortaliicin
yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

1. Teshis ve tedavinin uygulandidi tarihte GSS kap-
saminda olmayan ve GSS tarafindan édenmeyen,
GSS mustahakliginin olmadigidonemde olusan her
tarld saglik gideriile 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 98.maddesi ge-
regince sigortalilarin ddemekle yukimlu olduklar
katilim paylari,

2. Saglik Sigortasi Genel Sartlari’nda dizenlenmis
teminat disi kalan haller,

3. SGK ile anlasmali olmayan saglik kurumlarinda
ve/veya SGK ile anlasmali olan saglik kurumlarinin
anlasma disinda olan branslarinda ve/veya SGKiile
anlasmali olmayan hekimler tarafindan verilen hiz-
metlere ait her turld gider,

4. SGK tarafindan édenmesine kurallar dahilinde
izin verilen veya SGK'nin muadil malzeme fiyatla-
ri Uzerinden 6deme yaptigi durumlarda Anlasmali
Kurumlarla yapilan protokol dahilinde kullanilanlar
disinda kalan her tlrlt malzeme ve ilag, mama, tat-
landirici, genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve
aparatlar, ilag niteligi tasimayan kozmetik UrUnler,
her tUrlU sabun, sampuan, sag solusyonu, kepeklen-
meyi ve sac¢ dokUlmesini dnleyen mustahzarlar, agiz
ve dis bakim aparatlari, termometre ve vicut isis
olcUm problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jel-
leri, 1siticili battaniye, cocuk bezi, biberon, sut sagma
pompasl ve aparatlari, emzik gibi sihhi malzemeler,

5. Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler kap-
saminda her turlt ilag,

6. Sigorta/police baslangic tarihinden dnce var olan
mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tani ve/veya te-
daviyapilmis olsun veya olmasin) her turlt saglik gideri,

7. Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa
dahi;

* Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar,

« Genetik hastaliklar ve her turld genetik hastalik/
durum arastirilmasi, taranmasi ile ilgili tetkikler (ka-
bul edilen hamilelik takibi harig),

* Her turlG omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),

* Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Na-
zal Valv Yetmezligi,

* Obezite ve metabolik sendromiile ilgili tani, tedavi,
komplikasyon ve kontrol giderleri

8. Erken Dogum (PrematuUrite) ve DUstk Dogum
Agirligi (SGA) ile ilgili saglik giderleri,

9. Alkol, uyusturucu, uyarici, hallsinojen ve benzeri

maddelerin bagimliligi veya bu maddelerin kullani-
mi sonucu olusan zehirlenme, hastalik ve kazalara
ait her turlt saglik gideri,

10. Sigarayi birakmaile ilgili muayene, tetkik, tedavi
ve preparatlar (nikotin bandi, sakizi, elektronik siga-
ra gibi),

11. Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olma-
dan arac kullanirken olusan kazalara ait her turlt
saglik gideri,

12. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene,
noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi (psikoterapi da-
hil) ve komplikasyonlarina ait her turlG gider,

13. Bunama ile ilgili rahatsizliklar ve diger deman-
sivel hastaliklar ile ilgili her tarlt gider,

14. Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri,
kaplica ve termal merkezleri ve benzeri kuruluslar-
daki her tUrlu gider(fizik tedavi dahil) ile saglik ku-
rumu tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan
her turll gider,

15. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanligina
bakilmaksizin akupunktur, ayurveda, hidroterapi,
hipnoz, aromaterapi, sifa kirleri, kaplica tedavileri,
masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji, noralterapi,
kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi,
ozonoterapi, ve PRP (Platelet Rich Plasma - Trom-
bositten Zengin Plazma), PRF (Platelet Rich Fibrin),
apiterapi, fitoterapi, stluk, kupa, hacamat, larva uy-
gulama, muzikterapi, magnetoterapi, PERTH ((Pul-
sating Energy Resonance Therapi) gibi her turll ge-
leneksel, tamamlayici ve alternatif tip uygulamalar,

16. Yapildigl kuruma ve yapan kisinin uzmanligi-
na bakilmaksizin telenjiektazi, cilt hemangiomlari,
ksantalezma, yuzeyel varis tedavileri (kimyasal blo-
kaj, kopuk ve sklerozan- lazer tedavileri gibi), este-
tik amacli enjeksiyonlar, nazal valv ile ilgili girisimler,
burun estetigi, meme buyultme, kicultme ve estetik
operasyonlari (meme kanseri sonrasi uygulanan es-
tetik tedaviler harig), aksesuar meme cerrahisi, yag
aldirma (liposuction), karin estetigi (abdominoplasti),
yUz gerdirme, goz kapagi ve cevresi estetidi, sac do-
kalmesi ile ilgili tedaviler, sac ekimi, deri kurumasini
ve terlemesini onleyen tedaviler, yaslanmayi gecikti-
rici (anti aging) tedaviler, vicudun herhangi bir bol-
gesine deldirme islemi yapilmasi, piercing, kipe gibi
aksesuarlarin takilmasi ve cikarilmasi, dovme, sac bo-
yasi gibi islemler ile bu islemler kapsaminda takilan
aksesuarlarin neden oldugu komplikasyonlar sonucu
olusan kontrol, muayene, tedavi, ameliyat giderleriile
her tUrlu estetik ve kozmetik amacli giderler,

17. Dis tedavileri, yardimci alet giderleri, ortodontik
tedaviler,
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18. Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir has-
talik/rahatsizlik olmadan kontrol ve tarama amacli
yapilan diger tetkiklere ait giderler,

a) Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet ol-
madan istemis oldugu arastirma, kontrol amacli,
genel saglik kontrolleri(check-up),

b) Guncel ulusal-uluslararasi tani-tedavi kilavuzlo-
rinda yer almayan ve / veya endikasyon bulunma-
dan talep edilen tarama amacli tetkik ve tedavilere
ait giderler,

) Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar,
Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter Kalsiyum Skor-
lama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi)
tetkiklerine ait her turlu gider,

d) Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu(sarilik, kara-
ciger enzimlerinde yUkseklik gibi) olmadan yapilan
hepatit tetkik giderleri, e) Evlilik oncesi, ise baslama
oncesi ve spor oncesi gibi nedenlerle alinan saglik
kurulu veya doktor raporu icin yapilan giderler,

19. Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile uyku
apnesi tedavisi icin kullanilan her tarlt aparey,

20. Asagida belirtilen goz hastaliklarina iliskin olarak;
a) Gozde kirilma kusurunu (miyopi, hipermetropi,
astigmatizm gibi) duzeltici operasyonlar ve ilgili
her tUrld ilag, malzeme (multifokal lens gibi kirma
kusurunu duzeltici etkisi bulunan lensler gibi), tetkik,
tedavi ve komplikasyon giderleri,

b) Goz kaymalari, sasilik, gorme tembellidi ile ilgili
tetkik ve tedavi giderleri (sasilik ameliyatlari, ortop-
tik tedaviler gibi),

c) Gozluk, lens giderleri

21. Ses ve konusma terapileri,

22.Genital veya anal bdolgede olusan herpes, papil-
lamatoz lezyonlar (sigiller, kondolima akkUminata
vb.) ve molluscum kontagiosum muayene, tetkik,
tedaviler ve komplikasyonlarina ait giderler,

23. HIV virGstne bagli hastaliklarla(AIDS) ilgili tan,
tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

24. Her tUrlu stinnet giderleri ve fimozis tedavisi,

25. Dogum kontrol yontemlerive kisirliga iliskin asa-
gida detaylari belirtilen her turlt isleme ait giderler,
a) Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve komplikas-
yonlarina ait giderler (ovulasyon takibi, tlp bebek,
mikroenjeksiyon, histero salpingografi, histeroso-
nografi, spermiyogram, AMH -Anti MUllerian Hor-
mon gibi) ile kisirlikla baglatili varikosel, endomet-
riozis, adezyon (tUp yapisiklign) tanilariyla yapilan
ameliyatlara ait giderler,

b) DusUk arastirilmasi ve gebelik dncesi kontrol
amacli yapilan tetkikler,



¢) Dogum kontrol ilaclar (dogum kontrold disinda
tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan dogum kontrol
ilaclari harig), istege bagli kiretaj, rahim ici arag ta-
kilmasi (spiral gibi), vazektomi, tUp ligasyonu gibi
dogum kontrol yontemlerine ait giderler,

26. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cin-
sel islev bozukluklari, peyroni hastaligi ile ilgili ttm
tetkik ve tedaviler(penil protez uygulamasi, cinsel
fonksiyonlari destekleyen hormon ve ilaclar gibi),

27. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebile-
cek hastalik ve/veya sakatliklar (dagcilik, parastt-
le atlama, rodeo, yamagc parasutl, plandr, rafting,
sokak kizagi, yuksekten atlama sporlari (base jum-
ping gibi), ucurtmaiile yapilan sporlar (kiteboarding,
kitesurfing gibi), su alti sporlar;, magara dalgicligs,
dag bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlari gibi)
ile ilgili her tUrlU gider ile profesyonel sporcu olarak
her tUrlU musabakaya ve/veya antrenman sonucu
meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklara
iliskin her tarla gider,

28. Obezite, asiri zayiflik ve bunlarin komplikasyon-
larrile ilgili muayene, tetkik ve tedaviler, diyet ve di-
yetisyen giderleri, vUcut/kUtle olcum testleri, vicut
yag orani belirleme testleri, gida intolerans testleri,
bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlan-
diricilar gibi giderler,

29. Bruksizm (dis stkma ve gicirdatma) hastalidiyla
ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

30. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan (telefon,
ulasim, konaklama, ilac gumruk bedelleri gibi) her
turlu gider,

31.Saglik Kurumu tanimina uyan veya uymayan her
tarld merkezlerde 6zel hemsire, yardimci saglik per-
soneli (fizyoterapist, solunum terapisti, hasta bakici
gibi) Ucretleri,

32. Organ, doku nakli ve kan transflizyonu surecle-
rinde vericiye/verici adayina (dondre) ait tetkik, ilag,
girisim, ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve
doku bedeli, koruma ve transfer masraflari,

33. Kordon kani alimive saklanmastile ilgili her tarla
gider, kok hicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu
yontemler kullanilarak yapilan tedaviler ile saklama
ve transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan
kemik iligi nakilleri haric),

34. Policede tercih edilmeyen teminatlar ve policede
belirtilen teminat aciklamalarinda yer almayan her
tarld saglik ile ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikas-
yon giderleri,

35. Tibbi Malzeme ve Suni Uzuv Teminat tanimla-
8
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rinda belirtilmemis her turld tibbi malzeme ve suni
uzuv giderleri,

36. Mesleki hastaliklara ve is kazalarinailiskin saglik
giderleri,

37.Sigortaliya uygulandidi tarihte, haklarinda bir has-
taligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve gu-
venilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrollu
klinik calismanin yayinlanmadigi ve yerli veya yabanci
otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslari,
Amerikan gida veilag dairesi (“FDA"), tip fakUlteleriilgili
kUrsU bilim kurullar, Saglik Bakanlidr) birisi tarafindan
kabul gérmus olmayan ve/veya haklarinda tibbi ce-
miyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada ol-
duguna veya ayniislem veya gerec Uzerinde bir baska
kisi veya kurumun deneysel alismalarinistrdturdigtne
dair yazili bildirimleri tespit edilen her turlu gider, sag-
Lk hizmeti vermeye yetkili kilinmis saglik kurumlarinda
yaplilmis olsa bile saglik bakanliginin yapilan tedavi/
islemler icin onayi olmamasi ya dailgili saglik kurumlao-
rinda yapilmasina musaade etmedidi tedavi/islemler,

38. Allianz'in kurumsal internet sitesinde “Online is-
lemler” adimi altinda bulunan “Teminat Disi Kalan
Kurumlar Listesi'nde” yer alan kurumlara ve doktor-
lara ait her tarlu gider,

39. Sigortalinin vefati halinde morg ve cenaze mas-
raflariile ilgili giderler,

40. Bekleme suresi kapsamindaki hastalik/rahat-
sizliklar ile ilgili bekleme suresi icerisinde meydana
gelen her turlG gider,

41. Uzaktan verilen saglik hizmetleri kapsaminda
yapilan her tarlt gider,

42. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi ne-
deniyle elde edemedigi kazanclar icin gunluk is go-
rememe parasl ve sigortal, bakima ihtiyac duyar
duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan gi-
derler veya gundelik bakim parasinin karsilanmasi-
na iliskin talepler, police teminat kapsami disindadir.

6. COGRAFi KAPSAM

Policede yer alan teminatlar sadece Turkiye'de ge-
cerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri police kapsaminda
degildir. KKTC yurtdisi olarak degerlendirilir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1. Limit ve Katilm Payi Uygulamasi

Police Uzerinde belirtilen limitler ve 6deme oranla-
ri, her sigortali icin ayri ayri gecerli olup bu oran ve
limitlerin Uzerinde yapilan saglik harcamalari hicbir
sekilde karsilanmaz.

Kalan limit, police Uzerinde belirtilen brit limitten (“li-
mit"), sigortaci tarafindan 6denen tazminat tutarlar
ile sigortali tarafindan karsilanan katilim payi tutar-
lar toplaminin dustlmesi ile hesaplanir. SGK tarafin-
dan alinan katilim payi bu hesaplamanin disindadir.

7.2. Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network
Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network'ler, sirketimi-

zin kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr
adresinde ve “Allianz'm” mobil uygulamasinda du-
zenli olarak guncellenmekte ve bilgilendirme amac-
li ilan edilmektedir. Policede belirtilen “Hizmetler”
kapsaminda sunulan “Diyetisyen ve Psikoloh Destek
Hizmetleri"ne iliskin anlasmali diyetisyen ve psiko-
loglar, “Allianz’'im” mobil uygulamasi tzerinden du-
zenli olarak guncellenmekte ve bilgilendirme amac-
LI yayinlanmaktadir.

Sigortaciile Network'ler dahilindeki “Anlasmali Saglik
Kurumlan” arasinda akdedilmis olan sdzlesmelerde
degisiklik yapilabilir. Bu sozlesmelerde yapilan degi-
siklikler nedeniyle ilgili “Anlasmali Saglik Kurumla-
r“nda dmur boyu yenileme garantisi olan sigortalilar
da dahil olmak Gzere sigortaliya sunulan hizmetler,
uygulamalar, sigortali katilim paylari ve benzeri hu-
suslar bakimindan farkliliklar s6z konusu olabilir.
Network’ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlari
ile Sigortaci arasindaki sozlesmenin sona ermesi du-
rumunda, ilgili Network’te yer alan saglik kurumlari-
na ozel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

“Anlasmali Saglik Kurumlari“nda hizmet almadan
once mutlaka ilgili kurumdan provizyon alinmali-
dir. Tercih edilen Network kapsaminda, provizyon
alinarak gerceklesen saglik giderleri icin teminat
limitleri ve ddeme yuzdeleri dahilinde “dogrudan
odeme” saglanir.

Policede belirtilen “Hizmetler” kapsaminda sunulan Di-
yetisyen ve Psikolog destek hizmetleriicin, “Allianzim”
uygulamasi Uzerinden randevu alinmalidir. Yine uy-
gulama Uzerinden yapilacak gorusmelerin giderleri,
policede yer alan teminat limitleri ve 6deme yuzdeleri
dahilinde “dogrudan 6deme” kapsaminda saglanir.

Bu kurum veya kisiler ile bu Ozel Sartlar kapsaminda
Allianz ile hizmet sozlesmesiimzalamis diger Gguncl
kisi ve kurumlarin, Anlasmali Saglik Kurumlari ara-
sinda yer almasi ya da bu kurum ve kisiler ile hizmet
sozlesmesi imzalanmis olmasi, bu kisi veya kurumla-
rin Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gel-
meyecedi gibi bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuclari, hicbir
sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilar tarafindan secilmis kisi veya kurumlarin
hizmetlerinden, sonuclarindan ve bu kisi ve kurum-
larda alinan hizmet sirasinda meydana gelebilecek
herhangi bir olumsuz durumdan, dogrudan secilen
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kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde
Allianz'in sorumluluguna gidilemez.

7.3. Saglik Kurumlari Bazinda Saglik Giderleri-

nin Tazmin Edilmesi

+ Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik
giderleri; policede belirtilen Anlasmali Kurum temi-
nat limiti, policede yer alan teminat aciklamalari
ve odeme yuzdesiyle “dogrudan 6deme” surecinde
karsilanir.

+ SGKile anlasmali olan ancak Allianz ile anlasma-
st olmayan saglik kurumlarinda veya doktorlarda
gerceklesen saglik giderleri; policede belirtilen An-
lasma Harici Kurum teminat limiti, policede yer alan
teminat aciklamalari ve ve 6deme ylzdesiyle “son-
radan ddeme” surecinde karsilanir. Ancak, Ayakta
Tedaviler, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Dogum ve
Gebelik Rutin Kontroller teminatlari icin Anlasmali
Saglik Kurumlarinda Allianz ile anlasmasi olmayan
doktorlarda gerceklesen saglik giderleri teminat
kapsami disindadir.

« Policede tercih edilmis olan Network dahilinde ol-
mayan ancak Allianz'in Tamamlayici Saglik trintne
ozel anlasma yaptigi diger anlasmali kurumlarda
policede belirtilen Anlasmali Kurum teminat limiti,
policede yer alan teminat aciklamalari ile sigorta-
clya aitinternet sayfasi ve mobil uygulamasinda yer
alan odeme yuzdesiyle “dogrudan édeme” surecin-
de karsilanir.

* Anlasma harici kurumlarda yapilan tibbi malzeme
ve suni uzuv giderleri; GSS gecerli bir kurumda, GSS
hekimi tarafindan GSS kullanilarak yapilan muaye-
ne sonrasi tibbi malzeme ve suni uzuv recetelendirilir
veya raporlanir ise ilgili teminat kapsaminda, poli-
cede belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti,
policede yer alan teminat aciklamalari ve odeme
ylzdesiyle “sonradan édeme” kapsaminda ddenir.
« Saglik Kurumu tanimina uymayan merkezlerin il-
gili mevzuat kapsaminda resmi merciler tarafindan
verilmis bir yetkiye/lisansa dayanarak tibbi Grdn
satma yetkisi olmasi durumunda, Tibbi Malzeme
teminatl kapsamindaki giderler, tibbi Grln istek ra-
porunun Saglik Kurumu tanimina uyan yerlerden
alinmis olmasi durumunda police teminat kapsami
dahilindedir.

* SGKile anlasmali olmayan dzel hastanelerde ger-
ceklesen saglik giderleri police teminat kapsami di-
sindadir.

« Policede belirtilen “Hizmetler” yalnizca bu Hizmet-
ler'e 6zel olarak belirlenen Anlasmali Saglik Kurum-
lar’'nda (Network) gecerlidir.

8. TAZMINAT ODEMESI

8.1. Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler
a. Anlasmali Saglik Kurumlari’nda; sigortalinin police
ve teminatlariicin gecerli oldugu belirtilmis Network
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dahilindeki anlasmali saglik kurumlarinda, sigorta-
cidan onceden onay alinarak gerceklestirilen saglik
giderleri, policede belirtilen teminat limiti ve 6deme
ylzdelerine uygun olarak sigortaci tarafindan sigor-
taliadina anlasmali saglik kurumuna yapilir. Bu éde-
meler dogrudan 6deme surecinde degerlendirilir.

Sigortali, basvuruda bulundugu Anlasmali Saglik
Kurumu’na sigortali oldugunu belirtmek ve SGK
katilim payini 6demekle yakumludur.

b. Anlasma Harici Saglik Kurumlarr’'nda; Sigortalinin
tercih etmis oldugu Network'U disinda gerceklesen
saglik hizmetlerine ait faturalar;

1) SGK ile anlasmali herhangi bir hastanede ger-
ceklesmis ve GSS kapsaminda onaylanmis Ayakta
Tedaviler, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Dogum ve
Gebelik Rutin Kontroller teminatlar kapsamindaki is-
lemlere ait fark faturalar, policede belirtilen Anlasma
Harici Kurum limiti ile sonradan odeme kapsaminda
karsilanir. Ancak, Anlasmali Saglik Kurumlarinda Alli-
anz ile anlasmasi olmayan doktorlarda gerceklesen
saglik giderleri hicbir sekilde karsilanmaz.

2) SGK ile anlasmali herhangi bir hastanede ger-
ceklesmis ve GSS kapsaminda onaylanmis Yatarak
Tedavilere ait fark faturalari policede belirtilen an-
lasma harici kurum limiti ile sonradan 6deme kap-
saminda karsilanir. . )

3) Genel Saglik Sigortasi'nda “llave Ucret Ainmaya-
cak Saglik Hizmetleri” maddesinde belirtilen saglik
hizmetleri hicbir sekilde karsilanmaz. llave Ucret
alinmayan saglik hizmetleri asagidaki gibidir. Ancak
Genel Saglik Sigortasi’nda “llave Ucret Alinmayacak
Saglik Hizmetleri” degistigi takdirde asagidaki liste
de ayni sekilde degisecektir.

« Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle su-
nulan saglik hizmetleri,

* Yogun bakim hizmetleri,

« Yanik tedavisi hizmetleri,

« Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo
izotop tedavileri),

* Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,

« Organ, doku ve hicre nakilleri,

* Dogumsal anomaliler icin yapilan cerrahiislemlere
yonelik saglik hizmetleri,

« Diyaliz tedavileri,

« Kardiyovaskuler cerrahi islemleri

8.2. Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, sigortalinin,
detaylar asagidaki maddelerde yazili bilgi ve bel-
geleri eksiksiz sekilde sigortaciya ulastirmasini taki-
ben Police Ozel Sartlari, Genel Sartlar ve Turk Tica-
ret Kanunu (TTK)'nda dngorulen sUreler icerisinde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak
tazminat islemleri tamamlanacaktir.

a. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan basvu-
rularda;
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« Sigortalinin tazminati icin tercih edilen Network
kapsamindaki anlasmali kurumunun oncelikle GSS
kapsaminda provizyon almasi,

« Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi bil-
gilerini iceren “Ozel Saglik Sigortalari Hasta Bilgi
Formu”nun doldurulmasi,

« Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuclari, doktor ra-
porlari, adli vakalarda ilgili raporlar, recete gibi bel-
geler gereklidir.

b. Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvuru-
larda;

« Saglik giderinin, once sigortall tarafindan saglik
kurumuna odenmesi durumunda sigortalinin bu
giderlerini, “Tedavi Masraflari Talep Formu (TMT
Formu)” ekinde talep etmesi gerekmektedir.

+ Police kapsaminda yer alan saglik giderleri, “Taz-
minat Talebine lliskin Duzenlemeler” maddesinin
anlasma harici saglik kurumlar bendi kapsaminda
degerlendirilir. Odeme, policede tanimli veya sigor-
talinin bildirdigi banka hesap numarasina yapilir.

« Saglik giderinin ait oldugu sigortali adina duzen-
lenmis, Tedavi Masraflari Talep Formu “TMT Formu”-
nun ekinde;

* GSS kapsaminda yapilan tazminat ddemesine ait
SGK tarafindan onaylanan tutari gosteren belge
ve ayrintili islem dokimu (ornek: E-Devlet, Tedavi
Bilgileri Sorgulama dokimu) tibbi malzeme fatu-
ralari icin zorunlu degildir. Ancak GSS kapsaminda
hizmet alimi sonrasi yazilan tibbi malzeme recetesi
zorunludur.

« Fatura veya faturanin alinamadidi durumlarda
kasa fisi iletildiginde, hizmeti alan kisinin netlestiril-
mesiicin yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuc-
larrile birlikte gonderilmelidir.

« Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji
raporu vb.

« Her tarlU adli olayda, trafik kazalari dahil adli
merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet (si-
gortalistrlcu ise), olay yeri tespit tutanagdi, alkol ra-
poru, adli hekim raporu, trafik kaza tespit tutanag,
savcilik takipsizlik karari, is yeri kaza tespit tutanadi
vb. (Dogrudan Odeme asamasi dahil) tum belgeler
bulundurulmalidir.

“Dogrudan Odeme” ve “Sonradan Odeme” stirecin-
de, sigortaci gerekli gordigu hallerde daha fazla
arastirma yapmak, sigortallyl tedavi eden doktor,
saglik kurumu veya Ucuncu sahislardan tani ve/veya
tedavisiile ilgili gerekli gorulen her turll bilgi, rapor
ve diger belgeleriistemek, yonlendirdigi doktora si-
gortaliyt muayene ettirme hakkina sahiptir.

9. POLICENIN YENILENMESIi VE OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI

9.1 Policenin Yenilenmesi
« Sigorta sozlesme suresi 1 yildir. Police, sigorta

suresinin bitiminden once sigorta ettiren ve sigor-
tacinin karsilikli anlasmasi ile asagidaki kosullarla
yenilenebilir. Sigortacinin yenilemeye iliskin risk de-
Jerlendirmesi yapma, policeyi otomatik yenileme
veya yenilememe hakki saklidir. Yenilemenin en gec
onceki policenin bitis tarihinde yapilmasi gereklidir.
Aksi durumda sigortacinin yeni police tanzim edile-
ne kadar gecen surede olusan riskleri teminat altina
almamasi ve yenileme haklarinin gecerliligini kaldir-
masi haklari saklidir.

« Sigortaci risk degerlendirmesi yapilmayan donem-
ler de dahil olmak Gzere, varligini sonradan 6grendi-
give sigortalinin policeye ilk defa kabulinden itiba-
ren ortaya cikmis tum hastalik ve rahatsizliklar icin
risk degerlendirmesi yapar. Bu dederlendirmelerin
ilkini police baslangic tarihinden itibaren kesintisiz
devam eden birinci yilin sonunda ikincisini ise yine
kesintisiz devam eden Ucuncu yilin sonunda yapar.
Degerlendirmeler sonucunda policeye istisna ve/
veya hastalik ek primi uygulayabilir, var olan istisna
ve hastalik ek primlerinde degisiklik yapabilir veya
policeyi yenilememe karari verebilir.

* “Omur Boyu Yenileme Garantisi” degerlendirmesi
yapilmis ancak “Omur Boyu Yenileme Garantisi” ve-
rilmemis sigortalilar icin sigortacinin her yil yenileme
doneminde risk dederlendirmesi yapma, risk deger-
lendirmesi sonucu ek prim ve/veya istisna uygulama
ve/ veya bunlarda degisiklik yapma veya policeyi
yenilememe hakki saklidir.

« Tum degerlendirmeler sirasinda, sigortacinin, si-
gortalidan son saglik durumunu belirtir saglik bildi-
rimi isteme veya sigortaliyl doktor muayenesine tabi
tutarak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir.

« Sigortalinin yenilenecek policesindeki tercihlerini
degistirmek istemesi durumunda uygulanacak olan
esaslar, “Gegis Islemleri ve Kazanilmis Haklar” bas-
Ligr altinda yer alan “Urtn/Teminat Degisiklik Islem-
leri” maddesinde belirtilmistir.

« Sigortacinin otomatik yenileme yapmasi duru-
munda, sigortalilarin policelerinde tercih edilmis
kriterler degistirilmeden yenilenir. Ancak sigorta-
linin police tercihleri yenileme doneminde gecerli
degilse police, en az biten police kriterlerini haiz
karsiliklarrile yenilenir.

* Yenileme donemlerinde primlerde ve yapilan prim
artislari kapsamindailgili policede yer alan teminat-
lara iliskin teminat limitlerinde artislar yapilabilmek-
tedir. Ayrica teminatlarda, indirim ve/veya ek prim
oranlarinda degisiklik yapilabilmektedir. Yapilan tim
degisiklikler, teklif ve police Uzerinde belirtilmektedir.
+ SGK tarafindan Genel Saglik Sigortasi kapsamin-
da yapilacak kapsam ve uygulama degisikligi du-
rumunda, sigortacinin 6zel sartlarda ve primlerde
duzenleme yapma hakki saklidir.

« Sigortacinin otomatik yenileme yapmasi durumun-
da policeler, en gec vade tarihinde duzenlenir ve
sigorta ettiren tarafindan vade tarihinden dnce aksi
yazili olarak bildirilmedigi takdirde onceki police
donemindeki 6deme sekli, yenilemede gecerli olur.
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Primin kredi karti ile 6denmesi durumunda prim
odemelerinde kullanilan kredi karti bilgisi yenileme
policesine aktarilir.

Sigorta ettiren, yenilenen sozlesmeden, sozlesme-
nin kuruldugu tarihten itibaren 30 gunluk suUre ice-
risinde cayabilir.

* Yenileme donemlerinde yapilan risk degerlendir-
mesinde, sirketin risk kabul politikasl kapsaminda
yenilemeye engel hallerin tespit edilmesi, Sigorta-
linin, Sigortaci icin dnemli olan bilgileri ve mevzuat
kapsaminda gerekli olan onaylari vermemesi, “Be-
yan YUkumlalugu ve Sorumlulugun Yerine Getiril-
memesi” maddesindeki durumlarin tespit edilmesi;
sigortalinin kotd niyetli, yanlis sigorta uygulamasi ni-
teligindeki hareketlerinin tespit edilmesi gibi durum-
larda police Sigortaci tarafindan yenilenmeyebilir.

« Bu sigorta policesinin satisinin durdurulmasi halin-
de bu policede devam etmekte olan sigortalilarin
policeleri, bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve
yenileme doneminde sigortalilara, en az biten poli-
ce standartlarini haiz bir Grin dnerilecektir.

9.2. Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omiir

Boyu Yenileme Garantisi )

Tamamlayici Saglik Sigortalari’nda, Omur Boyu Yeni-
leme Garantisi; policenin sigortaci tarafindan mevcut
tamamlayicl saglik sigortasi Grtn ve plani (kapsam,
teminat limiti, 6deme ylzdesi gibi belirli kriterler) da-
hilinde omuUr boyu yenilenmesi taahhtududur. Bu ta-
ahhut, policede “Hizmetler” basligi altinda yer alan
“Hizmetler, ile Teror ve Dogal Afet Klozlari” ile temi-
nat kapsamina dahil edilen olaylar nedeniyle olusan
saglik giderleri bakimindan gecerli degildir.

Sigortaci, sigortalinin kesintisiz olarak 3 yil boyun-
ca Tamamlayici Saglik Sigortasi’ni devam ettirmesi
ve 3 yil sonunda, sigortalinin saglik durumunu esas
alarak tamamlayici saglik sigortalarinda dmur boyu
yenileme garantisi hakkini degerlendirir. Bu deger-
lendirmede, sigortalinin sigorta tazminatina konu
etmis olsun veya olmasin, maruz kaldigi tim hasta-
liklarini/rahatsizliklarini sigortaciya derhal ve yazili
olarak bildirmis olmasi, kotu niyetli, yanlis sigorta
uygulamasina sebebiyet verecek bir davranisinin
bulunmamasi kayit ve kosuluyla sigortalinin gec-
mis sigortalilik ve gecmis sigortalilik donemindeki
saglik durumu ve bundaki gelismeler esas alinarak
uygun bulunanlara, tamamlayici saglik sigortalarin-
da 6mur boyu yenileme garantisi verilir. Sigortaciya
herhangi bir bildirim yapilmamasi durumunda de-
Jerlendirme isbu ozel sartlarin “Sorumlulugun Yeri-
ne Getirilmemesi” maddesi kapsaminda yapilir. Bu
degerlendirmeyi yaparken sigortalinin ilk sozlesme
tarihinde gecerli olan 6zel sartlar ile dmur boyu ye-
nileme garantisine iliskin bilgiler dikkate alinir. S6z
konusu bilgiler ve dederlendirme sartlari sonradan
sigortali aleyhine degistirilemez.
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Yapilan inceleme sonucunda sigortaci;

* Herhangi bir ek prim veya istisna uygulamadan ta-
mamlayici saglik sigortalarinda “Omur Boyu Yenileme
Garantisi” verebilecedi gibi bu esnada varsa mevcut
istisna ve/veya hastalik ek primleri tekrar degerlendi-
rebilir veya policeyi yenilememe karari verebilir.

» Sirketimizdeki Tamamlayici Saglik Sigortalar’nda
“OmuUr Boyu Yenileme Garantisi” hakkini kazanma
tarihinden once olusan riskler icin hastalik ek primi
ve/veya istisna uygulamak sureti ile Tamamlayici
Saglik Sigortalar’nda “Omur Boyu Yenileme Ga-
rantisi” hakkr verebilir,

« Omur Boyu Yenileme Garantisi'ni vermeyip her ye-
nileme doneminde risk degerlendirmesi yapabilir. Bu
degerlendirme sonucunda policeyi, ayni kosullarla
yenileyebilecedi gibi, istisna ve/veya ek prim uygula-
yarak yenileyebilir veya yenilememe karari verebilir.

Tamamlayici Saglik Sigortalar’nda “Omiir Boyu Ye-
nileme Garantisi” hakki kazanildiktan sonra

« Sigortali/sigorta ettiren talebi olmadikca, bu hakki
kazandiktan sonra ortaya ¢ikan hastalik ve rahat-
sizliklarindan 6turu teminat kapsami daraltilmaz,
teminat limitleri dUstrtlmez; sigortali katilim paylari
arttirilmaz, sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartla-
rinda sigortali aleyhine degisiklik yapilmaz.

« Teminat degisiklik talebi veya meriyete alma du-
rumu bulunmadigi strece sigortalinin bu hakki ka-
zanmasindan sonraki donemde ortaya cikan has-
talik ve rahatsizliklarindan dolayr hastalik ek primi,
istisnasi uygulanmaz. )

« Tamamlayicr Saglik Sigortalar’’ nda “Omur Boyu
Yenileme Garantisi” bulunan yenileme policelerine
tazminat ek primi uygulanmaz.

+ Sigortaci tarafindan Tamamlayici Saglik Sigorta-
lar’'nda Omur Boyu Yenileme Garantisi icin risk de-
Jerlendirmesi yapilan tarih ile yenilenen policenin
baslangic tarihi arasinda sigortali tarafindan bilinen
ancak sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saglik ris-
kinin tespit edilmesi durumunda Sigortaci, yenileme
kosullarini gozden gecirerek Omur Boyu Yenileme
Garantisi'ni tekrar degerlendirme, hastalik ek primi
ve/veya istisna uygulama veya Omur Boyu Yenile-
me Garantisi hakkiniiptal etme hakkina sahiptir.

« Sigortalinin police suresi icerisinde ya da yeni-
leme doneminde kotu niyetli, yanlis sigorta uygu-
lamasina sebebiyet verecek bir davranista bulun-
dugunun tespiti durumunda dmur boyu yenileme
garantisi almis olsa bile policesi iptal edilebilir ve/
veya yenilenmeyebilir.

Tamamlayicr Saglik Sigortalar’nda Omur Boyu Ye-
nileme Garantisi, kisiye 6zel olup bu hakki kazanmis
sigortaliya aittir. Bu hakki kazanan sigortalilar poli-
cede ayrica belirtili. Tamamlayici Saglik Sigortala-
r’'nda Omur Boyu Yenileme Garantisi'ne iliskin diger
bilgilendirmeler “Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilen-
dirmeleri” maddesinde belirtilmistir.
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Sigortaci, police baslangic tarihinden sonra police-
ye giris yapan es ve/veya cocuklari, dahil olduklar
police doneminden itibaren U¢ tam yili tamamla-
malarini muteakip ilk yenileme déneminde Omur
Boyu Yenileme Garantisi icin degerlendirmeye alir.
Bu degerlendirmede, sigorta baslangic tarihi ile Ug
yilin tamamlandigi tarih arasindaki saglik riskleri ile
gecmis sigortalilik ve gecmis sigortalilik doneminde-
ki saglik durumunu ve bundaki gelismeler esas alinir.

Policenin iptal edilmis olmasi durumunda émur
boyu yenileme garantisi sona erer ve yeni police
taleplerinde “Yeni Giris Islemleri” maddesi kapsa-
minda islem yapilir.

Sigortaciile Network'ler dahilindeki Anlasmali Sag-
lik Kurumlari arasinda akdedilmis olan sozlesmeler-
de degisiklik yapilabilir. Bu sozlesmelerde yapilan
degisiklikler nedeniyle ilgili Anlasmali Saglik Kurum-
lari'nda sigortaliya sunulan hizmetler, uygulamalar,
sigortall katilim paylari ve benzeri hususlar baki-
mindan farkliliklar s6z konusu olabilir. Network’ler
dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlarr ile sigortaci
arasindaki sozlesmenin sona ermesi durumunda il-
gili Network'te yer alan saglik kurumlarina dzel uy-
gulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun yani
sira Anlasmali Saglik Kurumlarr’nda uygulanan ozel
uygulamalar da Anlasmali Saglik Kurumlari ile si-
gortaci arasindaki sézlesmenin sona ermesi duru-
munda son bulur.

10. PRiM TESPITI

10.1. Prim Tespitine iliskin Kriterler

Primler, sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet adres-
leri, Grtn kapsami, performansi, “Saglik Uygulama
Tebligi"nde yapilan degisiklikler, saglik kurumlarinin
fiyatlarinda yapmis olduklari dedisikler gibi kriterler
cercevesinde belirlenmektedir.

10.2. Prime iliskin Diizenlemeler

Sigortaci, “Saglik Tarife Primi“ni periyodik aralik-
larla risk profilleri bazinda portfoyln genel perfor-
mansini, saglik enflasyonunu, Glkedeki diger genel
ekonomik parametrelerdeki degisimleri de dikka-
te alarak gunceller. “Saglik Tarife Primi“ndeki artis,
saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla
ayni kategorideki bir dnceki yilin tarife priminin en
fazla Ucg katiyla sinirlidir. Diger bir deyisle 1 birimlik
tarife priminin (baz primile yas, il vb. gibi faktorlerin
carpimi) Uzerine 3 birimlik artis yapilarak, medikal
enflasyon etkisi altinda kalmamak kosuluyla ayni
kategorideki tarife primi toplamda en fazla 4 birim
seviyesine gelebilir.

Sigortacinin yenileme donemleri itibariyla indirim
ve/veya ek prim oranlarinda, kriterlerinde makul
Olculerde degisiklik yapma hakki saklidir.

Police priminin tamami, primin taksitle ddenmesi ka-
rarlastinlmissa pesinati ve taksitleri police Uzerinde
yazili vadelerde, sigorta ettirenin belirtmis oldugu
odeme sekline (kredi karti, taksit kart, havale) gore
tahsil edilir.

* Havale ile odeme yapilacak ise aciklama bolimu-
ne mutlaka sigorta ettiren/sirket Gnvani ve police
numarasl yazilmalidir.

 “Kredi karti blokajli-taksit kart” olan yenilenecek
policeye iliskin primlerin tahsil edilememesi halinde
odeme tipi “mail order” (vadesi gelmis taksit tutari
kadar kredi kart limitini bloke eder) olarak glncel-
lenir ve police primi vade gununde tahsil edilmek
Uzere onceki yil secilen orana en yakin esit taksite
bollnerek tahsil edilir.

* Priminin tamaminin veya pesinat ve taksitlerin her-
hangi birinin ddenmemesi ya da prim 6denmesiicin
sigortaciya bildirilen ddeme aracindan tahsil edile-
memesi durumunda TTK 1434 hukUmleri uygulanir.
* Policenin iptal edilmemesiicin policede yazili prim
odeme tarihlerinde 6demelerin yapilmasing, kredi
karti ile yapilacak odemelerde ilgili ddeme tipinin
gerektirdigi hesap/limit kullanilabilir bakiyelerinin
prim odemesinin yapilabilmesiicin yeterli olmasina
dikkat edilmelidir.

10.2.1. Hastalik Ek Primi
Sigortalinin “Saglik Tarife Primi“ne uygulanacak has-
talik ek prim orani, hastalik basina %200'G gecemez.

10.2.2. Hasarsizlik indirimi

Hasarsizlik Indirimi uygulamasi, giris kademesi ve
7 adet indirim kademesi ile beraber toplam 8 ka-
demeden olusmaktadir. Yeni is ve Dogum Modulu
tercih eden transfer sigortalilar, bu uygulamaya gi-
ris kademesinden (1. kademe) baslar. Sigortalinin
yururlUkteki police donemi kademesiile “Tazminat/
Saglik Net Primi” (T/P) orani dikkate alinarak, yenile-
me policesinin kademesi belirlenir. Yenileme police;
« T/P orani %35'ten kucUk ise bir Ust kademe,

« T/P orani %35(dahil) ile %70(haric) arasinda ise
ayni kademe,

« T/P orani %70(dahil) ile %$200(dahil) arasinda ise
bir alt kademe,

« T/P orani %200'den buyuk ise iki alt kademe ile
yenilenir.

Her bir kademenin indirim orani asagidaki sekildedir:

Kademe 11 2/3/4 56|78
Indirim Orani (%) | 0 | 10|19 |27 34|41 |47 |52

10.2.3. Fark Primi Zeyili

Police yenilendikten sonra bir dnceki police done-
mine ait yapilacak tazminat ddemelerinin sigorta-
linin tazminat/saglik net prim oranini degistirerek
yenilenen policenin primini arttirmasi durumunda
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sigortaci olusacak fark primini, sigorta ettirenden
zeyilname ile talep eder veya tahakkuk ettirilecek
fark prim tutarini tazminat tutarindan duser.

Policede verilen indirimleri etkileyecek herhangi bir
degisiklik durumunda (érnegdin bir Urinde police
varligi halinde bu Urln policesinde verilen indirim
gibi), police priminin artmasi sonucu sigortaci olu-
sacak fark primini, sigorta ettirenden zeyilname ile
talep eder veya tahakkuk ettirilecek fark prim tuta-
rini tazminat tutarindan duser.

10.2.4. Tarife Degisiklik Limiti Uygulamasi
Sigortaci, yenilenen policelerin yapilan “Saglik Tarife
Primi” degisikliklerinden asiri derecede etkilenmesini
onlemek amaciyla sigortalinin bir dnceki yil “Saglik
Tarife Primi” ile yenileme ddnemindeki “Saglik Tari-
fe Primi” arasindaki farkin belirli bir aralik dahilinde
kalmasini teminen “Saglik Tarife Primi” artis/azalis
oranlarina Ust ve alt sinir getirebilir.

10.2.5 Diger indirimler

Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar cerce-
vesinde indirim veya Allianz Saglikli Puan firsatlar
sunabilir. Sigortaci, bu indirim ve puan firsatlarini
uygulayip uygulamama ya da degisiklik yapma ile
ilgili hakkini sakli tutar.

11. YENI GIRIiS iISLEMLERI

11.1. Sigortali Girisi

Sigortac tarafindan aksi yazili olarak kabul edil-
medikce, T.C. sinirlari déhilinde ikamet eden/ikamet
edecek kisiler sigortaya kabul edilebilirler. Sigorta
policesi GSS hak sahibi olan kisiler icin gecerlidir.
GSS mustahakligini kaybeden sigortalilar, police-
lerini devam ettirebilir. Ancak police teminatlarin-
dan faydalanamaz. GSS hak sahipliginin yeniden
baslamasi durumunda police teminatlari da yeni-
den gecerli olur. Herhangi bir nedenle sigortalilik
surecinin kesintiye ugramasi halinde bu police Ozel
Sartlar’nda yazili kazanilmis haklar icin sirketimizin
taahhutleri son bulur.

Sigortalinin yasl, sigorta policesinin baslangic yilin-
dansigortalinin dogum yili cikartilarak bulunur. Ayni
police kapsaminda sadece cekirdek aile yer alabilir.
Cekirdek aile; anne, baba ve/veya bekar cocuklar-
dan ibarettir. Ciftlerin, Tirk Medeni Kanunu kapsa-
minda evli olmasi gerekmektedir.

Ilk basvurulan tarihte, 15 ginlik — 64 (dahil) yas ara-
ligindaki kisiler sigortalanabilirler.

15 gunluk - 5 yas arasi cocuklar en az bir ebeveynin
de sigortalanmasi sartiile sigortalanabilirler. Ancak
6-17 yas arasi cocuklarin ebeveynleri olmadan tek
baslarina sigortalanma talepleri, sigorta ettirenin
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18 yas ve Uzerinde olmasi sartiyla dederlendirilecek-
tir. 25 yas ve altindaki bekar cocuklar aile policesi
kapsaminda sigortalanmaya devam edebilirler.

Sirketimizde Tamamlayici Saglik Sigortasi Urlnle-
rinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi dncesinde var
olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili her tarlt
saglik gideri teminat kapsami disinda olup ayrica
sigortalilik stresi boyunca devam eden fakat police
baslangic tarihinden dnce mevcut oldugu tespit edi-
len hastaliklar icin de istisna, ek prim uygulanabilir
veya police iptali yapilabilir.

11.2. Basvuru ve Beyan Formu’nun Degerlendirilmesi
Basvuru ve Beyan Formu’'nun doldurulmasi sozles-
me iliskisinin kuruldugu anlamina gelmemektedir.
Sigortacy, sigorta ettiren/sigortalinin beyan yukim-
lGLGGU kapsaminda vermis oldugu beyanlari, varsa
eski sigortalilik kayitlarini, diger sigorta sirketi gecisi
ise oradaki bilgileri, kotu niyetli, yanlis sigorta uygu-
lamasina sebebiyet verecek bir davranista bulunup
bulunmadigini, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM) ve diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri
esas alarak risk degerlendirme kriterleri cercevesin-
de inceleme yapar. Bu dederlendirme neticesinde;
sigortacinin teklif edilen police kapsamini (Network,
teminat gibi) degistirme, istisna ve/veya hastalik ek
primi uygulama, gerekli gordugu durumlarda dok-
tor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya
basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir. Police, si-
gortacinin basvuruyu kabult halinde primin tamami
veya pesinatin tahsili ile yururlige girer.

11.3. Yirirliikteki Policeye Sigortali Girisi

Diger aile bireylerinin (es, cocuk, yeni dogan bebek
ve evlat edinilen veya bakmakla yukimli olundu-
gu resmi belgelerle ispat edilebilen cocuklar dahil)
mevcut policeye girisleri “Sigortali Girisi” maddesi
cercevesinde degerlendirilecek olup yururlUkte olan
policenin Ozel Sart, teminatlar ve prim tarifesi ile
gecerli olacaktir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen tum sigor-
tali giris taleplerinde (yeni dodan bebek ve evlat
edinilen cocuklar dahil) policeye giris tarihi ile po-
lice bitis tarihi arasinda kalan sureye bagli olarak
sigortacinin hak kazandigi prim tutari gln esasina
gore hesaplanir. Bu prim policenin odemeleri ta-
mamlanmis ise pesin olarak, tamamlanmamis ise
kalan vade sayisina bolunerek tahsil edilir.

YururlUkteki policeye ara donemde giren sigortali-
larimizin police yenilemesi icin olan risk degerlen-
dirmesi policeye giris tarihinden itibaren bir tam yili
tamamlamalarindan sonraki ilk yenilemede yapilir.
Omur Boyu Yenileme Garantisiicin risk degerlendir-
mesi ise kesintisiz devam eden Ucuncu yilin sonun-
da yapilir. Bir diger deyisle yarurlukteki policeye ara

14

STSS_240716

donemde giren sigortalilar kesintisiz devam eden
dcuncu tam yilin sonundaki ilk yenilemede Omur
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanir.

11.4. Policenin Tekrar Yiiriirliige Girmesi (Meriyet)
Sigorta ettiren policenin iptal edildigi tarihten iti-
baren 30 gun icerisinde meriyet talebinde buluna-
bilir. Bunun icin sigorta ettirenin, sigorta aracisi ya
da Allianz Musteri Hizmetleri ile iletisime gecmesi
ve Basvuru ve Beyan Formu’nun yeniden doldurul-
masi gerekmektedir. Meriyet talebinde bulunulan
basvurularda Sigortaci’nin policeyi tekrar yururlige
alma, istisna ve / veya hastalik ek primi uygulama,
gerekli gortuldugu durumlarda doktor muayenesine
tabi tutma ve ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul
etmeme hakki saklidir.

12. GECIS ISLEMLERi VE KAZANILMIS HAKLAR

Urlin gecis degerlendirmesi yapilmadan veya de-
Jerlendirme sonucu gecis olarak kabul edilmeyen
durumlarda, sirketimizdeki herhangi bir saglik poli-
cesi/saglik teminati (6rnek: moduler saglik sigortasi,
hastalik sigortalari gibi) ile Tamamlayicr Saglik Si-
gortalilik haklari iliskilendirilemez. Bireysel ve/veya
Grup Saglik policesinin baslangici, devami ve/veya
tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

Sigortalilarin yenileme donemlerinde teminatlarini
degistirme veya Allianz Sigorta Grup Saglik police-
lerinden cikisi durumunda bireysel policede devam
etme veya dider sigorta sirketlerinden gecis kurallari
asagidaki gibidir:

12.1. Uriin/Teminat Degisiklik islemleri

Policenin yenilenmesinde, Urln ve teminatlarda de-
Jisiklik talepleri, police bitis tarihi oncesi ve sonrasin-
daki 15’%er gunluk donemlerde degerlendirilir.

Sigorta ettirenin yenilenecek policesindeki tercih-
lerini (kapsam, Network gibi belirli kriterler) genis-
letmek istemesi durumunda, sigortaci, sigortalinin
gecmis sigortalilik bilgileri ile gerekli gorulen du-
rumlarda sigortalilarin saglik beyanini esas alarak
risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme neti-
cesinde sigortacinin; police kapsamini degistirme,
OmduUr Boyu Yenileme Garantisi olsa dahiistisna ve/
veya hastalik ek primi uygulama ve gerekli gordu-
Ju durumlarda doktor muayenesine tabi tutma
ve ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme
hakki saklidir.

Sigorta ettirenin yenilenecek policesindeki tercihleri-
ni daraltmak istemesi durumunda, tekrar risk deger-
lendirmesi yapilmaz, varsa mevcut istisna ve/ veya
hastalik ek primi devam eder.

Sigorta Ettiren’in, Allianz'n daha kapsamli diger

saglik sigortasi drinune gecis yapmak istemesi du-
rumunda sigortaci, ilgili Grintn basvuru formu kap-
saminda saglik beyani alir, sigortalinin gecmis sigor-
talilik bilgileriile gecis yapilan Gruntn 6zel sartlari ve
Allianz'in teknik ve tibbi risk degerlendirme kurallar
cercevesinde tekrar risk degerlendirmesi yapar. Bu
degerlendirme neticesinde sigortacinin, Grun gecisi
talebinde tercih edilen kapsami (Network, teminat,
limit, 6deme yUzdesi gibi) degistirme, Omur Boyu
Yenileme Garantisi hakkini korumama veya Omur
Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi istisna ve/veya
hastalik ek primi uygulama, gerekli gordugu durum-
larda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik is-
teme veya Urln gecisini kabul etmeme hakki saklidir.

12.2. Gegis (Transfer) islemleri

Diger sigorta sirketlerinde veya Allianz Grup Saglik
Sigorta Policesi'nde sigortali olan kisilerin, Allianz
Tamamlayici Saglik Sigortasi musterisi olarak de-
vam etmek istemeleri halinde asagidaki kosullarin
saglanmasi gerekmektedir:

« Onceki saglik policesinin bitis tarihi itibariyla en
ge¢ 30 gun iginde sirketimize basvurulmalidir.

« Onceki saglik sigortasinda en az bir tam yil sigor-
tali olunmalidir.

« Diger sigorta sirketinden gecislerde 15 gunluk — 64
(dahil) yas araligindaki kisiler basvuru yapabilir.

Bu kosullarin saglanmamasi durumunda gegis ola-
rak degil, “Yeni Giris Islemleri” maddesi kapsaminda
islem yapilir.

Sigortacy; sigortali adaylarinin diger sigorta sirket-
lerinde veya grup policesinde kazanilmis haklarinin
devaming; beyanlari, gecmis sigortalilik bilgileri,
kot niyetli, yanlis sigorta uygulamasina sebebiyet
verecek bir davranista bulunup bulunmadigi, Grup
Saglik Sigortasi Sozlesme/Protokol kosullari, diger
sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
ve diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri ince-
leyerek karar verir. Sigortaci, Tamamlayici Saglik
Sigortasi Urunune ait Ozel Sartlari cercevesinde ya-
pacagdi degerlendirme sonucunda sigortali aday-
larini police kapsamina alip almama veya istisna/
hastalik ek primi uygulayarak police kapsamina
alma hakkina sahiptir.

13. SIGORTA SOZLESMESINiIN SONA ERME
ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden
cikmasi durumunda sigortacinin, sigortaliya verdigi
taahhutleri son bulur.

Police priminin / taksitinin vade tarihinden itibaren
30 gun icerisinde 6denmemesi halinde police iptal
edilecektir.
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13.1. Primlerin Odenmemesi veya Sigorta

Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu iptal
Sigorta priminin tamaminin, taksitle ddenmesi ka-
rarlastirlmissa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir ya-
pilmaz ve en gec policenin tesliminin karsiliginda
odenmesi gerekir. Prim veya pesinat odenmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortaci-
nin sorumlulugu baslamaz. Turk Ticaret Kanunu
("TTK")1434. maddeye gore TTK 1431.maddeye
uygun olarak istenilen sigorta primini 6demeyen
sigorta ettiren mutemerrit olur. Prim odenmemesi
durumunda Turk Ticaret Kanununun 1434. Madde
hakUmleri uygulanir.

Sigorta ettiren tarafindan policenin baslangig tari-
hinden itibaren ilk 30 gun icerisinde iptal talebinde
bulunulmasi halinde bu sure icerisinde sigortaliya
veya adina herhangi bir tazminat ddemesinin ger-
ceklesmedigi durumlarda ddenen primler kesintisiz
olarak sigorta ettirene iade edlilir.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan policenin bas-
langic tarihinden itibaren ilk 30 gun icerisinde iptal
talebinde bulunulmasi halinde bu sure icerisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat ode-
mesinin gerceklesmesi durumunda veya bu 30 gln-
Uk sUreyi asan tum iptal taleplerinde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul eden
prim gun esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi si-
gorta ettirene iade edilir.

Iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar,
sigortacinin hak ettigi tutar ve 6denen tazminat dik-
kate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

« Sigortaliya édenen tazminatlar, sigortacinin hak
kazandidi prim tutarini asmiyorsa sigorta ettirenin
odedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari du-
sulerek sigorta ettirene iade edilir.

« Sigortaliya édenen tazminatlar, sigortacinin hak
kazandidi prim tutarini aslyor ancak sigorta ettirenin
odedigi primleri asmiyorsa tahsil edilen primlerden,
tazminat tutari dtsulerek sigorta ettirene iade edilir.
« Sigortaliya édenen tazminatlar, sigortacinin hak
kazandigi prim tutarini ve sigorta ettirenin 6dedigi
primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

« Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle henuz va-
desi gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin dde-
mekle ylkumlU oldugu tazminat miktarini asmayan
kismi, muaccel hale gelir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen sigortall
cikisi taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara
gore islem yapilir.

13.2. Sigorta Ettiren veya Sigortalinin Sigorta

Siiresi icerisinde Vefati
Sigorta ettirenin, sigorta stresiicerisinde vefati duru-
munda kanuni varislerin verecedi muvafakatname
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ile sigorta ettiren degistirilerek sdzlesme devam et-
tirilebilir. Yazili onayin alinmadidi veya sigorta etti-
renin kanuni varislerinin policenin devamini kabul
etmedigi durumlarda, “Primlerin Odenmemesi veya
Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu Iptal”
maddesinde belirtilen kurallar uygulanir. Bu kurallar
uygulanirken sigorta ettiren olarak sigorta ettirenin
kanuni varisleri kabul edilir.

Sigortalilardan birinin vefati halinde “Primlerin
Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin
Talebi Sonucu Iptal” maddesinde belirtilen kurallar
uygulanir. Vefat eden sigortaliya ait ddenmemis
saglik giderleri varsa ddenebilmesi icin veraset ve
vergiye iliskin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri
tarafindan sigortaciya iletilmesi gerekir.

14. EKLER

14.1. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Allianz; sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgi-
li yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
duzenlemeler cercevesinde T.C Hazine ve Maliye
Bakanligi, Saglik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Mer-
kezi (SBGM), Turkiye Sigorta Birligi (Turkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tim saglik
kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve kamu
kurum ve kuruluslari nezdinde inceleme yaparak,
bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda bu-
lunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili
belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapi-
labilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandiri-
labilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik ka-
yitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu'n-
dan, Saglik Bakanligrndan, saglik kurum ve kuru-
luslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine
ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin
SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendi-
rilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

14.2. Beyan Yukimlulugl ve Sorumlulugun

Yerine Getirilmemesi

Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru asa-
masinda gerekse sigortaliligi stresi icerisinde sag-
lik durumundaki bildigi ve bilmesi gereken tim
hususlari ve degisiklikleri Sigortaci’'ya yazili olarak
bildirmekle yukimludur.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin, basvuru asa-
masindaki beyanlarinin gercede aykiri, eksik veya
yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan
haberdar oldugu veya bilmesi gerektigi halde be-
yan etmedidi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin ol-
masl halinde polige, sigortaci tarafindan iptal edi-
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lebilir, bu hastalik ve/veya rahatsizliklar teminat
kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi
uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu
nedenle teminat kapsami disinda biraktigr hasta-
lik/rahatsizliklar, tekrar teminat kapsamina almak
Uzere degerlendirmez.

Sigortacinin, sigortalinin beyan etmedigi mevcut
hastalik/rahatsizliklara ait giderleri, sigortali/ si-
gortalilar lehine islem kolayligi saglayan proviz-
yon/e-provizyon asamasinda kabul etmis olmasi,
sigortali/sigortalilar tarafindan, teminat ve tazmi-
nat olarak kazanilmis bir hak gibi degerlendirilmez.
Sigortacinin Police Ozel ve Genel Sartlardaki hak-
larint kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi,
ihbar tarihi olarak esas alinacaktir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlar-
dan yararlanmasi/yararlandirilmasi, aile kapsamin-
dakisigortalilarinsaglik gideribelgelerinipolice kap-
samindaki diger sigortalilar adina dtzenlettirmesi,
teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat
kapsamina sokulmasina yonelik suistimal girisimle-
ri, yeni giris islemleri maddesinde belirtilen kriterlere
uyulmamasi, sigortalinin, sigortact icin onemli olan
bilgileri ve mevzuat kapsaminda gerekli olan onay-
lari vermemesi ve sigortali/sigorta ettirenin gerce-
ge aykiri, eksik veya yanlis beyanda bulunmasi ve
sayilanlarla sinirli olmamak Gzere benzeri nitelikteki
kotd niyetli ve yanlis sigorta uygulamasi niteliginde-
ki hareketlerin tespit edilmesi durumunda, sigortaci
yaptigi saglik gideri ddemelerini geri alma, policeyi
iptal etme, OmUr Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi
policeyi yenilememe hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini
haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da
dcuncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik
herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumun-
da, tazminati alamama veya eksik alma halleri or-
taya cikabilecek ve hakkinizda Turk Ceza Kanunu ile
30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hUkUumleri cerce-
vesinde islem tesis edilecektir.

14.3. Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sigortaci, sozlesme suresinin sona ermesinden once
sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta et-
tirene; ayrica, sdzlesmenin yenilenip yenilenmedigi
konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Urinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme ga-
rantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik bil-
gilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi ya-
parken sirket kayitlarinda yer alan guncel iletisim
bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degisme-
siveya eksik/hataliiletilmesi durumlarinda, sigorta-
li/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili
bildirim yapilmadigi surece sigortaci bilgilendirme
yUkUmlalagunu yerine getirmis sayilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi icin adres bilgisine
ilave olarak ilgili policede sigortali olan aile bireyle-
rinden en az biri ile sigorta ettirene ait cep telefonu
veya elektronik posta adresinden birinin sigortaciya
iletilmis olmasi zorunludur. Aile bireylerinin iletisim
bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda policede bil-
gisi tam olan kisiye bildirim yapilir ve bilgilendirme
policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak
kabul edilir.

14.4. Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden Tedaviler
Yatarak Tedaviler ile Evde Bakim ve Tedavi temi-
natlar kapsamindaki tedaviler sirasinda policenin
Allianz veya baska bir sigorta sirketi tarafindan ye-
nilenmesi durumunda saglik giderine konu tibbi is-
lemlerin yenilenme gunu saat 12:00'ye kadar olan
bolumu eski police teminatlarindan, bu saat ve son-
rasinda yapilacak islemlere ait saglik giderleri ise
yeni police teminatlarindan karsilanacaktir.

Ancak sigortanin sona erme tarihinden once sigor-
taci tarafindan kabul edilen yatarak tedavi teminati,
sOzlesme suresinin sona ermesi ve yeni bir sozlesme-
nin yapilmamasi durumunda, bu tedaviler, police
sonlanmadan once yatarak tedavinin baslamis, on
onayi alinmis ve policenin sonlandidi tarihte yatarak
tedavinin devam ediyor olmasi kaydiyla sozlesme
stresinin sona ermesini takip eden 10 (on) gun bo-
yunca ve bu sureyi asmamak Uzere yeni bir saglik
sigortasi yapilana kadar teminat limiti ve police dzel
sartlari dahilinde devam edecektir.

14.5. Riicu ve istirdat Hakki

Sigortaci, Police Ozel ve Genel Sartlar’'na gore dde-
digi saglik giderinin olusumunda Gcuncu sahislarin
sorumlu olmasi durumunda, sigortalinin yerine ge-
cerek odedigi tazminat miktarini Ggclncu sahislara
rucu edebilir. Sigortaci, sigortali/sigortalilar adina
Anlasmali Saglik Kuruluslari'ma veya sigortali/sigor-
talilar hesabina ddedigi ancak Police Ozel ve Genel
Sartlarina gore haksiz nitelikte oldugu sonradan an-
lasilan, tazminat dahil her tarlt ddemeyi, dogrudan
sigortali/sigortalilardan talep edebilir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi dizenleyen
Saglik Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya yanlis
olarak geregi gibi veya hic bilgi aktarmamasindan
kaynaklanan haksiz odeme de ayni sonuca tabidir.
Sigortacinin anilan édemeye iliskin e-provizyon ve
sari sekilde on onay vermis olmasi, sonradan vakif
olunan bu durum nedeniyle sigortacinin bu fikra ge-
regince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.
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14.6. Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigorta/reasurans sirketi, isbu sozlesme ile
Birlesmis Milletler kararlar veya reasurorin tabi
oldugu yasalar veya duzenlemeler uyarinca, ticari
veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya da kisitlama-
ya konu olabilecek ve kendisini yaptirirma maruz bi-
rakacak herhangi bir teminati vermis sayilmayacak,
boyle bir tazminatin ddenmesi veya menfaatin sag-
lanmasinda yukimlud olmayacaktir.

14.7. Teror ve Dogal Afet Klozu

Saglik Sigortasi Genel Sartlari’nin “Aksine Sozles-
me Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller” baslikli 3.
maddesinin a ve b bendlerinin teminat disi kalan
hal olarak belirtilen;

a. Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gercek-
lesen deprem, sel, yanardag pusklrmesi ve yer
kaymasi sonucu, sigortalilarin sigorta suresi icinde
yaralanmalari veya hastalanmalari nedeniyle olu-
san tedavi giderleri

b. Turkiye Cumhuriyeti sinirlarr icerisinde 3713 sayili
Terorle Mucadele Kanunu'nda belirtilen teror ey-
lemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bun-
lari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan mtdahaleler sonucu
sigortalilarin ilgili police donemi icinde hastalan-
malari veya kaza sonucu yaralanmalari nedeniyle
olusan tedavi giderlerini kapsamaktadir.

Bu cercevede yatarak yapilacak tedavilere iliskin
saglik giderleri policedeki Yatarak Tedavi teminat-
lari kapsaminda, ayakta yapilacak tedaviler ise
policedeki Ayakta Tedavi teminatlari kapsaminda
sigortaci tarafindan dederlendirilecektir.

Teror Klozu konusu dogrudan veya dolayli olaylarin
sonucunda meydana gelse dahi sigortalilarin has-
talanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu ya-
ralanmalarina sebebiyet verecek olan biyolojik ve/
veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenme-
ler nedeniyle ortaya cikacak butln zararlar teminat
kapsami disindadir.

14.8 Hizmetler

Sigortalinin tercih ettigi planda bulunmasi kaydiy-
la, Check-Up, Diyetisyen ve Psikolojik Destek gibi
sigortaliya sunulan ve policede detaylari belirtilen
hizmetleri ifade etmektedir.

Bu hizmetler, teminat niteliginde olmayip verilen hiz-
met, icerik ve uygulama bakimindan farklilik gdste-
rebilecektir. Policede, “Hizmetler” basligi altinda yer
alan hizmetler, ilgili police donemi boyunca gecerli
olacaktir. S6z konusu hizmetler, omUr boyu yenileme
garantisine tabi degildir. Sigortaci hizmetler tanimi
ve suresinde degdisiklik ve iptal hakkini sakli tutar.
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SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Madde 1 - isbu sigorta, sigortalilarin sigorta suresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza so-
nucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli
masraflari ile varsa glndelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa ozel sartlar cercevesinde, policede
yazili meblaglara kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin
sigorta suresi icinde hastalanmalari ve/veya her-
hangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disin-
da kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlardan dogan ic kargasaliklar,
b) Clrim islemek veya cirme tesebbUs,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak
hali mUstesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,
d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi, e) NUk-
leer rizikolar veya nUkleer, biyolojik ve kimyasal silah
kullanimiveya nukleer, biyolojik ve kimyasal madde-
lerin aciga cikmasina neden olacak her turlt saldiri
ve sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle MUcadele Kanununda belirti-
len teror eylemleri ve bu eylemlerden dodan sabo-
taj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafin-
dan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak butln zararlar.
g) Sigortalinin intihara tesebbusu nedeniyle meyda-
na gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile,
h) Police 6zel sartlarinda dizenlenecek sair teminat
disi haller.

Aksine So6zlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan
Haller

Madde 3 - Aksine sdzlesme yoksa, asagidaki haller
nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi icinde hasta-
lanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yara-
lanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag pUskurmesi ve yer kaymasi.
b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar
haric olmak Uzere, 3713 sayili Terdrle Mucadele Ka-
nununda belirtilen teror eylemleri ve sabotajile bun-
lari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri

Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede be-
lirtilecektir.
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Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona erme
tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi kararlastiril-
madikca, Turkiye saatiile 6gleyin saat 12.00'de bas-
lar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapilirken Beyan
Yiikimliliigi

Madde 6 - Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin
teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde
yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta
ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici
belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap
vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, riziko-
nun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince
bilinenleri de beyan etmekle yukumludur. Sigorta
ettirenin/ sigortalinin beyani gercege aykiri veya
eksikse, sigortacinin sdozlesmeyi yapmamasini veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti varsa sigortaci
durumu ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde soz-
lesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigor-
taliya tazminati ddemez. Cayma halinde sigortaci
prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise
sigortaci durumu o6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde sozlesmeyi fesheder veya prim farkini almak
suretiyle sozlesmeyi yUrUrlukte tutar. Sigorta ettiren/
sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigdini 8
gun icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis
olur. Sigortaci tarafinda iadeli tahhdtld mektupla
veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta et-
tirenin/ sigortalinin tebellug tarihin takip eden 5. is
glnu saat 12.00'de hikim ifade eder. Feshin hUkim
ifade ettigi tarine kadar gecen surenin primi gin
esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

¢) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, stre-
sinde kullanilmadigr takdirde duser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadidi
takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden once,

2- Sigortacinin fesih inbarinda bulunabilecedi sure
icinde,

3- Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek sure
icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk ettirilen prim
ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki
oran dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi icinde ihbar Yiikimliliigi

Madde 7- Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklif-

namede, teklifname yoksa police ve eklerinde be-
yan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta etti-
ren en ge¢ 8 gun icinde durumu sigortaciya inbarla
yukumludur. Sigortaci, degisikligi ogrendigi tarihten
itibaren bu degisiklik;

1- Sozlesmeyi fesheder,

2- Prim farkini istemek suretiyle sozlesmeyi yarar-
(Ukte tutar.

Sigorta ettiren, istenen prim farkini kabul etmedi-
gini 8 gln icinde bildirdigi takdirde sdzlesme fes-
hedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhUtlt mektupla veya
noter vasitasi ile yapilan fesih inbari sigorta ettirenin
tebellUg tarihini takip eden 5. is gunu saat 12.00'de
hukum ifade eder.

Feshin hUkUm ifade ettigi tarihe kadar gecen surenin
glin esasli Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Sdresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini is-
teme hakki dUser.

Degisikligi ogrenen sigortaci, sekiz gln icinde soz-
lesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek
gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi ol-
dugunu gosteren bir harekette bulunursa, fesih veya
prim farkini talep etme hakki duser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun
Baslamasi

Madde 8* - Primin tamami veya taksitle odenmesi
kararlastirilmis ise ilk taksit en gec policenin tesli-
minde ve kalan taksitler policede belirtilen tarih-
lerde odenir.

Primin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastiril-
mis ise ilk taksit ddenmeden sigortacinin sorumlu-
lugu baslamaz.

Ik taksidi veya tamami bir defada ddenmesi gere-
ken prim, zamaninda édenmemisse, sigortaci, ode-
me yapilmadigi strece sdzlesmeden Uc ay icinde
cayabilir. Bu stre, vadeden baslar. Prim alacaginin,
muacceliyet gununden itibaren Uc ay icinde dava
veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde soz-
lesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda éden-
mez ise sigortacl, sigorta ettirene noter araciligi veya
iadeli taahhUtld mektupla on gunltk sure vererek
borcunu yerine getirmesini aksi halde sture sonunda
sozlesmenin feshedilmis sayilacadini ihtar eder. Bu
surenin bitiminde bor¢c ddenmemis ise sigorta soz-
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lesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettire-
nin temerrtdu nedeniyle Turk Borclar Kanunu’ndan
dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemiicinde sigorta ettirene iki defa ihtar
gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin sonunda
hukim dogurmak Gzere sdzlesmeyi feshedebilir. Can
sigortalarinda indirime iliskin hUkdmler saklidir.

Prim 6deme zamani, miktari ve primin ddenmeme-
sinin sonuclari, policenin on ydzune yazilir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi,
borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret Kanunu
ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez.
(*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili Sektor Duyuru-
su ile degistirilmistir.)

Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigortalinin
Yikimliilikleri

Madde 9

A) Rizikonun gerceklestiginin ihbari:

- Sigorta ettiren/sigortall rizikonun gerceklestigini
ogrendigi veya her halukarda haber vermeye muk-
tedir olduklari tarihten itibaren 8 gun icinde sigor-
taciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali so6z konusu ihbarda ka-
zanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenleri-
ni bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden
kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel
sonuclarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya
gondermekle yukumluduar.

B) Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:
Kaza veya hastaligi muteakip derhal tedaviye bas-
lanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesiicin gereken
onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayr mu-
ayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakkini
haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina
izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda si-
gortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza veya
hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiye-
lere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yu-
kmlulukler;

a) Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden
dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu ne-
denle kaza ve hastalik sonuclari agirlastigi takdirde
sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.
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C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik so-
nucu odenmesi gereken muayene, tedavi, ilag ve
hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarin,
veya asillarindan stipheyi davet etmeyecek suretle-
rini tedaviyi yapan hekim veya hastane tarafindan
doldurulacak sirket inbar ve tedavi formlari ekinde
teslim etmekle yakumludur.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan ri-
zikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin
varsa gundelik tazminatile yapmis bulundugu mas-
raflari da policede yazili limitlere kadar temin eder.

Sigortaci, asagida yazili durumlarda yapilan mas-
raflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile
ozel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktari
asan talepler;

b) Sigorta 6zel sartlarina aykin masraf talepleri, ta-
raflar masraf miktan Gzerinde uyusamadiklar tak-
dirde masraf miktari varsa hekimlerin meslek kuru-
luslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler
arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye adlan-
dirilan kisiler tarafindan asagidaki htkimlere tabi
olmak Uzere tesbit edilir. a) Iki taraf (b) fikrasina gore
tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari tak-
dirde, taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini
tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bil-
dirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itiba-
ren 7 gun icerisinde ve incelemeye gecmeden once
bir Ucuncu tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu
bir tutanakla tesbit ederler. Ucinct hakem-bilirkisi
ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari
hususlarda sinirlar icerisinde kalmak ve bu kapsam
icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Ugun-
cU hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde ve-
rebilecedi gibi diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir
rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari
taraflara ayni zamanda teblig edilir.

¢) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan
tebligden itibaren 15 gun icerisinde hakem-bilir-
kisisinin tayin etmez, yahut taraf hakembilirkisileri
Uctncu hakem-bilirkisisinin secimi hususunda 7 gun
icerisinde anlasamazlar ise taraf hakem-bilirkisisi
veya Uclncu hakem-bilirkisi, taraflardan birinin ta-
lebi Gzerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bak-
maya yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz
ve uzman kisiler arasindan secilir.

d) Her iki taraf, Gcuncl hakem-bilirkisinin bu kisi is-
ter taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili mahkeme
baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya
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sigortalinin ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer
disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu
istegin yerine getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi olUr, gorevden cekilir veya red-
dedilir ise ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni
usule gore secilir ve tesbit islemine kaldigi yerden
devam edilir. Sigortalinin 6lumda, tayin edilmis bulu-
nan hakem-bilirkisinin gorevini sona erdirmez. |hti-
sas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak
itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren 7 gun
icinde yapilmadigi takdirde itiraz hakki duser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti baki-
mindan gerekli gorecekleri delilleri kayit ve belgeleri
isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da
UcUncu hakem-bilirkisinin masraf miktari hususun-
da verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir
hakem-bilirkisi kararina dayanmadan sigortacidan
tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak kararlarin acik-
ca gercek durumdan dnemli sekilde farkli oldugu
anlasilirise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun
teblig tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi ye-
rinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme-
den istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktarr hususunda anlasmadik-
ca, alacak ancak hakem-bilirkisi kararr ile muaccel
olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi
tarihinden evvel islemeye baslamaz. Meger ki ha-
kem-bilirkisilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun
1292. maddesindeki ihbar suresi arasinda iki yillik
sure gecmis olsun.

) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Gcret ve mas-
raflarini oderler. Uclincl hakem-bilirkisinin Ucret ve
masraflan taraflarca yari yariya odenir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar,
sigorta bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun bas-
langici, hak dusuricU ve hak azaltici nedenler husu-
sunda bu policede ve mevzuatta mevcut hukim ve
sartlari ve bunlarin ileri sUrtlmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuclari ve Sigortacinin Halefiyet
Hakki

Madde 11 - Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca si-
gortalinin sosyal glvenlik hukuku kapsaminda olan-
lar dahil tum haklarina halef olur. Sigortaci ddedigi
tutar icin rdcu hakkini, yaktmlualere karsi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin acabilecedi
davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi mim-

kin belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22
sayili Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda Yapilan De-
Gisiklige Iliskin Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

Miisterek Sigorta

Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla sigor-
taci tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu
masraflar, sigortacilar arasinda teminatlar oranin-
da paylasilir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren
kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlen-
dirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sa-
yili Sigortacilik Kanunu’nun 31/Ave 31/B maddeleri
hakmu cercevesinde paylasilmasina riza gostermis
sayilir. “Keyfiyet Bilgilendirme Formu”nda ve police
veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk deger-
lendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve
belgelerin ihtiyac ile uyumlu olmasi ve dorudan ba-
ginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger
bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen merciler ha-
ricinde sigortalinin rizasi olmadikca hicbir gercek ve
tuzel kisiye veremez. Sigortali hakkindaki sirlara va-
kif olan tim gercek ve tlzel kisiler, bu sirlarin sakli
tutulmasindan sorumludur. (2015/22 sayili Sektor
Duyurusu ile degistirilmistir.)

Teblig ve ihbarlar

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri si-
gorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesi-
ne aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya
yazili olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta et-
tirenin policede gosterilen adresine, bu adreslerin
degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin mer-
kezine veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar ne-
deniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak davalarda
yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya
sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acentenin ika-
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metgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ciktig,
sigorta sirketi tarafindan acilacak davalarda ise,
davalinin ikametgahinin bulundudu yerin ticaret
davalarina bakmakla gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16 - Sigorta sozlesmesinden dogan butun
istemler iki yillk zaman asimina tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 17 - Policelere, bu genel sartlara ve varsa
bunlara iliskin klozlara aykir dismeyen ozel sartlar
konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim Sertifikasi
Verme Yukumliligl

Madde 18*

A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya ka-
tilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifika-
st imza karsiligr verilir ve imzali bir drnedi sirkette
saklanir.

Ancak sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak kar-
s karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi haller-
de veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda
elektronik ortamda veya sigortalinin erisimini
mUmkun kilan benzeri araclarla bilgilendirme for-
mu ve police veya katilim sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onayi,
imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve police
veya katiim sertifikasi araciligi ile temin edilemez
ise teklifname veya izni gosterir bir muvafakatname
veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifika-
sinin verildiginin ve bilgi paylasimina iliskin onayin
alindiginin ispat yukumlultgu sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim serti-
fikasinin birer ornegdi sigortacinin internet sayfasi
Uzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasi-
na konulur.

B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan
belirli kistaslara gore kimlerden olustugunun belirle-
nebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehi-
ne, tek bir sozlesme ile sigorta yapilabilir. Sozlesme-
nin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan,
grup sigortasi sozlesmesi sonuna kadar yararlanir.
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Sozlesmenin yapilmasindan sonra grubun on kisinin
altina dusmesi sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sdzlesmesine
dahil olmasindan 6nce katilim sertifikasi, sigortalinin
grup sozlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes
gun icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verile-
bilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta ettirenden
sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta
ettiren, sigortacinin bilgilendirme ve katilim sertifika-
siverme yukumlulugunu geredi gibi yerine getirme-
sini teminen her turlu kolayligi gosterir.

Ancak sigortaliya aitiletisim bilgilerinin sigorta etti-
ren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi nedeniy-
le bu maddede bahsi gecen yukimlalugun geredi
gibi yerine getirilememesi durumunda sigortaci
sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile pay-
lasilmamasi durumunda sigortaci, sigortalilara ait
bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigor-
talilara verilmesini teminen bu maddede belirlenen
usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bil-
gilendirme formu ve katilim sertifikasinin birer 6rne-

Ji sigortacinin internet sayfasi Gzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, si-
gortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi hakkin-
da sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalar

Aile bireylerinin dahil oldugu sozlesmelerde bagimli-
lar (es, 18 yasindan kicuk cocuklar ve bakmakla yU-
kimlU oldugu diger kisiler) icin aksi talep edilmedik-
ce ayri bir bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasi verilmesi sartiaranmaz. (*:15.06.2016 tarih
ve 2016/12 sayili Sektor Duyurusu ile dedistirilmistir.)

SGENEL 160615

Allianz Sigorta A.S.

Allianz Tower Kuglkbakkalkoy Mah.
Kayisdagi Cad. No: 1 34750 Atasehir/istanbul
Tel: 0216 556 66 66 Faks: 0216 556 67 77

www.allianz.com.tr
Musteri Hizmetleri: 0850 399 99 99

X f 0 D

“Allianz'im” Mobil Uygulamasini
hemen indirin!

Hemen indirin

Hemen indirin

" GooglePlay | @8 App Store

07.2024

Versiyon kodu: STSS_240716


http://www.allianz.com.tr

	www: 
	allianz: 
	com: 
	tr 2: 
	tr 3: 
	tr 5: 
	tr 7: 


	tsb: 
	org: 
	tr 2: 





