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Allianz Yarinlara Umut Sigortasi Bilgilendirme
Metni

En az iki nisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda
genel amacgli bilgi vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

isbu metin, taraflarca imza edilmis/onaylanmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu
edilmis ve/veya sigorta sozlesmesi ile sonlanmis olmadikga, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya
sozlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACI ve ACENTEYE iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi:

Tel / Faks No:
Vergi Dairesi
Vergi Numarasi
Levha No

Faaliyet Konusu

Sigorta sirketleri adina sigorta sozlesmelerine aracilik yapmaya yetkilidir.

2. Teminati veren sigortacilarin;
Ticaret Unvani

Ticaret Sicil No
Mersis Numarasi:
Vergi Numarasi
Vergi Dairesi
Web Adresi
Adresi

Tel / Faks No
Faaliyet Konusu

*TUrkiye'de ve yabanci tlkelerde her tirll sigorta, misterek sigorta, reaslirans islemleri ile retrosesyon islemlerini yapmak,
ve Allianz Sigorta A.S.'nin Esas S6zlesmesi'nde belirtilen diger faaliyetlerde bulunmak.
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B. UYARILAR

1. Sigorta sozlesmeleri, police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta sézlesmesinin
ylrdrlikte oldugu sure icerisinde, policede belirtilen teminatlar, Tlrk Ticaret Kanunu ("TTK"), Genel
Sartlar ve Police Ozel Sartlari kapsaminda teminat altina alir. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi
almak ve teminat disi halleri 6grenmek icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari'ni ("Genel Sart"), Yarinlara
Umut Sigortasi Ozel Sartlari'ni dikkatlice inceleyiniz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan oddemelerde primin ilk taksitinin, policenin
tesliminde 6denmesi gerekir. Primin tamami veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilmis
olsa dahi, Sigortaci'nin sorumlulugu baslamaz. ilk taksiti veya tamami bir defada édenmesi gereken
prim, zamaninda odenmemisse, sigortaci, 6deme yapilmadidi surece, sozlesmeden U¢ ay icinde
cayabilir. Bu sire, vadeden baslar. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise,
Sigortaci, sigorta ettirene 10 gUnlik slre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde sure
sonunda sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu slrenin bitiminde bor¢ 6denmemis
ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridl nedeniyle Turk
Borclar Kanunu'ndan dogan diger haklari saklidir. Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki
defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin sonunda hikim dodurmak lzere sozlesmeyi
feshedebilir. Sigorta priminin taksitle ddenmesinin kararlastirildigi hallerde, riziko gerceklesince,
odenecek tazminata veya bedele iliskin primlerin timd muaccel olur.

3. Basvuru asamasinda 6deme yapilmasi durumunda bu 6deme 6n 6deme olarak nitelendirilecek olup
basvurunun sirket tarafindan kabul edilerek policenin tanzim edilmesi halinde prim 6demesi sayilacak,
police dizenlenmemesi durumunda iade edilecektir.

4. leride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 5deme
belgesi almayi ve saklamayi unutmayiniz.

5. Sigorta Ettiren, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 (otuz) glnlik sure icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin 0850 399 99 99 Allianz Musteri Hizmetleri arayarak
sozlesmeden cayabilir. Cayma hakkinin kullanmasindan 6nce police teminat tutarinin tamaminin
odendigi sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda prim
iadesi asagidaki esaslara gore yapilir.Kesintisiz prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen stire icerisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6denmemisse, 6denen primler kesintisiz olarak
iade edilir.Kesintili prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen sure icerisinde ddenen tazminat tutari,
sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asmiyorsaq, sigorta ettirenin ddedigdi primlerden, hak kazanilan
prim tutari disilerek sigorta ettirene iade edilir. Odenen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandigi prim
tutarini asiyor, ancak sigorta ettirenin odedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat
tutar duastilerek iade yapilir.Prim iadesi yapilamayan durumlar: Belirtilen stre igerisinde ilgili police
kapsaminda tazminat ddemesi yapilmissa ve 6denen tazminat tutari, sigortacinin hak kazandigi
prim tutarini asiyorsa prim iadesi yapilmaz. Sonraki glinlerde yapilan iptal talebi Gzerine sirketin
hak etmedigi prim, Ozel Sartlarin "Sigorta Sézlesmesinin Sona Erme Esaslar" baslikli 13. maddesi
geregince iade edilir.

6. Police basvurulari Police Ozel Sartlari, Genel Sartlar ile Allianz'in teknik risk degerlendirme esaslari
cercevesinde degerlendirilecektir. Allianz'in polige primlerini degistirme, basvuruyu kabul etmeme
hakki saklidir.

7.Sigortalilarin (varsa) itirazlarinitazminat talebinde bulunmadan dnce ve polige baslangig tarihinden
en gec 30 glin icinde bu itirazi Allianz'a iletmesi gerekmektedir. Aksi durumda policenin tiim Ozel ve
Genel Sartlarr ile hakkinda hiikiim ifade etmesine riza gostermis sayilir.
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8. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla /onaylamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik
bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM),
Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve Sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri
ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

9. Sozlesme kurulmadan once, sigortaci tarafindan sorulan sorulara dogru cevap verilmesi, bilinen
ve bilinmesi gereken butlin hususlarin bildirilmesi, eksik ve yanlis bilgi vermekten kaginilmasi
ve sozlesmenin devami sirasinda degisen durumlara iliskin sigortacinin bilgilendirilmesi, riziko
gerceklestiginde sigortaciya derhal bilgi verilmesi gerekmektedir. Bu yukimluligin ihlali halinde
sigortacinin teklifi reddetme, sozlesme kurulmussa sozlesmeden cayma, sozlesmeyi feshetme, prim
artisi yapma haklari saklidir. Bilgilendirme ydkimlaliguinin geregi gibi yerine getirilmemesi halinde,
tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

10. Yenileme donemlerinde tazminat istatistikleri, enflasyon ve benzeri kriterler esas alinarak
Sigortaci tarafindan yapilacak degerlendirme kapsaminda ilgili policede yer alan teminatlara iliskin
sigorta bedellerinde artislar yapilabilmektedir. Yapilan tim dedisiklikler, teklif ve police Uzerinde
belirtiimektedir.

11. Sigorta ettiren, Police tanzim asamasinda prim 6demesinin gerceklestirilmesi icin verilen kredi
karti bilgilerinin, Allianz tarafindan saklanmasina ve policenin otomatik yenilenmesine onay vermesi
durumunda yenilenen police priminin tahsili icin de kullanilmasina riza gdstermis sayilir. Odeme tipi,
"kredi karti blokajli-taksit kart" (police priminin tamami kredi kart limitini bloke eder) olan yenilenecek
policeye iliskin primlerin tahsil edilememesi halinde; ddeme tipi "mail order" (taksit tutari kadar
kredi kart limitini bloke eder) olarak giincellenir ve police primi vade glininde pesin olarak tahsil
edilir. Sigorta ettiren, yenilenen sozlesmeden, sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 glnluik stre
icerisinde cayabilir.

C. GENEL BIiLGILER

1. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

2. Allianz Sigorta A.S ("Allianz"), sigorta sozlesmesinin yurlrlikte bulundugu slre igerisinde
gerceklesen kritik hastalik risklerini, policede belirtilen teminatlar, limit ve 6deme ylzdesi kapsaminda
Yarinlara Umut Sigortasi Ozel Sartlari ("Ozel Sartlar") ve ekinde bulunan Saglik Sigortasi Genel
Sartlari("Genel Sartlar"), ile Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi ("Yonetmelik"), Tirk Ticaret Kanunu
("TTK"), sigortacilik ve saglik mevzuati dahil yasal diizenlemeler cercevesinde glvence altina alir.

3. Sigorta sozlesme suresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
gunlerde, aksi kararlastirilmadikca, Tlrkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de
sona erer.

4. ilk basvurulan tarihte, 1 - 64 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler. Yenilemeler ise 70 yasina
kadar devam edebilmektedir.

5. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda tercih edecediniz UGrinin olasi risklerinizi karsilayacak nitelikte
olmasina dikkat ediniz. Bu sigortayla police Uzerinde belirtilen kritik hastaliklarin tazminat 6demesi
kapsama alinmaktadir. Teklif ve Policeniz Uzerinde belirtilen teminatlariniza ilave olarak ek
hizmetlerimizden 0850 399 99 99 Allianz Musteri Hizmetleri Uzerinden bu hizmetlere 6zel anlasmali
kurum adimiz kapsaminda randevu olusturarak faydalanabilirsiniz.
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6. Policenizde se¢mis oldugunuz teminatlardan bagimsiz olarak karsilanmayan giderlere iliskin Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlarinin "Teminatlar" baslikli 3.maddesindeki "istisnalar"
ile "Teminat Disi Haller" baslikli 5.maddesini dikkatlice okuyunuz. Police Ozel Sartlar’'nin, "Bekleme
Siresi ve Teminat Hakedisleri"ni dlizenleyen 4. maddesinde belirtilen, sigorta konusunaiiliskin islemler,
sigorta baslangig tarihinden itibaren 90 glin sonra kapsama alinir.

7. Police, sigorta siiresinin bitiminden dnce Ozel Sartlarin "Policenin Yenilenmesi" baslikli. 9.1. no'lu
maddesinde belirtilen kosullarin varligi halinde 1 yillik sire ile, en fazla 70 (dahil) yasina kadar
yenilenebilir. Sigorta ettirenin basvuru asamasinda otomatik yenileme talimati vermesi mimkuindur.
Otomatik yenileme talebi olmayan policeler icin yenileme talebinin, en gec¢ onceki policenin
bitis tarihinde yapilmasi gereklidir. Sigortacinin policeyi yenilememe hakki saklidir. Sigortalinin
Kisisel Verilerin islenmesi (KVKK onay-1) icin acik onayinin olmamasi, , cep telefonu numarasinin
dogrulanamamasi, sigortali/sigorta ettirenin gercede aykiri, eksik veya yanlis beyanda bulunmasi
ve sayilanlarla sinirll olmamak Uzere benzeri nitelikteki kotl niyetli ve yanlis sigorta uygulamasi
niteligindeki hareketlerin tespit edilmesi, sigortacinin risk kabul politikasi kapsaminda riskli gordtgu
hususlarin olmasi ve benzeri durumlarda police yenilemesi yapilamayabilecektir. Sigorta ettiren,
sozlesmenin yenilenmesi durumunda yenilenen sozlesmeden, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren
30 gunluk sure icerisinde cayabilir.

Allianz Yarinlara Umut Sigortasi kapsaminda Omir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi
bulunmamaktadir.

8. Police, sigorta siresinin bitiminden dnce Ozel Sartlarin "Policenin Yenilenmesi" baslikli 9.1. no'lu
maddesinde belirtilen kosullarin varligi halinde 1 yillik sire ile, en fazla 70 (dahil) yasina kadar
yenilenebilir. Yenileme talebinin, en gec¢ dnceki poligenin bitis tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi halde,
sigortacinin policeyi yenilememe hakki saklidir.

Sigortalinin, sigortaci icin onemli olan bilgileri ve mevzuat kapsaminda gerekli olan onaylari
vermemesi, sigortali/sigorta ettirenin gercege aykiri, eksik veya yanlis beyanda bulunmasi ve
sayilanlarla sinirli olmamak Uzere benzeri nitelikteki kotlu niyetli ve yanlis sigorta uygulamasi
niteligindeki hareketlerin tespit edilmesi, sigortacinin risk kabul politikasi kapsaminda riskli gordtgu
hususlarin olmasi ve benzeri durumlarda poligce yenilemesi yapilamayabilir.

Sigorta ettiren, sozlesmenin yenilenmesi durumunda yenilenen sozlesmeden, soézlesmenin kuruldugu
tarihten itibaren 30 glinlik sure icerisinde cayabilir.

9. Allianz Yarinlara Umut Sigortasi kapsaminda Omir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi
bulunmamaktadir.

10. Primler, portfoy deneyimi, police kapsamindaki hastalik ile ilgili Dinya ve Turkiye istatistikleri,
Sigortalilarin yasi, cinsiyeti ve plan tercihleri, teminatlari, gibi kriterler cercevesinde belirlenmektedir.
Sigortaci, Saglik Tarife Primi'ni periyodik araliklarla risk profilleri bazinda portfoylin genel
performansini, enflasyon ve diger genel ekonomik degiskenlerdeki dedisimleri, dinya ve Turkiye de
hastalik verilerini de dikkate alarak glinceller.

11. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da Uglncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati alamama veya eksik alma halleri ortaya cikabilecek ve hakkinizda Tark
Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik" hikumleri cercevesinde islem tesis edilecektir.
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12. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin gunlik is
gorememe ve sigortall, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya glindelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler icin policede teminat
bulunmamaktadir.

D. RiZIKONUN GERGCEKLESMESI

1. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte on sayfada adres ve
telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

2. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

3. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi Police Ozel Sartlar’'nin Teminatlar
baslikli 3. maddesindeki Gerekli Sartlar ve Tazminat Odemesi baslikli 8. maddesinde bulabilirsiniz.

4. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT ODEMESI

1. Sigortalinin teminat kapsaminda bulunan kritik hastaligina iliskin teshisin / teshis sonrasi yatisin
(rizikonun gerceklesmesi), 6zel sartlarin 3.maddesindeki Gerekli Sartlar ve Madde 8.2 Saglik/Hastalik
Giderlerinin Belgelenmesi maddesinde belirtilen raporlar ile belgelemesi suretiyle Police Ozel Sartlari,
Genel Sartlar, TTK, Yonetmelik ve ilgili mevzuatlar uyarinca degerlendirilir.

2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren Police Ozel ve Genel
Sartlari ile TUrk Ticaret Kanunu'nda ongorllen sureler icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler
yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

F. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isglni icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir. Adres: Allianz Tower, Klcukbakkalkdy Mah., Kayisdadi Yolu
Caddesi No:1, 34750 Atasehir/istanbul Telefon: 0850 399 99 99 Faks: 0(216) 556 67 77 E-mail:
info@allianz.com.tr

2. Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir. Sikayet ve itirazlariniz konusundaki basvurularinizi Tlketici
Mahkemesine, TUketici Hakem Heyetine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna yapabilirsiniz.

G. TEBLIGAT

1. Sigorta ettiren/sigortaliya ait policede yer alacak olan iletisim bilgileri (adres, e- posta ve GSM)
dogru ve tam olarak kabul edilecektir. Sigorta ettiren/sigortalinin iletisim bilgilerinin sigortaciya
dogru veya tam olarak bildirmemis olmasi, policedeki hatali ve/veya eksik iletisim bilgilerinin
dizeltilmesinin talep edilmemesi, policedeki iletisim bilgilerinin degisikligi icin sigortaciya yazili olarak
bildirimde bulunulmamasi durumlarinda, Sigortaci'ya bildirilmis olan son iletisim adresi ve/veya GSM
numarasina gonderilecek bildirimler, sigorta ettiren/sigortaliya yapilmis gecerli bir tebligat olarak
kabul edilecek olup bu tebligat tim sonuclari ile hiikiim ifade edecektir.

H. TiCARI YAPTIRIMLAR KLOZU

Hicbir sigorta / reasurans sirketi, isbu sozlesme ile Birlesmis Milletler kararlari veya reastrorin / sigorta
sirketinin tabi oldugu yasalar veya dizenlemeler uyarinca, ticari veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya
da kisitlamaya konu olabilecek ve kendisini yaptirrma maruz birakacak herhangi bir teminati vermis
sayilmayacak, boyle bir tazminatin ddenmesi veya menfaatin saglanmasinda ylikimli olmayacaktir.
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Taraflar, sigorta ettirenin beyan ettigi sigorta konusu ve sigortalinin ihtiya¢ duydugu himayeye iliskin
sigortaci ve/veya acentesi tarafindan kendisine s6zlU anlatilan ve isbu formda sunulan sigorta Urln
seceneklerinden; sigorta ettiren tarafindan secilen teminat bazinda ayrica isbu formdaki icerik ve
detayda bir bilgilendirmenin, sigortaci ve/veya acentesi tarafindan yapildigini ile kabul ve beyan ile
isbu formu asagida belirtilen tarihte imza altina alinmis/onaylanmistir.

ARACI BILGILERI
Acente No / Tic. Unvani :

Sube No / Adi:

Adres :

Telefon : Faks :

Levha No : RM No:

BGD Sicil No/Ad! : Kampanya Kodu :

YM Danismani : Yenileme Masasi Telefon :

* Sigorta ettiren tlzel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi/onayi alinmalidir.
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